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ࡧتحقيقࡧمعاي؈فࡧالمساءلةࡧوالشفافيةࡧوفقࡧمقياسࡧ ࡧدو نالعواملࡧالۘܣࡧتحو ل
دنࡧ اءࡧالدوائرࡧاݍݰكوميةࡧࡩʏࡧכ رالشفافيةࡧالعالميࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧمد   ر

  ࡧم٢٠١٩ _ ٢٠١٤للف؅فةࡧمنࡧ

 عمرࡧعڴʏࡧكرʈمࡧالقضاة

دن   .رقسمࡧعلمࡧטجتماع،ࡧتخصصࡧعلمࡧاݍݨرʈمة،ࡧجامعةࡧمؤتة،ࡧכ

  com.gmail@42qudah qaisal :ال؄فيدࡧלلك؅فوɲي

  :المݏݵص

ɸࢫتحليلࢫʄاسةࢫإڲ ࢫتحقيقࢫمعاي؈فࢫالمساءلةࢫوالشفافيةࢫوفقࢫردفتࢫɸذهࢫالد ࢫدو نالعواملࢫالۘܣࢫتحو ل

دن ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية اء ࢫنظرࢫمد ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالعال׿ܣ ࢫالشفافية رمقياس ࢫأɸدافࢫ.ر ࢫولتحقيق

ࢫعڴʄࢫ ʉعɺا اسةࢫتمࢫتطوʈرࢫاسȘبانھࢫلغرضࢫجمعࢫالبيانات،ࢫوتو زالد ّ اسةࢫ مفردة) 435(ر رࢫخضعࢫللد

ࢫɲسȎتھ )394( ࢫما ࢫأي ࢫ%)90.6( مفردة؛ ࢫالȎسيطة، ࢫالعشوائية ࢫالعينة ࢫبطرʈقة ɸم ࢫاختيا ،ࢫروقدࢫتم

ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتوصلت ࢫ. 1: روقد ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ات ࢫتصو رأن اءࢫّ رمد

ࢫ دن ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫللرالدوائرࢫاݍݰɢومية ࢫوالشفافية ࢫمتوسطةمساءلة جة ࢫبد ࢫأثرࢫلأȊعادࢫو. 2  .رجاءت جود

ʈةࢫࢭʏࢫ هࢫالمساءلةࢫرللشفافيةࢫלدا ʈةࢫتفسرࢫماࢫمقدا ʈة،ࢫوأنࢫأȊعادࢫالشفافيةࢫלدا رלدا ر %) 56.2(ر

ʈةالمساءلةࢫمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫ اسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالتوصياتࢫمنࢫأɸمɺا  .رלدا ةࢫ: روقدࢫتوصلتࢫالد ورضر

ࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫٮڈيئةࢫالبʋئةࢫالعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫمفɺومࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية،ࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫ ردو

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالشفافية ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫفعاليْڈا ʈادة ࢫو ʈة ࢫלدا ࢫالمساءلة ࢫمستو ࢫلتحس؈ن زالملائمة ر ى

  .مجالاتࢫالعمل

ࡧالدالة ࢫالدوائرࢫ:الɢلمات ࢫالعال׿ܣ، ࢫالشفافية ࢫمقياس ʈة، ࢫלدا ࢫالمساءلة ʈة، ࢫלدا رࢫالشفافية ر

دن  راݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ
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Factors Preventing the Achievement of Accountability and 
Transparency Standards in the Light of the Global 

Transparency Scale from the Viewpoints of Government 
Department Circles in Jordan from 2014 to 2019 

Omar Ali Karim Al-Qudah 
PhD student, Department of Sociology, Majoring in Criminology, 
Mutah University, Jordan. 
E-mail: qaisalqudah42@gmail.com 

Abstract: 
This study aimed to analyze the factors that prevent the achievement 
of accountability and transparency standards according to the global 
transparency scale, from the viewpoints of the government department 
managers in Jordan. To achieve the objectives of the study, a 
questionnaire was developed for the purpose of collecting data, and 
distributed to (435) items that were subject to the study (394) items. 
That is, its percentage (90.6%), and they were chosen by the simple 
random sample method, and the study reached a set of results, the most 
important of which are the perceptions of government department 
managers in Jordan of accountability and transparency were moderate; 
the existence of an impact of administrative transparency dimensions 
on administrative accountability, and the dimensions of administrative 
transparency explain an amount (56.2%) of the variance in 
administrative accountability. The study reached a number of 
recommendations, the most important of which are the need to work to 
enhance the concept of transparency in government departments, 
because of their positive role in creating the appropriate environment 
to improve the level of administrative accountability and increase its 
effectiveness based on transparency in various fields of work. 
Keywords: administrative transparency, administrative accountability, 
global transparency standard, governmental circles in Jordan 
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:المقدمة  

ࢫمن ࢫمɺامɺا ت ࢫوتطو ࢫالدولة ࢫȖغ؈فࢫدو رلقد ࢫذاتࢫر ࢫأساسية ࢫبوظائف ࢫٮڈتم سة ࢫحا رࢫدولة
ڊʏࢫ،ࢫإڲʄࢫدولةࢫمتدخلةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫ رطاȊعࢫتقليديࢫɠالدفاعࢫوכمنࢫالداخڴʏࢫواݍݵا

ࢫ ࢫوالسياسية ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫכɸداف ࢫمن فاɸيةࢫ، واسعة ࢫ ࢫأوࢫدولة ࢫخدمات ࢫدولة ʄرإڲ
ليةࢫتقديمࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالمواطنو نتتحملࢫمسؤ ࢫمعʋآۜܣࢫمرتفعࢫو ىࢫوضمانࢫمستو

ʈةࢫ ʈةࢫعديدةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتأسʋسࢫفلسفةࢫإدا ࢫلاࢫبدࢫأنࢫيصاحبھࢫإصلاحاتࢫإدا رلɺم،ࢫإنࢫɸذاࢫالتطو ر ر
ࢫوأنࢫ ࢫوسعɺم ʏࢫࢭ ࢫما ࢫيفعلوا ࢫأن ʄࢫعڴ ʈن ࢫقاد ࢫيɢونوا ࢫلɢي ࢫوالموظف؈ن ࢫتحرʈرࢫالمواطن؈ن ʄࢫعڴ رتقوم

ࢫعڴʄࢫأفضلࢫماࢫيمكنࢫأنࢫت ةࢫلݏݰصو ʈةࢫالمتطو لʇستعملواࢫכساليبࢫלدا ر   .قدمھࢫاݍݰɢومةر

ࢫنطاقࢫ ࢫواȖساع ࢫاݍݰɢومية ࢫכجɺزة ࢫأعمال ࢫȖعقد ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالدولة ࢫدو ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫɸذا رإن
ةࢫالتوسعࢫࢭʏࢫعمليةࢫ ورالوظائفࢫوالمɺامࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫوتنوعࢫمنظماٮڈاࢫوɲشاطاٮڈا،ࢫمماࢫاستلزمࢫضر

ࢫالمزʈدࢫمنࢫحرʈةࢫالتصرفࢫلموظفيࢫاݍݰɢومةࢫلɢيࢫيتمكنواࢫمنࢫלس ɺامࢫتفوʈضࢫالصلاحياتࢫومنح
ࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈نࢫمنࢫناحية،ࢫوتخفيفࢫالعبءࢫالماڲʏࢫعڴʄࢫاݍݰɢومةࢫمنࢫ فعࢫمستو ىࢭʏࢫ ر

وࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫأصبحتࢫآلياتࢫالمساءلةࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫتركزࢫفقطࢫعڴʄࢫمدىࢫ. ىناحيةࢫأخر
ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫظɺو ࢫمع ࢫخاصة ࢫɠافية ࢫغ؈ف ࢫ٭ڈا ࢫالمعمو ࢫوالتعليمات ࢫبالقوان؈ن ࢫالموظف رال؅قام ل

ت؈نࢫوال؅فɸلࢫלدارالم يشكلاتࢫالۘܣࢫواجɺتࢫכجɺزةࢫاݍݰɢومية،ࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالر وȋالتاڲʏࢫɠانࢫلاࢫ. و
بدࢫمنࢫأنࢫȖعملࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫنظمࢫالمساءلةࢫالمستخدمةࢫلدٱڈاࢫلتتضمنࢫمجموعةࢫ

ةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫواقعࢫכ جةࢫعاليةࢫمنࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫولدٱڈاࢫالقد رمنࢫךلياتࢫعڴʄࢫد جɺزةࢫر
ࢫمناسبةࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاكȘشافࢫوعلاجࢫأيࢫ لاݍݰɢوميةࢫوتقديمࢫحلو

ࢫفٕڈا ࢫالعامل؈ن ࢫوכفراد ࢫاݍݰɢومية ࢫכجɺزة ࢫأداء ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫأوࢫانحراف ࢫنظمࢫ. ىخلل ة ࢫقد ࢫأن ركما
ࢫمتقدمࢫمنࢫלصلاحࢫوالتطوʈرࢫל ࢫإڲʄࢫمستو ىالمساءلةࢫࢭʏࢫٮڈيئةࢫالبʋئةࢫالمناسبةࢫإڲʄࢫالوصو ࢫل يدار

ࢫوالȘشرʉعات،ࢫ ࢫوالقوان؈ن ࢫالمعلومات، ʏࢫࢭ ࢫوالشفافية ࢫالوضوح ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫنحوࢫأسا؟ۜܣ ʄࢫعڴ Ȗٍعتمد
ساءࢫ ࢫالر ࢫب؈ن ࢫالرسمية ࢫوغ؈ف ࢫالرسمية ࢫوالعلاقات ࢫטتصالات ࢫوقوة ࢫכداء، ࢫتقييم ؤوعمليات

ࢫبئڈم ࢫالمتبادلة ࢫوالثقة وس؈ن ࢫمطلباࢫ. ؤوالمر ʈة ࢫלدا ࢫتوافرࢫالشفافية ࢫأصبح ࢫالمنطلق ࢫɸذا رومن
ࢫإڲʄࢫأسا ʈةࢫوالتنظيميةࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫلاࢫبدࢫأنࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالوصو لسياࢫللعملياتࢫלدا ر

ࢫمتقدمࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمستوʈاتࢫالمعʋشيةࢫللمواطن؈نࢫوتحقيقࢫحياةࢫكرʈمةࢫ ࢫحضار يمستو ى
ࢫمثل ࢫاݍݰɢومية، ة ࢫלدا ࢫمشكلات ࢫمن ࢫالعديد ࢫلمعاݍݨة ࢫȖعت؄فࢫمدخلا ࢫبذلك ࢫفالشفافية : رلɺم،

،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالوضوحࢫوالعقلانيةࢫوال؇قاɸةࢫوتɢافؤࢫالفرصࢫالفسادࢫوال ت؈نࢫوال؅فɸلࢫלدار ير و
 .لݏݨميعࢫوسɺولةࢫלجراءاتࢫواݍݰدࢫمنࢫالفساد

ةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫمتاȊعةࢫ روʉعدࢫتحقيقࢫمعاي؈فࢫالمساءلةࢫوالشفافيةࢫإحدىࢫوظائفࢫלدا ُ

ࢫל ࢫفاعلية ࢫمن ࢫوالتأكد لياٮڈا ࢫمسؤ ࢫتحمل ࢫلكيفية ࢫاݍݰɢومية ࢫحيثࢫوכجɺزة ࢫمن ࢫالعامة ة ردا
التنظيمࢫوإجراءاتࢫالعملࢫوطرقھࢫوسلوكࢫالعامل؈نࢫכمرࢫالذيࢫʇساعدࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫטنحرافاتࢫࢭʏࢫ
ࢫلاࢫ ࢫوالشفافية ࢫمعاي؈فࢫالمساءلة ࢫفتحقيق ࢫمنھ، ࢫمبكرة ࢫمراحل ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالتنفيذ ࢫقبل ࢫسواء العمل

ࢫالعاملࢫالوقاǿيࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ توجيھࢫانȘباهࢫرȖسْڈدفࢫترȋصࢫכخطاءࢫوتܶݰيحɺاࢫبلࢫتلعبࢫدو
ࢫכداءࢫ ࢫسلامة ࢫلضمان ࢫالعمل ࢫفاعلية ࢫيحقق ࢫمما ࢫالتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫأوجھ ʄࢫإڲ ل والمسؤ
ࢫالذاȖيࢫوتحقيقࢫכɸداف،ࢫوʉش؅فطࢫفيمنࢫ دࢫوالتطو ʈةࢫوتوظيفࢫالموا روكفاءتھࢫمنࢫالناحيةࢫלدا ر ر

ةࢫ ࢫعڴʄࢫقدرࢫعالࢫمنࢫاݍݨدا ريقومࢫȊعمليةࢫتحقيقࢫمعاي؈فࢫالمساءلةࢫوالشفافيةࢫإنࢫيɢو وانࢫيتصفࢫن
بالموضوعيةࢫواݍݰياديةࢫوتحقيقࢫمعاي؈فࢫالمساءلةࢫوالشفافيةࢫلʋستࢫɸدفاࢫبحدࢫذاٮڈاࢫوإنماࢫوسيلةࢫ
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اس׿ܣࢫالسياساتࢫتب؈نࢫلɺمࢫمدىࢫسلامةࢫ اتࢫو رلتحقيقࢫغايةࢫوۂʏࢫإعطاءࢫمعلوماتࢫلمتخذيࢫالقرا ر
ࢫࢭʏࢫ ࢫȖساعدɸم ࢫكما ࢫلھ، ࢫالتخطيط ࢫيمكن ࢫأفضل ࢫلأداء ه ࢫصو سم ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوȖساعدɸم ات ࢫالقرا رɸذه ر ر

ʈ؈نࢫاݍݰɢومي؈نࢫلمɺامɺمࢫبكفاءةالت   . رعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫحسنࢫتطبيقࢫלدا

اٮڈاࢫȖسڥʄࢫ ࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫفإنࢫإدا رࢫࢫونظراࢫلأɸميةࢫالعاملࢫالȎشر ي
ُ

قابھࢫفعال،ࢫٱڈدفࢫ ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫجɺازࢫ رإڲʄࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫالمستوʈاتࢫمنࢫفاعليةࢫالعملࢫלدار ي
ࢫכداءࢫوالعملࢫل دنيةࢫمنࢫأɸمࢫىإڲʄࢫالٔڈوضࢫبمستو ردىࢫالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫوȖعدࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫכ

ُ

مؤسساتࢫالدولةࢫاݍݰيوʈةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫدعمࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫوטسȘثمارࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫ
جية،ࢫ ȋاحࢫومؤشراتࢫכداءࢫاݍݵا ࢫל رمستوʈاتࢫمنࢫالنجاحࢫوɸذاࢫالنجاحࢫلʋسࢫفقطࢫعڴʄࢫمستو ر ى

قابةࢫفعالࢫوإنماࢫلاࢫبدࢫمنࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫنجاحࢫد ࢫوتوف؈فࢫجɺازࢫ راخليةࢫتتعلقࢫبالعاملࢫالȎشر ي
ʇعاݍݮࢫטنحرافاتࢫمنࢫخلالࢫكشفɺاࢫأوࢫتداركɺاࢫقبلࢫوقوعɺاࢫوتܶݰيحɺاࢫودعمࢫטيجاȌيࢫمٔڈاࢫمماࢫ

دنࢫكɢل   .رينعكسࢫبالتاڲʏࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالعامل؈نࢫوȋالمحصلةࢫعڴʄࢫأداءࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ

اسةࡧوأسئلْڈا    :رمشɢلةࡧالد

ʈةࢫالۘܣࢫتتمثلࢫȖعاɲيࢫכجɺز ࢫمنࢫȊعضࢫالمشكلاتࢫלدا رةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالدو ل
ࢫوماࢫي؅فتبࢫ ت؈نࢫوالمللࢫوالتعقيدࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫالعمل،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالفسادࢫوال؅فɸلࢫלدار يࢭʏࢫالر و
ࢫالتنميةࢫ ࢫجɺود ࢫإعاقة ʏࢫࢭ ࢫتȘسȎب ࢫوالمجتمعات ࢫوالمنظمات ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫآثارࢫسلبية ࢫمن عليھ

قتصاديةࢫوטجتماعية،ࢫبالتاڲʏࢫلاࢫبدࢫمنࢫتوافرࢫمجموعةࢫمنࢫךلياتࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫالسياسيةࢫوט
ɸاࢫالسلبيةࢫواݍݰدࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫوالمؤسساتࢫ رالظاɸرةࢫاݍݵط؈فةࢫلغرضࢫتݲݨيمɺاࢫوتقليلࢫآثا

ࢫوالتقۚܣ   .يالۘܣࢫȖسْڈدفࢫالرࢮʏࢫوالتقدمࢫטقتصاديࢫواݍݰضار

ࢫو ࢫمعاي؈فࢫالمساءلة ࢫتحقيق ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫالشفافيةࢫوعڴ ࢫمقياس ࢫوفق الشفافية
ࢫإجمالاࢫȖعاɲيࢫعدمࢫوضوحࢫ ࢫالناميةࢫفإنࢫɸذهࢫالدو لالعال׿ܣࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫالفسادࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدو ل
ࢫيتقيدࢫ ࢫالعام ࢫالموظف ࢫيجعل ࢫمما ࢫالتقليدي، ࢫالمفɺوم ʄࢫعڴ ɸا ࢫواقتصا ࢫالمساءلة ࢫوأɸداف رمفɺوم

ࢫالوظيف ࢫمɺامھ ࢫأداء ࢫعن ࢫوʈتخلف ࢫوالتعليمات ࢫوכنظمة ࢫالقوان؈ن ࢫالمواطن؈نࢫبحرفية ࢫوخدمة ية
تɢابࢫأخطاءࢫمعينةࢫقدࢫȖعرضھࢫللمساءلةࢫفيماࢫȊعد،ࢫمماࢫيؤثرࢫسلباࢫ رخشيةࢫالوقوعࢫࢭʏࢫالفسادࢫوا
ࢫوכفرادࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫכجɺزة ࢫأداء ࢫمستو ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ʏࢫبالتاڲ ࢫوʈؤدي ࢫالمساءلة ࢫنظم ࢫفعالية ʏىࢭ

ࢫ٭ڈا ࢫ. العامل؈ن ࢫواܷݰة ࢫنظم ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫاݍݰɢومية ࢫȊعضࢫכجɺزة ࢫʇش؈فࢫواقع ࢫغ؈فࢫأنھࢫكما للمساءلة
ࢫوتتطلبࢫ ࢫ٭ڈا، ࢫيقومو ࢫالۘܣ ࢫالفساد ࢫأɲشطة ࢫȖغطية ʏࢫࢭ ࢫعالية ات ࢫمɺا ࢫلدٱڈم ࢫأفراد ࢫأيضا نيوجد ر

ʈادةࢫفعاليْڈا    .زمواجɺةࢫالفسادࢫࢭʏࢫتلكࢫاݍݰالةࢫتطوʈرࢫنظمࢫالمساءلةࢫالموجودةࢫو

ࢫيمكنࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالمداخل ࢫךليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫت؄فز ࢫɸنا ومن
ʈادة ࢫ ࢫمشكلاتࢫزبوساطْڈا ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ة ࢫوقد ࢫأك؆فࢫإيجابية، ࢫوجعلɺا ࢫالمساءلة ࢫنظم رࢫفعالية

ࢫלدار ࢫبالفساد ࢫمٔڈا ࢫيتعلق ࢫما ࢫخاصة ࢫاݍݰɢومية ة يלدا ࢫالشفافية،ࢫ. ر ࢫالمداخل ࢫɸذه ࢫأɸم ولعل
ࢫالعدالةࢫوالمساواةࢫوتɢافؤࢫالفرصࢫوالشفافيةࢫ ةࢫاݍݰɢوميةࢫمفاɸيم رحيثࢫإنھࢫبقدرࢫماࢫتȘبۚܢࢫלدا

ٮڈاࢫعڴʄࢫالعطاءࢫوتجنبࢫالوقوعࢫࢭʏࢫمتاɸاتࢫالواسطةࢫوالمحسوȋية،ࢫبالإضافةࢫوالمساءلةࢫتزداد رࢫمقد
ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫتكمنࢫ.إڲʄࢫȊعضࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫباللوائحࢫوالتعليماتࢫوإجراءاتࢫالعمل

ࢫوفقࢫ ࢫوالشفافية ࢫمعاي؈فࢫالمساءلة ࢫتحقيق ࢫدو ࢫتحو ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫقياس ʏࢫࢭ اسة ࢫالد نمشɢلة ل ر
ࢫالع ࢫالشفافية ࢫمنࢫمقياس ࢫللف؅فة دن ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫالدوائر اء ࢫمد ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن رال׿ܣ ر

  م٢٠١٩_٢٠١٤
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اسةࢫלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫךتية ࢫɸذهࢫالد روتحاو  :ل

ࢫ -1 ࢫالشفافية ࢫتطبيق جة ࢫد ࢫوشفافيةࢫ(رما ࢫالمعلومات، ࢫوشفافية ࢫالȘشرʉعات، شفافية
ات ࢫالقرا ࢫاتخاذ ࢫوشفافية ࢫوالعلاقات، ࢫير) رטتصالات ࢫكما ࢫالمختلفة اɸاࢫبمجالاٮڈا

دنࢫ؟  رالعامل؈نࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ

ࢫ -2 ʈة ࢫלدا ࢫالمساءلة ࢫمستو رما ࢫوالمساءلةࢫ(ى ࢫالȘشرʉعية، ࢫوالمساءلة ࢫالتنظيمية، المساءلة
دنࢫ؟) טجتماعية ࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ ركماࢫيراɸاࢫالعاملو  ن

ࢫࢭ -3 ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ات ࢫلتصو ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫɸناك رɸل ʏࢫو
ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫللشفافية دن ىכ ࢫاݍݵ؄فةࢫ(ر ࢫالعل׿ܣ، ࢫالمؤɸل ࢫالعمر، ،ʏࢫטجتماڤ النوع

 ؟)الوظيفية،ࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي

ࢫࢭʏࢫ -4 ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ات ࢫلتصو ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫɸناك رɸل و
ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ʈة ࢫלدا ࢫللمساءلة دن ىכ ر ࢫالعل׿ܣ،ࢫ(ر ࢫالمؤɸل ࢫالعمر، ،ʏࢫטجتماڤ النوع

 ؟)ݵ؄فةࢫالوظيفية،ࢫالمس׿ܢࢫالوظيفياݍ

اسة   :رأɸميةࡧالد

ʈة،ࢫ اسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫأɸميةࢫوحداثةࢫموضوعࢫالشفافيةࢫوالمساءلةࢫלدا رȖستمدࢫɸذهࢫالد ر
ࢫوذلكࢫ ࢫاݍݰɢومية، ة ࢫלدا ࢫمشكلات ࢫمن ࢫالعديد ࢫلمعاݍݨة ࢫالمɺمة ࢫالمداخل ࢫȖعت؄فࢫإحدى رفالشفافية

طࢫوالمتطلباتࢫכساسيةࢫلتطوʈرࢫ ةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫومنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالشر رنظمࢫمساءلةࢫلدٱڈاࢫالقد
ࢫمناسبةࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫالفسادࢫ لمعࢫواقعࢫכجɺزةࢫاݍݰɢومية،ࢫوتقديمࢫحلو
ࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫجميعɺا،ࢫمماࢫيقودࢫ ࢫمتقدمࢫمنࢫלصلاحࢫوالتطوʈرࢫלدار ࢫوصولاࢫإڲʄࢫمستو يלدار ى ي

ࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫاكȘشاف ࢫإعادة ࢫمرتكزات ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʏࢫتلبيةࢫبالتاڲ ʏࢫࢭ ࢫوكفاءة ة ࢫأك؆فࢫقد ࢫتɢو رلɢي ن
ࢫغ؈فࢫ ࢫمن ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏةࢫوࢭȋࢫالمطلو ࢫوȋالسرعة ࢫالمناسبة ࢫاݍݵدمة ࢫوتقديم ࢫالمواطن؈ن احتياجات

دنࢫنحوࢫלصلاحࢫ   .تأخ؈ف اسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫخلالࢫالتوجھࢫاݍݰɢوميࢫࢭʏࢫכ ركماࢫتكȘسبࢫɸذهࢫالد ر
ࢫלدا ࢫمبدأ ࢫوتحقيق ࢫالمقصرʈن ࢫومساءلة ࢫوالشفافية رלدار ࢫɸذاࢫي ࢫوتزامن ࢫاݍݨديدة، ࢫالعامة ة

ࢫ ࢫوشعو ࢫاݍݰɢومي ࢫالقطاع ࢫلموظفي ࢫالسلوكية ࢫبالمخالفات ࢫالم؅قايد ࢫالشعۗܣ ࢫטɸتمام ࢫمع رالتوجھ
ࢫبȘنميةࢫ ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫت؄فز ʏالتاڲȋࢫو ࢫإلٕڈم، ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫقصو ࢫبوجود رالمواطن؈ن

ࢫالمساءلةࢫأداهࢫ. ࢫأدا٬ڈمىوتطوʈرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݰɢوميࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫمستو نولɢو
ࢫالمساءلةࢫ ࢫنظم ࢫفعالية ࢫمدى ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫالسلوك ࢫالمستمرࢫوضبط ࢫللتحس؈ن مɺمة
ࢫࢭʏࢫ ʄࢫכوڲ ࢫواݍݵطوة ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ࢫمن ࢫجزءا ɸا ࢫباعتبا ࢫاݍݰɢومي ࢫכجɺزة ʏࢫࢭ رالمستخدمة

اساتࢫمتخص. טتجاهࢫنحوࢫالتحس؈ن ةࢫإجراءࢫد رومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫتأȖيࢫضر ࢫور ىصةࢫلمعرفةࢫمستو
دنيةࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫفٕڈاࢫوآلياتࢫتفعيلɺا،ࢫومماࢫيزʈدࢫمنࢫأɸميةࢫ اتࢫכ ا ʈةࢫࢭʏࢫالو رالمساءلةࢫלدا ر زر
دنيةࢫعڴʄࢫ ࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبالرȋطࢫب؈نࢫالشفافيةࢫوالمساءلةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫכ اسات رɸذاࢫالتوجھࢫقلةࢫالد ر

ٍنحوࢫخاصࢫوالبʋئةࢫالعرȋيةࢫعڴʄࢫنحوࢫعام ٍ.  
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اس اتࢫالتاليةرتكمنࢫأɸميةࢫالد   :رةࢫمنࢫخلالࢫטعتبا

ࢫ .1 ࢫدو ࢫتحو ࢫالۘܣ ࢫوالعوامل ࢫوالشفافية ʈة ࢫלدا ࢫالمساءلة ࢫنظم ࢫواقع ࢫعن اسة ࢫد نࢫإعداد ل ر ر
ࢫࢭʏࢫ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية اء ࢫنظرࢫمد ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالعال׿ܣ ࢫالشفافية ࢫمقياس ࢫوفق رتحقيقɺا

دنࢫللف؅فةࢫمنࢫ   . م٢٠١٩_٢٠١٤رכ

ࢫלدا .2 ࢫالمساءلة ࢫمستو ࢫلمعرفة ࢫمتخصصة اسات ࢫد ىإجراء دنيةࢫر ࢫכ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ رʈة ر
اساتࢫ روالعواملࢫالمؤثرةࢫفٕڈاࢫوآلياتࢫتفعيلɺا،ࢫومماࢫيزʈدࢫمنࢫأɸميةࢫɸذاࢫالتوجھࢫقلةࢫالد
ࢫ ࢫتحو ࢫالۘܣ ࢫوالعوامل دنية ࢫכ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوالمساءلة ࢫالشفافية ࢫب؈ن ࢫبالرȋط ࢫاɸتمت لالۘܣ ر

ࢫتحقيقɺاࢫوفقࢫمقياسࢫالشفافيةࢫالعال׿ܣ   .ندو

ࢫاستقرارࢫ .3 ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫبالسلب ࢫنفوسࢫالفساد ʏࢫࢭ ࢫوالفزع ࢫوʈث؈فࢫالرعب ࢫوأمنھ، المجتمع
ࢫعڴʄࢫ ࢫوالوقوف اسات ࢫالد ࢫإجراء ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫلذلك ࢫالعامة، ࢫالثقة ʄؤثرࢫعڴʈࢫو رالمواطن؈ن
ࢫواݍݰدࢫ ࢫالتخفيف ࢫومحاولة ࢫعليھ ࢫوךثارࢫالم؅فتبة ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫللفساد ࢫالدافعة العوامل

 .مٔڈاࢫقدرࢫالمستطاع

ةࢫا .4 اسةࢫمنࢫإثا رماࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫبھࢫɸذهࢫالد س؈نࢫللظاɸرةࢫࢭʏࢫالبحثࢫر رلباحث؈نࢫوالدا
والتعمقࢫࢭʏࢫالعواملࢫالمحركةࢫلɺاࢫكظاɸرةࢫاجتماعيةࢫودفعɺمࢫللاɸتمامࢫوتطوʈرࢫوسائلࢫ

 .مɢافحْڈا

اسةࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫصنعࢫالقرارࢫبماࢫيمكنࢫأنࢫتقدمھࢫمنࢫمعلوماتࢫعنࢫ .5 رتخدمࢫɸذهࢫالد
ࢫ ة ࢫبلو ʏࢫࢭ ࢫمنھ ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫכمرࢫالذي ٮڈا، ࢫوخطو ࢫالفساد رظاɸرة ࢫسليمةࢫر أسس

 .للوقوفࢫعڴʄࢫاݍݨɺودࢫالمحليةࢫوالدوليةࢫلمɢافحْڈاࢫوالوقايةࢫمٔڈا

اسة   :رأɸدافࡧالد

ࢫتحقيقࢫمعاي؈فࢫ ࢫدو اسةࢫعڴʄࢫنحوࢫأسا؟ۜܣࢫإڲʄࢫتحليلࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحو نࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫالد ل ٍ ر
ࢫࢭʏࢫ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية اء ࢫنظرࢫمد ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالعال׿ܣ ࢫالشفافية ࢫمقياس ࢫوفق ࢫوالشفافية رالمساءلة

دنࢫلل    :م،ࢫوʈنȎثقࢫعنࢫɸذاࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫךتية٢٠١٩_٢٠١٤ف؅فةࢫمنࢫرכ

ࢫ -1 ࢫالشفافية ࢫتطبيق جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات،ࢫ(رالتعرف ࢫوشفافية ࢫالȘشرʉعات، شفافية
ات ࢫالقرا ࢫاتخاذ ࢫوشفافية ࢫوالعلاقات، ࢫטتصالات ࢫكماࢫ) روشفافية ࢫالمختلفة بمجالاٮڈا

دنيراɸاࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫ  .رכ

ʈة -2 ࢫלدا ࢫالمساءلة ࢫمستو ʄࢫعڴ رالتعرف ࢫالȘشرʉعية،ࢫ( ى ࢫوالمساءلة ࢫالتنظيمية، المساءلة
دن) والمساءلةࢫטجتماعية  .ركماࢫيراɸاࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ

ࢫوالمساءلةࢫ -3 ࢫللشفافية دن ࢫכ ʏࢫࢭ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ʏࢫࢭ ࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫوجɺة ʄࢫعڴ رالتعرف
ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫالوظيفية،ࢫال(ىوالۘܣ ࢫاݍݵ؄فة ࢫالعل׿ܣ، ࢫالمؤɸل ࢫالعمر، ،ʏࢫטجتماڤ نوع

 ).المس׿ܢࢫالوظيفي
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اسة   :رفرضياتࡧالد

اسةࢫاڲʄࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالرئʋسيةࢫךتيةࢫ اسةࢫȖسڥʄࢫالد رلتحقيقࢫاɸدافࢫالد   :ر

HO1 :ࢫدلالھ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫ) ≤0.05( ىلاࢫيوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو رلد
ࢫوشفافيةࢫالمعلومات،ࢫوشفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقات،ࢫوشفافيةࢫشفافيةࢫالȘشرʉعات،(

ات ࢫالقرا ʈة) راتخاذ ࢫלدا ࢫالمساءلة ʏعية،ࢫ( رࢭʉشرȘࢫال ࢫوالمساءلة ࢫالتنظيمية، المساءلة
دن) والمساءلةࢫטجتماعية   .رࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ

HO2 :ࢫ ࢫدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ىلاࢫتوجد ࢫت) ≤0.05(و جة طبيقࢫرلد
ࢫࢭʏࢫ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ࢫموظفي ࢫلدى ࢫوالوظيفية ࢫالܨݵصية ࢫللمتغ؈فات ࢫȖعز ىالشفافية،

دنࢫ   رכ

HO3 :ࢫدلالةࢫ قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ىلاࢫتوجدࢫفر ʈة،ࢫ) ≤0.05(و رللمساءلةࢫלدا
دنࢫ ࢫللمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫلدىࢫموظفيࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ رȖعز   ى

اسة   : رمفاɸيمࡧالد

ʈةال ࡧלدا ࢫالمستوʈاتࢫ:رشفافية ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫمجالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوالعلنية ࢫالوضوح
ࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫטل؅قامࢫبالمتطلباتࢫכساسيةࢫلإنجازࢫالعملࢫوال؇قاɸةࢫ ة،ࢫمماࢫيقود ا ࢫالو ʏةࢫࢭʈ رלدا زر

ࢫɸذ ࢫقياس ࢫوتم ࢫجميعɺا، ࢫوأشɢالھ ࢫبمظاɸره ࢫלدار ࢫالفساد ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫلݏݨميع اࢫيوتɢافؤࢫالفرص
ʏࢫۂ ࢫأȊعاد ࢫأو ࢫمجالات ࢫخمسة ࢫخلال ࢫمن اسة ࢫالد ʏࢫوشفافيةࢫ: (رالمتغ؈فࢫࢭ ࢫالȘشرʉعات، شفافية

ات   )رالمعلومات،ࢫوشفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقاتࢫ،ࢫوشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

ʈة ࡧלدا وسࢫعنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫحققɺاࢫمنࢫخلالࢫأداءهࢫلمɺامھࢫالوظيفية،ࢫ:رالمساءلة ؤࢫمحاسبةࢫالمر
اسةࢫمنࢫخلالࢫوذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫالسلطاتࢫوا لياتࢫالممنوحةࢫلھ،ࢫوتمࢫقياسࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫࢭʏࢫالد رلمسؤ و

ةࢫ ا ࢫالو ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫللمساءلة ࢫملائمة ࢫآليات ࢫوجود ࢫمدى ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالفقرات ࢫمن رمجموعة زر
... بحيثࢫتمتازࢫتلكࢫךلياتࢫبخصائصࢫمعينةࢫمنࢫحيثࢫالوضوحࢫوالعلنيةࢫوال؇قاɸةࢫوالمصداقيةࢫ

ࢫتل ࢫتطبيق ࢫإليھ ࢫيؤدي ࢫوما ࢫࢭʏࢫإݍݸ، ࢫوانضباطɺم ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫإيجابية ࢫنتائج ࢫمن ࢫךليات ك
العمل،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫنظامࢫللعقوȋاتࢫࢭʏࢫحالࢫوقوعࢫخللࢫࢭʏࢫכداءࢫأوࢫعدمࢫטل؅قامࢫبقواعدࢫ

ࡧالدولية  .טنضباطࢫالوظيفي ࡧالشفافية ࢫ:منظمة ࢫدولية ࢫأɸلية ࢫغ؈فࢫحɢومية ࢫمنظمة ʏي(ࢫوۂɲࢫمد ࢫمجتمع ) منظمة
ࢫ ࢫعام ࢫبجمعࢫ)1993(تأسست ࢫتقوم ࢫحيث ࢫالفساد ࢫلقياس ࢫمؤشرات ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫشɺرة ࢫواكȘسȎت

  ,وتحليلࢫوɲشرࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫلزʈادةࢫالوڤʏࢫحيالࢫاثرࢫالفساد

ࢫوالمراكزࢫ:المديرʈة ة ࢫלدا ࢫمراكز ʏࢫࢭ ࢫالمديرʈة ࢫمصطݏݳ ࢫʇستخدم ࢫالتقسيم؛ ࢫمسميات ࢫمن ʏرࢫۂ
ࢫالعالم ࢫالعرȋيةࢫوالكث؈فࢫمنࢫدو لاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫجميعࢫالدو ʈةࢫ"رفࢫالمديرʈةࢫبأٰڈاࢫوȖع. ل رالوحدةࢫלدا

ࢫللمحافظة   ".يضمنࢫالتقسيمࢫלدار

تھࢫ:المدير ࢫبإدا ࢫالمɢلف ࢫالعمل ࢫبنوعيھ ࢫɠاملة اية ࢫد ʄࢫعڴ ࢫيɢو ࢫان ࢫعليھ ࢫوʈجب ࢫللعمل رࢫɸوࢫالقائد ر ن
ࢫالتقنيةࢫ ࢫيديرهࢫولديھ ࢫالذي ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫعاليھ ࢫذوࢫخ؄فه ࢫيɢو ࢫوان ࢫالمزاياࢫوالعيوب ࢫحيث نمن

ࢫم ࢫأي ك ࢫلتدا ࢫوحسنࢫرالعالية ࢫاللباقة ࢫمن ʏاࢭɠࢫبقدرࢫ ࢫيحظى ࢫوان ࢫبالعمل ࢫأخطاء ࢫݍݰدوث سȎبات
ايةࢫتامةࢫ ࢫعڴʄࢫد راݍݰوارࢫوحسنࢫالتعاملࢫلمنࢫيتعاملࢫمعɺمࢫسواءࢫخارجࢫالعملࢫأوࢫداخلھࢫوانࢫيɢو ن
ةࢫالموقعࢫالذيࢫيديرهࢫمنࢫحيثࢫتمتعھࢫ ربقوان؈نࢫالعملࢫالمɺنيةࢫومعۚܢࢫɠلمھࢫمديرࢫانھࢫقادرࢫعڴʄࢫإدا
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ࢫال ࢫوقوه ࢫالعامة ࢫيديرهࢫبالثقافة ࢫالذي ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالɢافية ࢫالمظɺرࢫواݍݵ؄فة ࢫوحسن ܨݵصية
ࢫɠانتࢫ ࢫوטسȘثمارࢫان ࢫالتنمية ʈادة ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫأمكن ࢫأن ࢫعملھ ࢫمجال ʏࢫࢭ زوטبتɢارࢫوالتحديث

  .مجالاتࢫعملھࢫȖسمحࢫبذلك

اسة   :رمنݤݨيةࡧالد

اســـــةࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫالـــــذيࢫيتـــــضمنࢫأجـــــراءࢫالمـــــܦݳࢫ راعتمـــــدتࢫɸـــــذهࢫالد
اســـة،ࢫوטســـتطلاعࢫالميـــداɲيࢫݍݨمـــعࢫالمكت ࢫللد رۗــܣࢫبـــالرجوعࢫإڲـــʄࢫالمراجـــعࢫوالمـــصادرࢫلبنـــاءࢫלطــارࢫالنظـــر ي

اســةࢫ ʉعɺــاࢫعڴــʄࢫأفــرادࢫالعينــةࢫوتحليلɺــاࢫ) טســȘبانة(رالبيانــاتࢫبواســطةࢫأداةࢫالد زوالۘــܣࢫتــمࢫبناءɸــاࢫوتو
اســـــة اســـــةࢫواختبـــــارࢫفرضـــــياٮڈاࢫمـــــنࢫاجـــــلࢫتحقيـــــقࢫأɸـــــدافࢫالد رإحـــــصائياࢫللإجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫأســـــئلةࢫالد ر

ً
ࢫ

اسةࢫمنࢫنتائج   .روتقديمࢫالتوصياتࢫࢭʏࢫظلࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫɸذهࢫالد

اسة اسةࢫمن :رمجتمعࡧالد ࢫمجتمعࢫالد ريتɢو دنيةࢫحسبࢫمصادرࢫديوانࢫ) 19(ن رمؤسسةࢫعامةࢫأ
بࢫ دɲي،ࢫوتضمࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫماࢫيقا راݍݵدمةࢫالمدنيةࢫכ موظفاࢫماࢫب؈نࢫمديرࢫعاوࢫونائبࢫ) 768(ر

ً

ئʋسࢫقسمࢫكماࢫ ةࢫو رمديرࢫعامࢫومديرࢫأدا قمر ࢫ ريظɺرࢫمنࢫاݍݨدو   ).1(ل

قم ࢫ راݍݨدو اءࢫفٕڈا): 1(ل دنيةࢫوأعدادࢫالمد ريب؈نࢫالمؤسساتࢫالعامةࢫכ   *ر

اء اسمࡧالمؤسسة  رعددࡧالمد

 82 يالمؤسسةࢫالعامةࢫللإسɢانࢫوالتطوʈرࢫاݍݰضر

 15 **مؤسسةࢫالمدنࢫالصناعية

ʉعࢫטقتصادية دنيةࢫلتطوʈرࢫالمشا رالمؤسسةࢫכ  44 ر

 22 فمؤسسةࢫتنميةࢫأموالࢫכوقا

ʈبࢫالم۶ܣ  32 **رمؤسسةࢫالتد

 71 **المؤسسةࢫטسْڈلاكيةࢫالمدنية

ʏ82 **المؤسسةࢫالعامةࢫللضمانࢫטجتماڤ 

 41 المؤسسةࢫالعامةࢫللغذاءࢫوالدواء

ʏاڤ  69 **رمؤسسةࢫלقراضࢫالز

دɲي ࢫכ رمؤسسةࢫاݍݵطࢫاݍݰديديࢫاݍݱݨاز  28 ي

 17 **مؤسسةࢫسكةࢫحديدࢫالعقبة

 69 **مؤسسةࢫالمناطقࢫاݍݰرة

 52 مؤسسةࢫالمواصفاتࢫوالمقايʋس

 30 **نمؤسسةࢫלذاعةࢫوالتلفزʈو
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اء اسمࡧالمؤسسة  رعددࡧالمد

 22 مؤسسةࢫȖܨݨيعࢫטسȘثمار

 34 **مؤسسةࢫالمواɲئ

 23 مؤسسةࢫتنميةࢫأموالࢫכيتام

 16 **مؤسسةࢫضمانࢫالوداǿع

ȋ؈نࢫ رالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫللمتقاعدينࢫالعسكرʈ؈نࢫوالمحا
 القدماء

19 

 768 المجموع

ࢫ*  ࢫالɺاشمية دنية ࢫכ ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومي ࢫللقطاع ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫديوانࢫ2020رحسب الصادرࢫعن
  اݍݵدمةࢫالمدنية

  المؤسساتࢫالمبحوثة** 

اسة   :رعينةࡧالد

وتɢونـــتࢫالعينـــةࢫمــــنࢫ%) 53(تـــمࢫܥـــݰبࢫعينـــھࢫعـــشوائيةࢫمـــنࢫالمؤســــساتࢫالعامـــةࢫبɴـــسبةࢫ
ʈب(المؤســساتࢫالتاليــةࢫ ࢫالم۶ــܣ،ࢫوالمؤســسةࢫטســْڈلاكيةࢫرمؤســسةࢫالمــدنࢫالــصناعية،ࢫومؤســسةࢫالتــد

اڤــــʏ،ࢫومؤســــسةࢫســــكةࢫ رالمدنيــــة،ࢫوالمؤســــسةࢫالعامــــةࢫللــــضمانࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫومؤســــسةࢫלقــــراضࢫالز
،ࢫومؤســــــسةࢫالمــــــواɲئ،ࢫ نحديـــــدࢫالعقبــــــة،ࢫومؤســــــسةࢫالمنـــــاطقࢫاݍݰــــــرة،ࢫومؤســــــسةࢫלذاعـــــةࢫوالتلفزʈــــــو

والتنموʈــــةࢫوۂــــʏࢫممثلــــھࢫلɢافــــاتࢫالقطاعــــاتࢫטجتماعيــــةࢫوטقتــــصاديةࢫ) ومؤســــسةࢫضــــمانࢫالوداǿــــع
اســةࢫوتــمࢫ%) 56.6(وʈمثــلࢫɸــذاࢫالعــددࢫمــاࢫɲــسبةࢫ) 435(والبــالغࢫعــددࢫالمــديرʈنࢫفٕڈــاࢫ رمــنࢫمجتمــعࢫالد

ʉــع،ࢫاســȘبانةࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫȊعــدࢫاخــذࢫموافقــةࢫاݍݨɺــاتࢫالمــسئولةࢫࢭــʏࢫتلــكࢫالمؤســسات،ࢫ زتو
عــةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫ%) 83(،ࢫاســȘبانةࢫبɴــسبھࢫبلغــتࢫ)404(اسـ؅فجعࢫمٔڈــاࢫ اســة،ࢫزمـنࢫטســتȎياناتࢫالمو رالد

،ࢫاســـــتȎياناتࢫلعــــــدمࢫصــــــلاحيْڈاࢫللتحليـــــلࢫלحــــــصاǿي،ࢫوȋـــــذلكࢫخــــــضعࢫللتحليــــــلࢫ)10(وتـــــمࢫاســــــȘبعادࢫ
اســة،ࢫوۂــʏࢫɲــسبةࢫ%) 90.6(،ࢫاسـȘبانةࢫأيࢫمــاࢫɲــسȎتھࢫ)394( عــةࢫعڴــʄࢫعينـةࢫالد رمـنࢫטســتȎياناتࢫالمو ز

قـمࢫ ࢫ رمقبولةࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫواݍݨـدو عـةࢫوالمـس؅فدةࢫوالـصاݍ) 2(ل ݰةࢫزيبـ؈نࢫטسـتȎياناتࢫالمو
  .للتحليلࢫלحصاǿي

قم     ࢫ راݍݨدو عةࢫوالمس؅فدةࢫوالصاݍݰة): 2(ل   زيب؈نࢫعددࢫטستȎياناتࢫالمو

 اسمࡧالمؤسسة
טستȎياناتࡧ

عة  زالمو
טستȎياناتࡧ

 المس؅فدة
טستȎياناتࡧ

 الصاݍݰة

 15 15 15 مؤسسةࢫالمدنࢫالصناعية

ʈبࢫالم۶ܣ  31 31 32 رمؤسسةࢫالتد

 62 63 71 المؤسسةࢫטسْڈلاكيةࢫالمدنية

ʏ73 74 82 المؤسسةࢫالعامةࢫللضمانࢫטجتماڤ 
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 اسمࡧالمؤسسة
טستȎياناتࡧ

عة  زالمو
טستȎياناتࡧ

 المس؅فدة
טستȎياناتࡧ

 الصاݍݰة

ʏاڤ  63 66 69 رمؤسسةࢫלقراضࢫالز

 16 16 17 مؤسسةࢫسكةࢫحديدࢫالعقبة

 64 65 69 مؤسسةࢫالمناطقࢫاݍݰرة

 26 28 30 نمؤسسةࢫלذاعةࢫوالتلفزʈو

 30 32 34 مؤسسةࢫالمواɲئ

 14 14 16 مؤسسةࢫضمانࢫالوداǿع

 394 404 435 المجموع

ق ࢫ رجدو اسةࢫوفقاࢫللمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفية): 3(مࢫل ʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالد رتو   ز

 العدد فئاتࡧالمتغ؈ف المتغ؈ف
الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ

% 

 %80.5 317 ذكر
ʏالنوعࡧטجتماڤ 

 %19.5 77 أنۙܢ

 %27.9 110 ࢫسنة18-30

 %45.7 180 ࢫسنة30-39

 %20.6 81 ࢫسنة40-49
 العمر

 %5.8 23 ࢫسنةࢫفأك؆ف50

 %15.7 62 ندبلومࢫمتوسطࢫفماࢫدو

ʈوس  ࡧالتعليميالمؤɸل %65.0 256 ربɢالو

اساتࢫعليا  %19.3 76 رد

 %8.1 32 مديرࢫعام

 %15.7 62 نائبࢫمديرࢫعام

ة  %26.1 103 رمديرࢫإدا
ࡧالوظيفي  ىالمستو

 %50.0 197 رئʋسࢫقسم

 %22.8 90 ࢫسنواتࢫفأقل5 اݍݵ؄فةࡧالوظيفية
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 العدد فئاتࡧالمتغ؈ف المتغ؈ف
الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ

% 

 %32.7 129 ࢫسنوات10 - 6

 %18.8 74 ࢫسنة20 - 11

 %17.0 67 ࢫسنة21-30

 %8.6 34 ࢫسنةࢫفأك؆ف16

قمࢫ ࢫ ريب؈نࢫاݍݨدو ل ࢫبلغتࢫ) 3(ُ اسـة،ࢫ%) 80.5(رأنࢫɲسبةࢫالذɠو رمـنࢫمجمـوعࢫأفـرادࢫعينـةࢫالد
ࢫعڴـــــʄࢫלنـــــاثࢫࢭـــــʏࢫ%) 19.5(ࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫبلغـــــتࢫɲـــــسبةࢫלنـــــاثࢫ ࢫالعـــــدديࢫللـــــذɠو روɸـــــذاࢫʇعكـــــسࢫالتفـــــو ق

  .الوظيفةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالمبحوثة

قـدࢫ) ࢫسـنة39-30(ࢫيتعلقࢫبمتغ؈فࢫالعمر،ࢫفقدࢫدلتࢫالنتائجࢫعڴʄࢫأنࢫالفئةࢫالعمرʈـةࢫأماࢫفيما
%) 27.9(وقـدࢫبلغـتࢫ) ࢫسـنة30ࢫإڲـʄࢫ18(،ࢫتلاɸاࢫالفئةࢫالعمرʈـةࢫ%)45.7(احتلتࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبواقعࢫ

اسة،ࢫوقدࢫجاءتࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثالثـةࢫبɴـسبةࢫبلغـتࢫ) ࢫسنة49-40(رمنࢫأفرادࢫعينةࢫالد
،ࢫوأخ؈فاࢫجاءتࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ)20.6%(

ً
مـنࢫأفـرادࢫ%) 5.8(وقـدࢫشـɢلتࢫمـاࢫɲـسȎتھࢫ) ࢫسنةࢫفـأك؆ف50(

اسـةࢫɸـمࢫمـنࢫفئـةࢫالـشبابࢫ اسة،ࢫوʈمكنࢫأنࢫɲستدلࢫمنࢫذلـكࢫأنࢫغالبيـةࢫأفـرادࢫعينـةࢫالد رعينةࢫالد ر
ʈنࢫعڴʄࢫالعطاءࢫوȋذلࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫȖعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالمبحوثة   . رالقاد

جــــــــةࢫ%) 65 (وقــــــــدࢫدلــــــــتࢫالنتــــــــائجࢫإڲــــــــʄࢫأن اســــــــةࢫɸــــــــمࢫمــــــــنࢫحملــــــــةࢫد رمــــــــنࢫأفــــــــرادࢫعينــــــــةࢫالد ر
ࢫالموظفࢫعڴʄࢫمؤɸلࢫ ʈوس،ࢫوقدࢫʇعودࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫإشغالࢫȊعضࢫالوظائفࢫيتطلبࢫحصو لالبɢالو ر

ʈوس(أɠاـدي׿ܣࢫ جــةࢫ%) 19.3(،ࢫمقابــلࢫ)ربɢـالو اسـاتࢫالعليــا(رɠاـنواࢫمــنࢫحملـةࢫد وɸـذاࢫمعنــاهࢫأنࢫ) رالد
مــــنࢫ%) 115.7(׿ـــܣࢫعـــاڲʏ،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫȊعـــضࢫالوظـــائفࢫࢭـــʏࢫالمؤســـساتࢫالمبحوثـــةࢫتتطلـــبࢫتأɸيـــلࢫعل

جةࢫالدبلومࢫالمتوسط   . رݯݨمࢫالعينةࢫɠانواࢫمنࢫحملةࢫد

ئـʋسࢫقـسم،ࢫوانࢫمـاࢫɲـسȎتھࢫ%) 50(َكماࢫدلتࢫالنتائجࢫأنࢫ اسةࢫɠاـنواࢫمـنࢫفئـةࢫ رمنࢫعينةࢫالد ر
ة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأنࢫمـاࢫɲـسȎتھࢫ%) 26.1( ɠاـنواࢫنائـبࢫمـديرࢫعـام،ࢫوأخ؈ـفاࢫ%) 15.7(رɠانواࢫمنࢫفئـةࢫمـديرࢫإدا

ً

اسة%) 8.1(ࢫمديرࢫعامࢫوشɢلتࢫماࢫɲسȎتھࢫجاءتࢫوظيفة   . رمنࢫمجموعࢫأفرادࢫعينةࢫالد

ݰتࢫالنتائجࢫأعـلاهࢫأنࢫ مـنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫتقـعࢫمـدةࢫخـدمْڈمࢫضـمنࢫالفئـةࢫ%) 32.7(وقدࢫأوܷ
ɠانـتࢫمـدةࢫ%) 18.8(،ࢫوانࢫ)ࢫسنواتࢫفأقـل5(ɠانتࢫمدةࢫخدمْڈمࢫ%) 22.8(،ࢫمقابلࢫ)ࢫسنوات6-10(

%) 8.6(،ࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫأنࢫ)ࢫســـــنة30-21(مـــــدةࢫخـــــدمْڈمࢫɠانـــــتࢫ%) 17(،ࢫوانࢫ)ࢫســـــنة20 - 11(خـــــدمْڈمࢫ
 ).ࢫسنةࢫفأك؆فɠ)16انتࢫمدةࢫخدمْڈمࢫ

اسة   :رأداةࡧالد

ࢫ اسة،ࢫتمࢫأجراءࢫالمܦݳࢫالمكتۗܣࢫوטطـلاعࢫعڴـʄࢫاݍݨانـبࢫالنظـر يȊغرضࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالد ر
ࢫمنࢫכجزاءࢫالتالية اسة،ࢫوتمࢫبناءࢫاسȘبانةࢫتتɢو اساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالد نوالد ر   :ر

اسـةࢫࢭـʏࢫضـوءࢫالمتغ؈ـفاتࢫالܨݵـصيةࢫوࢫالوظيفيـةࢫطبقـاࢫ:لواݍݨزءࡧכ ࢫوʈتضمنࢫخـصائصࢫعينـةࢫالد
ً

ر
ࢫالـوظيفيࢫواݍݵ؄ــفةࢫ(للعوامـلࢫالܨݵـصيةࢫالتاليـةࢫ ىالنـوعࢫטجتمـاڤʏࢫوالعمــرࢫوالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣࢫوالمـستو

  ).الوظيفية
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جـــــــةࢫتطبيـــــــقࢫ(والۘـــــــܣࢫتقـــــــʋسࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالمـــــــستقلࢫ) 25-1(ࢫوʈتـــــــضمنࢫالفقـــــــراتࢫمـــــــنࢫ:اݍݨـــــــزءࡧالثـــــــاɲي رد
ʈةالشفا اسـةࢫ)رفيةࢫלدا ن،ࢫ(ر،ࢫحيثࢫتمࢫטس؅فشـادࢫبد ،ࢫ2017؛ࢫالـديحاɲي،ࢫ2018وأبـوࢫشـقرا،ࢫوآخـر

  :فقرةࢫمقسمةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 25(،ࢫوضمࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫ)2015الطراونة،ࢫوالعضايلة،ࢫ

  .شفافيةࢫالȘشرʉعاتُتقʋسࢫȊعدࢫ) 6-1(الفقراتࢫ

  .شفافيةࢫالمعلوماتُتقʋسࢫȊعدࢫ) 12-7(الفقراتࢫ

  .شفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقاتُࢫتقʋسࢫȊعدࢫ)18-13(الفقراتࢫ

اتُتقʋسࢫȊعدࢫ) 24-19(الفقراتࢫ   .رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

جـةࢫتطبيـقࢫالمــساءلةࢫ) 39-25(ࢫوʈتــضمنࢫالفقـراتࢫمـنࢫ:اݍݨـزءࡧالثالـث روالۘــܣࢫتقـʋسࢫالمتغ؈ـفࢫالتــاȊعࢫد
اســةࢫ ʈــةࢫ،ࢫحيــثࢫســʋتمࢫטس؅فشــادࢫبد رלدا ؈ـــفࢫࢫوʈتــضمنࢫɸــذاࢫالمتغ،)2015الطراونــة،ࢫوالعــضايلة،ࢫ(ر

  :כȊعادࢫךتية

جةࢫتطبيقࢫ) 29-25(الفقراتࢫ رتقʋسࢫȊعدࢫد   .المساءلةࢫالتنظيميةُ

ʈةࢫ) 34-30(الفقراتࢫ جةࢫتطبيقࢫالمساءلةࢫלدا رتقʋسࢫȊعدࢫد ر   .الȘشرʉعيةُ

ʈةࢫ) 35-35(الفقراتࢫ جةࢫتطبيقࢫالمساءلةࢫלدا رتقʋسࢫȊعدࢫد ر   .טجتماعيةُ

انࢫفقــــراتࢫטســــȘبانھࢫوفقــــاࢫلم وتــــمࢫاعتمــــادࢫتحديــــدࢫأو
ً

عڴــــʄࢫ) Likert(قيــــاسࢫليكــــرتࢫاݍݵما؟ــــۜܣࢫز
جــات5موافــقࢫتمامـــاࢫوتمثــلࢫ: (النحــوࢫכȖــي جــات4موافــقࢫوتمثـــلࢫ(،ࢫ)رࢫد جــةࢫقليلـــةࢫ(،ࢫ)رࢫد رموافــقࢫبد

جات3وتمثلࢫ جتان(،ࢫ)رࢫد جةࢫواحدة(،ࢫ)رغ؈فࢫموافقࢫوتمثلࢫد   ).رغ؈فࢫموافقࢫتماماࢫوتمثلࢫد

اسة   :رصدقࡧأداةࡧالد

ʄاࢫعڴɺاسة،ࢫتمࢫعرض ʉسࢫ) 8(رللتأكدࢫمنࢫصدقࢫأداةࢫالد رمحكم؈نࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ࢫاس؅فدادࢫ ࢫوȌعد اسة، ࢫالد ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫوטختصاص ࢫاݍݵ؄فة ࢫوأܵݰاب دنية ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏرࢭ ر
ࢫݍݨنةࢫ ࢫأعضاء ࢫلتوجٕڈات ࢫوفقا ࢫטسȘبانة ࢫفقرات ʄࢫعڴ ࢫالتعديلات ࢫȊعض ࢫإجراء ࢫتم טستȎيانات

ً

  .التحكيمࢫوصياغةࢫטسȘبانھࢫȊشɢلࢫٰڈاǿي

اسة   :رثباتࡧأداةࡧالد

ࢫاسـتخراجࢫثبـ نبـاخࢫألفـاࢫىجـر اسـةࢫباسـتخدامࢫمعامـلࢫكر واتࢫأداةࢫالد ) Cronbach’s Alpha( ر
للاȖــساقࢫالـــداخڴʏࢫبــصيغتھࢫالٔڈائيـــةࢫالɢليـــة،ࢫولɢــلࢫمتغ؈ـــفࢫبجميــعࢫأȊعـــادهࢫ،ࢫوɠانـــتࢫالنتــائجࢫكمـــاࢫۂـــʏࢫ

ࢫ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :ךȖي) 4(لموܷ
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ࢫ نباخࢫألفاࢫللاȖساقࢫالداخڴʏࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫمتغ؈فاتࢫال): 4(لجدو ُقيمةࢫمعاملࢫكر اسةو   .رد

نباخࡧألفا(معاملࡧالثباتࡧ כȊعاد כداة  )وكر

 0.89 شفافيةࢫالȘشرʉعات

 0.85 شفافيةࢫالمعلومات

 0.88 شفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقات

  

جةࡧتطبيقࡧ رد
 الشفافية

ات  0.81 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

 0.90 المساءلةࢫالتنظيمية

 0.88 المساءلةࢫالȘشرʉعية

 0.86 اءلةࢫטجتماعيةالمس

المساءلةࡧ
ʈة  رלدا

 0.83 تم؈قࢫالثقافةࢫالتنظيمية

ʏالكڴ ʏ0.89 الكڴ 

دة النتائج Ȗش؈ف ࢫتطبيقࢫ لأȊعاد الثبات معاملات إن إڲʄ) 4( لاݍݨدو ࢭʏ رالوا جة رد
ʈةࢫفقدࢫتراوحتࢫب؈ن التاȊع للعامل بالɴسبة أما) 0.89-0.81(الشفافيةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ  رالمساءلةࢫלدا

اسة، مقبولة القيم ɸذه وȖعت؄ف )0.89(،ࢫوالكڴʏࢫ)0.90-0.83(الثباتࢫ معاملات  علما رلأغراضࢫالد
  ).قفو ࢫفما0.60(ۂʏ المقبولة الداخڴʏ טȖساق ɲسبة أن

  :المعاݍݨةࡧלحصائية

مࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعيـةࢫ   اسةࢫبرنامجࢫالر زȖستخدمࢫالد  SPSS.16) (Statistical(ر
Package For Social Sciences (ࢫمعاݍݨــةʏاســةࢫواختبــارࢫࢭــ رࢫالبيانــاتࢫللإجابــةࢫعــنࢫفقــراتࢫأداةࢫالد

فرضياٮڈا،ࢫوفقاࢫللمعاݍݨاتࢫלحصائيةࢫךتية
ً

:  

اســة،ࢫوحــسابࢫالمتوســطاتࢫ -1 اتࢫوالɴــسبࢫالمئوʈــةࢫلوصــفࢫخــصائصࢫعينــةࢫالد رحــسابࢫالتكــرا ر
اسة، اݍݰسابية ʈةࢫللإجابةࢫعنࢫأسئلةࢫالد روטنحرافاتࢫالمعيا  .ر

اســـةࢫحـــسابࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫالمتعـــددࢫلاختبـــا -2 وتـــأث؈فࢫالمتغ؈ـــفࢫالمــــستقلࢫ، ررࢫصـــلاحيةࢫنمـــوذجࢫالد
 .وأȊعادهࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوأȊعاده

ࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمــستقلةࢫࢭــʏࢫمعادلــةࢫالتɴبــؤࢫبــالمتغ؈فࢫ -3 لتحليـلࢫטنحــدارࢫالمتعــددࢫالمتــدرجࢫلاختبــارࢫدخــو
 .التاȊع

اتࢫالمب -4 قࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافيـةࢫࢭـʏࢫتـصو رتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫلاختبارࢫالفر ّو اءࢫّ زحـوث؈نࢫإ
  . ّالمتغ؈فࢫالتاȊع

واختبـــــارࢫالتبـــــاينࢫ) VIF) (Variance Inflation Factor( اختبـــــارࢫمعامـــــلࢫتـــــܸݵمࢫالتبـــــاين -5
تبـــــــــاطࢫعـــــــــالࢫ) Tolerance(المـــــــــسموح ٍللتأكـــــــــدࢫمـــــــــنࢫعــــــــــدمࢫوجـــــــــودࢫا بــــــــــ؈نࢫ) Multicollinearity(ر

 .المتغ؈فاتࢫالمستقلة
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ʉــــــــــــعࢫوذلــــــــــــكࢫللتأكــــــــــــدࢫمــــــــــــنࢫأنࢫالبيانــــــــــــا) Skewness(اختبــــــــــــارࢫمعامــــــــــــلࢫטلتــــــــــــواء -6 زتࢫتȘبــــــــــــعࢫالتو
ʏالطبيڥ)Normal Distributions.( 

نباخࢫألفاࢫ -7 اسة) Cronbach’s Alpha( وكر  .رلقياسࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلأȊعادࢫالد

اساتࡧالسابقة   :رالد

ࢫ ࢫ(ىأجر ،ʏࢫوسمايڴ ة، ࢫعڴʄࢫ) 2019ربوطو ࢫטدار ࢫالفساد ࢫتأث؈فࢫظاɸرة ࢫȊعنوان اسة يد ر
ࢫإشا ࢫاݍݨزائرࢫمع ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫوالتنمية ࢫטɲسان رحقو ࢫلمɢافحتھ،ࢫق ࢫالقانونية ࢫالوسائل ࢫلأɸم ة

ࢫوالتنميةࢫ ࢫלɲسان ࢫحقو ʄࢫعڴ ࢫלدار ࢫالفساد ࢫتأث؈فࢫظاɸرة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ اسة ࢫالد قوɸدفت ي ر
ࢫمنࢫ ࢫʇعت؄فࢫالفساد ࢫحيث ࢫلمɢافحتھ، ࢫالقانونية ࢫالوسائل ࢫلأɸم ة ࢫإشا ࢫمع ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ رالȎشرʈة

ࢫالعالم،ࢫولɺاࢫتأث؈فࢫسل ۗܣࢫعڴʄࢫالتنميةࢫالشاملةࢫوטستقرارࢫلالظواɸرࢫاݍݵط؈فةࢫالۘܣࢫتواجھࢫجميعࢫدو
ࢫɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالدولة ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫآثار ࢫولھ ࢫטجتماعية ࢫالبɴية ࢫʇشوه ࢫفالفساد ʏࢫوטجتماڤ السيا؟ۜܣ

ࢫاݍݨزائرࢫوإجراءاٮڈاࢫ. قطاعاٮڈا ࢫمجɺودات غم ࢫ ࢫأنھ ࢫأɸمɺا ࢫالنتائج ࢫمن ࢫجملة ʄࢫإڲ اسة ࢫالد روتوصلت ر
قمࢫالȘشرʉعيةࢫوלصلاحيةࢫالمصاحبةࢫلمɢافحةࢫالفسادࢫوخاصةࢫإصد ࢫ رارࢫالقانو المتعلقࢫ) 01-06(ن

ࢫ ࢫومɢافحتھ ࢫالفساد ࢫمن ࢫمعࢫ(بالوقاية ࢫاݍݨزائر ࢫالقانو ࢫمطابقة ࢫلإجراءات ࢫʇعت؄فࢫتتوʈجا يالذي ن
ࢫ ࢫسنة ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫصادقت ࢫالۘܣ ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫاتفاقية ࢫمؤشراتࢫ)2004نمضمو ʄࢫترࢮ ࢫلم ،

ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫכسباب ࢫوȖعود ࢫاݍݨيد ࢫالوضع ʄࢫاݍݨزائرࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫالراشد ࢫالفسادࢫاݍݰكم ࢫلاستمرارࢫتفآۜܣ
جةࢫכوڲʄࢫإڲʄࢫعدمࢫטل؅قامࢫالكڴʏࢫبتطبيقࢫقوان؈نࢫوȖشرʉعاتࢫمɢافحةࢫالفساد . روʉعودࢫالسȎبࢫبالد

ࢫالقانونيةࢫلمɢافحةࢫالفسادࢫوالوقايةࢫ اسةࢫبأنࢫفاعليةࢫالȘشرʉعاتࢫوלصلاحات روعليھࢫأوصتࢫالد
ࢫوالقان ࢫوالرقابية ࢫالȘشرʉعية ࢫبأȊعادɸا ࢫالملائمة ࢫالبʋئة ࢫتتطلب ࢫيمكنࢫمنھ ࢫلا ࢫكما ࢫوלعلامية ونية

ࢫترفضࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفاضلة ࢫالقيم ع ࢫز ࢫبواسطة ࢫالفساد ࢫتݲݨيم ʏࢫࢭ ࢫال؅فبوʈة ࢫالمؤسسات ࢫدو رتجاɸل ر
ࢫعڴʄࢫ ʈجيا ࢫتد ࢫبالقضاء ࢫɸوࢫالكفيل ࢫالديمقراطي ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالنظام ࢫوʈبقى ه، ࢫصو ࢫبɢل رالفساد ر

ࢫوا   .ݍݰكمࢫالراشدنالفسادࢫبمشاركةࢫɠلࢫכطرافࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫبوجودࢫدولةࢫالقانو

ࢫ ن،ࢫ(ىوأجر اسةࢫȊعنوان) 2018وأبوࢫشقرا،ࢫوآخر ʈةࢫ" رد سةࢫالشفافيةࢫלدا جةࢫمما رد ر ر
ࢫلدىࢫ ࢫالدافعية ࢫبمستو ࢫوعلاقْڈا ࢫالشمال ࢫإقليم ʏࢫࢭ ࢫواݍݵاصة ࢫاݍݰɢومية دنية ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏىࢭ ر

ʉسࢫمنࢫوجɺةࢫنظرɸمࢫ سةࢫ" رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد جةࢫمما اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫد رɸدفتࢫɸذهࢫالد ر ر
ࢫالشفاف دنيةࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصةࢫبإقليمࢫالشمال،ࢫوعلاقْڈاࢫبمستو ʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫכ ىيةࢫלدا ر ر

ࢫنظرɸم ࢫوجɺة ࢫمن ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫجميعࢫ. رالدافعية ࢫمن اسة ࢫالد ࢫمجتمع روتɢو ن
ࢫࢭʏࢫ ࢫالشمال ࢫبإقليم ࢫواݍݵاصة ࢫاݍݰɢومية دنية ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة رأعضاء ر

ا؟ۜܣࢫالفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫا عضوا،ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫ) 2059(ࢫ،والبالغࢫعددɸمࢫ2014/2015رلعامࢫالد
ࢫماࢫɲسȎتھࢫ)309(منࢫ ɸمࢫبالطرʈقةࢫ%)15(نأعضاءࢫʇشɢلو اسة،ࢫوالذينࢫتمࢫاختيا رمنࢫمجتمعࢫالد ر

ࢫالطبقية ࢫأدات؈ن. العشوائية ࢫتطوʈر ࢫتم اسة ࢫالد ࢫأɸداف سةࢫ: رولتحقيق ࢫمما جة ࢫد راسȘبانة ر
ࢫ ʈة ࢫלدا ࢫواس )34(رالشفافية ʉسࢫفقرة، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫالدافعية ࢫمستو رȘبانة ى

ࢫلدىࢫ. فقرة)30( دنية ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫالشفافية سة ࢫمما جة ࢫد ࢫأن ࢫالنتائج رأظɺرت ر ر ر
جودࢫ ࢫو ࢫمرتفعا ࢫɠان ࢫقد ࢫلدٱڈم ࢫالدافعية ࢫمستو ࢫوأن ࢫمتوسطة؛ ࢫɠانت ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة وأعضاء ى ر

ࢫ ࢫإيجابية تباطية ࢫا ࢫالشفا) طردية(رعلاقة ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫࢭʏࢫدالة ࢫلدٱڈم ࢫوالدافعية ʈة ࢫלدا رفية
ࢫأيضاࢫ ࢫالنتائج ࢫوȋيɴت ʉس؛ ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫوأعضاء ࢫاݍݨامعة ࢫلمتغ؈فࢫنوع ࢫوȖعز ࢫوالدافعية رالشفافية ى
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قࢫ قࢫذاتࢫدالةࢫإحصائيةࢫولصاݍݳࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢومية،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبيɴتࢫعدمࢫوجودࢫفر ووجودࢫفر و
ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس   .ىࢭʏࢫالشفافيةࢫوالدافعيةࢫȖعز

ࢫ ࢫ(ىوأجر ࢫȊعنوان) 2018الشوابكة، اسة دنيةࢫ" رد ࢫכ ࢫالتجرȋة ࢫלدار ࢫالفساد رمɢافحة ي
نموذجاࢫ

ً
،ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالشاملة،ࢫ"  ࢫمɢافحةࢫالفسادࢫלدار يٱڈدفࢫɸذاࢫالبحث،ࢫإڲʄࢫبيانࢫدو ر

ࢫمنࢫ ࢫكنموذج ࢫواصطلاحࢫٍ ࢫالمسȎبةࢫً ࢫوالعوامل ࢫأشɢالھ، ࢫوȋيɴت ࢫ، دنية ࢫכ ࢫالتجرȋة ࢫعن ࢫاݍݰديث رثم
ࢫتحدث ࢫوقد ࢫالقانونية، ࢫنموذجࢫالناحية ࢫوطرحت ࢫ، ࢫلغة ࢫלدار ࢫالفساد ࢫمفɺوم ࢫعن اسة ࢫالد يت ر

ࢫالفساد،ࢫ ࢫومɢافحة ࢫال؇قاɸة ࢫɸيئة ࢫلإɲشاء ࢫالقانوɲي، ࢫالسند ࢫوȋيان ࢫمɢافحتھ، ʏࢫࢭ دنية ࢫכ رالتجرȋة
ࢫديوانࢫالمحاسبةࢫࢭʏࢫالمɢافحة ɸاࢫࢭʏࢫمɢافحتھ،ࢫثمࢫالوقوفࢫعڴʄࢫدو رودو   .ر

ࢫ ࢫ(ىࢫوأجر ࢫȊعنوان) 2017الديحاɲي، اسة ࢫ" رد ࢫالرقابة ࢫࢭʏࢫتأث؈ف ʈة ࢫלدا ࢫالشفافية رو
ࢫفٕڈا ࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالɢوʈت ࢫدولة ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫبالمناطق ࢫלدار ࢫالفساد " يمɢافحة

ࢫالفسادࢫ ࢫمɢافحة ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫوالشفافية ࢫالرقابة ࢫتأث؈فࢫأȊعاد ࢫȖعرف ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد راسْڈدفت ر
ࢫاعتمد ࢫوقد ࢫفٕڈا، ࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالتعليمية ࢫالمناطق ʏࢫࢭ ࢫالمنݤݮࢫيלدار ʄࢫعڴ اسة ࢫالد رت

ࢫالنتائج) 270(الوصفي،ࢫواستخدمتࢫاسȘبانةࢫتمࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫ زموظفا،ࢫوɠانتࢫأبر توفرࢫالرقابةࢫ: ً
ʈةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫ جةࢫتقديرࢫكب؈فة،ࢫوتوفرࢫالشفافيةࢫלدا رࢭʏࢫالمناطقࢫالتعليميةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبد ر

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫل جودࢫفر جةࢫتقديرࢫمتوسطة،ࢫو والتعليميةࢫبد و صاݍݳࢫمؤɸلࢫالدبلومࢫمعࢫر
ࢫ ࢫلمحاو ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر جود ࢫو ʈة، ࢫלدا ࢫالشفافية ࢫونظم ʈة ࢫלدا ࢫالشفافية رمحو و و رر ر
ࢫالشفافيةࢫ ࢫنظم ࢫلمحو ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر جود ࢫو ࢫالتعليمية، ࢫالمناطق ࢫمع اسة رالد و و ر

ʈةࢫلصاݍݳࢫفئةࢫخ؄فةࢫ ɸ) 15(رלدا اسةࢫباعتبا جةࢫتأث؈فࢫأȊعادࢫالد رسنةࢫفأك؆ف،ࢫود ر اࢫعواملࢫمستقلةࢫر
ࢫ ࢫלدار(عالية ࢫالفساد ࢫومɢافحة ʈة، ࢫלدا ࢫوالشفافية يالرقابة، ࢫالمتغ؈فࢫ)ر ࢫب؈ن ࢫتأثرࢫعالية جة ࢫود ر،
ࢫ ࢫלدار(التاȊع ࢫالفساد ࢫ) يمɢافحة ࢫالمستقلة ʈة( للمتغ؈فات ࢫלدا ࢫوالشفافية جةࢫ) رالرقابة، ࢫد رعند

ࢫ .).73( ࢫمن ࢫɠل ࢫ(ىوأجر ࢫوالعضايلة، ࢫȊعنوان) 2015الطراونة، اسة ࢫالشفافيةࢫ" رد أثرࢫتطبيق
دنية ࢫכ ات ا ࢫالو ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫالمساءلة ࢫمستو ʄرعڴ ر زر ࢫإڲʄࢫ" ى ࢫنحوࢫأسا؟ۜܣ ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫɸذه ɸٍدفت ر

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫوإڲ دنية، ࢫכ ات ا ࢫالو ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫالمساءلة ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالشفافية ࢫأثرࢫتطبيق رمعرفة ر زر ى
ࢫمɢون ࢫعينة ʄࢫعڴ ʉعɺا ࢫوتو ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫتطوʈرࢫاسȘبانة ࢫتم اسة ࢫالد زɸدف ࢫر ࢫمن موظفاࢫ) 661(ة

ɸاࢫبطرʈقةࢫقصدية،ࢫ) 6(منࢫمجموعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمراكزࢫ%) Ȗ)40شɢلࢫماࢫɲسȎتھࢫ اتࢫتمࢫاختيا ا رو ر ز
ࢫ ات ا ࢫالو ࢫمراكزࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمجموع روȋلغ ࢫمجموعةࢫ. موظفا ) 1653(ز ʄࢫإڲ اسة ࢫالد روتوصلت

ɸا جةࢫتطبيقࢫالشفاف:زمنࢫالنتائجࢫأبر اسةࢫلɢلࢫمنࢫد اتࢫأفرادࢫعينةࢫالد رࢫإنࢫتصو ر ࢫر ىيةࢫومستو
ࢫمٔڈا ࢫلɢل ࢫمتوسطة ࢫɠانت ࢫالمبحوثة ات ا ࢫالو ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا رالمساءلة ࢫإحصائيةࢫ.زر ࢫدلالة ࢫأثرࢫذي ࢫوجود

ʈةࢫࢭʏࢫ ࢫالمساءلةࢫלدا جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫبمجالاٮڈاࢫالمختلفةࢫمجتمعةࢫومنفردةࢫعڴʄࢫمستو رلد ىر
ࢫ ࢫتأث؈فا ࢫالشفافية ࢫأك؆فࢫمجالات ʏࢫۂ ات ࢫالقرا ࢫشفافية ࢫأن ࢫكما ࢫالمبحوثة، ات ا رالو ر ࢫز ࢫمستو ʏىࢭ

ࢫذاتࢫ ق ࢫفر ࢫوجود ࢫتأث؈فا، ࢫالمجالات ࢫتلك ࢫأقل ࢫالȘشرʉعات ࢫشفافية ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ʈة، ࢫלدا والمساءلة ر
اتࢫالمبحوثةࢫ ا جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالو اسةࢫلد اتࢫأفرادࢫعينةࢫالد ردلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫتصو ر زر ر

ࢫ ࢫلمتغ؈فات ࢫوا(ىȖعز ࢫالعل׿ܣ، ࢫوالمؤɸل ࢫاݍݵ؄فة، ࢫسنوات ࢫوعدد ࢫوالعمر، ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالنوع ىلمستو
ࢫالمساءلةࢫ .)يלدار ࢫلمستو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫأفراد ات ࢫتصو ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ىوجود ر ر و

ࢫلمتغ؈فاتࢫ اتࢫالمبحوثةࢫȖعز ا ʈةࢫࢭʏࢫالو ىלدا ر ࢫלدار(زر يالنوعࢫטجتماڤʏ،ࢫوالعمر،ࢫوالمستو   .)ى
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ࢫ ࢫ(وقام ࢫ)2010الكبʋؠۜܣ، ࢫȊعنوان اسة ࢫبد ࢫاݍݰد"ر، ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫبالشفافية ࢫטل؅قام جة رد ࢫر
،ࢫحيثࢫ"منࢫمظاɸرࢫالفسادࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫȊغدادࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

ࢫمظاɸرࢫ ࢫمن ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫبالشفافية ࢫטل؅قام جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫȖعرف ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫɸذه رɸدفت ر ر
ࢫɸدفࢫ ࢫولتحقيق ࢫفٕڈا، ࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫȊغداد ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ʏࢫࢭ الفساد

اسةࢫف ʈة،ࢫوقدࢫتمࢫتطبيقࢫأداةࢫرالد جةࢫטل؅قامࢫبالشفافيةࢫלدا رقدࢫتمࢫبناءࢫاسȘبانةࢫللتعرفࢫإڲʄࢫد ر
اسةࢫعڴʄࢫعينةࢫتɢونتࢫمنࢫ ɸمࢫبالطرʈقةࢫالعشوائيةࢫوȌعدࢫجمعࢫالبياناتࢫ) 380(رالد رفرداࢫتمࢫاختيا

ً

ʈةࢫواختبارࢫ دࢫوق). ت(روالمعلوماتࢫتمࢫتحليلɺاࢫباستخدامࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا
ࢫمظاɸرࢫ ࢫمن ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ʈة ࢫלدا ࢫبالشفافية ࢫטل؅قام جة ࢫأثرࢫلد ࢫɸنالك ࢫأن اسة ࢫالد ࢫنتائج رأظɺرت ر ر
ࢫبالشفافيةࢫ ࢫטل؅قام جة ࢫلد ق ࢫفر ࢫɸنالك ࢫوأن ࢫȊغداد، ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫالدوائرࢫاݍݰɢومية ʏࢫࢭ رالفساد و

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫوכداةࢫكɢلࢫولصاݍݳࢫالذɠو رȖعز   .ى

Ȝس؅ن ىجرأ اسة (Rothstein & Eek,2009) وإيك ور  والثقة الفسادࢫالسيا؟ۜܣ :Ȋعنوان رد
ح الرئʋؠۜܣ السؤال إن .تطبيقي مدخل :טجتماعية اسة ɸذه ࢭʏ والمطر  تفس؈ف يمكن كيف ɸو رالد

اسات من والعديد .لالدو مختلف ࢭʏ السياسية الثقة مستوʈات ࢭʏ الكب؈ف التباين  التطبيقية رالد
 لتلقي جاءت عندما بمعيقات جو٭ڈت الۘܣ المسوحات اتبيان إڲʄ اسȘندت قد السؤال ɸذه لحو

است؈ن أجرʈت وقد .لذلك المسȎبة ךلية عڴʄ الضوء ʈت؈ن رد  تركز الۘܣ النظرʈات عڴʄ مبنʋت؈ن زمتوا
ʄمية عڴɸالثقة امتلاك أ ʏومية المؤسسات ࢭɢوذلك טجتماعية، الثقة خلق أجل من اݍݰ ʏدولت؈ن ࢭ 

 من مجموعة قام وقد .كب؈ف Ȋشɢل مختلفت؈ن والفساد تماعيةטج الثقة مستوʈات فٕڈما Ȗعت؄ف
ماني؈ن الطلبة من ىأخر ومجموعة طالبا 64 وعددɸم السوʈدي؈ن الطلاب  طالبا 82 وعددɸم والر

ʄبالإجابة عڴ ʄات من عدد عڴɸوʈ  عمليات غرفة أو شرطة مركز ࢭʏ معينة حالات تصف الۘܣ رالسʋنا
 عڴʄ تؤثر السلطات ࢭʏ الثقة بأن القائلة الفرضيات النتائج ودعمت .أجنۗܣ بلد ࢭʏ جراحية

اɠات  ɠانت ךثار ɸذه Ȋعض أن من الرغم وعڴʄ .عام Ȋشɢل ךخرʈن ثقة باكȘساب المتعلقة رלد
نة العيɴت؈ن إحدى ࢭʏ أك؄ف ، العينة مع رمقا  טجتماعية الثقة عڴʄ العمودية الثقة تأث؈ف فإن ىכخر
  .العالية والثقة المتدنية الثقة عينۘܣ من لɢل حقيقيا ɠان

ʏاسة ࢫࢫوࢭ  :للاɲܦݨام طرʈق نحو :ࢫȊعنوان(Sampson,2009) نسامȎسو اجراɸا رد
 أو السياسة غياب إن إڲʄ نتائجɺا توصلت .الفساد لمɢافحة النيج؈فية اݍݰملة تɴسيق إلزامية

 أدى قد سيق،للتɴ المحدد العمل إطار مع نيج؈فيا، ࢭʏ الفساد لحو الشاملة الوطنية לس؅فاتيجية
ʄالات ضمن الفساد ضد مفصل وغ؈ف يمتواز كفاح إڲɠافحة وɢ؈ن الفساد، مȋالات وɠوالمجتمع الو 

 قضائية ومتاȊعات السلطة نطاق بخصوص صراعات ɸناك فإن وȋالتاڲʏ، .ىأخر جɺة من المدɲي
 كما ɺم،כس حملة ال؅قام لحو متباينة وإدعاءات اݍݰɢومية الوɠالات قبل من للمشبوɸ؈ن متعددة

 عدم حال ࢭʏ أنھ مناقشة تم وكما .الفساد لمɢافحة المتȎناة לس؅فاتيجيات ملائمة مع اݍݰال ɸو
 والتباينات الوɠالة داخل الصراعات فإن الفساد، ضد المعركة لتɴسيق لمقبو عمل إطار تضم؈ن

ʏد ندو لستحو כساليب ࢭʈمدخل عمود تأييد تم فقد ذلك، أجل ومن .المتوقع النجاح من المز 
سات أفضل مع يتلاءم بما نيج؈فيا ࢭʏ الفساد مɢافحة حملة لتɴسيق כȊعاد ثناǿي  .العالمية رالمما

ࢫ ىࢫأجر م اسةSaksmeprome ,2008) (وساكسم؈فبر  النخب اتجاɸات :Ȋعنوان رد
، الفساد نحو السياسية اسة يלدار  عڴʄࢫاتجاɸات التعرف إڲɸ ʄدفت والۘܣ التايلندية، اݍݰالة رد

اسة عينة تألفت وقد .يלدار الفساد لحو تايلند ࢭʏ السياسية بالنخ  من مبحوثا 98 من رالد
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 لɺم أجرʈت المرموقة السياسية القيادات من ܧݵصية 28 و مܦݰɺم، تم السياسية النخب
اسة نتائج دلت وقد مقابلة،  بمستوʈات يتعلق فيما السياسية النخب اتجاɸات تباين عڴʄ رالد

 والثقافات اݍݰزȌي، טنتماء وۂʏ التباين ɸذا ךتية الثلاثة المتغ؈فات فسرت وقد الفساد،
 ىأقو اݍݰزȌي טنتماء أن والمقابلات المسوحات نتائج وأظɺرت .السياسية واݍݵ؄فة לقليمية،

 الثقافات الثانية المرتبة ࢭʏ تلاɸا الفساد، نحو السياسية النخب اتجاɸات عڴʄ تأث؈فا المتغ؈فات
 الفساد، نحو السياسية النخب اتجاɸات عڴʄ ضعيف اثر ذات السياسية اݍݵ؄فة أخ؈فاو לقليمية،

 عڴʄ اثر أي تظɺر لم سنة 20 السياسية اݍݵ؄فة سنوات يذو السياسة النخب أن النتائج بيɴت وقد
 عڴʄ ضعيف تأث؈ف ذات السياسية اݍݵ؄فات أن לحصائية التحليلات وأظɺرت .للفساد قبولɺم

 السياسية اݍݵ؄فة ࢭʏ כك؆ف السنوات أن بمعۚܢ الطفيف، الفساد نحو لسياسيةا النخب اتجاɸات
 للمناطق الفرعية الثقافات تأث؈ف جاء بʋنما ، .الطفيف للفساد قبولا اقل النخب تلك تجعل

 مقبولا، ًأمرا والɺدايا السرقات أن وجدت تايلند جنوب من السياسية فالنخب متباينا، اݍݨغرافية
 اݍݰاد الفساد نحو إيجابية الشرࢮʏ والشمال الشمال من السياسية النخب اɸاتاتج جاءت بʋنما
، الفساد وعمليات الماڲʏ الفساد مثل اسة وجدت وأخ؈فا ىالك؄ف  ذات اݍݰزȋية טنتماءات أن رالد

 الفساد أن الديمقراطي اݍݰزب أعضاء فاعت؄ف السيا؟ۜܣ، الفساد نحو טتجاɸات ࢭʏ ىכقو التأث؈ف
 .طبيعية ظاɸرة الفساد أن ךخرʈن اݍݰزȋ؈ن أفراد وجد بʋنما حلɺا، من بد ولا للبلاد ىك؄ف مشɢلة

اسة(El-Bahnasawy,2008) يالّڈɴساو قام  من محدداتࢫالفساد معرفة إڲɸ ʄدفت رࢫبد
 مقايʋس عڴʄ تمࢫטعتماد إذ وטجتماعية، والسياسية، טقتصادية، المتغ؈فات من مجموعة خلال
ت وقد الفساد، بطوض الفساد رتصو اسة نتائج رأشا  من اݍݰد ࢭʏ نالقانو تطبيق أɸمية إڲʄ رالد

جدت الفساد، عمليات نة الغنية، لالدو ࢭʏ منخفض الفساد أن وو  لالدو ࢭʏ الفساد مع رمقا
اسة وأظɺرت الفق؈فة، و ًسɢانيا ىالك؄ف لالدو أبناء بأن رالد نيتصو  الفساد، من مرتفعة مستوʈات ر

تفعت ɠلما ًمرتفعا رʈافכ ݯݨم ɠان وɠلما اٮڈم را  ) النائبات ɲسبة زادت وɠلما الفساد، لحو رتصو
اسة وجدت وأخ؈فا الفساد، انخفض ɠلما ال؄فلمان ࢭʏ ( الشعب ممثلات  السيا؟ۜܣ טستقرار أن رالد
د כمۚܣ والتنوع الثانوʈة القواعد ونوعية  .بالفساد لɺا علاقة لا الطبيعية روالموا

Ȝس؅ن قام  اسة(Rothstein, 2007) ور ࢫטنفجار :الفساد مɢافحة :Ȋعنوان رࢫبد  نظرʈة
 حظيت قد الفساد مɢافحة مقايʋس فإن טقتصادية، التنمية سياسات ظل ففي .العظيم
 العديد قبل من المدعوم الكفء الدوڲʏ اݍݰكم نظام عن اݍݰديث ךن الممكن ومن .م؅قايد باɸتمام

 النظام ɸذا من المق؅فحة والسياسة .البحثية عاɸدɸاوم والمحلية الدولية نالعو منظمات من
جة موجɺة  دائرة ستحرك الۘܣ المؤسسية لاݍݰلو إيجاد خلال من المتنامي التغ؈ف نحو كب؈فة روȋد

 لكبح المحتملة بالسياسات للتفك؈ف خاطئة طرʈقة ɸذه أن ɸو ɸنا ي؄فز الذي واݍݨدل .الفضائل
 المؤسسية כجɺزة تحرك أن جدا المسȘبعد فمن ،المقابل وࢭʏ .الكفء اݍݰكم وإيجاد الفساد

فقا .عامة ظاɸرة فٕڈا الفساد ʇعت؄ف الۘܣ لالدو ࢭʏ الكفء اݍݰكم إيجاد نحو العملية الصغ؈فة  وو
اك  جديد نتواز لإيجاد مطلوب ɸو ما أن لحو اݍݨدل ثار فقد اجتماڤʏ، شرك أنھ عڴʄ الفساد رلإد

 لحو اݍݨدل ثار فقد ذلك، عڴʄ وعلاوة .عظيم انفجار بةبمثا وטجتماعية السياسية التغ؈فات ب؈ن
 جعل عڴȖ ʄعمل قد السياسة أجندة عڴʄ الɺيمنة نحو حاليا تتجھ والۘܣ المتنامية السياسات أن

سات الفساد وتجعل أسوأ المشɢلة  من توضيحھ تم قد اݍݨدل وɸذا .رسوخا أك؆ف المشا٭ڈة روالمما
اسة إجراء خلال ʈخية حالة رد  ࢭʏ عشر التاسع نالقر ࢭʏ الفساد عڴʄ القضاء فيةكي لحو رتا

  .السوʈد
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اساتࡧالسابقة اسةࡧعنࡧالد رماࡧيم؈قࡧالد   :ر

اســــةࢫمــــܦݰية،ࢫأملْڈــــاࢫطبيعْڈــــاࢫטســــتطلاعية،ࢫ اســــةࢫعــــنࢫســــابقاٮڈاࢫبأٰڈــــاࢫد رتتم؈ــــقࢫɸــــذهࢫالد ر
ڈــاࢫכوڲـــʄࢫمـــنࢫنوعɺـــاࢫࢭـــʏࢫمجـــال ࢫوالتفــس؈فية،ࢫوأســـئلْڈاࢫالمحـــددة،ࢫومـــصادرࢫبياناٮڈـــاࢫومعلوماٮڈـــا؛ࢫولɢوٰ

ʄعــــدࢫטطــــلاعࢫعڴــــȌاســــاتࢫالـــسابقةࢫو  رموضـــوعɺا،ࢫحــــسبࢫمــــاࢫأتــــܸݳࢫمـــنࢫحــــصيلةࢫاســــتعراضࢫالد
اسـات ࢭــʏ نقــص وتبـ؈نࢫمـنࢫخـلالࢫالمـܦݳࢫالمكتۗــܣࢫوجـود כدبيـاتࢫذاتࢫالـصلة، مجـالࢫɸــذهࢫ ࢭـʏ رالد

ة اسـة،ࢫوشـɢلࢫذلـكࢫضـر رالد اسـة ور ࢫبأɸميْڈـا المـشɢلة، ɸـذه رࢭـʏࢫد ةࢫبحٓڈـا، روشـعو  وشـɢلت وروȋـضر
حافزا
ً

قوʈا 
ً

اسة لإنجاز    .رالد

اسـةࢫاݍݰاليـةࢫتتم؈ـقࢫعـنࢫ ࢫبـأنࢫالد اساتࢫالسابقةࢫالقو روʈمكنࢫمنࢫخلالࢫاستعراضࢫالد لر
ʏاساتࢫالسابقةࢫبماࢫيڴ   :رالد

ࢫتحقيـــقࢫمعــــاي؈فࢫ -1 ࢫدو اســــاتࢫالقليلـــةࢫالۘـــܣࢫبحثــــتࢫࢭـــʏࢫالعوامـــلࢫالۘــــܣࢫتحـــو نبأٰڈـــاࢫمـــنࢫالد ل ر
اءࢫالــــدوائرࢫ رالمـــساءلةࢫوالــــشفافيةࢫوفــــقࢫمقيــــاسࢫالــــشفافيةࢫالعـــال׿ܣࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫمــــد

دنࢫا اساتࢫتناولتࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫ-ࢫففيࢫحدودࢫعلمࢫالباحث-رݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ رࢫلمࢫتتوفرࢫد
دنية ࢫالمؤسساتࢫכ رɠلࢫالمتغ؈فاتࢫعڴʄࢫمستو   .ى

2- ʏعادࢫللـشفافيةࢫۂـȊاسةࢫأ شـفافيةࢫالȘـشرʉعات،ࢫوشـفافيةࢫالمعلومـات،ࢫ:(رتناولتࢫɸذهࢫالد
ات ʈــةࢫ؛ࢫوأȊعـادࢫالمــ)روشـفافيةࢫטتــصالاتࢫوالعلاقـات،ࢫوشــفافيةࢫاتخـاذࢫالقــرا رساءلةࢫלدا

وɸـذاࢫمـاࢫ) المـساءلةࢫالتنظيميـة،ࢫوالمـساءلةࢫالȘـشرʉعية،ࢫوالمـساءلةࢫטجتماعيـة(تتمثلࢫࢭʏࢫ
ɸــــاࢫȊعــــدينࢫأوࢫثلاثــــةࢫأȊعــــادࢫكحــــدࢫ اســــاتࢫالــــسابقةࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫࢭــــʏࢫدو ريم؈قɸــــاࢫعــــنࢫالد ر

 .أقظۜܢ

اسةࢫ -3 فࢫ: رمنࢫحيثࢫمجتمعࢫالد اسـاتࢫالـسابقةࢫعڴـʄࢫالـشرɠاتࢫوالمـصا رفقـدࢫاجرʈـتࢫالد ر
ࢫالعرȋيـــةࢫوטجنȎيـــةࢫ،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫيـــتمࢫتنفيـــذࢫومنظمـــاتࢫا للقطـــاعࢫاݍݵـــاصࢫࢭـــʏࢫȊعـــضࢫالـــدو

دنࢫ اسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ رالد  .ر

اســـةࢫ -4 اســـاتࢫالـــسابقةࢫࢭـــʏࢫبحـــثࢫاثـــرࢫ: رࢫمـــنࢫحيـــثࢫɸـــدفࢫالد رفقـــدࢫتنوعـــتࢫاتجاɸـــاتࢫالد
اســةࢫاݍݰاليــة ʈــةࢫوالـشفافيةࢫعڴــʄࢫالعديـدࢫمــنࢫالمتغ؈ـفاتࢫبʋنمــاࢫسـعتࢫالد رالمـساءلةࢫלدا ࢫر

ࢫتحقيـقࢫمعـاي؈فࢫالمـساءلةࢫوالـشفافيةࢫوفـقࢫمقيـاسࢫ ࢫدو ناڲʄࢫبحثࢫࢭʏࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحو ل
دن اءࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ رالشفافيةࢫالعال׿ܣࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمد  . ر

ࢫ -5 دنࢫ: ىمــنࢫحيــثࢫالمحتـــو اســـةࢫاݍݰاليــةࢫمـــدىࢫتطبيــقࢫالـــدوائرࢫاݍݰɢوميــةࢫࢭـــʏࢫכ رتبــ؈نࢫالد ر
ʈــــــةࢫوالــــــشفافيةࢫوتلقــــــيࢫ الــــــضوءࢫعڴــــــʄࢫأɸميــــــةࢫȖعزʈــــــزࢫالــــــوڤʏࢫبــــــ؈نࢫرلأȊعــــــادࢫالمــــــساءلةࢫלدا

العــــــــامل؈نࢫࢭـــــــــʏࢫالـــــــــدوائرࢫالمبحوثــــــــةࢫبمفɺـــــــــومࢫالـــــــــشفافيةࢫوالمــــــــساءلةࢫوأɸميْڈـــــــــاࢫوأɸـــــــــدافɺاࢫ
 . وإيجابياتࢫتفعيلɺا

  

  

  



العوامل التي تحول دون تحقیق معاییر المساءلة والشفافیة وفق 
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  :عرضࡧالنتائج

جةࡧتطبيقࡧالشفافيةࡧكماࡧيراɸاࡧالعامل؈نࡧ: لלجابةࡧعنࡧالسؤالࡧכو رماࡧمدىࡧتوافرࡧأȊعادࡧد
دن   رࡩʏࡧالدوائرࡧاݍݰكوميةࡧࡩʏࡧכ

ࢫ جةࢫتطبيقࢫ): 5(لجدو ʈةࢫلمدىࢫتوافرࢫأȊعادࢫد رالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا ر
  الشفافيةࢫ

Ȗسلسلࡧ
 الفقرات

جةࡧتطبيقࡧالشفافية   رأȊعادࡧد

 

  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 يالمعيار
 الرتبة

ࡧ ىالمستو
بالɴسبةࡧ

للمتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

 متوسطة 2 0.55 3.67 شفافيةࢫالȘشرʉعات 1-6

 مرتفعة 1 0.53 3.71 لوماتشفافيةࢫالمع 7-12

 متوسطة 3 0.57 3.65 شفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقات 13-18

ات 19-24  متوسطة 4 0.59 3.58 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

1-24 ʏمتوسطة - 0.54 3.65 المتوسطࢫالكڴ 

جــةࢫتطبيــقࢫالــشفافيةࢫبلــغ) 5(ليظɺــرࢫمــنࢫاݍݨــدو  ،ࢫوɸــذاࢫ)3.62(رأنࢫالمتوســطࢫالعــامࢫلأȊعــادࢫد
دنࢫʇعۚــــܣࢫتــــوافرࢫأ جــــةࢫتطبيــــقࢫالــــشفافيةࢫكمــــاࢫيراɸــــاࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالــــدوائرࢫاݍݰɢوميــــةࢫࢭــــʏࢫכ رȊعــــادࢫد ر

جـــةࢫمتوســــطة جــــةࢫتطبيــــقࢫالــــشفافيةࢫ،ࢫيتـــܸݳࢫأنࢫȊعــــدࢫشــــفافيةࢫالمعلومــــاتࢫ. ربد ُوȋتحليــــلࢫأȊعـــادࢫد ر
ُ،ࢫيليــھࢫȊعــدࢫشــفافيةࢫ)0.53(ي،ࢫوانحــرافࢫمعيــار)3.71(احتلــتࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫبلــغࢫ

ࢫ)3.67(حــــــــساȌيࢫبلــــــــغࢫالȘــــــــشرʉعاتࢫبمتوســــــــطࢫ ُ،ࢫيليــــــــھࢫȊعــــــــدࢫشـــــــــفافيةࢫ) 0.55(ي،ࢫوانحـــــــــرافࢫمعيــــــــار

ࢫ)3.65(טتــــــصالاتࢫوالعلاقــــــاتࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫبلــــــغࢫ ،ࢫوࢭــــــʏࢫالمرتبــــــةࢫ)0.57(ي،ࢫوانحــــــرافࢫمعيــــــار
اتࢫبمتوســــــطࢫحــــــساȌيࢫبلــــــغࢫ رכخ؈ـــــفةࢫجــــــاءࢫȊعــــــدࢫشــــــفافيةࢫاتخــــــاذࢫالقـــــرا ࢫ)3.58(ُ ي،ࢫوانحــــــرافࢫمعيــــــار

)0.59.(  

اٮڈم ت؅فكـز ل؈نالعـام أن إڲـʄ النȘيجـة ɸـذه ࢫوتـدل  ِشـفافيةࢫالمعلومـاتࢫومثـلࢫɸـذه عڴـʄ رتـصو
وناجمــةࢫعــنࢫالتــدفقࢫالمــستمرࢫللمعلومــاتࢫذاتࢫ العــامل؈ن لــدى ومسȘــشعرة، ملموســة النȘيجــة

ʈة،ࢫوسɺولةࢫטتـصالࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالمـستوʈات،ࢫوقـوةࢫ رالمصداقيةࢫالعاليةࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدا
ࢫالمـــــ وســـــ؈نࢫوجمɺــــو ســــاءࢫوالمر رالعلاقــــاتࢫبـــــ؈نࢫالر ؤ واطن؈ن،ࢫوالثقــــةࢫالمتبادلـــــةࢫبيــــٔڈم،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫؤ

اتࢫوحلࢫالمشكلات   .رالموضوعيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫواتخاذࢫالقرا
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اكࡧالعـــامل؈نࡧࡩـــʏࡧ: לجابـــةࡧعـــنࡧالــــسؤالࡧالثـــاɲي ࡧإد رمـــاࡧمــــستو دنࡧى رالــــدوائرࡧاݍݰكوميـــةࡧࡩــــʏࡧכ
ʈة؟   رلأȊعادࡧالمساءلةࡧלدا

ࢫ ʈةࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالم): 6(لجدو ʈةࢫلمدىࢫتوافرࢫأȊعادࢫالمساءلةࢫלدا رعيا   ر

Ȗسلسلࡧ
 الفقرات

أȊعادࡧالمساءلةࡧ
ʈة   رלدا

 

  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 يالمعيار
 الرتبة

ࡧبالɴسبةࡧ ىالمستو
للمتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

 متوسطة 3 0.55 3.62 المساءلةࢫالتنظيمية 25-29

 متوسطة 4 0.55 3.59 المساءلةࢫالȘشرʉعية 30-34

 متوسطة 2 0.54 3.64 ساءلةࢫטجتماعيةالم 35-39

25-29 ʏمتوسطة - 0.52 3.65 المتوسطࢫالكڴ 

ࢫ ʈــــةࢫࢭــــʏࢫالــــدوائرࢫ) 6(ليبــــ؈نࢫاݍݨــــدو اتࢫالمبحــــوث؈نࢫللمــــساءلةࢫלدا رأنࢫالمتوســــطاتࢫلتــــصو ر ّ ّ

اتࢫالمبحـوث؈نࢫللمـساءلةࢫ جةࢫمرتفعة،ࢫوȋلغࢫالمتوسطࢫالكڴـʏࢫلتـصو دنࢫ،ࢫجاءتࢫبد راݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ ّ ّ
ر ر

ʈــــةࢫࢭــــʏࢫا دنࢫرלدا ࢫ) 3.65(رلــــدوائرࢫاݍݰɢوميــــةࢫࢭــــʏࢫכ ُ،ࢫوقــــدࢫاحتــــلࢫȊعــــدࢫتم؈ــــقࢫ)0.52(يوانحــــرافࢫمعيــــار ّ

ُ،ࢫيڴــــــــʏࢫذلـــــــكࢫȊعــــــــدࢫالمــــــــساءلةࢫ)3.73(الثقافـــــــةࢫالتنظيميــــــــةࢫالمرتبـــــــةࢫכوڲــــــــʄ،ࢫبمتوســــــــطࢫحـــــــساȌيࢫبلـــــــــغࢫ

ُ،ࢫوجــــاءࢫࢭـــʏࢫالمرتبــــةࢫالثالثـــةࢫȊعــــدࢫالمـــساءلةࢫالتنظيميــــة،ࢫ)3.64(טجتماعيـــةࢫ،ࢫبمتوســـطࢫحــــساȌيࢫبلــــغࢫ

  ). Ȍ)3.62يࢫبلـغࢫبمتوسطࢫحسا

ʈـــــة،ࢫوتمتـــــازࢫɸـــــذهࢫךليـــــاتࢫبالوضـــــوحࢫ روɸـــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫوجـــــودࢫآليـــــاتࢫملائمـــــةࢫللمـــــساءلةࢫלدا
وغ؈فɸـــا،ࢫوʈـــؤديࢫتطبيقɺـــاࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫإيجابيـــةࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫ ...والعلنيـــةࢫوال؇قاɸـــةࢫوالمـــصداقية

اء،ࢫأوࢫعـدمࢫوانضباطɺمࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫبالإضافةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫنظـامࢫللعقوȋـاتࢫࢭـʏࢫحـالࢫوقـوعࢫخلـلࢫࢭـʏࢫכد
ࢫومثلࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫملموسةࢫومسȘشعرةࢫحيثࢫتفسرࢫعڴʄࢫأنࢫ.טل؅قامࢫبقواعدࢫטنضباطࢫالوظيفي

اتࢫالعليــــــــــاࢫتبۚــــــــــܣࢫسياســــــــــاتࢫ رالمنظمـــــــــاتࢫتواجــــــــــھࢫتحــــــــــدياتࢫمتجــــــــــددةࢫومتغ؈ــــــــــفةࢫتتطلــــــــــبࢫمــــــــــنࢫלدا
ونظـــــراࢫ. واســــ؅فاتيجياتࢫتتكيــــفࢫمــــعࢫɸـــــذهࢫالتحــــدياتࢫلتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالمنظمـــــةࢫبالأســــلوبࢫالنــــاݦݳ

ً

اتࢫالعليـاࢫأنࢫتفـܦݳࢫمجـالࢫاݍݰرʈــةࢫللتغ؈ـفࢫا رلـسرʉعࢫوالمتجـددࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫالعمـلࢫفإنــھࢫيتوجـبࢫعڴـʄࢫלدا
ةࢫالعليـاࢫإلاࢫ ࢫالرجـوعࢫلـلإدا اتࢫالمناسـبةࢫدو ʈـةࢫلاتخـاذࢫالقـرا رللموظف؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدا ر نر
اتࢫاݍݰاســـمة،ࢫȊغيـــةࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫللمـــواطن؈نࢫبكفـــاءةࢫ ʈةࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫوالقـــرا رࢭـــʏࢫاݍݰـــالاتࢫالـــضر ور

  . فاعليةو

اسة   :راختبارࡧفرضياتࡧالد

اتࢫ اســــة،ࢫتــــمࢫإجــــراءࢫاختبــــا رقبــــلࢫالبــــدءࢫࢭــــʏࢫتطبيــــقࢫتحليــــلࢫטنحــــدارࢫلاختبــــارࢫفرضــــياتࢫالد ر
معامـــلࢫتـــܸݵمࢫالتبـــاين،ࢫوالتبـــاينࢫالمـــسموحࢫبـــھࢫومعامـــلࢫטلتـــواءࢫوذلـــكࢫمـــنࢫاجـــلࢫضـــمانࢫملائمــــةࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄالبياناتࢫلاف؅فاضاتࢫتحليلࢫטنحدارࢫوذلكࢫعڴ :  



العوامل التي تحول دون تحقیق معاییر المساءلة والشفافیة وفق 
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تبــــــاطࢫعــــــالࢫتــــــمࢫالتأكــــــدࢫ بــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــفاتࢫالمــــــستقلةࢫ) Multicollinarity(رمــــــنࢫعــــــدمࢫوجــــــودࢫا
واختبـــارࢫالتبـــاينࢫ) VIF) (Variance Inflation Factor(باســـتخدامࢫاختبـــارࢫمعامـــلࢫتـــܸݵمࢫالتبـــاينࢫ

ࢫمعامــلࢫتــܸݵمࢫ) Tolerance(المــسموحࢫ زلɢــلࢫمتغ؈ــفࢫمــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمــستقلةࢫمــعࢫمراعــاةࢫعــدمࢫتجــاو
وتــــــمࢫ) 0.05(اك؄ـــــفࢫمـــــنࢫ) Tolerance(وقيمــــــةࢫاختبـــــارࢫالتبـــــاينࢫالمــــــسموحࢫ) 10(للقيمـــــةࢫ) VIF(التبـــــاينࢫ

ʉــعࢫالطبيڥــʏࢫ باحȘــسابࢫمعامــلࢫטلتــواءࢫ) Normal Distribution(زالتأكــدࢫمــنࢫإتبــاعࢫالبيانــاتࢫللتو
)Skewness (انــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטلتــواءࢫɠࢫإذاࢫʏــعࢫالطبيڥــʉ زمــراع؈نࢫࢭــʏࢫذلــكࢫأنࢫالبيانــاتࢫتȘبــعࢫالتو

ࢫ) 1(تقلࢫعنࢫ ات) 7(لواݍݨدو   : ريب؈نࢫنتائجࢫɸذهࢫטختبا

ࢫ   .اختبارࢫمعاملࢫتܸݵمࢫالتباينࢫوالتباينࢫالمسموحࢫومعاملࢫטلتواء): 7(لاݍݨدو

 أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقل

معاملࡧالتباينࡧ
  )10أقلࡧمنࡧ(

VIF 

التباينࡧالمسموحࡧ
  %)5اك؄فࡧمنࡧ(

Tolerance 

  )1أقلࡧمنࡧ(טلتواءࡧ

Skewness 

 0.358 0.551 1.816 شفافيةࢫالمعلومات

 0.444 0.416 2.405 شفافيةࢫالȘشرʉعات

شفافيةࢫטتصالاتࢫ
 والعلاقات

2.320 0.431 0.015 

ات  0.111 0.409 2.447 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

ݍݨميـعࢫأȊعـادࢫالمتغ؈ـفࢫالمـستقلࢫتقـلࢫ) VIF(نلاحظࢫأنࢫقيمࢫטختبـارࢫمعامـلࢫتـܸݵمࢫالتبـاينࢫ
) Tolerance(بـــــارࢫالتبــــاينࢫالمــــسموحࢫبـــــھࢫ،ࢫوأنࢫقــــيمࢫاخت)2.447 -1.816(وت؅ــــفاوحࢫمـــــاࢫبــــ؈نࢫ) 10(عــــنࢫ

تبـــــــــــــاطࢫعـــــــــــــالࢫ) 0.551 -0.409(تراوحــــــــــــتࢫمـــــــــــــاࢫبـــــــــــــ؈نࢫ روʉعــــــــــــدࢫɸـــــــــــــذاࢫمؤشـــــــــــــراࢫعڴـــــــــــــʄࢫعــــــــــــدمࢫوجـــــــــــــودࢫا
ً

)Multicollinarity (عـــــادࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمـــــستقلȊـــــعࢫ. بـــــ؈نࢫأʉ زوقـــــدࢫتـــــمࢫالتأكـــــدࢫمـــــنࢫأنࢫالبيانـــــاتࢫتȘبـــــعࢫالتو
،ࢫكمــاࢫتــمࢫالتأكــدࢫ)1(حيـثࢫɠانــتࢫالقــيمࢫأقــلࢫمـنࢫ) Skewness(الطبيڥـʏࢫباحȘــسابࢫمعامــلࢫטلتــواءࢫ

اسةࢫالرئʋسيةࢫوالتاȊعة   .رمنࢫصلاحيةࢫالنموذجࢫلاختبارࢫفرضياتࢫالد

ࢫ للتأكدࢫمنࢫصلاحيةࢫالنموذجࢫ) Analysis Of variance(نتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫللانحدار): 8(لجدو
اسة   .رلاختبارࢫفرضياتࢫالد

ࢫ ىمستو
 Fدلالةࢫ

ࢫFقيمةࢫ
 المحسوȋة

معاملࢫالتحديدࢫ
R2 

جاتࢫاݍݰرʈة  ࢫالتاȊعالمتغ؈ف رد

ʈة )389،ࢫ4( 0.562 *126.312 0.000  رالمساءلةࢫלدا

 المساءلةࢫالتنظيمية )389،ࢫ4( 0.389 *46.157 0.000

 المساءلةࢫالȘشرʉعية )389،ࢫ4( 0.408 *53.779 0.000

 المساءلةࢫטجتماعية )389،ࢫ4( 0.452 *61.959 0.000

ࢫ*    ) ≥ 0.05α(ىذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫمستو
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ــݳࢫاݍݨـــد ࢫيوܷ تفـــاعࢫقيمـــةࢫ) 8(لو اســـة،ࢫونظـــراࢫلا رصـــلاحيةࢫنمـــوذجࢫاختبـــارࢫفرضـــياتࢫالد ر
ً

)F (
ࢫدلالـةࢫ جـاتࢫحرʈـة) ≥0.05α(ىالمحسوȋةࢫعـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدوليـةࢫعڴـʄࢫمـستو ،ࢫحيـثࢫإنࢫ)389،ࢫ4(رود

جــةࢫتطبيــقࢫالــشفافيةࢫتفــسرࢫ ʈــة(ُمــنࢫالتبــاينࢫࢭــʏࢫȊعــد%) 56.2(رأȊعــادࢫد ُ،ࢫكمــاࢫتفــسرࢫ)رالمــساءلةࢫלدا

أيــضاࢫ
ً

،ࢫوتفــسرࢫأيــضاࢫ)المــساءلةࢫالتنظيميــة(ُبــاينࢫࢭــʏࢫȊعــدࢫمــنࢫالت%) 38.9(
ً مــنࢫالتبــاينࢫࢭــʏࢫ%) 40.8(ُ

جـةࢫتطبيـقࢫالـشفافيةࢫ)المساءلةࢫالȘشرʉعية(Ȋُعدࢫ ر،ࢫوأخ؈ـفاࢫفـسرتࢫأȊعـادࢫد
ً

مـنࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫ%) 45.2(
جــةࢫتطبيــقࢫالــشفافيةࢫࢭــʏࢫتفــس؈فࢫ)المــساءلةࢫטجتماعيــة(Ȋُعــدࢫ ࢫوأثــرࢫأȊعــادࢫد ر،ࢫجميــعࢫذلــكࢫيؤكــدࢫدو ر

ʈـةࢫכȊعادࢫالتا اسـةࢫعڴـʄࢫالنحـوࢫ. رȊعةࢫللمساءلةࢫלدا روȋنـاءࢫعڴـʄࢫذلـكࢫɲـستطيعࢫاختبـارࢫفرضـياتࢫالد
ʏالتاڲ:  

ʄــــسيةࡧכوڲــــʋࡧدلالــــةࡧ :الفرضـــيةࡧالرئ ) ≥0.05α(ىلاࡧيوجــــدࡧأثــــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحــــصائيةࡧعنــــدࡧمــــستو
جـةࡧتطبيـقࡧالـشفافيةࡧ شـفافيةࡧالمعلومـاتࡧ،ࡧوشـفافيةࡧالȘـشرʉعات،ࡧوشـفافيةࡧ(رلأȊعـادࡧد

اتטتـــــصالاتࡧوالعلاقـــــا ʈـــــةࡧ) رتࡧ،ࡧوشـــــفافيةࡧاتخـــــاذࡧالقـــــرا ࡩـــــʏࡧالـــــدوائرࡧرࡩـــــʏࡧالمـــــساءلةࡧלدا
دنࡧ   .راݍݰكوميةࡧࡩʏࡧכ

ࢫ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫلاختبارࢫأثرࢫ): 9(لجدو بأȊعادهࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫرد
ʈةࢫ   .رالمساءلةࢫלدا

جةࡧتطبيقࡧ رأȊعادࡧد
 الشفافيةࡧ

B 
اݍݵطأࡧ

 يالمعيار
Beta قيمةࡧt 

الدلالةࡧ
 לحصائية

 0.000 *4.388 0.220 0.039 0.173 شفافيةࢫالمعلوماتࢫ

 0.000 *6.007 0.296 0.040 0.241 شفافيةࢫالȘشرʉعات

شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــفافيةࢫטتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــصالاتࢫ
 والعلاقاتࢫ

0.129 0.038 0.171 3.369* 0.001 

اتࢫ  0.000 *5.470 0.250 0.036 0.195 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

ࢫد*   ).≥0.05α(لالةࢫىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو

ࢫ دةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدو ليتـــܸݳࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫלحـــصائيةࢫالـــوا ،ࢫ)Beta(ومـــنࢫمتاȊعـــةࢫمعـــاملاتࢫ) 9(ر
شــــــفافيةࢫالمعلومــــــاتࢫ،ࢫوشــــــفافيةࢫالȘــــــشرʉعات،ࢫوشــــــفافيةࢫ(أنࢫأȊعــــــادࢫالمتغ؈ــــــفࢫالمــــــستقلࢫ) t(واختبــــــارࢫ

ات عڴـʄࢫالتـواڲʏࢫذواتࢫتـأث؈فࢫدالࢫإحـصائياࢫ) رטتصالاتࢫوالعلاقاتࢫ،ࢫوشفافيةࢫاتخاذࢫالقـرا
ً

ࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫ
ʈـــة(التـــاȊعࢫ تفـــاعࢫقـــيمࢫ) رالمـــساءلةࢫלدا ࢫالـــسابقࢫعنـــدࢫ) t(ربدلالــــةࢫوا لالمحـــسوȋةࢫالظـــاɸرةࢫفــــيࢫاݍݨـــدو

ࢫدلالةࢫ والقوةࢫالتأث؈فيةࢫالدالةࢫإحصائياࢫلقيمࢫ) ≥0.05α(ىمستو
ً

)Beta.(ࢫمماࢫتقدمࢫنرفضࢫفرضـيةࢫ
ٮڈاࢫالعدميـةࢫونقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫالۘـܣࢫتـ اسةࢫالرئʋسيةࢫכوڲـʄࢫبـصو رالد يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫ: نصࢫعڴـʄر

ࢫدلالةࢫ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫ) ≥0.05α(ىدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو شفافيةࢫالمعلومـاتࢫ(رلأȊعادࢫد
ات ࢭـʏࢫالمـساءلةࢫ) ر،ࢫوشفافيةࢫالȘشرʉعات،ࢫوشـفافيةࢫטتـصالاتࢫوالعلاقـاتࢫ،ࢫوشـفافيةࢫاتخـاذࢫالقـرا

ʈةࢫ دنࢫرלدا   .رࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫכ
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ࢫ ʈڋʏࢫنتائجࢫتحاليل):10(لاݍݨدو ࢫللتɴبؤࢫStep Wise Multiple Regressionرࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتد
جةࢫتطبيقࢫالشفافية ʈةࢫمنࢫخلالࢫأȊعادࢫد ربالمساءلةࢫלدا   .ر

ࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧࡩʏࡧمعادلةࡧالتɴبؤ  لترتʋبࡧدخو
  قيمة

R2 

ࡧtقيمةࡧ
 المحسوȋة

ࡧ ىمستو
 tدلالةࡧ

 0.000 *18.414 0.410 شفافيةࢫالȘشرʉعات

اتࢫشفافيةࢫاتخاذࢫا  0.000 *9.385 0.514 رلقرا

 0.000 *5.641 0.549 شفافيةࢫالمعلوماتࢫ

 0.000 *3.546 0.562 شفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقاتࢫ

ࢫدلالةࢫ*   ).≥0.05α(ىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو

ʏڋʈ ࢫلتحديـدࢫStep Wise Multiple Regressionروعنـدࢫإجـراءࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالمتعـددࢫالتـد
أȊعـــادࢫالعامـــلࢫالمـــستقلࢫعڴـــʄࢫحـــدهࢫࢭـــʏࢫالمـــساɸمةࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذجࢫالرʈاعـــۜܣࢫالـــذيࢫأɸميـــةࢫɠـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫ

جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫيمثلࢫ ʈـةࢫبأȊعادهࢫالمختلفـةࢫࢭـʏࢫرد ࢫرالمـساءلةࢫלدا ـݳࢫاݍݨـدو ترتʋـبࢫ) 10(ل،ࢫيوܷ
ࢫأȊعــادࢫالعامــلࢫالمــستقلࢫࢭــʏࢫمعادلــةࢫטنحــدار،ࢫفقــدࢫأحتــلࢫȊعــدࢫ ُدخــو ࢫالمرتبـــةࢫشــفافيةࢫالȘــشرʉعاتل

هࢫכوڲــʄࢫوفــسرࢫمــاࢫمقــد ʈــة(مــنࢫالتبــاينࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ% 41را ،ࢫتــلاهࢫȊعــدࢫشــفافيةࢫ)رالمــساءلةࢫלدا
اتࢫالذيࢫفسرࢫمعࢫȊعدࢫ هࢫشفافيةࢫالȘشرʉعاتراتخاذࢫالقرا منࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫ%) 51.4(رࢫماࢫمقدا

ʈـــــــة(التـــــــاȊعࢫ شــــــــفافيةࢫ(ُالــــــــذيࢫفـــــــسرࢫمــــــــعࢫȊعـــــــديࢫشــــــــفافيةࢫالمعلومـــــــاتࢫُ،ࢫتــــــــلاهࢫȊعـــــــدࢫ)رالمــــــــساءلةࢫלدا
ات،ࢫشـفالȘـشرʉعات هࢫ) رافيةࢫاتخــاذࢫالقـرا المــساءلةࢫ(مـنࢫالتبـاينࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ%) 54.9(رمـاࢫمقــدا

ʈـة هࢫ)رלدا ر،ࢫثـمࢫجـاءࢫȊعـدࢫشـفافيةࢫטتـصالاتࢫوالعلاقــاتࢫالـذيࢫفـسرࢫمـعࢫכȊعـادࢫالـسابقةࢫمـاࢫمقــدا ُ

ʈة(منࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ%) 56.2(   ).رالمساءلةࢫלدا

ࡧدلالــــةࡧلاࡧيوجــــد: الفرضـــيةࡧالفرعيــــةࡧכوڲــــʄࡧ ) ≥0.05α(ىࡧأثــــرࡧذوࡧدلالــــةࡧإحــــصائيةࡧعنــــدࡧمــــستو
جـةࡧتطبيـقࡧالـشفافيةࡧ شـفافيةࡧالمعلومـاتࡧ،ࡧوشـفافيةࡧالȘـشرʉعات،ࡧوشـفافيةࡧ(رلأȊعـادࡧد

ات ࡩــʏࡧالمـــساءلةࡧالتنظيميـــةࡧكبعـــدࡧمـــنࡧ) رטتــصالاتࡧوالعلاقـــاتࡧ،ࡧوشـــفافيةࡧاتخـــاذࡧالقـــرا
ʈةࡧ   . رأȊعادࡧالمساءلةࡧלدا

ࢫ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫ): 11(لجدو رالمتعددࢫلاختبارࢫأثرࢫد
  .ࢭʏࢫالمساءلةࢫالتنظيميةࢫ

جةࡧتطبيقࡧ رأȊعادࡧد
 الشفافيةࡧ

B 
اݍݵطأࡧ

 يالمعيار
Beta قيمةࡧt 

الدلالةࡧ
 לحصائية

 0.000 *3.846 0.237 0.054 0.207 شفافيةࢫالȘشرʉعات
اتࢫ  0.000 *3.620 0.219 0.055 0.199 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

 0.067 1.839 0.114 0.052 0.096 شفافيةࢫالمعلوماتࢫ
شــــــــــــــــــــــــــــــــــــفافيةࢫטتــــــــــــــــــــــــــــــــــــصالاتࢫ

 والعلاقاتࢫ
0.239 0.049 0.276 4.906* 0.000 

ࢫدلالةࢫ*   ).≥0.05α(ىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو
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ࢫ دةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨــــــدو ليتـــــܸݳࢫمــــــنࢫالنتــــــائجࢫלحــــــصائيةࢫالــــــوا ،ࢫ)Beta(ومــــــنࢫمتاȊعــــــةࢫمعــــــاملاتࢫ) 11(ر
شــــفافيةࢫالȘـــــشرʉعات،ࢫوشــــفافيةࢫטتــــصالاتࢫوالعلاقـــــاتࢫ،ࢫ(المتغ؈ـــــفࢫالمــــستقلࢫأنࢫأȊعــــادࢫ) t(واختبــــارࢫ

ات عڴــــــʄࢫالتــــــواڲʏࢫذواتࢫتــــــأث؈فࢫدالࢫإحــــــصائياࢫࢭــــــʏࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتــــــاȊعࢫ) روشــــــفافيةࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرا
ً

المــــــساءلةࢫ(
تفـــاعࢫقــيمࢫ) التنظيميــة ࢫدلالـــةࢫ) t(ربدلالـــةࢫوا ࢫالــسابقࢫعنـــدࢫمــستو ىالمحـــسوȋةࢫالظــاɸرةࢫفـــيࢫاݍݨـــدو ل

)0.05α≤ (لتأث؈فيةࢫالدالةࢫإحصائياࢫلقيمࢫوالقوةࢫا
ً

)Beta .(ࢫʄࢫأعـلاهࢫإڲـ تࢫالنتـائجࢫࢭـʏࢫاݍݨـدو لكماࢫأشا ر
عــــــدمࢫوجــــــودࢫأثـــــــرࢫدالࢫإحــــــصائياࢫلبعـــــــدࢫالمتغ؈ــــــفࢫالمــــــستقلࢫ

ً
ࢫࢭـــــــʏࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتـــــــاȊعࢫ)شـــــــفافيةࢫالمعلومــــــات(

  ).المساءلةࢫالتنظيمية(

ٮڈاࢫالعدميـــــةࢫونقبـــــلࢫالفرضــــــيةࢫ اســـــةࢫالفرعيـــــةࢫכوڲـــــʄࢫبــــــصو رممـــــاࢫتقـــــدمࢫنـــــرفضࢫفرضــــــيةࢫالد ر
ࢫدلالـةࢫ: لبديلـةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄا جــةࢫ) ≥0.05α(ىيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫمـستو رلأȊعـادࢫد

شــــــفافيةࢫالȘــــــشرʉعات،ࢫوشــــــفافيةࢫטتــــــصالاتࢫوالعلاقــــــاتࢫ،ࢫوشــــــفافيةࢫاتخــــــاذࢫ(تطبيــــــقࢫالــــــشفافيةࢫ
ات ʈــةࢫ،ࢫونقبلɺــاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبمتغ؈ــفࢫ) رالقــرا رࢭــʏࢫالمــساءلةࢫالتنظيميــةࢫكبعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫالمــساءلةࢫלدا

  .افيةࢫالمعلوماتࢫشف

ࢫ ʈڋʏࢫ): 12(لاݍݨدو ࢫللتɴبؤࢫStep Wise Multiple Regressionرنتائجࢫتحاليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتد
جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫ   .ربالمساءلةࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫأȊعادࢫد

ࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧࡩʏࡧ لترتʋبࡧدخو
 معادلةࡧالتɴبؤ

  قيمة

R2 
ࡧدلالةࡧ ࡧالمحسوȋةtقيمةࡧ  tىمستو

 0.000 *13.814 0.269 تصالاتࢫوالعلاقاتࢫشفافيةࢫט

 0.000 *7.173 0.355 شفافيةࢫالȘشرʉعات

اتࢫ  0.000 *4.304 0.385 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

ࢫدلالةࢫ*   ).≥0.05α(ىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو

ʏڋʈ ࢫلتحديـدࢫأɸميـةࢫStep Wise Multiple Regressionروعنـدࢫإجـراءࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالمتعـددࢫالتـد
ȊــلࢫɠعـــادࢫȊاعــۜܣࢫالـــذيࢫيمثــلࢫاثـــرࢫأʈࢫالنمـــوذجࢫالرʏمةࢫࢭــɸࢫالمـــساʏࢫحـــدهࢫࢭــʄعـــادࢫالعامــلࢫالمـــستقلࢫعڴــȊعـــدࢫمــنࢫأ

ࢫ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالمساءلةࢫالتنظيمية،ࢫيوܷݳࢫاݍݨدو لد ࢫأȊعادࢫالعاملࢫالمستقلࢫ) 12(ر لترتʋبࢫدخو
هࢫُࢭــــʏࢫمعادلــــةࢫטنحــــدار،ࢫفقــــدࢫأحتــــلࢫȊعــــدࢫشــــفافيةࢫטتــــصالاتࢫوالعلاقــــاتࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫوفــــ رسرࢫمــــاࢫمقــــدا

ࢫالــذيࢫفــسرࢫمــعࢫشــفافيةࢫالȘــشرʉعات،ࢫتـلاهࢫȊعــدࢫ)المــساءلةࢫالتنظيميــة(مـنࢫالتبــاينࢫࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ% 26.9
هࢫ المـــــــساءلةࢫ(مـــــــنࢫالتبـــــــاينࢫࢭـــــــʏࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊعࢫ%) 35.5(رȊعـــــــدࢫشـــــــفافيةࢫטتـــــــصالاتࢫوالعلاقـــــــاتࢫمـــــــاࢫمقـــــــدا

اتࢫالــذيࢫفــسرࢫمــعࢫכȊ)التنظيميــة ر،ࢫتــلاهࢫȊعــدࢫشــفافيةࢫاتخــاذࢫالقــرا هࢫُ مــنࢫ%) 38.5(رعــادࢫالــسابقةࢫمــاࢫمقــدا
  ).المساءلةࢫالتنظيمية(التباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ
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ࡧدلالــةࡧ: الفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثانيــة لأȊعــادࡧ) ≥0.05α(ىلاࡧيوجــدࡧأثــرࡧذوࡧدلالــةࡧإحــصائيةࡧعنــدࡧمــستو
جــــةࡧتطبيـــــقࡧالـــــشفافيةࡧ شــــفافيةࡧالمعلومـــــاتࡧ،ࡧوشـــــفافيةࡧالȘــــشرʉعات،ࡧوشـــــفافيةࡧטتـــــصالاتࡧ(رد

اتوالعلاقـــــاتࡧ،ࡧ ࡧࡩـــــʏࡧالمـــــساءلةࡧالȘـــــشرʉعيةࡧكبعـــــدࡧمـــــنࡧأȊعـــــادࡧالمـــــساءلةࡧ)روشـــــفافيةࡧاتخـــــاذࡧالقـــــرا
ʈةࡧ   . رלدا

ࢫ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫ): 13(لجدو رنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫلاختبارࢫأثرࢫد
  .المساءلةࢫالȘشرʉعيةࢫ

جةࡧتطبيقࡧ رأȊعادࡧد
 الشفافيةࡧ

B 
اݍݵطأࡧ

 يالمعيار
Beta قيمةࡧt 

ةࡧالدلال
 לحصائية

 0.001 *3.217 0.212 0.058 0.188 شفافيةࢫالȘشرʉعات

اتࢫ  0.000 *4.503 0.292 0.059 0.268 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

 0.012 *2.515 0.167 0.057 0.143 شفافيةࢫالمعلوماتࢫ

شـــــــــــــــــــــــــــــــــفافيةࢫטتـــــــــــــــــــــــــــــــــصالاتࢫ
 والعلاقاتࢫ

0.153 0.053 0.174 2.906* 0.004 

  ).≥0.05α(ࢫدلالةࢫىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو*

ࢫ دةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدو ليتــܸݳࢫمــنࢫالنتــائجࢫלحــصائيةࢫالــوا ،ࢫ)Beta(ومــنࢫمتاȊعــةࢫمعــاملاتࢫ) 13(ر
شــــــفافيةࢫالمعلومــــــاتࢫ،ࢫوشــــــفافيةࢫالȘــــــشرʉعات،ࢫوشــــــفافيةࢫ(أنࢫأȊعــــــادࢫالمتغ؈ــــــفࢫالمــــــستقلࢫ) t(واختبــــــارࢫ

ات اࢫࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫࢫعڴʄࢫالتـواڲʏࢫذواتࢫتـأث؈فࢫدالࢫإحـصائي)رטتصالاتࢫوالعلاقاتࢫ،ࢫوشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا
ً

تفـاعࢫقـيمࢫ) المـساءلةࢫالȘـشرʉعية(التـاȊعࢫ ࢫالـسابقࢫعنــدࢫ) t(ربدلالــةࢫوا لالمحـسوȋةࢫالظـاɸرةࢫفــيࢫاݍݨـدو
ࢫدلالةࢫ والقوةࢫالتأث؈فيةࢫالدالةࢫإحصائياࢫلقيمࢫ) ≥0.05α(ىمستو

ً
)Beta .(مماࢫتقـدمࢫنـرفضࢫفرضـيةࢫ

ٮڈاࢫالعدميـةࢫونقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫال اسةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫبصو رالد يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫ: ۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄر
ࢫدلالةࢫ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫ) ≥0.05α(ىدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو شفافيةࢫالمعلومـاتࢫ(رلأȊعادࢫد

ات ࢭـʏࢫالمـساءلةࢫ) ر،ࢫوشفافيةࢫالȘشرʉعات،ࢫوشـفافيةࢫטتـصالاتࢫوالعلاقـاتࢫ،ࢫوشـفافيةࢫاتخـاذࢫالقـرا
ʈةࢫ دنࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةرالȘشرʉعيةࢫكبعدࢫمنࢫأȊعادࢫالمساءلةࢫלدا   .رࢫࢭʏࢫכ

ࢫ ʈڋʏࢫ): 14(لاݍݨدو ࢫللتɴبؤࢫStep Wise Multiple Regressionرنتائجࢫتحاليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتد
جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫبالمساءلةࢫالȘشرʉعيةࢫ   .رمنࢫخلالࢫأȊعادࢫد

ࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧࡩʏࡧ لترتʋبࡧدخو
 معادلةࡧالتɴبؤ

  قيمة

R2 

ࡧtقيمةࡧ
 المحسوȋة

ࡧدلالةࡧ  tىمستو

اتࢫشفافيةࢫاتخاذ  0.000 12.857 0.336 رࢫالقرا

 0.000 4.967 0.383 شفافيةࢫالȘشرʉعات

 0.003 3.002 0.400 شفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقاتࢫ

 0.036 2.100 0.408 شفافيةࢫالمعلوماتࢫ

ࢫدلالةࢫ*   ).≥0.05α(ىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو
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ʏڋʈ ࢫلتحديـدࢫStep Wise Multiple Regressionروعنـدࢫإجـراءࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالمتعـددࢫالتـد
أɸميـــةࢫɠـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫأȊعـــادࢫالعامـــلࢫالمـــستقلࢫعڴـــʄࢫحـــدهࢫࢭـــʏࢫالمـــساɸمةࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذجࢫالرʈاعـــۜܣࢫالـــذيࢫ

ࢫ ــــݳࢫاݍݨــــدو جــــةࢫتطبيــــقࢫالــــشفافيةࢫࢭــــʏࢫالمــــساءلةࢫالȘــــشرʉعيةࢫ،ࢫيوܷ ليمثــــلࢫاثــــرࢫأȊعــــادࢫد ترتʋــــبࢫ) 14(ر
ࢫأȊعــــادࢫالعامــــلࢫالمــــستقلࢫࢭــــʏࢫمعادلــــةࢫטنحــــدار،ࢫفقــــدࢫأحتــــلࢫȊعــــدࢫشــــفافيةࢫاتخــــاذࢫ ُدخــــو اتࢫل رالقــــرا

هࢫ ،ࢫتـــلاهࢫ)المـــساءلةࢫالȘـــشرʉعية(مـــنࢫالتبـــاينࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ% 33.6رالمرتبـــةࢫכوڲـــʄࢫوفـــسرࢫمـــاࢫمقـــدا
هࢫشـــفافيةࢫالȘـــشرʉعاتȊعـــدࢫ اتࢫمـــاࢫمقـــدا رࢫالـــذيࢫفـــسرࢫمـــعࢫȊعـــدࢫشـــفافيةࢫاتخـــاذࢫالقـــرا مـــنࢫ%) 38.3(ر

والعلاقـــاتࢫالــــذيࢫُ،ࢫتـــلاهࢫȊعـــدࢫشـــفافيةࢫטتـــصالاتࢫ)المـــساءلةࢫالȘـــشرʉعية(التبـــاينࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ
اتࢫ،ࢫ(فـسرࢫمـعࢫȊعـديࢫ هࢫ) شـفافيةࢫالȘــشرʉعاترشــفافيةࢫاتخـاذࢫالقـرا مـنࢫالتبــاينࢫ%) 40.0(رمـاࢫمقـدا

الـــذيࢫفـــسرࢫمـــعࢫכȊعـــادࢫشـــفافيةࢫالمعلومــاتࢫ،ࢫثـــمࢫجـــاءࢫȊعـــدࢫ)المـــساءلةࢫالȘــشرʉعية(ࢭــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ
هࢫ   ).ءلةࢫالȘشرʉعيةالمسا(منࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ%) 40.8(رالثلاثةࢫالسابقةࢫماࢫمقدا

ࡧ: الفرضــيةࡧالفرعيـــةࡧالثالثــة ) ≥0.05α(ىلاࡧيوجـــدࡧأثــرࡧɸـــامࡧذوࡧدلالــةࡧإحـــصائيةࡧعنــدࡧمـــستو
جـــةࡧتطبيـــقࡧالـــشفافيةࡧ شــــفافيةࡧالمعلومـــاتࡧ،ࡧوشـــفافيةࡧالȘـــشرʉعات،ࡧوشــــفافيةࡧ(رلأȊعـــادࡧد

ات ࡧࡩــــʏࡧالمــــساءلةࡧטجتماعيــــةࡧكبعــــدࡧمــــنࡧ)رטتــــصالاتࡧوالعلاقــــاتࡧ،ࡧوشــــفافيةࡧاتخــــاذࡧالقــــرا
ʈةࡧأȊعادࡧالمساء   . رلةࡧלدا

ࢫ جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫ): 15(لجدو رنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫلاختبارࢫأثرࢫد
  .ࢭʏࢫالمساءلةࢫטجتماعيةࢫ

جةࡧتطبيقࡧالشفافيةࡧ  B رأȊعادࡧد
اݍݵطأࡧ

 يالمعيار
Beta 

قيمةࡧ
t 

الدلالةࡧ
 לحصائية

 0.012 2.525 0.161 0.068 0.172 شفافيةࢫالȘشرʉعات

اتࢫشفاف  0.000 4.594 0.288 0.069 0.318 ريةࢫاتخاذࢫالقرا

 0.773 0.288 0.019 0.066 0.019 شفافيةࢫالمعلوماتࢫ

 0.000 4.306 0.250 0.062 0.265 شفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقاتࢫ

ࢫدلالةࢫ*   ).≥0.05α(ىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو
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ࢫ دةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدو ليتــܸݳࢫمــنࢫالنتــائجࢫלحــصائيةࢫالــوا ،ࢫ)Beta(ࢫمتاȊعــةࢫمعــاملاتࢫومــن) 15(ر
شــــفافيةࢫالȘـــــشرʉعات،ࢫوشــــفافيةࢫטتــــصالاتࢫوالعلاقـــــاتࢫ،ࢫ(أنࢫأȊعــــادࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمــــستقلࢫ) t(واختبــــارࢫ

ات ࢫعڴــــــʄࢫالتــــــواڲʏࢫذواتࢫتــــــأث؈فࢫدالࢫإحــــــصائياࢫࢭــــــʏࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتــــــاȊعࢫ)روشــــــفافيةࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرا
ً

المــــــساءلةࢫ(
تفــاعࢫقــيمࢫ) טجتماعيــة ࢫدلالــةࢫالمحــسوȋةࢫالظــاɸرةࢫفـــيࢫا) t(ربدلالـــةࢫوا ࢫالــسابقࢫعنــدࢫمــستو ىݍݨــدو ل

)0.05α≤ (والقـــوةࢫالتأث؈فيـــةࢫالدالــــةࢫإحـــصائياࢫلقــــيمࢫ
ً

)Beta .(ــــتࢫالنتـــائجࢫعــــدمࢫوجـــودࢫأثــــرࢫذوࢫɴكمـــاࢫبي
شـفافيةࢫالȘـشرʉعات،ࢫوشـفافيةࢫטتـصالاتࢫوالعلاقـاتࢫ،ࢫوشـفافيةࢫاتخـاذࢫ(دلالةࢫإحصائيةࢫلبعـديࢫ

ات اســـةࢫالفرعيـــةࢫࢫممـــاࢫت).المـــساءلةࢫטجتماعيـــة(ࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ)رالقـــرا رقـــدمࢫنـــرفضࢫفرضـــيةࢫالد
ʄٮڈاࢫالعدميــةࢫونقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــ يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫ: رالثالثــةࢫبــصو

ࢫدلالـــةࢫ جـــةࢫتطبيــــقࢫالـــشفافيةࢫ) ≥0.05α(ىعنـــدࢫمــــستو شــــفافيةࢫالȘـــشرʉعات،ࢫوشــــفافيةࢫ(رلأȊعــــادࢫد
ات جتماعيـــــةࢫكبعـــــدࢫمـــــنࢫأȊعــــــادࢫࢭــــــʏࢫالمـــــساءلةࢫט) رטتـــــصالاتࢫوالعلاقـــــاتࢫ،ࢫوشـــــفافيةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرا

ʈةࢫ،ࢫونقبلɺاࢫفيماࢫيتعلقࢫبمتغ؈فࢫ   .شفافيةࢫالمعلوماتࢫرالمساءلةࢫלدا

ࢫ ʈڋʏࢫ): 15(لاݍݨدو ࢫللتɴبؤࢫStep Wise Multiple Regressionرنتائجࢫتحاليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتد
جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫ   .ربالمساءلةࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫأȊعادࢫد

ࡧالمتغ؈فاتࡧ لترتʋبࡧدخو
 لمستقلةࡧࡩʏࡧمعادلةࡧالتɴبؤا

  قيمة

R2 
ࡧدلالةࡧ ࡧالمحسوȋةtقيمةࡧ  tىمستو

اتࢫ  0.000 13.242 0.350 رشفافيةࢫاتخاذࢫالقرا

 0.000 6.756 0.430 شفافيةࢫטتصالاتࢫوالعلاقاتࢫ

 0.001 3.489 0.450 شفافيةࢫالȘشرʉعات

ࢫدلالةࢫ*   ).≥0.05α(ىࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو

ʈڋʏوعنـدࢫإجـراءࢫتحليـلࢫט ࢫلتحديـدࢫStep Wise Multiple Regressionرنحـدارࢫالمتعـددࢫالتـد
أɸميـــةࢫɠـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫأȊعـــادࢫالعامـــلࢫالمـــستقلࢫعڴـــʄࢫحـــدهࢫࢭـــʏࢫالمـــساɸمةࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذجࢫالرʈاعـــۜܣࢫالـــذيࢫ

ࢫ ـــݳࢫاݍݨـــدو جـــةࢫتطبيـــقࢫالــــشفافيةࢫࢭـــʏࢫالمـــساءلةࢫטجتماعيــــةࢫ،ࢫيوܷ ليمثـــلࢫاثـــرࢫأȊعــــادࢫد ترتʋــــبࢫ) 24(ر
ࢫأȊعــــادࢫالعامــــلࢫالمــــستقلࢫࢭــــʏࢫمعاد اتࢫلدخــــو رلــــةࢫטنحــــدار،ࢫفقــــدࢫأحتــــلࢫȊعــــدࢫشــــفافيةࢫاتخــــاذࢫالقــــرا ُ

هࢫ ،ࢫتـــلاهࢫ)المـــساءلةࢫטجتماعيــة(مـــنࢫالتبــاينࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ% 35.0رالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫوفـــسرࢫمــاࢫمقــدا
هࢫ اتࢫمـــــاࢫمقـــــدا رȊعــــدࢫشـــــفافيةࢫטتــــصالاتࢫوالعلاقـــــاتࢫالــــذيࢫفـــــسرࢫمــــعࢫȊعـــــدࢫشــــفافيةࢫاتخـــــاذࢫالقــــرا ر

)43.0 (%Ȋࢫالمتغ؈فࢫالتـاʏعࢫمنࢫالتباينࢫࢭ)عـدࢫ)المـساءلةࢫטجتماعيـةȊعاتُ،ࢫتـلاهࢫʉـشرȘࢫالـذيࢫشـفافيةࢫال
اتࢫشـفافيةࢫטتـصالاتࢫوالعلاقـات(فسرࢫمعࢫȊعديࢫ هࢫ) رشفافيةࢫاتخاذࢫالقـرا مـنࢫ%) 45.0(رمـاࢫمقـدا

  ).المساءلةࢫטجتماعية(التباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ
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   :التوصيات

اسة،ࢫيمكنࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالتالية                 :راعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالد

ʈــةࢫ. 1 جـــةࢫتطبيــقࢫالـــشفافيةࢫࢭــʏࢫالمـــساءلةࢫלدا اســـةࢫوجــودࢫأثـــرࢫلأȊعــادࢫد رأظɺــرتࢫنتــائجࢫالد ر وعليـــھࢫ. ر
ʏاسةࢫبماࢫيڴ  :رتوطۜܣࢫالد

ࢫإلٕڈـاࢫمـنࢫقبـلࢫجميـعࢫالعـامل؈ن،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫ. أ لɲـشرࢫالمعلومـاتࢫوלفـصاحࢫعٔڈـاࢫوسـɺولةࢫالوصـو
جɺـاࢫلتأديـةࢫمɺامـھࢫالوظيفيـةࢫإɲشاءࢫدائرةࢫمعلوماتࢫتقومࢫب؅قوʈدࢫالموظفࢫبالمعلوماتࢫالۘـܣࢫيحتا

 .بالسرعةࢫالمطلوب

ʈةࢫࢭʏࢫ. ب الدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫرإيجادࢫمناخࢫوʋȋئةࢫتنظيميةࢫمحفزʈنࢫومساندينࢫللمساءلةࢫלدا
  .المبحوثة

دنيةࢫتوعيةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ. جـ ʈةࢫوالنتائجࢫرالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫכ ربأɸدافࢫوأɸميةࢫالمساءلةࢫלدا
ات ࢫالدو ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫرالم؅فتبة ࢫحو ࢫالعمل ش ࢫو ࢫالمؤتمرات ࢫوعقد Ȏʈية لࢫالتد ر ور

 .ذلك

ࢫ. د ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ʈب ࢫرتد دنية ࢫכ ࢫ٭ڈدفࢫرالدوائرࢫاݍݰɢومية ࢫالمتاحة ࢫالتكنولوجيا ʄعڴ
 . טستفادةࢫالمثڴʄࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل

ʈــــةࢫ. 2 جــــةࢫتطبيـــقࢫالـــشفافيةࢫتɴبــــؤاࢫࢭـــʏࢫالمـــساءلةࢫלدا اســـةࢫإڲــــʄࢫأنࢫأك؆ـــفࢫأȊعـــادࢫد رأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالد ر ر
ً

اسةشف ʈةࢫالمش؅فكة،ࢫلذاࢫتوطۜܣࢫالد رافيةࢫالȘشرʉعاتࢫومنࢫثمࢫاݍݰثࢫعڴʄࢫالر  :ؤ

دنيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانب. أ اتࢫالقادةࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫכ ربȘنميةࢫمɺا   . ر

ࢫטتصالاتࢫ. ب ࢫوشفافية ات ࢫالقرا ࢫاتخاذ ࢫشفافية ࢫبتقديم ࢫواɸتمامɺم ࢫالقادة ʏࢫوڤ ربزʈادة
ʈةوالعلاقاتࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫأثرࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫنتاجاتࢫالع   .رمليةࢫלدا

جــــةࢫتطبيــــقࢫالــــشفافيةࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫ. 3 ســــاتࢫد رʈــــادةࢫالــــوڤʏࢫوטɸتمــــامࢫبȘنميــــةࢫمما ر الــــدوائرࢫز
دنيــةࢫ Ȏʈيــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــال،ࢫلمــاࢫلɺــاࢫمــنࢫاثــرࢫايجــاȌيࢫعڴــʄࢫراݍݰɢوميــةࢫכ اتࢫتد ربإخــضاعɺمࢫلــدو ر

ʈة   .رالمساءلةࢫלدا

اسـات مـن مزʈـد إجـراء. 4 ، متغ؈ـفات عڴـʄ المماثلـة العلميـة رالد اسـة وإجـراء ىأخـر  أثـر لتحديـد رد
سة جةࢫتطبيقࢫالشفافيةࢫعڴʄ رمما دنيةࢫ تحس؈ن رد  .رכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫכ
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