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  الذكاء الاجتماعي لدى قادة مدارس محافظة العقيق مستوى 
  .المعلمينمن وجهة نظر 

  :المستخلص
الكشف عن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى قادة مدارس لى إ       هدفت الدراسة 

، وتم لمنهج الوصفي االباحثانمحافظة العقیق من وجهة نظر المعلمین، وقد استخدم 
، وعینة ًمعلما) 630(سة منوتكون مجتمع الدرا. استخدام الاستبانة لجمع البیانات

 لقادة جتماعيالان مستوى الذكاء أوقد اظهرت النتائج . ًمعلما) 315(الدراسة من 
، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق )3.54( وبمتوسط حسابي ،ًالمدارس جاء عالیا

 العلمي، المؤهل لمتغیري تبعا α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
 0.05(الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق ظهرت حین في التعلیمیة، والمرحلة

≤ α ( الفئة لصالح الخبرة سنوات رلمتغی تبعا) الدورات ولمتغیر فأكثر، سنوات) 10 
 قادة مهارة بتنمیة الدراسة توصي النتائج ضوء وفي. فأكثر دورات 5 فئة لصالح التدریبیة
  .أفضل بصورة الاجتماعیة المشكلات حل في المدارس

  . محافظة العقیق،  قادة المدارس،الذكاء الاجتماعي: كلمات مفتاحیة
Abstract  

The study aimed to identify the level of social intelligence 
among the leaders of the schools of the province of Al-Aqiq from 
teacher point of view. The researcher used the descriptive 
approach, and the questionnaire to collect data. The study 
population consists of (630) teachers, and the sample of the study 
was (315) teachers. The results showed that the level of social 
intelligence of school leaders was high with mean of (3.54). The 
mean of domain of social solidarity were (3.67), social information 
processing (3.56), social skills (3.50) and finally social problem 
solving (3.46). The results showed that there were no statistically 
significant differences at the( α ≤ 0.05) level due to the variables of 
the qualification& the educational level,While there were 
statistically differences significant at the level (α≤ 0.05 )due to the 
variable of experience in favor of category (10) years and more, 
and the variable of  training courses for the category of 5 course 
and more, In the light of the results, the study recommends that 
school leaders develop better skills in solving social problems. 
Keywords: Social Intelligence; School Leaders; Al-Aqiq 
province 
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  :مقدمة
 في الأفراد بین البشري كنتاج للتفاعل الحیاة جوانب جمیع الاجتماعیة العلاقات      تسود
 دورا  الآخـرین مـع الإیجـابي التفاعـل علـى القـدرة والمهنیـة وتـؤدي صیةالشخـ المواقـف

 فراغ ، في یحیا فالفرد لا والمهنیة، الاجتماعیة الحیاة في فشله أو الفرد نجاح محوریا في
  .به ویتأثر ویؤثر فیه معه، یتفاعل مجتمع في یعیش وٕانما

 بعضها مع تعمل التي یةوالاجتماع الانفعالیة وهناك قدرات غیر معرفیة في الجوانب
 مع علاقاته إدارة من الفرد وتمكن الفرد، نجاح في مهما دوراً  متزامن وتلعب البعض بشكل

  .     Goleman, 2006) ( الاجتماعي بالذكاء یعرف ما وهو الآخرین،
 الذكاء الاجتماعي إلى نوعین  Mayer & Salovey,1993)(وقد صنف  كل من

 ویتضمن فهم الدوافع مثل الحاجة إلى التحصـیل والإنجـاز الأول هو الذكاء الدافعي؛
والانتماء بالإضافة إلى فهم المعرفة الضمنیة المرتبطة بتلك الدوافع ووضع الأهـداف 
المرتبطة بالدوافع وتحدیدها والثاني هو الذكاء الوجداني ویتضـمن التعـرف علـى الإنفعال 

جدانیة ومعالجة المعلومات المرتبطة بالوجدان والتفكیر المنطقي باستخدام المعلومات الو
وأظهـرت نتـائج دراسـة كوب، وبولمن، . كأحد جوانب القدرة العامة على حل المشكلات 

 أن الـذكاء الوجداني والاجتماعي  Kobe, Palmon, Rikers ,2001) (وریكرز 
  .ًذلك وجود ارتباط موجب دال إحصائیا بینهما ویؤكـد تركیـب متـداخل

جتماعي یشتمل على ستة مكونات  أن الذكاء الا Liff ) 2003,(   ویضیف لایف   
الوعي بالذات والدفاع عن الـذات، وتحدید الأهداف، ومراقبة الذات، والتعـاطف، : هي

أن هناك مكونین للذكاء  (Goleman ,2006) یـرى والمهارات الاجتماعیة، بینما
التعـاطف، وأسـالیب الصـداقة، والمعرفة (مل ویش الوعي الاجتماعي :الاجتماعي همـا

تقدیم الذات ، والتأثیر الاجتماعي ، والقلق ( ویشمل ، والوسیلة الاجتماعیة) الاجتماعیة
  .)الاجتماعي 

وتظهر أهمیة الذكاء الاجتماعي في النظر إلى أحوال الناس، والإقدام علـى 
بینما  . الاجتماعیـة المتشـابكةإصدار الأحكام ومعرفة طبیعة البشر، وطبائع العلاقات

الذكاء الوجداني عبارة عن مجموعة من القدرات والمهارات قد تكون موجـودة لدى 
ب الـنفس علیها، الشخص، وقد تكون غیر موجودة ولكن یمكن اكتسابها وتنمیتها وتـدری

ین فهم مشاعرك ومشـاعر الآخـرین، والتعامـل مــع الآخرین، وتكو: وهذه القدرات هي
علاقات، والتعبیر عن العواطف، والانضباط الذاتي والسـیطرة على العواطف والاستقلالیة 

، ویعتبر من الجوانب الهامة في الشخصیة لكونه یرتبط )2003أحمد، (واتخاذ القرارات 
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مصطفى، ( مقدرة الفرد على التعامل مع الآخرین، وعلى تكوین علاقات اجتماعیة
1998.(  

ذكاء الاجتماعي والنجاح في القیادة، فالذكاء یجعل لدى القائد وهناك صلة بین ال
بعدا تصوریا یتعرف من خلاله المشكلات ویستطیع مواجهتها، كذلك الذكاء الاجتماعي یمد 
الفرد بسرعة البدیهة والفطنة ومواجهة الأمور بحزم، ومن هنا فان على قائد المدرسة  أن 

نفس وأصول التربیة كي یستطیع أن یسایر الطبائع یمتلك مهارات معرفیة واسعة في علم ال
البشریة التي یتعامل معها، لان الإدارة تتطلب باستمرار التعامل مع البشر على كافة 

،أم على مستوى المجتمع المحلي بكافة )،طلبة معلمین(مستویاتهم سواء داخل المدرسة 
  بصفته قائدا للعلاقات مؤسساته والعاملین فیه، هذه المهمة تتطلب من قائد المدرسة

الاجتماعیة أن یكون مطلعا بعمق في الطبائع البشریة ویستطیع توجیه تلك العلاقات 
  )2008الكاید، (الاجتماعیة بطریقة مدروسة ومحددة لتفعیل العملیة التربویة

  تعد المدارس مجتمعا تربویا تظهر فیه أنواع متعددة من المواقف وتنشط بداخلها 
ن التفاعل، وتتضح بین أفرادها أشكال متنوعة من العلاقات، وهي تهدف صور مختلفة م

إلى تزوید طلابها بالخبرات والمهارات والقیم الاجتماعیة، التي تسهم في تكوین الشخصیة 
  ) .1988الراشد، ( السویة

إلى أن امتلاك المدیر لمهارات الذكاء الاجتماعي  )2006(ویشیر حسین، وحسین 
على إدراك أهمیة المناخ المحیط وضرورة الانفتاح علیه  والتعامل معه تزوده  بالقدرة 

باعتباره مصدرا للموارد المختلفة، واستیعاب التكنولوجیا الجدیدة والمتجددة وتوظیفها 
بكفاءة لتحقیق مزید من التفوق والتمیز  والعمل على تنمیة العمل الجماعي وروح الفریق  

  . والقدوة الحسنةوالاتصال والتواصل ، والسلوك 
ئد في  كما تلعب المهارات الفنیة، والذكاء الاجتماعي دورا بارزا في نجاح القا

یمثل أهمیة قصوى في تحقیق ذلك حیث أنه یساعد المدیر العمل؛ فالذكاء الاجتماعي 
على بلوغ أرقى مستویات الأداء الوظیفي في كافة أوجه العمل داخل المؤسسة، كما أنه 

. بمزید من المرونة والقابلیة للتغییرات التي تحدث داخل البیئة المحیطةیزود القائد 
ویساعد في إدارة الانفعالات  الذاتیة للأفراد ، وخلق بیئة إیجابیة ، وبالتالي تقلیل 

هذا ویرتبط الذكاء الاجتماعي بشكل وثیق  بالدافعیة والتحفیز الذي .السلوكیات العكسیة 
ـــیزي، فالأفراد الذیــــن یحـــافظوا على نظـــرة تفــاؤلیــــــة له عــلاقة  بالسلوك التحف

 & , Law ) (  یستطیــعون تجــــاوز الأثر السلبي للانهیار والإحباط والإجهاد
li,2008,58.  

وتبرز أهمیة الذكاء الاجتماعي لدى قادة المدارس في كونه یرفع من درجة 
م، مما یشعر الفرد بالرضا والاطمئنان، واتخاذ الانسجام بـین العواطـف والمبـادئ والقی
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القرارات المدرسیة بطریقة أفـضل، والـصحة الجسدیة والنفسیة، والقدرة على تحفیز النفس 
ًوایجاد الدافعیة الذاتیة، والحصول على معاملة أكثر احتراما، وتكوین العلاقات والصداقات  ٕ

  .)22، 2006 البوریني،( الجیدة، والنجاح الوظیفي
ا وتظهر أهمیة امتلاك قادة المدارس  لمستوى من الذكاء الاجتماعي في كم

سلوكیات الاخرین في تلك المواقف وفقا لأهدافهم القدرة على قراءة المواقف وتفسیر 
 وتمكین الآخرین من تفسیر أفكار القائد .، وحالتهم العاطفیة ومیلهم إلى التواصلالمحتملة

 بسلاسة ودقة  وشرح وجهات نظره  وأفعاله  وتصرفاته  وٕایصال المعلومات، وصیاغة آرائه
  ).2012أمل علام، ( المقترحة مما یؤدي إلى كسب تعاون الآخرین معه

وتؤكد معظم الاتجاهات النظریة أن للذكاء الاجتماعي له أهمیة كبیرة في حیاة 
یه، الفرد، إذ یتوقف علیه نجاح الفرد في تحقیق أفضل توافق في المحیط الذي یعیش ف

وربط جمیع الاتجاهات النظریة بین الذكاء الاجتماعي والسلوك، اذ أنه لا یمكن ملاحظته 
  )2011الصاحب، (والاستدلال علیه إلا عن طریق السلوك الاجتماعي 

 الذكاء الاجتماعي لقادة المدارس یمثل منطلق لنجاحهم في أن الباحثانویرى 
أن المدارس معنیة بتامین بیئات ، و الفردحیاتهم الإداریة،  واستثمار لجمیع إمكانیات

تشجع على بناء علاقات اجتماعیة بین العاملین، تقوم على احترام الرأي والرأي الآخر، 
  .والصراحة والصدق وهي كلها مهارات مرتبطة بالذكاء الاجتماعي

من  خلیط الذكاء مكون من أنإلى  (Thorndike,1920)  ثورندایك وأشار 
 تعالج التي القدرات ویشمل ): الشیئي العیاني أو الذكاءتتمثل في لة المكونات المستق

 والمیكانیكیة، الفنیة الأعمال أداء في علیها التي یعتمد ، العلمیة والمواد المادیة الأشیاء
 الألفاظ تعالج التي العقلیة القدرات ویشمل المجرد الذكاء و.والأجهزة الآلات واستخدام
 في علیها یعتمد التي القدرات ویشمل :الاجتماعي الذكاء و.ختلفةالم الرمزیة والعملیات

  . المختلفة الاجتماعیة الظروف مع تكیفه وحسن بالآخرین، الفرد علاقة كفاءة تحدید
 ،)2003(،وجابر)2003(وحسن ، وعثمان،)2011(الصاحب  كل منأشاروقد 

ذكاء الاجتماعي ، إلى أن ال)2011( ، وغباري وأبو شعیرة)1998(والداهري وسفیان
   : منهاالأبعادعد من یتكون من 

 مع التصرف حسن على القدرة وتعني: التعامل مع الآخرین والتكیف معهم .1
 من حالتهم النفسیة على والتعرف بكفاءة، معهم التعامل النجاح في أو الآخرین

  وملاحظة،وتذكرها بدقة وملامحهم الأشخاص بأسماء والاحتفاظ أحادیثهم،
 .للآخرین البسیطة السلوكیة ببعض المظاهر والتنبؤ الآخرین، سلوكیات

  .مرحهم في الآخرین والاشتراك مع
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وتعني قدرة الفرد على التعامل مع الآخرین، والتكیف :  التواصل مع الآخرین .2
  . معهم  الاجتماعي والتواصل معهم، ومراعاة حالتهم المزاجیة، وتحفیزهم

للآخرین حیث  النفسیة الحالة على التعرف القدرة على وتعني:  فهم الآخرین .3
  بین حیاته معظم یقضي الفرد لأن مهمة إنسانیة قدرة الآخرین یعتبر  فهم

 على والقدرة الآخرین به ویشعر یفكر ما تجاه فالحساسیة آخرین، أشخاص
 الأساسیة المواهب بمجملها تكون الشخصیة العلاقات الصعوبات في تشخیص

 . الأفراد بین ما العلاقات في
 في الآخرین مشاركة به ویقصد: التأثیر والتأثر الاجتماعي والذاكرة الاجتماعیة .4

 إلى علاقات یؤدي بدوره وهذا بهم والتأثر فیهم والتأثیر به یشعرون ما كل
  ناجحة اجتماعیة

دراسة رغدة ابو         وقد اجریت عدة دراسات حول موضوع الذكاء الاجتماعي مثل 
هدفت الى التعرف على درجة الذكاء الاجتماعي لدى مدیري المدارس لتي ا) 2017(فروة 

الأساسیة الخاصة في عمان وعلاقته بدرجة ممارستهم للعدالة التنظیمیة من وجهة نظر 
معلما ومعلمة، واستخدمت الاستبانة لجمع ) 260(المعلمین  وتكونت عینة الدراسة من 

هرت النتائج أن درجة الذكاء الاجتماعي لدى البیانات والمنهج الوصفي الارتباطي، واظ
مدیري المدارس الأساسیة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمین جاءت 

كما أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغیر سنوات الخدمة، ووجود فروق ذات . متوسطة
  .دلالة احصائیة تبعا لمتغیر المؤهل العلمي لصالح فئة ماجستیر فأكثر

دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الذكاء ) 2015(أجرى الجراح وعاصلة ما ك    
الاجتماعي واستراتیجیات إدارة الصراع لدى الطلبة العادیین وذوي السلوك المشكل في 

طالبا، ) 439(المرحلة الثانویة في منطقة الجلیل بفلسطین، وتكونت عینة الدراسة من 
 Sternberg social intelligenceس واستخدم المنهج الوصفي المسحي ومقیا

وأظهرت . للذكاء الاجتماعي، وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الاجتماعي جاء مرتفعا
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغیر 

  . الجنس
 التي هدفت إلى  التعرف إلى مستوى  الذكاء) 2013( ودراسة العجوري

الاجتماعي وعلاقته بجودة الحیاة لدى المعلمین والمعلمات في محافظات شمال غزة، وقد 
 الباحثانواستخدم  ومعلمة، ًمعلما)387(ینة عشوائیة مؤلفة منتم اختیار ع

للذكاء الاجتماعي وتوصلت الدراسة إلى أن ، )Silvera, Martinussen,Dahi(مقیاس
 كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة مستوى  الذكاء الاجتماعي جاء متوسطا،

  (             إحصائیة في استجابات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیرات الدراسة      
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، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في )العمر، والحالة الاجتماعیة، والمستوى الاقتصادي
  .  استجابات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور

التي هدفت إلى تعرف مستویات الذكاء الاجتماعي ) 2012(       ودراسة غدیر جاسم  
لمدیرات المدارس الثانویة في الكویت وأثرها على الضغوط التنظیمیة للمعلمات، وقد 
استخدم المنهج شبه التجریبي والاستبانة لجمع البیانات من أفراد العینة التي تكونت 

ة وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الاجتماعي لمدیرات معلم) 187(مدیرة، و) 20(من
  .المدارس في الكویت جاء مرتفعا

التي هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بین الذكاء ) 2009(         ودراسة العسود
 الباحثانالاجتماعي والتفكیر الناقد وعلاقته ببعض المتغیرات لدى طلبة الجامعة، وقد اتبع 

طالبا وطالبة تم اختیارهم  ) 381(تحلیلي  وتكونت عینة الدراسة منلالمنهج الوصفي ا
بالطریقة العشوائیة المنتظمة ، وتكونت أدوات الدراسة من مقیاسین، المقیاس الأول 

مستوى ناقد وأوضحت نتائج الدراسة وجود مقیاس الذكاء الاجتماعي ومقیاس التفكیر ال
ولا . ط من التفكیر الناقد عند طلبة الجامعةمتدني للذكاء الاجتماعي ومستوى فوق المتوس

ُتوجد فروق في الذكاء الاجتماعي لطلبة الجامعة تعزى لاختلاف النوع الاجتماعي، 
  .والتخصص

التي هدفت إلى معرفة درجة الذكاء الاجتماعي لدى مدیري ) 2008(       ودراسة الكاید 
ط المدرسي لدى الطلبة وتفاعل المدارس الثانویة في الأردن وعلاقتها بكل من الانضبا

 المنهج الباحثانالمدرسة مع المجتمع المحلي من وجهة نظر المعلمین، وقد استخدم 
معلما، واستخدم ) 600(ًمدیرا، و) 200(الوصفي الارتباطي، وتكونت عینة الدراسة من 

ة الذكاء  الاستبانة أداة لجمع البیانات من أفراد العینة ،وأظهرت النتائج أن درجالباحثان
  . من وجهة نظر المدیرین والمعلمینالاجتماعي جاءت مرتفعة لدى مدیري المدارس

بدارسة هدفت إلى التعرف على درجة  ) Lovejoy,2008(لفجوي ماري      وقامت 
الذكاء الاجتماعي لدى مدیري المدارس الحكومیة ومدیراتها في ولایة إندیانا في الولایات 

مدیرا ومدیرة، واستخدم المنهج )257(د اشتملت عینة الدارسة على  وق المتحدة الأمریكیة
الوصفي المسحي والاستبانة لجمع البیانات،  وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائیة في الدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس، في حین أظهرت 

تماعي تبعا إلى سنوات الخدمة وكانت لصالح النتائج فروقا في الدرجة الكلیة للذكاء الاج
  .الخدمة الأطول

سابقة في اعتمدها المنهج وقد تشابهت الدراسة الحالیة مع عدد من الدراسات ال        
عدد من اتفقت الدراسة الحالیة مع و. استخدامها الاستبانة كأداة للدراسةالوصفي و
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ئة السعودیة، واختلفت مع عدد من الدراسات من حیث البیئة التي جرت فیها وهي البی
   .الدراسات من حیث مكان اجرائها والمنهج المستخدم فیها

من الدراسات السابقة في إعداد وجمع الأدب النظري تحدید الباحثان وقد استفاد         
 ة أداوبناء. لملائم لطبیعتها وأهدافهااختیار منهج الدراسة ا. مشكلة الدراسة وأسئلتها

  .تحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة تفسیر النتائج ومقارنتها. الدراسة
  :سئلتهاأ ومشكلة الدراسة

ٕ یحتاج قادة المدارس إلى التعلم وتطویره، واظهار مستویات عالیة من الذكاء 
وأن دراسة الذكاء الاجتماعي توفر للقادة الوعي اللازم لتلبیة احتیاجات . الاجتماعي

تطویر رؤیة مشتركة لمدرستهم، والحفاظ على التركیز على المعلمین وانخراطهم في 
 ,More الإنجاز العالي لجمیع الطلاب، وخلق ثقافة مدرسیة یسودها الثقة والاحترام

2009)(  
وللذكاء الاجتماعي دور مهم في حیاة الإنسان؛ فعلى أساسه یبني الإنسان 

لاجتماعي فقط، ولكن في كیفیة مستقبله وآماله ولا تكمن الأهمیة في وجود الذكاء ا
استغلاله والاستفادة منه في حیاة الإنسان العملیة، ومن خلال ما سبق تظهر أهمیة 

  .الذكاء الاجتماعي، واتخاذ القرار لدى قادة المدارس
        وقد تم اختیار المعلمین كعینة للبحث الحالي بسبب أنهم یحتلون موقعا هاما 

ي الذي على أساسه یتم التطویر ومن خلاله تتخذ القرارات ومحوریا في النظام التربو
، إضافة إلى وجود شكوى في الهرم الإداري للنظام التربويالحساسة وباعتبارهم أهم حلقة 

متكررة لدى المعلمین من عدم قدرة بعض قادة المدارس على فهم الحاجات الانفعالیة 
دریبیة، والندوات والمؤتمرات التي تعقدها والاجتماعیة للمعلمین على الرغم من الدورات الت
  )2012 جاسم،(وزارة التربیة والتعلیم لقادة المدارس اثناء الخدمة 

القصور في التعامل الباحثان  ووقوفا عند بعض الملاحظات على ارض الواقع لاحظ      
ة  لتناول هذا الموضوع من أجل محاولهما، مما دفع ومهارات الاتصال،بعض المشكلاتمع 

 للكشف عن هذه الدراسة وجاءت . الاجتماعي لقادة المدارسمستوى الذكاءالوقوف عند 
 على الأسئلة خلال الإجابةمستوى الذكاء الاجتماعي لقادة المدارس بمحافظة العقیق من 

  :التالیة
ــا مــستوى الــذكاء الاجتمــاعي لــدى قــادة مــدارس محافظــة العقیــق مــن وجهــة نظــر -1 م

  المعلمین؟ 
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، بین متوسطات )α ≥0.05(  فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةهل هناك-2
تقدیر عینة الدراسة لمستوى الذكاء الاجتماعي لدى قادة مدارس محافظة العقیق تعزى 

 ؟  )المرحلة التعلیمیة، سنوات الخدمة ، الدورات التدریبیة، المؤهل العلمي(لمتغیرات 
  :أهداف الدراسة

ة إلى  التعرف على مستوى  الذكاء الاجتماعي لدى قادة تهدف هذه الدراس 
والكشف عن دلالة الفروق الإحصائیة بین متوسطات . المدارس في محافظة العقیق

استجابات عینة الدراسة لدرجة الذكاء الاجتماعي لدى قادة المدارس بمحافظة العقیق، 
لدورات التدریبیة، المؤهل االمرحلة التعلیمیة، سنوات الخدمة، ( تبعا لمتغیرات الدراسة

 ) العلمي
  :أهمیة الدراسة

تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع الذي تم تناوله وهو الذكاء الاجتماعي وما  -
یحمل من معاني للقائد التربوي،  وتسعى هذه الدراسة إلى المساهمة في إثراء 

ء الاجتماعي لدى جانب مهم من مجالات الدراسات الاجتماعیة والنفسیة، وهو الذكا
قادة المدارس في محافظة العقیق ، وقد تساهم الدراسة الحالیة في إلقاء الضوء 

 على هذا المجال من حیث طبیعة الذكاء الاجتماعي لدى قادة المدارس، 
لإجراء المزید من الدراسات حول هذا  الباحثانوقد تفتح الدراسة الطریق أمام  -

 .الموضوع
بناء برامج تدریبیة لقادة في المسئولین  نتائج هذه الدراسةمن المأمول أن تفید و  -

تزوید قادة المدارس بتغذیة راجعة حول  و .المدارس في مهارات الذكاء الاجتماعي
    .مستوى الذكاء الاجتماعي لدیهم من خلال استجابات المعلمین وتقدیراتهم له

  :مصطلحات الدراسة
  :تناولت الدراسة المصطلحات الآتیة          

قدرة  الفرد على فهم السلوك اللفظي وغیر اللفظي للآخرین، :" هو :اء الاجتماعيالذك
والوعي بالعلاقات بین الاشخاص وقدرته على التأثیر في الاخرین حال التفاعل معهم مما 

، عثمان، وحسن"( یؤدي الى التوافق الاجتماعي ویحقق للفرد أهدافه القصیرة والبعیدة 
2003  ،198(.   

:  درجـــة الـــذكاء الاجتمـــاعي لـــدى قـــادة المـــدارس إجرائیـــا بأنـــهاحثـــانالبویعــرف 
اللفظیــة وغیــر "مجموعــة مــن  القــدرات والمهــارات المعرفیــة المتــضمنة فــي قــدرة  الفــرد 
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ٕ، وادراكه لثقافـة البیئـة  الاجتماعیـة التـي ینتمـي الیهـا ، لبنـاء علاقـات اجتماعیـة "اللفظیة
اقف الاجتماعیة  المختلفة،  والتعایش مع أفـراد الموفي سلیمة والتصرف بطریقة  مناسبة 

مجتمعــه لتحقیــق أهدافــه، وتقــاس بالدرجــة  الكلیــة التــي یــسجلها المــستجیبون علــى أداة 
  .  لقیاس الذكاء الاجتماعي بأبعاده الباحثانالدراسة التي أعدها 

  : حدود الدراسة
  : تشمل الدراسة الحدود الآتیة       

( الدراســة علــى موضــوع الــذكاء الاجتمــاعي فــي جوانــب اقتــصرت : الحــدود الموضــوعیة
ــة،  ــة والمهــارات الاجتماعی التعــاطف الاجتمــاعي، ومعالجــة المعلومــات الاجتماعی

  ) وحل المشكلات الاجتماعیة 
  .اقتصرت الدراسة على معلمي المدارس الحكومیة للبنین بمحافظة العقیق: الحدود البشریة
لى المـدارس الحكومیـة  بمحافظـة العقیـق فـي مراحلهـا اقصرت الدراسة ع: الحدود المكانیة
  ).الابتدائیة، المتوسطة، الثانویة ( الثلاث
 من العام الدراسي الاولتم تطبیق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي : الحدود الزمانیة

1439 /1440  
  :ٕمنهج الدراسة واجراءاتها

  :منهج الدراسة
   .لتحلیلي وذلك لملائمته لطبیعة الدراسة وأهدافها      استخدم المنهج الوصفي ا

  :مجتمع الدراسة
     تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المدارس الحكومیة فـي مكتـب تعلـیم محافظـة 

ًمعلمـــا، حـــسب ) 603(هــــ والبـــالغ عـــددهم 1439/1440العقیـــق خـــلال العـــام الدراســـي 
  ).هـ1440، احةإدارة تعلیم الب. (إدارة تعلیم الباحة إحصائیات 

  :عینة الدراسة
ــة الدراســة مــن           ــق ) 315(تكونــت عین ــا مــن معلمــي مــدارس محافظــة العقی ًمعلم

ــة ) 1(والجــدول مــن مجتمــع الدراســة،  %)52( یــشكلوا مــا نــسبته یبــین توزیــع أفــراد عین
  .الدراسة حسب متغیراتها الدیموغرافیة
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  غرافیة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیمو ) 1( جدول
  ).المرحلة التعلیمیة، سنوات الخدمة ، المؤهل العلمي، الدورات التدریبیة ( 

النسبة   العدد  الفئات  المتغیرات
  المئویة

  %47  148  الابتدائیة
  %30.5  96  المتوسطة
  %%22.5  71  الثانویة

  المرحلة التعلیمیة

  %100  315  المجموع
  %27  85   سنوات10أقل من 

  سنوات الخدمة  %73  230   سنوات فأكثر10
  %100  315  المجموع

  %85.4  269  بكالوریوس
  المؤهل العلمي  %14.6  46  دراسات علیا

  %100  315  المجموع
  %20  63   دورات5أقل من 

  الدورات التدریبیة  %80  252   دورات فأكثر5
  %100  315  المجموع

  :أداة الدراسة
) 2008(دراســة الكایـــد : دراســـات الــسابقة مثــلبالاعتمــاد علــى الأدب النظــري وال

وهــي عبــارة عــن ، ، تــم بنــاء أداة الدراســة التــي تحقــق أهــدافها) 2009( ودراســة العــسود
ــرات الدیموغرافیــة  ئیناســتبانة اشــتملت علــى جــز ــاول المتغی ــة، (الأول تن ــة التعلیمی المرحل

ــة ــدورات التدریبی ــاول الفقــرات ، والجــزء ال)وســنوات الخدمــة، والمؤهــل العلمــي، وال ــاني تن ث
  : فقرة، وتناول المجالات الأتیة)28(المتعلقة بالذكاء الاجتماعي تكون من 

  فقرات) 7(مجال معالجة المعلومات الاجتماعیة وتكون من  
  فقرات) 7(مجال المهارات الاجتماعیة وتكون من  
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  فقرات) 7(مجال التعاطف الاجتماعي وتكون من  
 فقرات) 7(تكون من مجال حل المشكلات الاجتماعیة و  

ٍعال جدا، عـال، متوسـط، مـنخفض، ( جها خماسیا حسب مقیاس لیكرتوتم تدری           ٍ
  ).منخفض جدا

  :صدق الأداة
 بعرض الصورة الاولیة للأداة الباحثانقام للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة       

بویة، والقیاس على عدد من المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإدارة التر
والتقویم، والمناهج وطرق التدریس لإبداء ملاحظاتهم حول مجالات أداة الدراسة وفقراتها، 
ومدى انتمائها للمجال الذي وضعت فیه ومدى وضوح الصیاغة ومناسبتها، وتم الأخذ 

، حیث تم اعادة صیاغة بعض الفقرات ، وحذف بعضها ، وتصحیح بآرائهم وملاحظاتهم
   .ردة فیهاالاخطاء الوا
  :ثبات الأداة

معلمــا مــن معلمــي ) 30(     تــم توزیــع أداة الدراســة علــى عینــة اســتطلاعیة مكونــة مــن 
، أسـبوعانمدارس محافظة العقیق، وتم تطبیق الأداة علـیهم لمـرتین بفاصـل زمنـي مقـداره 

، ومـن ثـم  حـساب معامـل الثبـات )Test- Re test( ٕوبطریقة التطبیق واعـادة التطبیـق 
) ألفـا كرونبـاخ(، كمـا تـم حـساب معامـل الاتـساق الـداخلي)بیرسـون( بطریقة معامل ارتبـاط

  .للتأكد من ثبات أداة الدراسة
  معاملات ثبات أداة الدراسة) 2(جدول 

عدد   المجالات  المحور
  الفقرات

كرونباخ 
  ألفا

ثبات 
  الإعادة

  0.933   0.935  7  معالجة المعلومات الاجتماعیة
  0.921   0.950  9  المهارات الاجتماعیة
  0.922   0.932  6  التعاطف الاجتماعي

الذكاء 
  الاجتماعي

  0.859   0.882  7  حل المشكلات الاجتماعیة
  0.944   0.978  29  للأداةالدرجة الكلیة 

ًإلى أن جمیع القیم دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 2(تشیر النتائج في جدول 
، ولثبات الإعادة )0.978(لكلي بطریقة كرونباخ ألفا حیث بلغ معامل الثبات ا) 0.01(
مقبولة ) 105، 2013النجار، والزعبي، والنجار، (0.70،وهي قیمة أعلى )0.944(

  . وهو وهي قیم مقبولة لإجراء الدراسة الحالیة،لمعامل الثبات بالدراسات المسحیة
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  :متغیرات الدراسة
  :تناولت الدراسة المتغیرات الآتیة           

 : الدیموغرافیة وتشملالمتغیرات 
 الابتدائیة، المتوسطة، الثانویة: ( متغیر المرحلة التعلیمیة و له ثلاث مستویات .(  
 سنوات فأكثر10 سنوات، 10أقل من :  (وله مستویان: متغیر سنوات الخدمة  .( 
 بكالوریوس، دراسات علیا: ( متغیر المؤهل العلمي وله فئتان(  
  دورات فأكثر5 دورات، 5اقل من :( مستویانمتغیر الدورات التدریبیة ولها ( 

  . الذكاء الاجتماعي لقادة المدارس:المتغیر المستقل
  : الخطوات التالیة في تنفیذ الدراسةالباحثاناتبع  :إجراءات تطبیق الدراسة

  .  الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة-1
  .سة، والتحقق من صدقها وثباتها بناء أداة الدرا-2
 وتوزیــع أداة الدراســة علــى أفــراد المــستهدفة، تحدیــد مجتمــع الدراســة وعینــة الدراســة -3

  .العینة
 البیانــات باســتخدام برنــامج الرزمــة الإحــصائیة ثــم تحلیــل جمــع البیانــات والمعلومــات، -4

  ).SPSS(للعلوم الاجتماعیة
ــشتها وتفــ-5 ــدیم نتــائج الدراســة ومناق وكتابــة تقریــر .  وفــق أســئلتها وأهــدافها،سیرها تق

  .الدراسة
  :أسالیب المعالجة الإحصائیة المستخدمة

 مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لطبیعة البحث من خلال برنـامج الباحثان      استخدم 
  :  وهي كالتالي،)SPSS(ئیة الحزمة الإحصا

 االتكرارات والنسب المئویة لوصف مجتمع الدراسة وعینته.  
   ، معامل ألفا  كرونباخ للتحقق من  ثبات الاستبانة. 
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجابة.  
  اختبـار ت  t.Test للإجابـة عــن الــسؤال والمتعلـق بمتغیــرات سـنوات الخدمــة والــدورات

  .التدریبیة والمؤهل العلمي 
 ا لمتغیر المرحلة التعلیمیةتحلیل التباین الأحادي للإجابة عن السؤال الثاني تبع. 
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      وقد تم تحدید مستوى الذكاء الاجتماعي لقادة المدارس وفق مقیاس لیكرت 
ٍعال جدا، عال، (متدرج مكون من خمسة تقدیرات لفظیة، تدل على المستوى، وهي  ٍ

كما تم تحدید التقدیرات الكمیة المكافئة لها على ). متوسطة، منخفض ، منخفض  جدا
 ) .1، 2، 3 ، 4، 5(التوالي 

      وللحكم على متوسط مستوى الذكاء الاجتماعي لقادة المدارس تم استخدام 
  :المعیار الموضح وفقا للمعادلة الاتیة  

) 4/5) =1-5 (، فئـــات الاســـتجابة / أقـــل درجـــة-أعلـــى درجـــة=  المـــستوى 
=0.80 

  :تيوبالتالي یكون الحكم على متوسط مستوى الذكاء الاجتماعي وفق الا
   المستوى منخفض جدا 180 أقل من -1  قیمة المتوسط الحسابي من  -
   المستوى منخفض2.60قل من أ - 1.80  قیمة المتوسط الحسابي من  -
   المستوى متوسط3.40قل من أ -2.60  قیمة المتوسط الحسابي من  -
 ٍ المستوى عال4 20قل من أ- 3.40قیمة المتوسط الحسابي من  -

   ٍعال جدا    المستوى  5 –4.20  من قیمة المتوسط الحسابي-
  :نتائج الدراسة

ما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى قادة : نصه والذي :ؤال الأولالنتائج المتعلقة بالس
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب ؟ مدارس محافظة العقیق من وجهة نظر المعلمین 

جالات محور الذكاء المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل مجال من م
  : كما في الجدول الاتیة الاجتماعي

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات الذكاء الاجتماعي مرتبة ) 3(جدول
  .تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیة

المتوسط   المجالات  م
  الحسابي

الانحراف 
  مستوى ال  الرتبة  المعیاري

  ٍعال  1 0.75 3.67  التعاطف الاجتماعي  3
 ٍعال  2 0.75 3.56  معالجة المعلومات الاجتماعیة  1
 ٍعال  3 0.81 3.50  المهارات الاجتماعیة  2
 ٍعال  4 0.71 3.46  حل المشكلات الاجتماعیة  4

 ٍعال  - 0.71 3.54  الدرجة الكلیة
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إلى أن المستوى العام للذكاء الاجتماعي لدى ) 3(      تشیر النتائج في جدول
فظة العقیق من وجهة نظر المعلمین جاءت بدرجة عالیة، وبمتوسط قادة مدارس محا

، كما یشیر إلى أن جمیع المجالات جاءت )0.71(وانحراف معیاري) 3.54(حسابي بلغ
، كما تشیر النتائج إلى أن )3.46.-3.67(بدرجة عالیة وتراوحت متوسطاتها بین 

صحیح وهذا مؤشر على تقارب الانحرافات المعیاریة لجمیع المجالات جاءت أقل من واحد 
  .وجهات نظر أفراد عینة الدراسة

وهذه النتیجة تعزى إلى ما یراه المعلمون من قدرة قادة المدارس في محافظة 
العقیق على التفاعل مع المعلمین  بطرق  مقبولة اجتماعیة  ذات قیمة وفائدة له 

المواقف المختلفة، وقدرة وللمعلمین، والى قدرة قادة المدارس على التصرف بشكل جید في 
قادة المدارس على فهم دوافع ورغبات المعلمین وكذلك التواصل مع الاخرین، كما تعزى 
إلى قدرة قادة المدارس على إدراك فن العلاقة بین البشر وكفایتهم في تطویع عواطف 

یط الاخرین وبناء الصلات معهم، وقد تعزى إلى قدرة قادة المدارس على التكیف مع ما یح
به وبناء قائمة كبیرة من المهارات الاجتماعیة التي تمكنهم من مواجهة العقبات والصعاب 
بشكل فعال ، وامتلاكهم القدرة على إدراك أمزجة المعلمین ونوایاهم ومشاعرهم، إضافة إلى 
الحساسیة لتعبیرات الوجه والصوت والقدرة على الاستجابة لهذه الایماءات بطریقة اجرائیة 

ل التفاعل والاندماج مع المعلمین، وقد یعزى هذا المستوى العالي من الذكاء من خلا
الاجتماعي لدى قادة المدارس إلى ما یمتلكه قادة المدارس من معلومات ومفاهیم عن 
الذكاء الاجتماعي من خلال الاطلاع ومتابعة المستجدات، ومن خلال التدریب في الخدمة 

لى إدراك قادة المدارس أن الأفراد الذین یمتلكون مهارات ٕالذي تنفذه وزارة التعلیم ، وا
اجتماعیة في التواصل اللفظي وغیر اللفظي هم أكثر وعیا بأنفسهم وبشخصیاتهم من حیث 

  . التخطیط الفعال والنجاح في الحیاة العملیة، مما یساعدهم على التغلب على المشكلات 
والتي جاءت بدرجة ) 2012(وهذه النتیجة تتفق مع نتائج ، ومع دراسة جاسم
، والتي جاءت بدرجة )2008(مرتفعة بالرغم من اختلاف جنس العینة، ومع دراسة الكاید 

والتي جاءت بدرجة متوسطة، ) 2017 (وتختلف مع نتائج دراسة رغدة ابو فروة. مرتفعة
  .والتي جاءت بدرجة متدنیة) 2009(ونتائج دراسة العسود

) 3.67( التعاطف الاجتماعي بمتوسط حسابي وجاء في المرتبة الأولى مجال
ٍ، ومستوى عال، وقد یعزى ذلك إلى ما یراه المعلمین في قادة )0.75(وانحراف معیاري 

المدارس من قدرة في التعرف على حاجات المعلمین، والاستجابة لها بشكل مناسب، وقد 
ٕض لها القادة والى یعود ذلك إلى عوامل التنشئة الاجتماعیة والتربیة البیئة التي تعر

الموروث الانساني الذي یدعو إلى التعاطف الاجتماعي والشعور بالآخرین، ومن الموروث 
مثل  "الدیني الذي یحظ على التماسك والتعاطف مع الآخرین  لقوله صلى االله علیه وسلم 

المؤمنین في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر 
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خرجه مسلم، عن النعمان بن بشیر، كتاب البر والصلة والآداب، (الجسد بالسهر والحمى
  ).2586: (باب تراحم المؤمنین وتعاطفهم وتعاضدهم برقم

  وجاء في المرتبة الأخیرة مجال معالجة المشكلات الاجتماعیة بمتوسط 
وهو إن جاء في المرتبة الأخیرة فهو بمستوى ) 0.71(وانحراف معیاري) 3.46(حسابي

ٍعال، وهذا یعزى إلى ما یلاحظه المعلمون من قدرة لدى قادة المدارس على الاتصال 
وفهم والتفاعل معها ، ومن خلال قدرتهم على والتواصل مع العاملین ، والتعرف على ظر

تفهم الآخرین ، والقدرة على الإقناع ، ومن خلال تحري القادة لمشكلات الطلاب ، والتعرف 
على ظروفهم الاجتماعیة والاقتصادیة والنفسیة بالتعاون مع المرشد الطلابي ، والعمل 

  . على إیجاد الحلول المناسبة لها 
ت المحور فقد تم حـساب المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات یتعلق بمجالاما فیما أ

  :المعیاریة لكل فقرة من فقرات المجال وعلى النحو الاتي
  النتائج المتعلقة بمجال معالجة المعلومات الاجتماعیة: أ

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات المجال 
  )4( كما في جدول

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال معالجة المعلومات ).4(الجدول
   حسب متوسطاتها الحسابیةة مرتبة تنازلیاالاجتماعی

رقم 
المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المستوى  الرتبة  المعیاري

  ٍعال  1 0.92 3.63  .واحترامها واحتجاجات العاملین رغبات فهم 5
 المواقـف فـي معـه بـسلوك العـاملین بـؤالتن 1

 ٍعال  2 0.82 3.62  المختلفة

ملاحظــــة  تـــــأثیر اســـــلوبه علـــــى شخـــــصیة  2
 ٍعال  3 0.87 3.57  العاملین في المدرسة

 تعبیـراتهم خلال ما یقصده العاملین من فهم 4
 ٍعال  3 0.84 3.57  وایماءتهم

 العـاملین فـي المدرسـة تفاعـل بكیفیـة التنبؤ 3
 ٍعال  5 0.87 3.56  اريأدائه الإد مع

نظـره  ةھوج لتوضـیح اسلوب مناسـب استخدم 6
 ٍعال  6 0.83 3.55  المدرسةللعاملین في 

ــاملین بهــدف  7 تحلیــل المــشكلات المختلفــة للع
 ٍعال  7 0.92 3.45  الوصول إلى أسبابها الفعلیة

 ٍعال  - 0.75 3.56 المتوسط العام للمجال 
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توسط الحسابي العام لمجال معالجة أن الم) 4(  تشیر النتائج في جدول 
ٍ، ومستوى عال، وأن جمیع فقرات )0.75(وبانحراف معیاري ) 3.56(المعلومات بلغ
فقرات جاءت بمستوى عالي، وتراوحت متوسطاتها الحسابیة بین ) 7(المجال وعددها

، كما أن جمیع الانحرافات المعیاریة لفقرات المجال جاءت أقل من واحد )3.45 -3.63(
مما یشیر إلى تجانس استجابات أفراد العینة من )0.92 -0.82( یح وتراوحت بین صح

  .المعلمین
 واحتیاجات رغبات فهم" والتي نصها) 5(ولى الفقرة لأوجاء في المرتبة ا  

 ،ٍعال ومستوى )0.92(معیاري وانحراف) 3.63(بمتوسط حسابي "واحترامها  العاملین
 في مدارسهم من قدرة لدى قادة المدارس في ونمما یلمسه المعل لىإوهذا قد یعزى 

و من خلال أظیا ما لفإ من خلال الرسائل التي یرسلونها التعرف على حاجات المعلمین
والتي ترتبط عادة بما لدى القادة من معلومات عن ،  وجوههمإیماءتهم وحركاتهم وتعبیرات

وثائق، والاستبانات، حاجات المعلمین من خلال الأدوات التي یستخدمها القادة كال
  .والملاحظة المباشرة وغیرها

 في معه بسلوك العاملین التنبؤ" والتي نصها ) 1(وفي المرتبة الثانیة الفقرة 
ٍومستوى عال، ) 0.82(، وانحراف معیاري)3.62(بمتوسط حسابي " المختلفة المواقف

الظروف المادیة  بملمامهإوهذا قد یعزى إلى فهم قادة المدارس لخصائص المعلمین نتیجة 
وتساعد  متقرر سلوكه وهي عوامل ، وخصائصهم المعرفیة،للمعلمینوالصحیة ة الاجتماعیو

   .بهذه الظروفهم  على معرفتًالمعلمین بناءالتنبؤ بسلوك قادة المدارس في 
 لتوضیح اسلوب مناسب استخدم" والتي نصها) 6( وفي المرتبة قبل الاخیرة الفقرة 

) 0.83(، وانحراف معیاري)3.55(بمتوسط حسابي  " للعاملین في المدرسةنظره  وجهة
ٍومستوى عال، وهذا قد یعزى إلى ما یقوم به قادة المدارس من تواصل مع المعلمین 

 الهابط الذي یقوم على إلقاء التعلیمات، لبأسالیب مختلفة وعدم التركیز على الاتصا
ناع  وتبادل المعلومات، وتوظیف الاتصال غیر واعتماد الحوار الایجابي القائم على الإق
  .اللفظي في توصیل وجهة نظره للمعلمین

تحلیل المشكلات المختلفة للعاملین " والتي نصها) 7( وفي المرتبة الاخیرة الفقرة 
، )0.92(وانحراف معیاري) 3.45(بمتوسط حسابي " بهدف الوصول إلى أسبابها الفعلیة

لى دور قادة المدارس في التعرف على الأسباب الحقیقة ٍومستوى عال وهذا قد یعزى إ
للمشكلات التي تواجه المعلمین في العمل ومعالجتها، أي أن قادة المدارس یركزون على 

  .فهم المشكلات وأسبابها، ولیس على الأعراض الناتجة عن هذه المشكلات
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  ةالاجتماعیالنتائج المتعلقة بمجال المهارات : ب
ت الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة لفقـرات المجـال كمـا فــي تـم حـساب المتوسـطا

  )5(جدول
  

ة الاجتماعیالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال المهارات ) 5(جدول
   حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا

المتوسط   الفقرة  م
الحسابي

الانحراف 
  المستوى  الرتبة  المعیاري

لانــدماج مــع العــاملین فــي لدیــه قــدرة علــى ا 8
  ٍعال  1 90. 3.66  حوارات هادفة

یلجــــأ الیــــه العــــاملون فــــي المدرســــة لأخــــذ  16
 ٍعال  2 91. 3.62  .المشورة والرأي

 هة لحـل مـا یواجـالاجتماعیـیستخدم مهاراته  15
 ٍعال  3 90. 3.59  .مشكلات وزملائه من

العـاملین فـي  لمـساعدة جهـده  یبذل قصارى 13
 ٍعال  4 97. 3.54  تحسین أدائهم

 ٍعال  5 91. 3.47 .العاملین في  المدرسة مع أفكاره یناقش  12
 ٍعال  6 88. 3.46  .یقنع العاملین بوجهة نظره 11

 اھیتقبـل بـصورة والأحـداث المواقـف یفـسر 10
 ٍعال  6 88. 3.46 .العاملون

 ٍعال  8 1.07 3.41 .في العمل لأخطائه العاملین یتقبل مناقشة 9

مخالفـة  كانـت مـاھم العـاملین آراءیتقبـل  14
  متوسط  9 1.09 3.32  .لرأیه

  ٍعال  - 0.81 3.50  المتوسط العام للمجال 
أن المتوسط الحسابي العام لمجال المهارات ) 5(    تشیر النتائج في جدول 

فقرات جاءت ) 8(ٍ، ومستوى عال، وأن )0.81(وبانحراف معیاري) 3.50(الاجتماعیة بلغ
، وفقرة واحدة جاءت )3.41 -3.66(تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین ٍبمستوى عال، و

فقرات جاءت أقل ) 7(، كما أن الانحرافات المعیاریة ل)3.32( بدرجة متوسطة، وبمتوسط
مما یشیر إلى تجانس استجابات أفراد ) 0.97 - 0.88( من واحد صحیح، وتراوحت بین 

، 1.07(یاریة أكثر من واحد صحیح  وفقرتان انحرافاتهم المع. العینة من المعلمین
  .یتضح فیهما تباین الاستجابات حولهما) 1.09

لدیه قدرة على أن قائد المدرسة  "والتي نصها) 8( وجاء في المرتبة الاولى الفقرة 
ف وانحرا) 3.66(بمتوسط حسابي  " الاندماج مع العاملین في حوارات هادفة
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لى ما یمتلكه قادة المدارس من مهارات إ  وهذا قد یعزى،ٍومستوى عال) 0.90(معیاري
خر، والحلم إلى الطرف الآفكار، وحسن الاستماع ماعیة تتمثل في المرونة وتقبل الأاجت

ٕ الأسباب،  وادراكه أن الغایة من الحوار هي معرفة الحقیقة والصبر وعدم الغضب لأتفه
  .والتوصل الیها

یلجأ الیه العاملون في المدرسة " ا والتي نصه) 19(وفي المرتبة الثانیة الفقرة 
ٍعال ومستوى ) 0.91(، وانحراف معیاري)3.62(بمتوسط حسابي "  .لأخذ المشورة والرأي

في التوجه إلى قائد المدرسة في  من سلوكات ون  المعلمما یقوم به لى وهذا قد یعزى إ
ق أفكار جدیدة حل المشكلات التي تواجههم في العمل، أو في حال رغبة المعلمین في تطبی

في العمل، أو فیما یتعلق بتنفیذ المنهج،  ومواعید الاختبارات، والأنشطة المدرسیة، وذلك 
لما یملكه قادة المدارس من خبرات یمكن أن تسهم في تقدیم النصح والإرشاد للمعلمین 

  .وتقدیم الآراء النافعة لهم في عملهم
 یتقبل مناقشةأن قائد المدرسة " والتي نصها) 9(وفي المرتبة قبل الاخیرة الفقرة 

ومستوى ) 1.07(وانحراف معیاري)3.41(بمتوسط حسابي  " .في العمل لأخطائه العاملین
ٍعال وهذا قد یعزى إلى تقبل قادة المدارس للتغذیة الراجعة التي یقدمها المعلمون لقادة 

قادة دون أخذ رأي المدارس عن سلوكهم الإداري ، وبعض القرارات التي یتخذها ال
  .المعلمین

 یتقبل آراءأن قائد المدرسة  "والتي نصها) 14(المرتبة الأخیرة الفقرة وفي 
) 1.09(وانحراف معیاري) 3.32(بمتوسط حسابي " لرأیه  همخالف كانت مهما العاملین

ٍومستوى عال، وهذا قد یعزى إلى عدم الرضا من قبل بعض قادة المدارس عن نقد 
مین لآرائهم، خاصة إذا كانت الآراء التي یقدمها المعلمون تركز على المصلحة المعل

  .الشخصیة وتهمل المصلحة العامة للمدرسة
  الاجتماعيالنتائج المتعلقة بمجال التعاطف : ج

تم حساب المتوسطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة لفقـرات المجـال كمـا فـي  
  )6(جدول
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 الاجتماعيسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال التعاطف المتوسطات الح) 6(جدول
   حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  الرتبة  المعیاري

 مـشاعرهم  المفرحـة  العـاملین  مـشاركة  18
  ٍعال 1 0.93 3.88  . والمحزنة

 مـاتالأز فـي للعـاملین المـساندة تقـدیم 22
 ٍعال  2 0.84 3.72  .الصعبة والمواقف

 ومراعـاة ظـروفهم مـع العـاملین التعـاطف 19
 ٍعال  3 0.87 3.68  وفق امكاناته

 لمواقـف تعرضـهم العـاملین عنـد تـشجیع 20
 ٍعال  4 0.84 3.66  محبطة

 ٍعال  5 0.82 3.65  وتقدیرها العاملین  مشاعر على التعرف 17
 ٍعال  6 0.96 3.45  خرینالآ مع علاقاته رضا التعبیر عن 21

 ٍعال  -  0.75  3.67  المتوسط العام للمجال
أن المتوسط الحسابي العام لمجال التعاطف )6(تشیر النتائج في جدول 

ٍ، ومستوى عال، وأن جمیع فقرات )0.75(وبانحراف معیاري) 3.67(الاجتماعي بلغ
تها الحسابیة فقرات جاءت بمستوى عالي، وتراوحت متوسطا) 6(المجال وعددها

، كما أن جمیع الانحرافات المعیاریة لفقرات المجال جاءت أقل من )3.45 -3.88(بین
مما یشیر إلى تجانس استجابات أفراد )0.96 -0.82( واحد صحیح، وتراوحت بین 

  .العینة من المعلمین
أن قائد المدرسة یقوم " والتي نصها) 18(وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة 

وانحراف ) 3.88(بمتوسط حسابي"  والمحزنةالمفرحة م العاملین مشاعره ةمشاركب
ٍومستوى عال وهذا قد یعزى إلى ما یقوم به  المعلمون من مشاركة فعلیة ) 0.93(معیاري

لقادة المدارس في مناسباتهم المفرحة مثل الزواج ، والنجاح في الدراسات العلیا، والترقیة 
 من المناسبات الاجتماعیة المفرحة لأنها تشعر المعلمین إلى مركز وظیفي أعلى، وغیرها

. باهتمام الرؤساء بهم وبمناسباتهم وتدلل على التعاطف الاجتماعي بین القائد والتابعین
وأیضا مشاركة المعلمین مناسباتهم المحزنة مثل الوفاة لأحد أفراد الأسرة ،أو المرض، أو 

  .ا من المناسبات غیر السارةالتعرض لحوادث السیر أو الحرائق أو غیره
 المساندة تقدیمقائد المدرسة یقوم ب "والتي نصها) 22(وفي المرتبة الثانیة الفقرة 

، وانحراف )3.72(بمتوسط حسابي  " الصعبة والمواقف الأزمات في للعاملین
ٍومستوى عال، وهذا قد یعزى إلى ما یقوم به المعلمون من سلوك ) 0.84(معیاري

 في التفاعل بین قادة المدارس والمعلمین في مدارسهم في حالة تعرضهم اجتماعي یتمثل
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لمواقف صعبة مثل المرض والإقامة في المستشفیات، أو التعرض لحوادث السیر، أو 
الحرائق والتعاون مع المعلمین في توفیر وتقدیم دعم مالي ومعنوي للمعلمین في مثل هذه 

  .المناسبات
أن قائد المدرسة یقوم " والتي نصها) 17(الفقرة   وفي المرتبة قبل الأخیرة 

) 0.82(وانحراف معیاري) 3.65(بمتوسط حسابي" وتقدیرهاالعاملین  مشاعر على التعرفب
ٍومستوى عال وهذا قد یعزى إلى قدرة قادة المدارس في الإحساس بمشاعر به المعلمین، 

دة المدارس من خبرات، والوعي بحاجاتهم ،وأحاسیسهم وقد یعزى ذلك إلى ما مر به قا
وٕالى عوامل التنشئة الاجتماعیة التي تعرض لها القادة، فالقادة هم الأكثر قدرة على معرفة 

  .  انفعالات معلمیهم ، وهم الأكثر نجاحا في علاجها
التعبیر أن قائد المدرسة یقوم ب "والتي نصها) 21(وفي المرتبة الأخیرة الفقرة 

، )0.96(وانحراف معیاري) 3.45(بمتوسط حسابي  " الآخرین مع علاقاته رضا عن
ٍومستوى عال، وهذا قد یعزى إلى قدرة لدى قادة المدارس على تولید الانفعالات المناسبة 
التي تجعل المعلمین  یشعروا ویحسوا بمشاعر القادة نحوهم، وذلك من خلال الحركات 

  . والایماءات، والابتسامة التي تشعرهم بالرضا
  ةالاجتماعی حل المشكلات النتائج المتعلقة بمجال :د

لمعیاریـة لفقـرات المجـال كمـا فــي تـم حـساب المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات ا
  )7(جدول

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال حل المشكلات ) 7(جدول
   حسب متوسطاتها الحسابیةة مرتبة تنازلیاالاجتماعی

المتوسط   الفقرات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  الرتبة  المعیاري

توظیـــف خبراتـــه الــــسابقة فـــي حـــل مــــا  28
  ٍعال  1 0.90 3.64  یواجهه من مشكلات

 لاختیـار المطروحـة البـدائل مقارنـة كـل 25
 ٍعال  2 0.89 3.57  .المشكلةلحل .أفضلها

العمـل تواجهه فـي  التي المشكلات تحدید 23
 ٍعال  3 0.82 3.48  ًدقیقا ًتحدیدا

29 
المـشكلات  مـع للتعامـلكاف  وقت إعطاء

  دون تسرع
  

3.47 0.92 4  
 ٍعال
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المتوسط   الفقرات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  الرتبة  المعیاري

بـإجراءات  مـشكلات العمـل مـع التعامـل 24
 ٍعال  5 0.86 3.46  سریعة وحاسمة

لحـل المـشكلات التـي  عمـل خطـة وضـع 26
  متوسط  6 0.89 3.38  بها ویلتزم تواجهه

 المـشكل الموقـف یطـرأ علـى ما استثمار  27
  متوسط  7 0.95 3.26  لصالحه تتغیرا من

  ٍعال  - 0.71 3.46  المتوسط الحسابي العام للمجال
أن المتوسط الحسابي العام لمجال حل المشكلات ) 7(تشیر النتائج في جدول

فقرات جاءت ) 5(ٍ،ومستوى عال، وأن )0.71(وبانحراف معیاري) 3.46(الاجتماعیة بلغ 
، وفقرتان بمستوى )3.46 -3.64(ها الحسابیة بینبمستوى عالي، وتراوحت متوسطات

على التوالي، كما أن جمیع الانحرافات ) 3.38،3.26(متوسط، وبمتوسط حسابي
مما )0.95 -0.82( المعیاریة لفقرات المجال جاءت أقل من واحد صحیح وتراوحت بین

  .یشیر إلى تجانس استجابات أفراد العینة من المعلمین
توظیف یقوم قائد المدرسة ب " نصهاوالتي) 28(تبة الأولى الفقرة وجاء في المر

 وانحراف) 3.64(بمتوسط حسابي  " خبراته السابقة في حل ما یواجهه من مشكلات
ٍومستوى  عال وهذا قد یعزى إلى قدرة قادة المدارس على توظیف الخبرات ) 0.90(معیاري

في )  مدارس أو مرشدین تربویین معلمین ووكلاء( التي مروا فیها في العمل التربوي
مواجهة المشكلات التي تعترضهم ، وقیاس الحلول السابقة للمشكلات على المشكلات 

  . القائمة 
 مقارنة كلیقوم قائد المدرسة ب "والتي نصها ) 25(وفي المرتبة الثانیة الفقرة 

وانحراف ) 3.57(بمتوسط حسابي  " المشكلةلحل  أفضلها اریلاخت المطروحة البدائل
ٍومستوى عال وهذا قد یعزى إلى ما یقوم به  قادة المدارس  من ممارسات ) 0.90(معیاري

تتمثل في اتباع للأسلوب العلمي في حل المشكلات؛ والقائم على تحدید المشكلة  
والمظاهر الدالة علیها ، وأسبابها والحلول المقترحة  واختیار الحل الأنسب من بین 

  .  روحة وبدلا من الاعتماد على الارتجال والتسرع في طرح الحلولالحلول المط
 وضعیقوم قائد المدرسة ب "والتي نصها) 26(وفي المرتبة قبل الاخیرة الفقرة 

وانحراف ) 3.38(بمتوسط حسابي   " بها ویلتزم لحل المشكلات التي تواجهه عمل خطة
یجاد خطط دور قادة المدارس في إلى  وهذا قد یعزى إ،متوسطومستوى ) 0.89(معیاري 
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 في المدرسة وتكون عملیة ونعلمیة وعملیة لحل المشكلات في العمل یشارك فیه المعلم
   .ولیس نظریة فقط

 ما استثماریقوم قائد المدرسة ب "والتي نصها) 27(  وفي المرتبة الأخیرة الفقرة 
، وانحراف )3.26(ط حسابيبمتوس "لصالحه تغیرات من المشكل الموقف یطرأ على

، ومستوى متوسط، وهذا قد یعزى إلى دور قادة المدارس في استثمار ما )0.95(معیاري
یطرأ من حلول للمشكلات التي تواجه العمل لصالح المدرسة، والمصلحة العامة ولیس 

  .لمصلحة القائد الشخصیة
اك فروق ذات هل هن: والذي نصه: علقة بالسؤال الثاني ومناقشتهاالنتائج المت

، بین متوسطات تقدیر أفراد عینة الدراسة )α ≥0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
المرحلة (لمستوى الذكاء الاجتماعي لدى قادة مدارس محافظة العقیق تعزى لمتغیرات 

  ).التعلیمیة، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي ، والدورات التدریبیة
ل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات       للإجابة عن هذا السؤا

  :واختبار تحلیل التباین الأحادي وعلى النحو التالي) ت(المعیاریة، واختبار 
  المؤهل العلميًالفروق بین المتوسطات تبعا لمتغیر : أ

للكشف عن الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات تقدیر أفراد عینة الدراسة 
 عي لدى قادة مدارس محافظة العقیق من وجهة نظر المعلمین،لمستوى الذكاء الاجتما

 t.test) ت(اختباراستخدام تم فقد لى اختلاف متغیر المؤهل العلمي، والتي تعزى إ
  ).8(للمقارنة بین متوسطین مستقلین كما یبین جدول

  . ًتبعا لمتغیر المؤهل العلميلاستجابات افراد عینة الدراسة ) ت(نتائج اختبار ) 8جدول 
  )269(بكالوریوس )46(دراسات علیا اختبار ت

مستوى 
الانحراف  قیمة ت الدلالة

  المعیاري
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 المجالات

معالجـــة المعلومـــات  3.55 75. 3.57 72.  097.  923.
  الاجتماعیة

المهــــــــــــــــــــــــــــــارات  3.48 81. 3.60 80. 957.  339.
  الاجتماعیة

  التعاطف الاجتماعي 3.66 77. 3.68 68.  159. 874.

حــــــــل المـــــــــشكلات   3.46 71. 3.50 72. 400. 690.
  الاجتماعیة

  الدرجة الكلیة  3.53 71. 3.59 68.  495. 621.
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) 4( تشیر النتائج في جدول
اعي لدى قادة مدارس محافظة مستوى الذكاء الاجتم في ،α ≥0 .05 .مستوى الدلالة

، وربما یعزى هذا إلى أن أفراد المؤهل العلميتبعا لمتغیر العقیق من وجهة نظر المعلمین 
عینة الدراسة وبغض النظر عن مؤهلاتهم العلمیة یدركون ما لدى قادة المدارس من 
مهارات اجتماعیة من تعاطف مع المعلمین ومساهمة في حل مشكلاتهم، ومهارات 

اعیة تتعلق بالمشاركة في المناسبات المختلفة للعاملین، والحوار وتقبل للآخر  وهذه اجتم
، والتي أشارت إلى وجود فروق تعزى )2017(النتیجة تختلف مع نتائج دراسة أبو فروة 

  .لمتغیر المؤهل العلمي لصالح فئة ماجستیر فأكثر
  الخدمةًالفروق بین المتوسطات تبعا لمتغیر سنوات : ب

ف عن الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات تقدیر أفراد عینة الدراسة للكش
، لمستوى الذكاء الاجتماعي لدى قادة مدارس محافظة العقیق من وجهة نظر المعلمین

 t.test) ت(اختباراستخدام تم فقد والتي تعزى إلى اختلاف متغیر سنوات الخدمة، 
  ).9(ولللمقارنة بین متوسطین مستقلین كما یبین جد

  ً تبعا لمتغیر سنوات الخدمةعینة الدراسةأفراد لاستجابات ) ت(نتائج اختبار ) 9(جدول

 سنوات 10 اختبار ت
 )230(فاكثر

)  85( سنوات10اقل من 

مستوى 
الانحراف  قیمة ت الدلالة

  المعیاري
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  المجالات

.0070  2.697  0.73 3.63 0.78 3.37 
معالجــــــــــــــــــــــــة 
المعلومــــــــــــــــات 

  الاجتماعیة
المهــــــــــــــــــــارات  3.36 0.87 3.55 0.78 1.827  0690.

  الاجتماعیة

ــــــــــــــــــــاطف  3.48 0.75 3.74 0.74  2.694 0070. التع
  الاجتماعي

حـــل المـــشكلات   3.41 0.69 3.48 0.72 858. 3910.
  الاجتماعیة

  الدرجة الكلیة  3.40 0.72 3.59 0.70  2.132 0340.
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إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) 9(  تشیر النتائج في جدول     
مستوى الذكاء الاجتماعي لدة قادة مدارس محافظة العقیق  في ،α≥ 0.05 مستوى الدلالة

معالجة المعلومات  سنوات الخدمة، على مجالات لمتغیرتبعا من وجهة نظر المعلمین 
 سنوات 10درجة الكلیة للمجالات لصالح فئة الاجتماعیة، ومجال التعاطف الاجتماعي، وال

فأكثر، وربما یعزى هذا إلى أن هذه الفئة هي أكثر إدراكا لمفاهیم الذكاء الاجتماعي من 
الفئات الأخرى بحكم التجارب التي مروا بها، ومن خلال معایشتهم الطویلة لقادة المدارس 

تلاكهم لمهارات الذكاء وما لمسوه من ممارسات قیادیة لقادة المدارس تدل على ام
الاجتماعي فیما یتعلق بالتعاطف الاجتماعي من خلال المشاركة في المناسبات الشخصیة 
للمعلمین وتقدیر ظروفهم، والتواصل معهم، واحترام آرائهم، وأن قراراتهم فیما یتعلق 
 بالتعامل مع الآخرین والتواصل معهم مبنیة على معلومات موثوقة عن حاجات العاملین،

  .  ومستوى قدراتهم من خلال ما لدیهم من سجلات ومن خلال الملاحظة المباشرة
والتي أظهرت عدم وجود فروق ) 2017(وهذه النتیجة تختلف مع نتائج ابو فروة

والتي  ) Lovejoy,2008(لفجوي تبعا لمتغیر سنوات الخدمة، وتتفق مع نتائج دراسة 
  . ، لصالح الخدمة الأطولأظهرت وجود فروق تبعا لمتغیر سنوات الخدمة

  . الدورات التدریبیةًالفروق بین المتوسطات تبعا لمتغیر  - ج
للكشف عن الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات تقدیر أفراد عینة الدراسة 

تبعا مستوى الذكاء الاجتماعي لدى قادة مدارس محافظة العقیق من وجهة نظر المعلمین ل
 للمقارنة بین متوسطین مستقلین t.test) ت(اختباراستخدام تم  الدورات التدریبیة لمتغیر

  ).10(كما یبین جدول
  ًعینة الدراسة تبعا لمتغیر الدورات التدریبیةأفراد لاستجابات ) ت(نتائج اختبار ) 10(جدول

 )63( دورات5اقل من  )252( دورات فاكثر5 اختبار ت
مستوى 
الانحراف  قیمة ت الدلالة

 اريالمعی
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 المجالات

معالجة المعلومات  3.43 0.77 3.59 0.74  1.513  1310.
  الاجتماعیة

.1120  
1.593 0.80 3.53 0.85 3.35 

المهارات الاجتماعیة
  

.0190 -2.368   التعاطف الاجتماعي 3.47 0.68 3.72 0.76
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 )63( دورات5اقل من  )252( دورات فاكثر5 اختبار ت
مستوى 
الانحراف  قیمة ت الدلالة

 اريالمعی
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 المجالات

 المشكلات حل  3.38 0.56 3.48 0.74 1.039 3000.
  الاجتماعیة

  الدرجة الكلیة  3.40 0.67 3.57 0.72  1.722 0860.
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) 10( تشیر النتائج في جدول

مستوى الذكاء  في درجة استجابات أفراد عینة الدراسة ل،α 0.05= مستوى الدالة
 الدورات تبعا لمتغیرر المعلمین الاجتماعي لدى قادة مدارس محافظة العقیق من وجهة نظ

دورات  ) 5( مجال التعاطف الاجتماعي، وجاءت الفروق لصالح فئة -  ما عدا-التدریبیة 
 وربما یعزى هذا إلى أن  كثرة الدورات التدریبیة تسهم في زیادة معلومات المعلمین ،فأكثر

اعي من إحساس في مهارات الذكاء الاجتماعي وبالجوانب التي یشملها التعاطف الاجتم
بمشاعر الآخرین، والرغبة في تحقیق السعادة للعاملین، ومشاركتهم أفراحهم ومناسباتهم 
الاجتماعیة السارة والحزینة ، والوقوف إلى جانب المعلمین في الأزمات، وتقدیم ما یمكن 

والتعاطف مع الطلاب ومشكلاتهم . من دعم مادي أو معنوي للمعلمین في أوقات الأزمات
تماعیة والصحیة والاقتصادیة والاحتفال بنجاحات المعلمین في المدرسة وتقدیم كتب الاج

 أیة دراسة الباحثانوقد تفردت هذه الدراسة بهذا المتغیر حیث لم یجد  .الشكر والثناء لهم
  .سابقة من الدراسات التي تم استعراضها قد تناولت هذا المتغیر

  : المرحلة التعلیمیةالفروق بین المتوسطات تبعا لمتغیر : د 
           للكشف عن الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات تقدیر أفراد عینة الدراسة 
تبعا لمتغیر المرحلة التعلیمیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، 

  :وذلك على النحو الاتي وتحلیل التباین الأحادي
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 والانحرافات المعیاریة لمجالات أداة الدراسة وفقا المتوسطات الحسابیة) 11(الجدول
  لمتغیر المرحلة التعلیمیة

  )315(الدرجة الكلیة  )71(الثانویة    )96(المتوسطة  )148(الابتدائیة
  الفئات

المتوسط   المجالات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معالجة 
 المعلومات
  الاجتماعیة

3.58 0.79 3.51 0.71 3.56 0.71 3.56 0.75 

المهارات 
 0.81 3.50 0.80 3.56 0.75 3.47 0.86 3.49  الاجتماعیة

التعاطف 
 0.75 3.67 0.74 3.74 0.68 3.63 0.81 3.66  الاجتماعي

حل 
المشكلات 
  الاجتماعیة

3.48 0.76 3.43 0.64 3.47 0.70 3.46 0.71 

الدرجة 
 0.71 3.54 0.67 3.58 0.65 3.50 0.77 3.54  الكلیة

وجود فروق ظاهریة في المتوسطات الحسابیة في جمیع ) 11( یتبین من جدول 
مجالات أداة الدراسة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة، حیث جاءت فئة المرحلة الثانویة في 

تلاها فئة المرحلة الابتدائیة بمتوسط ) 3.58(متوسط حسابيالمرتبة الأولى وب
، )3.50(، وفئة المرحلة المتوسطة  في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )3.54(حسابي

ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات الحسابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
) 12 (جدول في كما نتائجه وجاءت الأحادي، التباین تحلیل تطبیق تم α≥0.05الدلالة 
  .الآتي 
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تحلیل التباین الأحادي لاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر المرحلة ) 12( جدول
  التعلیمیة

مستوى 
متوسط  قیمة ف  الدلالة

  المربعات
درجات 
  الحریة

مجموع 
 المجالات مصدر التباین  المربعات

 تبین المجموعا 274. 2 137.

 0.787  داخل المجموعات 178.307 312 571.
 

0.239 
 

  الكلي 178.581 314 

معالجة 
المعلومات 
  الاجتماعیة

  
 بین المجموعات 399. 2 199.
 داخل المجموعات 208.547 312 668.

0.742 
 

0.298 
 

  الكلي 208.946 314 

المهارات 
  الاجتماعیة

 بین المجموعات 520. 2 260.

 0.638 داخل المجموعات 180.416 312 578.
0.449 

 
  الكلي 180.936 314 

ف التعاط
  الاجتماعي

  

  بین المجموعات 176. 2 088.

 0.843 داخل المجموعات 161.172 312 517.
 

0.171 
 

  الكلي 161.348 314 

حل 
المشكلات 
  الاجتماعیة

  
  بین المجموعات 235. 2 118.
  2290. 0.795 داخل المجموعات 159.896 312 512.
  الكلي 160.132 314 

الدرجة الكلیة

أعلاه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 12( تشیر النتائج في جدول
لمستوى الذكاء  في درجة تقدیر عینة الدراسة )α≥ 050.(عند مستوى الدلالة 

 وعلى جمیع ،التعلیمیة تبعا لمتغیر المرحلة الاجتماعي لدى قادة مدارس محافظة العقیق
مجالات الدراسة، وهذه النتیجة تعكس اتفاق أفراد العینة من مختلف المراحل التعلیمیة 
على مستوى امتلاك قادة المدارس لمهارات الذكاء الاجتماعي من خلال امتلاكهم مهارات 

ي الاتصال والتواصل وبناء العلاقات الإنسانیة ،واحترام أراء المعلمین ومشاركتهم ف
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المناسبات المختلفة، والتعاطف مع المعلمین، واعتماده على معلومات موثقة في التعامل 
وأن هذه المهارات یلاحظها المعلمون عینة الدراسة في مختلف المراحل ولا . مع المشكلات

  .توجد فروق بین هذه المراحل
ابقة من  أیة دراسة سالباحثانوقد تفردت هذه الدراسة بهذا المتغیر حیث لم یجد 

  .الدراسات التي تم استعراضها قد تناولت هذا المتغیر
  :توصیات الدراسة

  : یوصي بما یليالباحثانفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإن 
  زیادة التعاون بین قادة المدارس والعاملین في المدرسة  من خلال اللقاءات

  .كلات المختلفة  التي تواجه العملوالاجتماعات والانشطة المدرسیة للتعرف على المش
  تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة للعاملین في المدرسة،  والتعرف على مشاعرهم ودرجة

 .رضاهم عن العمل
  التنبؤ بالمشكلات السلوكیة للطلاب من خلال ملاحظات المعلمین، والملاحظة المباشرة

بي،  واتخاذ الإجراءات المناسبة من قبل قادة المدارس، ومن خلال تقاریر المرشد الطلا
 . لحلها قبل حدوثها 

  التعاون  مع المعلمین في معالجة المشكلات الأكادیمیة للطلاب من خلال المشاركة
  .ٕفي بناء خطط معالجة الضعف واجراء الاختبارات التشخیصیة
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