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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي 
  علام بجامعة الأزهرلدى طلاب كلیة الإ

  ممدوح محمود مصطفى بدوي
  .، القاهرة، مصرجامعة الأزهر، كلیة التربیة،  الصحة النفسیةتخصص

  Mamdouhmohamed.197@azhar.edu.eg: البرید الالكتروني
  : ملخص

لدى  والكشف عن أثره على القلق الاجتماعي  التشوهات المعرفیةتعدیلهدف البحث إلى 
 .بعد فترة المتابعةذلك مدى استمراریة ، والتحقق من م بجامعة الأزهرطلاب كلیة الإعلا

ً طالبا من كلیة الإعلام بجامعة الأزهر، تم تقسیمهم إلى مجموعتین، ٣٤البحث وشارك في 
مقیاس ُِّطبق علیهم  .ً طالبا في كل مجموعة١٧إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطة، بواقع 

 الاجتماعي، وكلاهما من إعداد الباحث، هذا بالإضافة التشوهات المعرفیة ومقیاس القلق
نتائج عن وجود فروق ال وقد أسفرت .الباحثأعده إلى البرنامج الإرشادي المقترح الذي 

 ي رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاساتذات دلالة إحصائیة بین متوسط
 في اتجاهن القبلي والبعدي في كل من القیاسیوالقلق الاجتماعي التشوهات المعرفیة 

 رتب درجات أفراد اتالقیاس البعدي، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط
 في  والقلق الاجتماعي التشوهات المعرفیةيالمجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس

ة  أفراد المجموعة التجریبیة، بینما لم توجد فروق ذات دلالفي اتجاهالقیاس البعدي 
 التشوهات ي رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاساتإحصائیة بین متوسط

  . في كل من القیاسین البعدي والتتبعي والقلق الاجتماعيالمعرفیة
 ،  طلاب كلیة الإعلام، القلق الاجتماعي،تعدیل التشوهات المعرفیة: الكلمات المفتاحیة

  .جامعة الأزهر
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Modifying Cognitive Distortions and its Effect on Social Anxiety 
among Students at the Faculty of Mass Communication- Al-Azhar 

University 
 Mamdouh Mahmoud Mostafa Badawy 
Department of Metal Health, Faculty of Education Cairo, Al-
Azhar University   
Email: Mamdouhmohamed.197@azhar.edu.eg 
Abstract: 
The research aimed at modifying cognitive distortions, identifying 
the effect of this modification on social anxiety, and determining 
its durability after the follow-up time among students at the 
Faculty of Mass Communication- Al-Azhar University. Thirty 
four students at the Faculty of Mass Communication- Al-Azhar 
University participated in the current study. They were divided 
into two groups (experimental and control), each of which 
consisted of (17) subjects. Both scales of cognitive distortions and 
social anxiety were administered. The researcher prepared these 
scales as well as the proposed counseling program. Results 
indicated that there were statistically significant differences 
between the mean scores attained by the experimental group on 
the pre- and post-tests of cognitive distortions and social anxiety, 
in favor of the post measurement. There were statistically 
significant differences between the mean scores attained by the 
experimental and control groups on the post-test of cognitive 
distortions and social anxiety, in favor of the experimental group. 
There were no statistically significant differences between the 
mean scores attained by the experimental group on the post-test 
and that of the same group on the follow-up test of cognitive 
distortions and social anxiety.  
Keywords:  modifying cognitive distortions,  social anxiety, 
students at the Faculty of Mass Communication, Al-Azhar 
University 

   
  
  
  
  

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

mailto:Mamdouhmohamed.197@azhar.edu.eg
http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٧٧٨-

  :مقدمة
؛ إذ ّائي عبر مساره النمُر بها الفردمالمرحلة الجامعیة من أهم المراحل التي یتعد 

ٌإنها مرحلة انتقالیة بین المراهقة والرشد، وهي ذات أهمیة في بناء الشخصیة، وتطویر 
مستوى التفكیر والثقافة، وفیها یحتاج الفرد إلى التنفیس عما بداخله من مشاعر وأفكار 
من خلال عملیة التفاعل مع الآخرین في المواقف المختلفة، كما أنه یتعرض فیها 

یرجع إلى طبیعة المرحلة الجامعیة ذاتها،  ات داخلیة وخارجیة، منها ما قدلمشكلات وتحدی
  . ومنها ما قد یكون بسبب تشوهات معرفیة لدیه نتجت عن خبرات تعرض لها من قبل

إلى أن القلق الاجتماعي یعد ) ٦٦ -٦٥: ٢٠٠٩(ُویشیر طه عبدالعظیم حسین 
ي في تلك المرحلة، وعادة ما یكون هذا ًواحدا من تلك التحدیات التي تواجه الطالب الجامع

ًالنوع من القلق راجعا إلى مجموعة من الخبرات المؤلمة التي تعرض لها الفرد خلال 
المراحل السابقة، وما سببته هذه الخبرات من تشویه معرفي لدیه، نتج عنه ظهور 

 التقییم انفعالات سلبیة، ونقص فعالیة الذات، وزیادة سلوك التجنب، والخوف من مواقف
القلق الاجتماعي یعبر عن وجود  أن )Ahghar, 2014: 109(ویذكر . الاجتماعي

مجموعة من العملیات المعرفیة المشوهة لدى الفرد، وهي التي تسبب له مشاعر الضیق 
الخوف من التقییم السلبي له من قبل الآخرین، وتجاهل : والتجنب الاجتماعي، ومنها

احمرار :  إلى ظهور الأعراض الفسیولوجیة للقلق، مثلمواطن القوة لدیه؛ مما یؤدي
الوجه، وسرعة ضربات القلب، والدوخة، والعرق الغزیر، وارتجاف الیدین والقدمین، 

  . والشعور بالغثیان
في سلوك الفرد وشخصیته، ویؤكد عد التشوهات المعرفیة من المتغیرات المؤثرة وت
 یضطربونابات الانفعالیة هي أن الناس لا ن المشكلة الحقیقیة للاضطرعلى أالمعرفیون 

 نما بسبب تفسیراتهم وتوقعاتهم وافتراضاتهم الخاطئة والمشوهةإ و،الإحداثسبب  باًكثیر
ن هذه الاضطرابات تؤدي إلى أو. )Barriga, 2000: 36( إلیها تلك الأحداث التي یعزون

محمد علي (  مرتفعٍقلق وٍتوتر  في صورةً غالبا الذي یعبر عنهالتوافق،حالات من سوء 
 سلبیة تؤثر في قدرة ٍفكارأ بمثابة  تعدالتشوهات المعرفیةكما أن  ).١٢٩: ٢٠٠٨عمارة، 

 مما یؤدي إلى ردود التوافق؛على  الفرد على مواجهة احداث الحیاة، ومن ثم قدرته
  ).٦٩: ٢٠٠٠عادل عبد االله محمد،  (انفعالیة زائدة لا تتلاءم مع الموقف أو الحدث

وجود علاقة موجبة بین التشوهات المعرفیة یر العدید من الدراسات إلى وتش
 :Khairudin, 2011 (دراسةوالعدید من المشكلات الانفعالیة والسلوكیة؛ فقد أشارت 

116 Nasir; Yusooff & ( إلى وجود علاقة موجبة بین التشوهات المعرفیة والقلق
 إلى وجود علاقة دالة) ٢٠١٤( أحمد لمیاء عبد الرازق كما توصلت دراسة. الاجتماعي

 . من قلق المستقبل وبعض الأعراض الاكتئابیةٍّ بین التشوهات المعرفیة وكلموجبة
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 بین موجبةن هناك علاقة ألى  إ)۲۰۱۳(ابتسام كرم عبد الغني دراسة وأسفرت نتائج 
على أن ) ۲۰۱۳(الحارثي  فیصل ربیع كدت دراسةأ بینما .وقلق الكلامالتشوهات المعرفیة 

  . هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین التشوهات المعرفیة والعدوان
أن طلاب ) ۲۹۳: ٢٠١٥(علي حسن وهیفاء  عایزإسماعیل  أمل وتذكر

وأن ما یحملونه ا للعملیة التعلیمیة، ًالجامعة بمختلف مستویاتهم الدراسیة یمثلون محور
 الجامعیة، دراستهمقلق أثناء سمة المن معتقدات وأفكار غیر عقلانیة تساعد في ظهور 

 صعوبة التوافق مع الآخرین، وضعف القدرة على الأداء في كثیر من إلى تؤديوالتي قد 
 جلیلة محمود رىتو. الأحیانالمواقف؛ مما قد یؤدي إلى إخفاقهم في الدراسة في كثیر من 

لى ع وهو یؤثرأن التشوه المعرفي یعوق الطالب في إدراكه،  )٥٧: ٢٠١٥(الشریف 
 سلبیة مسبقة عن الموقف، اًفي هذه الحالة یحمل أحكام؛ إذ إنه أحكامه وقراراته

  .ومعلومات لا یحكمها المنطق
هذا، ویعرف الإعلام بأنه أداة تسمح بالاتصال بین طرفین هما الإعلامي 
والجمهور، أو المرسل والمستقبل من خلال استخدام العدید من الوسائل الإعلامیة 

: ٢٠١٥حسام علي الهواري، (ي یمكن من خلالها نقل المعلومات والحقائق المتنوعة الت
؛ ومن ثم فإن طلاب كلیة الإعلام یعدون لحمل رسالة سامیة من أجل تنویر المجتمع، )٢

والتفاعل والاتصال بالجمهور، وتبادل الآراء والمعلومات التي من شأنها إیصال الحقائق 
كمال علي أبو ( رأي أو اتجاه نحو موضوع معین كاملة أو مساعدة الجمهور في تكوین

ًوتؤثر المشكلات النفسیة على الإعلامیین، خاصة إذا كانت تلك ). ١٣: ٢٠١٦لیلة، 
محمد قیراط، (المشكلات تعوق عملیة التفاعل الاجتماعي بین الإعلامي والجمهور 

 لدى ؛ لذا أوصت بعض الدراسات بضرورة الاهتمام بالجوانب النفسیة)٢٢: ٢٠٠٧
  ).٢٠١٦؛ عبد الكریم محمد عدنان، ٢٠١٤هبة السید خضیر، (الإعلامیین 

الأمر الذي یتطلب وضع برامج مختلفة لمساعدة طلاب كلیة الإعلام في التغلب 
على المشكلات النفسیة لدیهم، ومنها القلق الاجتماعي، خاصة أن مهنة الإعلام تتطلب 

ذا البحث یسعى إلى بناء برنامج إرشادي مواجهة الجمهور والتفاعل معه؛ ولذا فإن ه
لتعدیل التشوهات المعرفیة، والتعرف على أثر ذلك في القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة 

  .الإعلام بجامعة الأزهر
  
  

 :مشكلة البحث
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نبعت مشكلة البحث من خلال قیام الباحث بالتدریس في كلیة الإعلام بجامعة الأزهر، 
الاجتماعي جتماعي لدى الطلاب؛ حیث كان الطلاب ذوو القلق وملاحظته انتشار القلق الا

یقصدون الباحث لمساعدتهم في التخلص من مشكلاتهم النفسیة لا سیما القلق 
َالاجتماعي، خاصة أنهم یؤهلون للعمل في مجال الإعلام، وهو مجال یتطلب من العاملین 

د مناقشات عدیدة مع هؤلاء فیه أن یكونوا على درجة عالیة من الكفاءة الاجتماعیة، وبع
هناك العدید من التشوهات المعرفیة هي التي تسبب القلق الاجتماعي  أن لوحظالطلاب 

ؤثر في طریقة ت للفرد التشوهات المعرفیةأن ) ٥٦: ٢٠٠٠(آرون بیك  لدیهم؛ حیث یذكر
ع تفسیره للإحداث، ومعالجته للمعلومات، وبذلك یمیل إلى تحریف المعلومات وتشویهها م

عدم وجود أدلة واضحة تدعم هذه الأفكار المشوهة التي یتبناها؛ مما یؤدي به إلى الوقوع 
  .في دائرة الاضطرابات النفسیة

ارتفاع نسبة انتشار ومن خلال الدراسات السابقة التي قام الباحث بمراجعتها تبین 
ر معمریة بشیفي دراسة  % ١٥؛ حیث كانت النسبة لدى طلاب الجامعةالقلق الاجتماعي 

، )AL-Naggar; Bobryshev & AL-Absi, 2013(في دراسة % ٥٢، و )٢٠٠٩(
تعد التشوهات المعرفیة من أهم و، )Lverach & Rapee, 2014(في دراسة % ٢٣و 

 وجدت علاقة ارتباطیة موجبة بین التشوهات العوامل المسببة للقلق الاجتماعي؛ حیث
، فكلما زادت التشوهات المعرفیة زاد )Nasir et al, 2011(المعرفیة والقلق الاجتماعي 

، وأنه یمكن التنبؤ بالقلق الاجتماعي من )٢٠١٣علاء علي حجازي، (القلق الاجتماعي 
، وأن التشوهات المعرفیة تنتشر لدى )Nasir et al, 2011(خلال التشوهات المعرفیة 

 ;Kuru; Safak; Ozdemir; Tulaci(ذوي القلق الاجتماعي أكثر من العادیین 
Ozdel; Ozkula & Orsel, 2017(أنه یمكن خفض القلق الاجتماعي من خلال ، و

 ,De Voogd; Wiers; Prins & Salemink(تعدیل التشوهات المعرفیة المرتبطة به 
2014.(  

 ًاضطراب انفعالي بناءأي أن وراء من ) Leahy, 2017: 32(ًووفقا لما ذكره 
ب الأمثل للتخلص من تلك الاضطرابات الانفعالیة یكمن سلو الأأن و، لظهورهاً سابقاًمعرفی

 لذا كانت هناك حاجة إلى إجراء دراسة تدخلیة ؛المعرفیة في تعدیل أو تغیر هذه البناءات
لتعدیل التشوهات المعرفیة لدى مرتفعي القلق الاجتماعي من طلاب كلیة الإعلام بجامعة 

 قد أجریت في بیئات یل التشوهات المعرفیةلتعد معظم الدراسات التدخلیة ًالأزهر، خاصة أن
 تناولت تعدیل التشوهات – في حدود علم الباحث –كما أنه لا توجد دراسة غیر عربیة؛ 

المعرفیة المرتبطة بالقلق الاجتماعي لدى هؤلاء الطلاب الذین یؤهلون للعمل في مجال 
؛ ومن ثم تتمثل طلابهؤلاء اللمساعدة بهذا البحث الأمر الذي یتطلب القیام الإعلام؛ 
 تحقق هذا  في الحاجة إلى القیام بدراسة تدخلیة في البیئة العربیةالبحث الحاليمشكلة 
هدف إلى  ی إلى تحقیقه من خلال إعداد برنامج إرشاديالبحثسعى ی، وهو ما الهدف
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من طلاب كلیة الإعلام بجامعة  تعدیل التشوهات المعرفیة لدى مرتفعي القلق الاجتماعي
  .هر، والتحقق من فعالیته، ومدى استمراریة أثره بعد فترة المتابعةالأز

ویمكــن التعــرف علــى مــدى النجــاح فــي حــل تلــك المــشكلة مــن خــلال الإجابــة عــن 
  :التساؤلات الآتیة

مــا الفــروق بــین متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجموعــة التجریبیــة علــى مقیــاس  -
 البعدي؟ في كل من القیاسین القبلي والتشوهات المعرفیة

مــا الفــروق بــین متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجمــوعتین التجریبیــة والــضابطة  -
  في القیاس البعدي؟التشوهات المعرفیةعلى مقیاس 

مــا الفــروق بــین متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجموعــة التجریبیــة علــى مقیــاس  -
  في كل من القیاسین البعدي والتتبعي؟التشوهات المعرفیة

وســطي رتــب درجــات أفــراد المجموعــة التجریبیــة علــى مقیــاس مــا الفــروق بــین مت -
  في كل من القیاسین القبلي والبعدي؟القلق الاجتماعي

مــا الفــروق بــین متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجمــوعتین التجریبیــة والــضابطة  -
  في القیاس البعدي؟القلق الاجتماعيعلى مقیاس 

 التجریبیــة علــى مقیــاس مــا الفــروق بــین متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجموعــة -
   في كل من القیاسین البعدي والتتبعي؟القلق الاجتماعي

  :أهداف البحث
  : إلىیهدف البحث الحالي    

تعـدیل التـشوهات المعرفیـة المعرفي الـسلوكي فـي تیجیات وفنیات الإرشاد اتوظیف استر -
  . لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر

تعــدیل التــشوهات فـي المعـد لهــذا البحــث الإرشــادي التحقـق مــن مــدى فعالیـة البرنــامج  -
 . لدى أفراد المجموعة التجریبیةالمعرفیة

 لـدى تعدیل التـشوهات المعرفیـة فـي خفـض القلـق الاجتمـاعي مدى فعالیة الكشف عن -
 .أفراد المجموعة التجریبیة

 ةتعدیل التشوهات المعرفیـالبرنامج الإرشادي في هذا التعرف على مدى استمراریة أثر  -
 .لدى أفراد المجموعة التجریبیة

ـــى - ـــق  مـــدى اســـتمراریة أثـــر التعـــرف عل تعـــدیل التـــشوهات المعرفیـــة فـــي خفـــض القل
 . لدى أفراد المجموعة التجریبیةالاجتماعي
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٧٨٢-

  : أهمیة البحث
یتناول الناحیة النظریة ؛ فمن تطبیقیةوعلى أهمیة نظریة البحث ینطوي موضوع   
مرتفعي القلق ًوالتي تمثل تحدیا یواجه الطلاب ، التشوهات المعرفیةمشكلة البحث 

حاجة إلى القیام بدراسات تدخلیة في البیئة العربیة لتقدیم العبر عن ی وهو ما، الاجتماعي
بالإضافة . للطلاب مرتفعي القلق الاجتماعي لا سیما طلاب كلیة الإعلامالإرشاد النفسي 

التشوهات ( البحث يلت متغیر الضوء على بعض الأطر النظریة التي تناوإلى إلقاء
كلا  الدراسات السابقة التي تناولت وكذا عرض لبعض، )المعرفیة، والقلق الاجتماعي

 تتضحكذلك . لتعدیل التشوهات المعرفیةَّ، والدراسات التي تناولت برامج تدخلیة المتغیرین
 تعد من المرحلة الجامعیة، تلك المرحلة التيفي من خلال تناوله لطلاب البحث أهمیة 

حیث یحدث فیها الانتقال من مرحلة المراهقة إلى المراحل الأكثر أهمیة في حیاة الفرد، 
 استجابة لنتائج وتوصیات العدید من الدراسات السابقة البحث اأتي هذی كما .الرشدمرحلة 

وتبدو ). ٢٠١٦؛ عبد الكریم محمد عدنان ٢٠١٤هبة السید خضیر، (مثل دراسة كل من 
تعدیل التشوهات في تطبیق برنامج إرشادي یهدف إلى ا البحث طبیقیة لهذالأهمیة الت

اضطراب القلق  لدى أفراد المجموعة التجریبیة؛ مما قد یساعد في خفض المعرفیة
، الأمر الذي قد یساعدهم على التفاعل الإیجابي، وتحقیق التوافق الاجتماعي لدیهم

إمكانیة استفادة المتخصصین في البحث كما تتضح أهمیة . الشخصي والاجتماعي
، وتطبیق خطواته على حالات منه) الباحثین، والدارسین، والممارسین للعمل الإرشادي(

 بمثابة دعوة للباحثین للتركیز على الدراسات التجریبیة، البحث اعد هذیكما . أخرى
 .خصصل الإرشادي المتوالاهتمام بإعداد وتطبیق البرامج الإرشادیة التي تعد جوهر العم

  :مصطلحات البحث 
  :بناء على الإطار النظري یمكن عرض مصطلحات البحث كما یلي   

، تتسم بعدم أنماط خاطئة من التفكیر غیر المنطقي ُوتعرف بأنها: التشوهات المعرفیة ·
الموضوعیة، وتؤثر في قدرة الفرد على مواجهة أحداث الحیاة، وفي قدرته على 

ً المشكلات النفسیة لدیه، وتأخذ أشكالا عدیدة، تحقیق التوافق، وتساهم في ظهور
التعمیم الزائد، والتفكیر الكارثي، والاستدلال الانفعالي، والقفز إلى الاستنتاجات، : منها

  .والتجرید الانتقائي، وتفكیر الینبغیات، والتفكیر الثنائي، والتفسیرات الشخصیة

 الارتیاح تحدث للفرد في حالة من التوتر وعدم ویعرف بأنه:  القلق الاجتماعي -
المواقف الاجتماعیة خاصة تلك التي یخشى فیها التقییم السلبي له من قبل الآخرین، 
أو عندما یقع محل ملاحظتهم، أو یتعامل مع أشخاص غیر مألوفین لدیه، ویمكن 

  .الاستدلال علیها من خلال مجموعة من المظاهر السلوكیة والمعرفیة والفسیولوجیة
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 -٧٨٣-

  : حدود البحث
في المشاركین في البحث من طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر؛ تتحدد : حدود بشریة ·

ً طالبا، تم تقسیمهم إلى مجموعتین، إحداهما ٣٤تكونت عینة البحث من حیث 
 .ً طالبا في كل مجموعة١٧تجریبیه والأخرى ضابطة، بواقع 

یه، وهو قاعات كلیة تتحدد في المكان الذي تم تطبیق أدوات البحث ف: حدود مكانیة ·
 .الإعلام بجامعة الأزهر

تتحدد في التوقیت والمدة الزمنیة لتطبیق أدوات البحث؛ حیث تم تطبیق : حدود زمانیة ·
م حتى ٢٠١٨/ ١٣/٢ًالأدوات خلال فترة زمنیة قدرها ستة أسابیع تقریبا، بدأت في 

  .م٢٥/٣/٢٠١٨
  :الإطار النظري
یتعرضون لها من خلال طریقة تفكیرهم  للمواقف التي الأفراد استجابة تتحدد

أما  منطقیة، هم ستكون استجاباتًفإذا كان هذا الإدراك منطقیا فإن، لتلك المواقفوٕادراكهم 
یعیق الإدراك ؛ حیث یؤدي إلى استجابات غیر منطقیةفإنه سإدراكهم غیر منطقي إذا كان 

 ٍنتیجة لما یحمله من أحكام على الحكم الصحیح والقرار الملائم، وذلك القدرةغیر المنطقي 
: ٢٠٠٩السلطان، ابتسام محمود ( لا یحكمها المنطق ٍ ومعلومات،مسبقة عن الموقف

أن شعور الفرد وسلوكه ون حیث یر؛  ولعل هذا ما اهتم به أصحاب النظریة المعرفیة.)١٢
 صاحب النظریة بیكیتحددان من خلال نمط إدراكه، وطبیعة خبرته الذاتیة، وقد اهتم 

معرفیة بالأفكار التلقائیة التي تؤثر في تفكیر الفرد، وتؤدي إلى تكوین افتراضات خاطئة ال
: ویتناول الباحث فیما یلي). Corey, 2008: 7 (أطلق علیها اسم التشوهات المعرفیة

  .التعریف بالتشوهات بالمعرفیة، والقلق الاجتماعي، وتعدیل التشوهات المعرفیة
  :التشوهات المعرفیة: ًأولا

 تؤدي الى تفسیرات ،أفكار غیر دقیقةبأنها ) ١٧: ٢٠٠٠(آرون بیك عرفها ی
تساهم بدورها في ظهور و ،خاطئة للمثیرات الداخلیة والخارجیة التي یتعرض لها الفرد

أن التشوهات المعرفیة ) ٦٩: ٢٠٠٠ ( محمد عادل عبد االلهویرى. الاضطرابات النفسیة
فرد على مواجهة أحداث الحیاة، ومن ثم قدرته على  سلبیة تؤثر في قدرة الاً أفكارتعد

 لا وربما ، مما یؤدي إلى ردود انفعالیة زائدة لا تتلاءم مع الموقف أو الحدثالتوافق؛
 :Beck; Freeman & Davis, 2004( ویضیف .یكون الفرد على وعي بهذه الأفكار

وغیر المنطقیة، والتي  من الأفكار الخاطئة اً تیارتمثلهذه التشوهات المعرفیة أن ) 33
 وعلى مزیج من ،تكون مبنیة على توقعات وتعمیمات ذاتیة؛ حیث تتمیز بعدم موضوعیتها

التعمیم والتجرید الانتقائي، والاستنتاج التعسفي، : الظن والتنبؤ والمبالغة والتهویل، ومنها
  أمیمة مصطفىربینما تنظ .والتهوینالتهویل وقراءة الأفكار، والتفكیر الثنائي، والزائد، 
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 -٧٨٤-

أنها عبارة عن منظومة من الأفكار إلى التشوهات المعرفیة على ) ٢٩: ٢٠٠٦ (كامل
مواجهة ضغوط الحیاة في خصائص شخصیة الفرد وفي قدرته على تؤثر سلبا ، الخاطئة

: ۲۰۰۹(غانم حسن محمد ها ویعرف .والتكیف النفسي والاجتماعي مع البیئة المحیطة
 السلبیة الفرد یؤید اعتقادات بشكل سيء،لوقائع  لتفسیرو منطقي  استدلال غیرابأنه) ۸۲
 .والتجرید الانتقائي ،تعمیم الفشل  والمبالغة فيذاته التي یترتب علیها شدة لومه لها،عن 

 مصطلح یستخدم لوصف اأنه )Coralijn; Daniel & Willem, 2011: 181(ویرى 
انفعالات یاة في إطار سلبي وتؤدي إلى  عن أحداث الحمن أفكار الفرد التلقائیة أنماط 

وتأخذ هذه الأنماط من الأفكار  ، الحزن، والغضب، والخجل، والیأس، والقلقسلبیة مثل
، والتجرید الانتقائي، والمبالغة والتهوین، التفكیر الثنائي: ًالتلقائیة أشكالا مختلفة، منها

أنها أفكار إلى ) Corey, 2013: 78( شیریو .قراءة الأفكارو، اتالتنبؤوالتسرع في 
 وعلى ، على توقعات وتعمیمات ذاتیةُوتبنى ، تتمیز بعدم موضوعیتها،خاطئة وغیر منطقیة

التجرید الانتقائي،  والاستنتاج التعسفي،: مزیج من الظن والتنبؤ والمبالغة والتهویل، ومنها
 ;Beck( ذكریو .ینوالتهوالتهویل وقراءة الأفكار، والتفكیر الثنائي، والتعمیم الزائد، و

Freeman; Davis & Associates, 2015: 12(  أن التشوهات المعرفیة عبارة عن
.  وتفسیراته للأشیاءالفرد تؤثر في إدراك ، ومعارف محرفة،أسالیب تفكیر غیر منطقیة

أنها مغالطات على التشوهات المعرفیة إلى  )Covino, 2018: 303(نظر یبینما 
 وتهوین ، والقفز إلى الاستنتاجات، والتفكیر الكارثيیر الثنائي،التفك تشتمل علىمنطقیة 

   .ٕ واضفاء الطابع الشخصي،أو تضخیم الأمور والأحداث
  : في ضوء التعریفات السابقة یمكن استخلاص ما یلي

 ,Beck et al(أن التشوهات المعرفیة أنماط خاطئة من التفكیر غیر المنطقي  -
 ).Covino, 2018؛ Corey, 2013؛ ٢٠٠٦؛ أمیمة مصطفى كامل، 2004

 ).Corey, 2013 ؛Beck et al, 2004(أنها تتسم بعدم الموضوعیة  -
عادل عبد (أنها تؤثر في قدرة الفرد على مواجهة أحداث الحیاة وعلى تحقیق التوافق  -

  ).Beck et al, 2015؛ ٢٠٠٦؛ أمیمة مصطفى كامل، ٢٠٠٠االله محمد، 
 ). ٢٠٠٠آرون بیك، (سیة أنها تساهم في ظهور المشكلات النف -

 أنماط خاطئة من التفكیر غیر :ومن ثم یمكن تعریف التشوهات المعرفیة بأنها   
، تتسم بعدم الموضوعیة، وتأخذ العدید من الأشكال، وتؤثر في قدرة الفرد على المنطقي

مواجهة أحداث الحیاة، وفي قدرته على تحقیق التوافق، وتساهم في ظهور المشكلات 
   .  لدیهالنفسیة

  :القلق الاجتماعي: ًثانیا
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 -٧٨٥-

 رضوانسامر جمیل حیث یعرفه تتعدد التعریفات التي تناولت القلق الاجتماعي؛ 
، من التقییم السلبي للسلوك من قبل الآخرین أنه خوف مرضي مبالغ فیهب) ٤٩: ٢٠٠١(

ن في حی فیها الفرد مع الآخرین، تجنب المواقف التي یفترض أن یتفاعلوقد یؤدي إلى 
أنه الخوف من الوقوع محل ملاحظة الآخرین، مما ) ١٦١: ٢٠٠٣(عكاشة أحمد یرى 

) ٥٠: ٢٠٠٩(بینما یعرفه طه عبد العظیم حسین  ،یؤدي إلى تجنب المواقف الاجتماعیة
خوف ملحوظ ومستمر یظهره الفرد في موقف واحد أو أكثر من المواقف الاجتماعیة بأنه 

  والتدقیقالنظرُأو أشخاص یمعنون ألوفین لدیه،  لأشخاص غیر مخلالهاالتي یتعرض 
 ،فیه، وأن الأفراد الذین یعانون من القلق الاجتماعي یخافون التقییم السلبي من الأخرین

، الارتباك في هذه المواقفهم؛ مما یترتب علیه التوتر و یحظوا باستحساننویدركون أنهم ل
 :Leary, 2011( ویذكر ،جتماعیةالمواقف الاتلك یتجنبون وقد یصل الأمر إلى أنهم 

651 & Schlenker ( الذي لتقییم البینشخصي هذا النوع من القلق یكون نتیجة لأن
على هذا فإن الفرد یخبر الشعور بالقلق وفي الإطار الواقعي أو التخیلي، یقوم به الفرد 

دى لٕ جیدة وایجابیة عن الذات تإلى تكوین انطباعاا ًالاجتماعي عندما یكون مدفوع
  .ذلكب یكون لدیه شك في قدرته على القیام غیر أنه، الآخرین

أن لهذا النوع من القلق عدة مظاهر، ، )Lverach & Rapee, 2014: 71(ویذكر 
 واستعداداته ومكوناته  الاجتماعیة حسب أسالیب التنشئة،تختلف من شخص لآخر
  : فيالبیولوجیة، ویمكن تحدیدها

التلعثم في  ولة التحدث والكلام بحضور الغرباء،ق:  ویتمثل في،المظهر السلوكي ·
عدم ، و الحدیث أولا أو في المناسبات الاجتماعیةإلىالاضطرار  خاصة عند الكلام

صعوبة التعبیر عن ، والأخذ والعطاء مع الآخرین وأالقدرة على التفاعل الاجتماعي 
  .أو الهروب منها المواقف تجنب تلك و،الذات في المواقف الاجتماعیة

كسوء  -مشاكل في المعدة وزیادة دقات القلب، : ویتجلى في ،فسیولوجيالمظهر ال ·
جفاف في الفم والحلق، ورطوبة وعرق زائد في الیدین والكفین، و، -الهضم والانتفاخ

، وتوتر - النهجانوکسرعة التنفس  - اضطرابات التنفسوالارتعاش اللاإرادي، و
 .حركة رموش العینینوزیادة زمات العصبیة، لالعضلات، وال

صعوبة اتخاذ قرار، وعدم القدرة على التركیز، وصعوبة : ویتمثل في ،معرفيالمظهر ال ·
 وعن الموقف  الذاتعن  سالبةأفكار تقییمیةالانتباه للمثیرات المختلفة من حوله، و

لمواقف الاجتماعیة المثیرة للقلق وما یعتقده في االتفكیر المستمر و، بعناصره المختلفة
ًتفسیر الأحداث الغامضة بصورة سلبیة، فضلا ، وامتلاك خیال سلبيولآخرون عنه، ا

 .عن المبالغة في إمكانیة ما یحدث من نتائج سلبیة
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 -٧٨٦-

وتشیر كثیر من الدراسات السابقة إلى ارتفاع نسبة انتشار القلق الاجتماعي بین 
دل السعید عا(ٍّفي دراسة كل من % ٢٠ – ١٥طلاب الجامعة؛ حیث كانت النسبة من 

% ٥٢و، ٢٠٠٩في دراسة بشیر معمریة  % ١٥، و)Ammari, 2005؛ ٢٠٠٢البنا، 
 & Lverach( في دراسة % ٢٣و ، AL-Naggar et al, 2013)(في دراسة 

Rapee, 2014( اضطراب القلق الاجتماعي –، وتشیر هذه النسب إلى خطورة المشكلة 
  .ها، وتقدیم برامج إرشادیة لعلاجها لدى طلاب الجامعة؛ مما یتطلب التعرف على أسباب-

  :في ضوء ما سبق یستخلص الباحث ما یلي
أنه یمكن التعرف على الأفراد ذوي القلق الاجتماعي المرتفع من خلال مجموعة من  -

 ).Lverach & Rapee, 2014 (– سلوكیة وفسیولوجیة ومعرفیة -المظاهر 
بشیر معمریة (عة ارتفاع نسبة انتشار القلق الاجتماعي لدى طلاب الجام -

 ).Lverach & Rapee, 2014؛ AL-Naggar et al, 2013؛٢٠٠٩
حالة من التوتر وعدم الارتیاح تحدث للفرد : أنه یمكن تعریف القلق الاجتماعي بأنه -

في المواقف الاجتماعیة خاصة تلك التي یخشى فیها التقییم السلبي له من قبل 
تعامل مع أشخاص غیر مألوفین لدیه، الآخرین، أو عندما یقع محل ملاحظتهم، أو ی

ویمكن الاستدلال علیها من خلال مجموعة من المظاهر السلوكیة والمعرفیة 
  .والفسیولوجیة

  :التشوهات المعرفیة والقلق الاجتماعي: ًثالثا
تتعدد العوامل المسببة للقلق الاجتماعي، ولعل من أهمها وجود معارف ومعتقدات 

ویذكر ). ,Nasir et al 117 :2011(هذا الاضطراب لدیه مشوهة لدى الفرد تؤدي إلى 
 هتؤثر في انفعالأن معارف الفرد ومعتقداته ) ١٧٣: ٢٠٠٧(طه عبد العظیم حسین 

 فمحتوى المعارف یؤثر تها؛ معالجوالأخرىمحتوی المعارف، ، أولاهما وسلوكه بطریقتین
خلال تقدیرات الفرد لذاته في الانفعال والسلوك والجوانب الفسیولوجیة للفرد، وذلك من 

 للأحداث، فمثلا لو اعتقد الفرد أنه شخص فاشل هوللآخرین وللعالم من حوله، وتفسیرات
فهي تؤثر في خبرات الفرد عن العالم، وذلك  یشعر بالاكتئاب، أما معالجة المعارفسفإنه 

  .تلفةمن خلال درجة المرونة التي تكون لدیه في التغییر بین أسالیب المعالجة المخ
 أن العدید من المشكلات النفسیة )Aslan & Alakus, 2018: 326(یذكر و

وصعوبات التوافق ترجع إلى وجود تشوهات معرفیة لدى الفرد، تؤدي به إلى صیاغة أفكار 
 الاضطرابات أن) ٩٥: ٢٠٠٨(ویرى حسین فاید . وتصورات خاطئة عن النفس والآخرین

 ٍاضطرابات تعد في كثیر من الأحیان -ابات والاكتئاب مثل القلق والره -النفسیة المتعددة 
 في حین یتجاهل أو ،لموقفلسلبیة ال الجوانب حینما یركز الفرد على تحدثفي التفكیر، 
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مما  وبهذه الطریقة یفقد الفرد الموضوعیة، ویشوه الحقیقة،  إیجابیة،أخرىجوانب یهمل 
  .التوافق النفسيعلى یؤدي إلى ضعف قدرته 

عدید من الدراسات التي كشفت العلاقة بین التشوهات المعرفیة والقلق وهناك ال
التعرف على العلاقة بین ) Nasir et al, 2011(  حاولت دراسةالاجتماعي؛ فقد 
وتكونت عینة . في مالیزیاطلاب جامعة مالایا  لدى  والقلق الاجتماعيالتشوهات المعرفیة

یا، تم اختیارهم عشوائیا من كلیاتها الاثنتي ًطالبا من طلاب جامعة مالا ٦٣٤الدراسة من 
 واستخدمت الدراسة استمارة البیانات .ً عاما۲۲-۱۸تراوحت أعمارهم بین عشرة، 

وكان من أهم  .القلق الاجتماعيومقیاس  جرافیة ومقیاس التشوهات المعرفیة،والدیم
 أفراد جتماعي لدىوالقلق الاوجود علاقة ارتباطیة موجبة بین التشوهات المعرفیة النتائج 

  .، وأنه یمكن التنبؤ بالقلق الاجتماعي من خلال التشوهات المعرفیةالعینة
 إلى التعرف على القلق الاجتماعي )٢٠١٣(دراسة علاء علي حجازي هدفت و

 المرحلة الاعدادیة بالمدارس الحكومیة في طلابوعلاقته بالأفكار اللاعقلانیة لدى 
 ،ار كل من القلق الاجتماعي والأفكار اللاعقلانیةمحافظات غزة، ومعرفة مدى انتش

، لهمالمستوى التعلیمي ومنطقة السكن، و، للنوع تبعا الطلابوالتعرف على الفروق بین 
تكونت عینة الدراسة من و .حجم الأسرة، والترتیب الولاديولأم، والمستوى التعلیمي للأب و

 ما استخدتم و.افظات غزة المدارس الحكومیة موزعین على جمیع محطلاب من ٨٨٨
كان من  و. الباحثمقیاس القلق الاجتماعي ومقیاس الأفكار اللاعقلانیة، وهما من إعداد

علاقة ارتباطیة موجبة بین القلق الاجتماعي وجود  الدراسة  إلیهاتوصلتأهم النتائج التي 
لاجتماعي والعكس والأفكار اللاعقلانیة، أي أنه كلما زادت الأفكار اللاعقلانیة زاد القلق ا

بینما بلغت % ٣٥ بین عینة الدراسة بلغت  القلق الاجتماعينسبة انتشارأن ، وصحیح
   %.٤٢نسبة انتشار الأفكار اللاعقلانیة 

 تحلیل الفروق في التشوهات المعرفیة بین )Kuru et al, 2017( وتناولت دراسة
ممن لا یعانون  ومجموعة  الذین یعانون من اضطراب القلق الاجتماعيمجموعة من الأفراد
 إلى بحث العلاقة بین التشوهات المعرفیة  الدراسة، كما هدفتمن هذا الاضطراب

إلى واستندت الدراسة . ومستویات القلق والاكتئاب لدى ذوي اضطراب القلق الاجتماعي
 الأفراد الذین یشعرون بالقلق الذي یرى أن، في تفسیره لهذ الاضطرابالنموذج المعرفي 

لبیئات الاجتماعیة لدیهم بعض الأفكار والمعتقدات المختلة بخصوص أنفسهم وطرق في ا
تقییم التم و .من الأفراد ۱۰۲ على العینة واشتملت .الآخرین للحكم على سلوكهم

رافیة، ومقیاس القلق الاجتماعي، ومقیاس جباستخدام أنموذج البیانات الاجتماعیة الدیمو
 .عینةمع اللق، ومقیاس الاكتئاب، وذلك بعد إجراء مقابلة التشوهات المعرفیة، ومقیاس الق

 والمجموعة مجموعة ذوي القلق الاجتماعيوأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا بین 
 مقیاس التشوهات المعرفیة، حیث كانت معظم التشوهات المعرفیة أعلى بشكل على الأخرى
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، كما أظهرت الأخرىالمجموعة  مقارنة بذوي القلق الاجتماعي مجموعةملحوظ لدى 
القلق والاكتئاب لدى ذوي كل من  بین التشوهات المعرفیة و موجبةةنتائج وجود علاقال

   .اضطراب القلق الاجتماعي
ى الكشف عن طبیعة العلاقة بین إل (Aslan & Alakus, 2018)سة وسعت درا

طلاب بیة لدي وبعض الأعراض الاكتئاالقلق الاجتماعي التشوهات المعرفیة وكل من 
 مقیاس التشوهات انطالبا وطالبة، واستخدم الباحث ۳۲۱ وتكونت العینة من .جامعة أنقرة

 وتوصلت النتائج إلى .، وقائمة تشخیص الاكتئابالاجتماعيقلق الالمعرفیة، ومقیاس 
وبعض القلق الاجتماعي  بین التشوهات المعرفیة وكل من  موجبةوجود علاقة دالة

لمتغیر النوع في اتجاه ًوفقا  التشوهات المعرفیة فروق في تبیة، كما وجدالأعراض الاكتئا
  . والاكتئابالقلق الاجتماعي في اتجاه الإناث بالنسبة لمتغیري الفروق تالذكور، بینما كان

والتعرف  ،تعدیل التشوهات المعرفیة )De Voogd, et al, 2014(وحاولت دراسة 
أن ًوافترضت الدراسة أیضا  .ي لدى المراهقینعلى أثر ذلك في خفض القلق الاجتماع

 الأخرى تعدیل التشوهات المعرفیة یؤدي إلى الحد من الإصابة بالاضطرابات النفسیة
ً مراهقا، تم ٣٢من  وتكونت عینة الدراسة .كالأعراض الاكتئابیة ونقص تقدیر الذات

ًمراهقا في كل  ١٦تقسیمهم إلى مجموعتین، إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطة، بواقع 
 مقیاس التشوهات  واستخدمت الدراسة.اً عام١٦ -١٣، تتراوح أعمارهم بین مجموعة
روزنبرج مقیاس  والقلق الاجتماعي، ومقیاس الأعراض الاكتئابیة،مقیاس و المعرفیة،

 التشوهات انخفاض  التي توصلت إلیها الدراسةالنتائجكان من أهم  و.لتقدیر الذات
 المجموعة التجریبیة، وكذلك انخفاض القلق الاجتماعي المرتبط بها؛ لدى أفرادالمعرفیة 

حیث وجدت فروق بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاسي 
التشوهات المعرفیة والقلق الاجتماعي في القیاسین القبلي والبعدي في اتجاه القیاس 

فراد المجموعتین التجریبیة البعدي، كما وجدت فروق بین متوسطي رتب درجات أ
والمجموعة الضابطة على مقیاسي التشوهات المعرفیة والقلق الاجتماعي في القیاس 
البعدي في اتجاه أفراد المجموعة التجریبیة، كما أظهرت النتائج استمرار أثر البرنامج حتى 

جریبیة القیاس التتبعي؛ إذ لم توجد فروق بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة الت
  .على مقیاسي التشوهات المعرفیة والقلق الاجتماعي في القیاسین البعدي والتتبعي

 إلى مجموعة من أشكال التشوهات - في ضوء الدراسات السابقة -و تم التوصل 
التعمیم الزائد : ًالمعرفیة تعد هي الأكثر ارتباطا بالقلق الاجتماعي لدى الأفراد، وهي

)Nasir et al, 2011(، والتفكیر الكارثي )٢٠١٣ء علي حجازي، ؛ علاNasir et al, 
 ,Aslan & Alakus؛ Kuru et al, 2017؛ ٢٠١٣؛ علاء علي حجازي، 2011
؛ Kuru et al, 2017؛٢٠١٣علاء علي حجازي، (، والاستدلال الانفعالي )2018
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Aslan & Alakus, 2018( والقفز إلى الاستنتاجات ،)Nasir et al, 2011 ؛ علاء
علاء علي حجازي، (، والتجرید الانتقائي )Kuru et al, 2017؛ ٢٠١٣حجازي، علي 

، وتفكیر الینبغیات )Aslan & Alakus, 2018؛ Kuru et al, 2017؛٢٠١٣
)Nasir et al, 2011 ،(، والتفكیر الثنائي )٢٠١٣؛ علاء علي حجازيNasir et al, 

ء علي حجازي، علا(، والتفسیرات الشخصیة )٢٠١٣؛ علاء علي حجازي، 2011
وفیما یلي یتناول ). Aslan & Alakus, 2018؛ Kuru et al, 2017؛ ٢٠١٣

  :الباحث هذه التشوهات المعرفیة على النحو التالي
إلى أن التعمیم الزائد هو افتراض أن ) Barriga, 2000 : 37( یشیر: التعمیم الزائد -١

ة لها في هب المشابعواقب أو نتائج خبرة واحدة یمكن تعمیمها على باقي التجار
أن المیل للتعمیم من ) ٣٠٩ -٣٠٨: ١٩٩٤(ویضیف عبد الستار إبراهیم . المستقبل

الاجتماعیة المشكلات الجزء إلى الكل یعتبر من العوامل الحاسمة في كثیر من 
 من التفكیر یرتبط اًیعد أسلوبكما أنه  ،كالتعصب القومي، والتعصب الدولي، والعدوان

یعتبر ، والقلق الاجتماعي، كما  المرضیة، خاصة الاكتئاب والفصامبكثیر من الأنماط
ویذكر .  أحد العوامل الحاسمة في اكتساب المخاوف المرضیةالزائدالتعمیم 

)Olendzki, 2005: 331 ( إذا مر بخبرة الفردأن التعمیم الزائد یشیر إلى أن 
 بعمل تعمیم شامل ا، حیث یقومً هذه الخبرة سوف تحدث له دائمة یرى أنسیئة فإن

  . واحدٍعلى كل المواقف من خلال موقف
 ,Grohol(ویعني المبالغة في تقییم الأحداث السلبیة؛ حیث یذكر : التفكیر الكارثي -٢

أن الأفراد الذین یعانون من التفكیر الكارثي یتوقعون الكارثة مهما  )17 :2011
 ,Barriga(ویعرفه  . وأن ذلك یشیر إلى المبالغة في تقییم وقوع الأحداث،حدث

 أو إساءة تفسیر حدث ،بأنه توقع أن نتائج أي حدث ستكون كارثیة) 38 : 2000
 حیث یوضح عبد الستار ؛كما یطلق البعض علیه التضخیم أو المبالغة. ما بأنه كارثة

لمبالغة في إدراك الأشیاء، أو الخبرات إلى اأن الأفراد یمیلون ) ٣٠٧: ١٩٩٤(إبراهیم 
 ومن الثابت أن المبالغة ،ضفاء دلالات مبالغ فیها كتصور الخطر والدمارٕالواقعیة، وا

 فالشخص في حالات القلق ؛ المصابین بالقلقالأفرادمیز تفي إدراك نتائج الأشیاء 
 ،یتمیز بالمبالغة في تفسیر الموقف مما یؤدي إلى إثارة مشاعر من الخوف والتوتر

 وأ لممتلكاته، أو فقدان مركزه أو وظیفته لأسرته أو و ألنفسه فهو دائما یتوقع الشر
 .  لذلك حقیقیة لا توجد أسبابوعادة ،الأشخاص المهمین في حیاته

 أن الاستدلال الانفعالي یشیر )Bourne, 2011: 139(یذكر : الاستدلال الانفعالي -٣
 أي دلائل ً على إحساسه الداخلي متجاهلاً ما بناءٍ یرسم نهایة حدثإلى أن الفرد

. ة حدوث العكس، وقد یمیل إلى اتخاذ قراراته بناء على ما یفضله ویرتاح إلیهمكانیلإ
 ؛ بتفسیر الأحداث من خلال مشاعره یقوم الفرد  أن)Leahy, 2017: 39(ویضیف 
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أشعر بالإحباط : ، كأن یقولإذ یعتمد الفرد على انفعالاته كدلیل لإثبات الحقائق
ًا الاستدلال الانفعالي عاملا مهما فيویعد هذ ،والیأس، لذلك فإن مشكلتي لن تحل ً 

 ؛ مما یؤدي إلى الاضطرابات النفسیة،ری ومقاومتها للتغیاللاعقلانیة الأفكاراستمرار 
 استجابة انفعالیة لفكرة ما كدلیل على صحة الفردإذ یحدث هذا الخطأ عندما یفسر 

 ً مثلاظیفة ماوالقلق بشأن  أو  فإذا تسببت فكرة ما في التوتر،هذه الفكرة وصدقها
 ما هكدلیل على أن لدی فإن الفرد الذي ینخرط في الاستدلال الانفعالي یستخدم التوتر

 . عدم التحاقه بهذه الوظیفةیبرر 
  حیث یشیر؛ ا الاستدلال التعسفيً ویطلق علیه أیض:الاستنتاجاتالقفز إلى  -٤

)Grohol, 2011: 23( الفرد  أن یستنتجإلى أن القفز إلى الاستنتاجات یعني 
 وهذا ا،ًأم خاطئا ًاستنتاجات سلبیة دون أن یفتش عما إذا كان هذا الاستنتاج صحیح

  حیث یعتقد الفرد أنه یعرف فیم یفكرأفكار الآخرین؛قراءة : ، أولهماالتشوه له وجهان
التنبؤ : الوجه الآخر و، ولماذا یتصرفون بالطریقة،یشعرون بهالذي  وما الآخرون،
 ویكون على ، أن الأمور سوف تتحول بشكل سیئالفردیتوقع أن  ویعني ،بالمستقبل

أن ) ٣١: ٢٠٠٦ (مصطفى كاملأمیمة  تضیفو .ا حقیقة ثابتةهقناعة بأن التنبؤ ب
 حیث یتصرف الشخص كما لو كانت ؛التنبؤ بالغیبالقفز إلى الاستنتاجات یعني 

  .توقعاته السلبیة للمستقبل حقائق وبراهین مستقرة
 & Lester; Mathews; Davison; Burgess( یعرفه: تقائيالتجرید الان -٥

Yiend, 2011: 300(بأنه التركیز على التفاصیل التي أخرجت من سیاقها ، 
 وتصور التجربة برمتها على أساس ،وتجاهل غیرها من المیزات البارزة في الموقف

هنا یوجه  الفردأن ) Dattilio & Freeman, 2000: 87(یذكر و. هذا الجزء
 من التصورات اً أیلاً وینشغل به متجاه،ا لأحد التفاصیل السلبیةًا خاصًا وانتباهًهتماما

لكنه یركز فقط على الجانب و ، كليٍ بشكلةالإیجابیة الأخرى، فهو لا یرى الصور
إلى التجرید الانتقائي ) Beck & Alford, 2009: 106(ینظر و. االسيء فیه

 في حین تجاهل غیرها من ،أخرجت من سیاقهاأنه التركیز على تفاصیل صغیرة على 
ویشیر . المیزات البارزة في الموقف، وتصور التجربة برمتها على أساس هذا الجزء

)Corey, 2008: 15 (هو تكوین استنتاج مبني على النظر  المقصود هنا إلى أن
 یتم تجاهل الكثیرحیث إلى الحدث وتفصیلاته بمعزل عن أي شواهد أو أحداث أخرى، 

 أن  هو والافتراض هنا،ًستبعد كلیةُمن المعلومات الأخرى، وأهم نقطة في الحدث ت
  . تلك التي لها علاقة بالفشل والحرمان فقطالأحداث التي لها قیمة ووزن هي

لنفسه الفرد یقول  ومن أمثلة هذا النوع من التشوهات المعرفیة أن :تفكیر الینبغیات -٦
توقع أن تكون أملها أو آ بنفس الطریقة التي إن الأشیاء والأحداث یجب أن تحدث"
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 لدى العدید من الأشخاص الذین یحاولون أن یحثوا یُلاحظ، وهذا ما یمكن أن "اعلیه
  علیهم، ولذا یستعملون عباراتلا تجبلقیام بالواجبات والأشیاء التي على اأنفسهم 

ستیفن رودل وبیتر کوروین وبیرني ( لسلوكهم اًلكي یقدموا مبرر" ینبغي"و" لابد "مثل
استخدام من ر ِكثیُالفرد أن  )Covino, 2018: 307( ویذكر). ١٥٧: ٢٠٠٨، بالمر

وعن العالم من عن نفسه یه صیغه الینبغیات وذلك لوجود مجموعة من الأفكار لد
 ولا تتمتع بالمرونة المطلوبة للتوافق مع تغیرات ،ذات طبیعة ثابتة وجامدةحوله 
 وتصبح ،رد مواقف حیاتیة متغیرة یصعب علیه التأقلم معها وحین یواجه الف،الحدث
 كثیرا من مصادر الضغوط تتمركز النفسیة لدیه؛ ومن ثم فإنلضغوط ا ًسببا فيأفكاره 

  تصادف تلك المشكلاتإذ إنبیئة العمل، في في مشاكل الحیاة الیومیة خاصة 
  . معها التوافق السويولذلك یصعبینبغیات جامدة لدى الفرد، 

 :Sharf, 2012(حیث یذكر  ،شيء تفكیر الكل أو لاویطلق علیه  :التفكیر الثنائي -٧
 بیضاء أو – المفهوم یشیر إلى میل الفرد لتقییم الأشیاء بشكل متطرفهذا أن ) 76

ومن أمثلة كون بالضبط، ت یجب أن هذه الأشیاء من خلال التفكیر أن وذلك،-سوداء 
 الحصول على كل شيء أو لفراد الذین یریدونأصحاب هذا النمط من التفكیر أولئك ا

الطالب الذي یحصل على علامة عالیة لكنها لیست كاملة، : خسارة كل شيء، فمثلا
، لأنه یقوم على اً معرفیًیعد تشوها التفكیر  النمط منهذا، ف"أنا فاشل تماما": فیقول

لا یوجد کل شيء أو لا شيء، و"أساس القطبیة في التفكیر، أي على أساس متطرف 
أن التفكیر الثنائي یعد ) ٣١١-٣١٠: ١٩٩٤( عبد الستار إبراهیم ویوضح". وسط

حیث یمیل الأشخاص . أحد أسالیب التفكیر والتي تسبب الاضطراب النفسي والعقلي
لإدراك الأشیاء إما بیضاء أو سوداء، حسنة أو سیئة، خبیثة أو طیبة، صادقة أو 

، قد اًاحد الذي قد یبدو في ظاهر الأمر سیئخاطئة، دون أن یدركوا أن الشيء الو
 ,Kennedy(ویضیف . تكون فیه أشیاء إیجابیة، أو یؤدي إلى نتائج إیجابیة

ا لفئات حادة ً وفقمن حولهنفسه والآخرین والمواقف  یدرك أن الفرد هنا )56 :2018
مجال فیه  یمیل هذا النمط من التفكیر إلى أن یكون مطلقا ولاحیث  ؛متطرفةو
 .وسطیةلل

ه أن یزعم الفرد أنتعني  أنها )Freeman, 1991: 2(  یذكر :التفسیرات الشخصیة -٨
 .ولةؤ أن هناك عوامل أخرى هي المسمع ، حدث خارجي معینوقوع السبب في هو

ولیة عن ؤ المس الذاتلیإلى أنها تعني تحم )Barriga, 2000: 37 (ویشیر
ویضیف . ا تحمل معاني شخصیة وتفسیر مثل هذه الأحداث كأنه،الأحداث السلبیة

)Covino, 2018: 308(  سببیة مباشرة وتامة بین الأحداث  تعني إقامة علاقةأنها
وذات الفرد بالرغم من عدم وجود أي رابط بینهما، حیث تتضمن هذه التفسیرات 

 نفسه مسؤولیة الأحداث التي تكون غیر خاضعة لسیطرته الفردحمل ُالشخصیة أن ی
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ا العكس وهو أن یلقي ًقد یحدث أیضأنه ) Kennedy, 2018: 57( ویذكر. تماما
  . الفرد باللوم على الآخرین نتیجة ما یعانیه من مشكلات وظروف

  :في ضوء ما سبق یستخلص الباحث ما یلي
أن التشوهات المعرفیة تعد من أهم العوامل المسببة للقلق الاجتماعي؛ حیث وجدت  ·

 ,Nasir et al( المعرفیة والقلق الاجتماعي علاقة ارتباطیة موجبة بین التشوهات
، فكلما زادت التشوهات المعرفیة زاد القلق )Aslan & Alakus, 2018؛ 2011

، وأنه یمكن التنبؤ بالقلق الاجتماعي من )٢٠١٣علاء علي حجازي، (الاجتماعي 
 ).Nasir et al, 2011(خلال التشوهات المعرفیة 

 Kuru(وي القلق الاجتماعي أكثر من العادیین أن التشوهات المعرفیة تنتشر لدى ذ ·
et al, 2017.(  

أنه یمكن خفض القلق الاجتماعي من خلال تعدیل التشوهات المعرفیة المرتبطة به  ·
)De Voogd et al, 2014 .( 

ًأن هناك مجموعة من التشوهات المعرفیة تعد هي الأكثر ارتباطا بالقلق الاجتماعي،  ·
  : التاليویعرفها الباحث على النحو

ویعني الإفراط في تعمیم نتائج الخبرات السلبیة التي مر بها الفرد على : التعمیم الزائد -
 .الخبرات الحالیة والمستقبلیة

ٕ ویقصد به المبالغة في تقییم الأحداث السلبیة وادراكها على أنها :التفكیر الكارثي -
 . كارثیة، في حین أنها في الحقیقة لیست بهذا القدر من الخطورة

 ویعني الاعتماد على الانفعالات كدلیل للأحكام، وتفسیر الأحداث :الاستدلال الانفعالي -
 .ًوفقا لتلك الانفعالات دون ربطها بأدلتها المنطقیة

 التسرع في استنتاج الأحداث المستقبلیة أو ما ویقصد به: القفز إلى الاستنتاجات -
 . المنطقیة لهذه الاستنتاجاتیفكر به الآخرون دون التریث والاعتماد على الأدلة

ًویعني التركیز على التفاصیل السلبیة للموقف بعیدا عن سیاقها، : التجرید الانتقائي -
 .وتجاهل التفاصیل الإیجابیة، أو عدم التركیز على كل تفاصیل الموقف

 ویقصد به عدم المرونة مع تغییرات الحدث، والتعامل معه بأفكار :تفكیر الینبغیات -
لا بد، ویجب، وینبغي؛ حیث یجد في : مدة، یستعمل فیها الفرد عبارات مثلثابته وجا

 .ًذلك مبررا لسلوكه
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 میل الفرد إلى الحصول على كل شيء أو خسارة كل شيء، ویعني: التفكیر الثنائي -
وكذا إدراكه للمواقف وتقییمه للأشیاء بشكل متطرف؛ فهي إما بیضاء أو سوداء، 

 .یوجد لدیه وسط بین النقیضینوهكذا لا ... حسنة أو سیئة 
ً ویقصد بها عزو الفشل إلى غیر أسبابه الحقیقیة اعتمادا على :التفسیرات الشخصیة -

علاقة غیر منطقیة یقیمها الفرد بین الفشل وتلك الأسباب التي یرى أنها مسؤولة 
عنه، ومن ذلك عزو الأحداث السلبیة الخارجیة إلى الذات وتحمیلها المسؤولیة عن 

ائج السلبیة لتلك الأحداث، رغم عدم وجود علاقة سببیة بینهما، ومنه كذلك عزو النت
  . الفشل الشخصي إلى الآخرین، رغم أنهم لیس لهم علاقة بهذا الفشل

  :تعدیل التشوهات المعرفیة: ًرابعا
تــم اســتخدام الإرشــاد المعرفــي الــسلوكي فــي تعــدیل التــشوهات المعرفیــة لــدى الطــلاب 

)Brazao; Rijo & Ramos, 2016 ؛ ٢٠١٦إخلاص سالم عایض، ؛Mhaidat & 
AL-Harbi, 2016( ، ولــدى غیــر الطــلاب) الخزاعلــةزیــاد عیطــة و أبــوســهام درویــش ،

؛ ٢٠١٥؛ یاســر محمــد أیــوب، ٢٠١٥، حمــديمحمــد نزیــه عــودة و؛ فتحیــة أحمــد ٢٠١٢
 ,Finne & Svartdal؛ ٢٠١٧؛ تمـارا نبیـل خلیـل، ٢٠١٦،  بـن حجـابمنـصور ناصـر

؛ ومن ثم تبنـى )Vakili; Kimiaei; Mashhadi & Fatehizadeh, 2018 ؛2017
البحث الحالي مدخل الإرشاد المعرفي السلوكي في تعدیل التـشوهات المعرفیـة لـدى مرتفعـي 

  .القلق الاجتماعي من طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
ٍبـصفة عامـة، الاتجاه المعرفي السلوكي من الاتجاهـات الحدیثـة فـي علـم الـنفس ویعد 

ٍوفي مجال الإرشاد النفسي بصفة خاصة، حیـث بـدأ الاهتمـام بـه مـع بدایـة النـصف الثـاني 
من القرن العشرین، ولم یكن ذلك الاهتمام ولید الـصدفة، ولكنـه كـان بمثابـة تـصدیق لفكـرة 
أن النــاس لا یــضطربون بــسبب الأحــداث ولكــن بــسبب مــا یــرتبط بهــذه الأحــداث مــن أفكــار 

إذ یعـد الاضـطراب ؛ )٢١١: ١٩٩٨عبـد الـرحمن، الـسید  الـشناوي ومحمـد محروسمحمد (
 بتحریـف الواقـع، ً اضطرابا فـي التفكیـر، حیـث یقـوم المـسترشدكثیر من الأحیانالنفسي في 

، ومــن ثــم العدیــد مــن المــشكلات الانفعالیــةنحــو العــالم، وینــتج عنــه تــه نظرممــا یــؤثر فــي 
أجـل مـساعدته فـي المـسترشد مـن للاعقلانیـة لـدى الأفكـار ایحاول المرشد أن یقوم بتعدیل 

ــى المــشكلات الانفعالیــة الناتجــة عنهــا  ــب عل ــد االله محمــد(التغل -٢١: ٢٠٠٠، عــادل عب
٢٢(.  

 تغییر فنیاتلسلوكي فنیات تعدیل السلوك ویدمجها مع ا المعرفي ویستخدم الإرشاد
 ت ضبط الانفعالا علىالمسترشد هنا مساعدة حیث یحاول المرشد، الأفكار اللاعقلانیة

 عن طریق تعلیمه الأسالیب الأكثر فاعلیة في التفكیر والتحدث مع الذات بشأن السلبیة
 عمالألى إ وتعود بدایات تطور العلاج السلوكي المعرفي ا،التجارب الحیاتیة التي یخوضه
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مثال سیلجمان ألیس، بالإضافة إلى جهود العدید من العلماء والباحثین الآخرین ٕ وابیك
 أثر كبیر في تطویر العلاج المعرفي لیصبح بشكله حیث كان لجهودهمماهوني ومیكنبوم، و

   .)Olendzki, 2005: 330( اًالحالي الذي یستوعب فنیات سلوكیة ومعرفیة مع
هذا الدمج بین السلوكیة إلى أن ) ٢٣: ٢٠٠٠(ویشیر عادل عبد االله محمد 

ن تم وضع عدد من الافتراضات أبعد ا ًجلی اًواضحقد أصبح  الإرشاد النفسيوالمعرفیة في 
  :تتمثل فیما یلي المعرفي السلوكي، الإرشادحول مبادئ 

ًأن المرشــد والمــسترشد یعمــلان معــا مــن أجــل تقیــیم المــشكلات والتوصــل إلــى  -
  .الحلول

 .ٌأن المعرفة لها دور أساسي في معظم التعلم الإنساني -
 .ٍتبادلة على نحو سببيأن المعرفة والوجدان والسلوك تربطهم علاقة م -
ٌأن الاتجاهات والتوقعات والعزو والأنشطة المعرفیة الأخرى لها دور أساسـي فـي  -

 .إنتاج وفهم كل من السلوك وتأثیرات العلاج والتنبؤ بها
 .ًأن العملیات المعرفیة تندمج معا في نماذج سلوكیة -

 أن ولى إلىالأأن المشكلات النفسیة ترجع بالدرجة ) Early, 2000: 8(ویضیف 
الفرد یقوم بتحریف الواقع والحقائق بناء على مقدمات مغلوطة وافتراضات خاطئة، وتنشأ 

 & Glass(یضیف  و.حدث في إحدى مراحل نموه المعرفي هذه الأوهام عن تعلم خاطئ
Shea, 2004: 53 ( تبدأ مع بدء المشكلات الانفعالیةأن یرون أصحاب هذا الاتجاه أن 

ًغالبا  أن الاضطرابات النفسیة إلى) Kahn, 2009: 5(ویشیر  .لتفكیرالتفكیر وكیفیة ا
سلوب الأمثل ن الأأ و، حصیلة لعلمیات التفكیر غیر العقلاني وغیر التكیفيما تكون

   .للتخلص منها یكمن في تعدیل البنیة المعرفیة نفسها
الخطوات التي یمكن من خلالها تصحیح بعض ) ٤٣: ٢٠٠٠(بیك آرون  ویذكر

  :حكام الخاطئة كما یليالأ
 .ن یدرك الفرد ویعي محتوى تفكیرهأ -
 . السویةالعقلانیةالتمییز بین الافكار اللاعقلانیة المنحرفة والافكار  -
 .كثر منطقیة وتوافقیةأخري أاستبدال تلك الأفكار غیر المنطقیة ب -
 . الفرد بحاجة إلى تغذیة راجعة أن أي،التثبت من صحة ما حققه من تغییر -

 من خلال  والانفعال تغییر السلوكالإرشاد المعرفي السلوكي على ذلك یحاول ًوبناء
 ولیس من خلال تغییر ،دراك الفرد للمثیرات البیئیة وتفسیره لهاإالتركیز على كیفیة 
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ویرتكز ). ١٢٣: ١٩٩٤جمال  محمد الخطیب، (الظروف البیئیة نفسها بطریقة مباشرة 
خرین من خلال فكار الفرد عن نفسه وعن الآأل  على تعدیالإرشاد المعرفي السلوكي

 ،خطاء التفكیرأوتحدید ، یجابیة وواقعیة إ والتدریب على التفكیر بطریقة،المناقشة والحوار
 والتوصل إلى الافتراضات الأساسیة الخاطئة لدى الفرد من خلال الجلسات العلاجیة

)Abramson & Teasdale, 2008: 50.(   
ي بعض الدراسات السابقة التي أجریت بهدف تعدیل التشوهات ویعرض الباحث فیما یل

 درویشسهام سعت دراسة المعرفیة، وذلك  بغرض الاستفادة منها في البحث الحالي؛ فقد 
إلى استقصاء أثر برنامج إرشادي یستند إلى النظریة ) ٢٠١٢(الخزاعلة زیاد عیطة و أبو

 الشباب الذكور المتأخرین عن سن المعرفیة في تعدیل الأفكار السلبیة لدى عینة من
 تجاوزت أعمارهم الثلاثین ین غیر متزوجاً شاب٢٠ وتألفت عینة الدراسة من .الزواج

ت نضمتتجریبیة ، إحداهما ، تم توزیعهم وفقا لرغبتهم في المشاركة إلى مجموعتیناًعام
  هذا البرنامجنكوویت . یستند إلى نظریة العلاج المعرفياً إرشادیاًتلقوا برنامج  أفراد١٠
  والمجموعة بواقع جلستین أسبوعیا، مدة كل جلسة منها ساعتان، جلسة إرشادیة،١٢من 

الباحثان قد قام  و.َْتدخل من قبل الباحثین أي یتلقوالم  أفراد ١٠تضمنت ضابطة  الأخرى
 .ا إلى أفكار بیك عن التشوهات المعرفیةًالزواج استناد ر مقیاس الأفكار السلبیة عنیطوبت

 للبرنامج الإرشادي لدى أفراد اً وجود أثر دال إحصائی القیاس البعديوأظهرت نتائج
الضابطة الذین لم  المجموعة التجریبیة، الذین تعرضوا للبرنامج، مقارنة بأفراد المجموعة

 – الذي تم بعد ثلاثة أسابیع -كما أظهرت نتائج القیاس التتبعي  یتعرضوا لأي تدخل،
    .برنامج لدى أفراد المجموعة التجریبیةاستمراریة أثر ال

إلى بإجراء دراسة هدفت ) ٢٠١٥(حمدي محمد نزیه عودة وفتحیة أحمد  توقام
تحسین مستوى على  لتعدیل التشویهات المعرفیة معرفي سلوكي برنامج أثر علىلتعرف ا

 بطریقة زعنُ زوجة، و٥٤تكونت عینة الدراسة من و . التكیف الزواجي والعلاقة مع الأبناء
ضابطة الأخرى ، و زوجة٢٩ تجریبیة وعدد أفرادها ، إحداهماعشوائیة على مجموعتین

التكیف   التشوهات المعرفیة، ومقیاس واستخدمت الدراسة مقیاس. زوجة٢٥ أفرادها وعدد
السلطة الوالدیة، : بأبعاده الثلاثة العلاقة بین الأمهات والأبناء، الزواجي، ومقیاس

 جلسة، تم تنفیذها في ٢٠وتكون البرنامج من . ي، والوفاق الزواجيوالارتباط العاطف
تبین القیاسات القبلیة والبعدیة والتتبعیة  وبعد. عشرة لقاءات، بمعدل جلستین في كل لقاء

حسین مستوى عدیل التشویهات المعرفیة وتوجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یتعلق بت
 بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في اتجاه - ءالعلاقة مع الأبناوالتكیف الزواجي 

بالإضافة إلى استمراریة أثر البرنامج خلال القیاس التتبعي الذي تم المجموعة التجریبیة، 
  . تطبیقه بعد شهر ونصف من تطبیق القیاس البعدي
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 فاعلیة برنامج إرشادي یستند علىللتعرف ) ٢٠١٥ (یاسر محمد أیوبوهدفت دراسة 
المعرفیة في تعدیل التشوهات المعرفیة لدى عینة من المتزوجات، ومعرفة أثر  ریةإلى النظ

 طالبة متزوجة ٢٦ وتكونت عینة الدراسة من .التوافق الزواجي لدیهن ذلك البرنامج على
، ممن  عاما٢١-١٩من طالبات كلیة التربیة بجامعة الأقصى، تراوحت أعمارهن ما بین 

قیاس التوافق الزواجي ودرجات مرتفعة على مقیاس حصلن على درجات منخفضة على م
 ولتحقیق هدف .سمن مناصفة إلى مجموعتین ضابطة وتجریبیةُالتشوهات المعرفیة، ق

 بواقع جلستین في الأسبوع،  جلسة، ١١ یتكون من اً إرشادیاً برنامج الباحثالدراسة أعد
  المجموعةن دو على المجموعة التجریبیةتطبق دقیقة، ٤٥مدة كل جلسة منها 

درجات   رتبأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتو. الضابطة
كل من مستوى التشوهات   البعدي فيالقیاسالمجموعتین التجریبیة والضابطة على 

أشارت النتائج إلى كما  .المعرفیة والتوافق الزواجي في اتجاه المجموعة التجریبیة
 الذي تم تطبیقه بعد شهر  القیاس التتبعيحتى إجراء في المتغیرین لبرنامجااستمراریة أثر 

  .ًتقریبا
الإرشاد المعرفي  فعالیة الكشف عن )Brazio et al, 2016 (وحاولت دراسة

الدراسة   وتكونت عینة.طلاب جامعة سیدني في خفض التشوهات المعرفیة لدى السلوكي
هما احدإموا مناصفة إلى مجموعتین ، قسً طالبا من مرتفعي التشوهات المعرفیة٤٨من 

 جلسات، بواقع جلستین ١٠وتكون البرنامج المقترح من . والأخرى ضابطة تجریبیة
بین فروق ذات دلالة إحصائیة وجود  النتائج ت وأظهر.ًأسبوعیا، مدة كل منها ساعة

متوسطي رتب درجات طلاب المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي في 
 طلاب المجموعة التجریبیة، كما وجدت فروق بین متوسطي رتب درجات طلاب اتجاه

المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي في اتجاه القیاس البعدي؛ مما یشیر إلى 
. فعالیة البرنامج المستخدم في خفض التشوهات المعرفیة لدى طلاب المجموعة التجریبیة

 للبرنامج حتى القیاس التتبعي الذي تم إجراؤه بعد شهرین وقد استمر هذا الأثر الإیجابي
ًمن الانتهاء من البرنامج، وقد أسفرت نتائجه عن عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین 

  .متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي
ج إرشادي  تقصي فاعلیة برنام إلى)٢٠١٦ (إخلاص سالم عایض دراسة وسعت

في خفض الاكتئاب وتعدیل التشوهات المعرفیة لدى عینة  Beckجمعي یستند إلى نظریة 
 لاجئة سوریة ٣٠ وتكونت عینة الدراسة من .محافظة معان من اللاجئات السوریات في

  إلى مجموعتین متساویتین مناًعشوائی قسمن، من اللواتي أبدین الرغبة في المشاركة
إحداهما تجریبیة  (والتشوهات المعرفیة ین من حیث درجة الاكتئابحیث العدد، ومتكافئت

 ١٤، تم تطبیق البرنامج على المجموعة التجریبیة، وبلغ عدد جلساته )والأخرى ضابطة
أشارت نتائج الدراسة إلى قد وًجلسة بواقع جلستین أسبوعیا، مدة كل جلسة منها ساعة، 
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إذ ظهرت فروق دالة إحصائیة بین  لإرشادي، للبرنامج ااًوجود أثر إیجابي ودال إحصائی
ة  المجموع في اتجاهالمجموعتین في القیاس البعدي لدرجة الاكتئاب والتشوهات المعرفیة

وقد استمر هذا الأثر الإیجابي للبرنامج حتى القیاس التتبعي الذي أجري بعد التجریبیة، 
ًشهر تقریبا؛ حیث لم توجد فروق دالة إحصائیا بین درجات أ فراد المجموعة التجریبیة في ً

  .القیاسین البعدي والتتبعي
 إلى معرفة أثر برنامج إرشادي )Mhaidat & AL-Harbi, 2016(  دراسةوهدفت

عینة من  في تصحیح التشوهات المعرفیة وخفض الاكتئاب والشعور بعدم الأمان لدى
 ٢٢٠راسة الأولیة من  وتكونت عینة الد.السوریات في المرحلة الثانویة اللاجئاتالطالبات 

 لاجئة سوریة ممن ٢٠ختیر منهم عینة مكونة من االزرقاء،  لاجئة سوریة في مدینة
ا مهاحدإ إلى مجموعتین نمِّسُ وقد ق، على أعلى الدرجات على مقاییس الدراسةنحصل

 ١٢وتكون البرنامج من .  طالبات في كل مجموعة١٠ بواقع خرى ضابطة،الأتجریبیة و
 وأشارت النتائج .ً مدة كل جلسة منها ساعة ونصف تقریبا،اًستین أسبوعیجلسة بمعدل جل

 في تصحیح التشوهات المعرفیة وخفض المستخدملإرشادي البرنامج الإیجابي لثر الأإلى 
، وتم اللاجئات السوریاتالطالبات الاكتئاب والشعور بعدم الأمان لدى أفراد الدراسة من 

 انتهاء البرنامج، وأسفرت نتائجه عن استمراریة أثر إجراء القیاس التبعي بعد شهر من
 في تصحیح التشوهات المعرفیة وخفض الاكتئاب والشعور بعدم الأمان البرنامج المستخدم

  .المجموعة التجریبیةلدى أفراد 
 فعالیة علىلتعرف إلى ابإجراء دراسة هدفت ) ٢٠١٦( بن حجاب  منصور ناصروقام

 تكون مجتمع .لتشوهات المعرفیة لدى مدمني المخدراتسلوكي في خفض ا يبرنامج معرف
 بلغ عددهم وقدالدراسة من جمیع الملتحقین في مركز الرعایة اللاحق بالمنطقة الشرقیة 

 وطبقت أدوات الدراسة. ا ممن ثبت إدمانهم للمخدرات ویعالجون من تأثیر الإدمانً فرد٥٠
 فردا ممن حصلوا على درجات ٢٠ أعلىوتم اختیار ، الأفراد الملتحقین بالمركزعلى جمیع 

بواقع ) تجریبیة وضابطة(إلى مجموعتین مرتفعة في مقیاس التشوهات المعرفیة، وقسموا 
 جلسة، وتم تنفیذه بواقع ثلاث جلسات ١٥وتكون البرنامج من . أفراد في كل مجموعة ١٠

إحصائیة أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة و. أسبوعیا، مدة كل جلسة منها ساعة
والبعدي في اتجاه القیاس القبلي ین القیاسبین درجات أفراد المجموعة التجریبیة في 

بین درجات أفراد المجموعة التجریبیة فروق ذات دلالة إحصائیة البعدي، وكذلك وجود 
على فاعلیة  ، مما یدلأفراد المجموعتین التجریبیة  البعدي في اتجاهالقیاسوالضابطة في 

 لدى أفراد المجموعة خفض التشوهات المعرفیة المستخدم في رشاديالإ البرنامج
 فروق ذات دلالة التجریبیة، وفي القیاس التتبعي الذي أجري بعد ثلاثة أسابیع لم توجد

ین البعدي والتتبعي؛ مما یشیر القیاسبین درجات أفراد المجموعة التجریبیة في إحصائیة 
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 لدى أفراد المجموعة خفض التشوهات المعرفیة في إلى استمراریة أثر البرنامج المستخدم
  .التجریبیة

بإجراء دراسة هدفت إلى استقصاء فاعلیة برنامج ) ٢٠١٧ (تمارا نبیل خلیل تقامو
سلوكي معرفي في تعدیل الأفكار المشوهة لدى عینة من فاقدي الهویة الوالدیة في مركز 

ًتم توزیعهم عشوائیا ا ًرد ف٢٠ وتضمنت عینة الدراسة .الرعایة في محافظة عمان
، بواقع  جلسة١٢ وتألف البرنامج من ).تجریبیة وضابطة(مجموعتین بالتساوي على 

 وأظهرت النتائج وجود فروق دالة . دقیقة٦٠ بلغت مدة كل جلسة ًجلستین أسبوعیا،
بین درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي في اتجاه إحصائیة 

 المشوهة  في تعدیل الأفكارالمستخدم مما یؤكد فاعلیة البرنامج الإرشادي س البعدي؛القیا
أفراد المجموعة التجریبیة، كما أنه لم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات لدى 

أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي، حیث تم إجراء القیاس التتبعي 
 المستخدمالبرنامج الإرشادي  البعدي؛ مما یؤكد استمراریة فاعلیة بعد شهر من القیاس

  .أفراد المجموعة التجریبیةلدى  المشوهة في تعدیل الأفكار
عن  تحسین الكفاءة الاجتماعیة )Finne & Svartdal, 2017(وحاولت دراسة 

مسو خفض التشوهات المعرفیة لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة في مدینة تروطریق 
 في مجال البحث العلمي من المتخصصین البرنامج مجموعة قام بتطبیق .في النرویج
 بواقع جلسة كل  أسبوعا،١٨ وذلك على مدار ً طالبا،٣٣٢ على عینة بلغت ،وعلم النفس

وتم استخدام التصمیم التجریبي ذي المجموعة . أسبوع، وبلغت مدة كل جلسة ساعة
، أما القیاس التتبعي فقد كان بعد مرور شهر وبعدي قبلي كما تم عمل قیاس الواحدة،

وأشارت النتائج إلى فاعلیة البرنامج المطبق في خفض التشوهات . على نهایة البرنامج
ٕ، والى استمراریة أثره في التغییر حتى بعد مرور الاجتماعیة المعرفیة وتحسین الكفاءة

  .شهر من نهایة البرنامج
مقارنة فعالیة العلاج السلوكي المعرفي إلى ) Vakili et al, 2018(وهدفت دراسة 

 .الأزواجعینة من  لدىمع العلاج الذي یركز على العواطف في خفض التشوهات المعرفیة 
التجریبي ذي الثلاث مجموعات؛ تضمنت كل مجموعة منها   الباحثون التصمیمواستخدم

منهما إلى العلاج ستة أزواج وزوجاتهم، منها مجموعتان تجریبیتان، تعرضت الأولى 
المعرفي السلوكي، بینما تعرضت الثانیة إلى العلاج الذي یركز على العواطف، أما 

وكان عدد جلسات البرنامج في . لم تتلق أي تدخلالمجموعة الثالثة فكانت ضابطة 
ًبمعدل جلستین أسبوعیا، مدة الجلسة  ، جلسات إرشادیة٨المجموعتین التجریبیتین 

 والعلاج المعرفي السلوكي  العلاجً كلا من وأكدت نتائج الدراسة أن. دقیقة٦٠ الواحدة
أظهرت النتائج ، كما  من التشوهات المعرفیة بین الأزواج یقللالذي یركز على العاطفة
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أیضا أن العلاج المعرفي السلوكي كان أكثر فعالیة مقارنة بالعلاج الذي یركز على 
  .لأزواجاالعواطف في خفض التشوهات المعرفیة بین 

 یتــضح لتعــدیل التــشوهات المعرفیــةمــن خــلال الدراســات الــسابقة التــي تناولــت بــرامج و
  :تنوعها في كثیر من الجوانب، منها

علـى النحـو الدراسـات الـسابقة تنوعت التصمیمات التجریبیـة فـي : التصمیم التجریبي ·
 :التالي

ة مجمــــوعتین تجــــریبیتین ومجموعــــ -تــــضمنت بعــــض الدراســــات ثــــلاث مجموعــــات  -
 ).Vakili et al, 2018: (-ضابطة

ســهام (: مجمــوعتین إحــداهما تجریبیــة والأخــرى ضــابطة بینمــا تــضمنت دراســات أخــرى -
، حمـديمحمـد نزیـه عـودة و؛ فتحیـة أحمـد ٢٠١٢، الخزاعلةزیاد عیطة و أبودرویش 
 إخــلاص ســالم ؛Brazio et al, 2016 ؛٢٠١٥؛ یاســر محمــد أیــوب، ٢٠١٥

،  بـن حجـابمنـصور ناصـر؛ Mhaidat & AL-Harbi, 2016؛ ٢٠١٦عـایض، 
 ).٢٠١٧؛ تمارا نبیل خلیل، ٢٠١٦

 تجریبیـة -بینما استخدمت بعض الدراسات التصمیم التجریبي ذي المجموعـة الواحـدة  -
 ).Finne & Svartdal, 2017: (-فقط 

 :على النحو التاليالدراسات السابقة تنوعت العینات التي طبقت علیها : العینات ·
، أو طـلاب )Brazio et al, 2016( طبقـت علـى طـلاب الجامعـة بعـض الدراسـات -

 ,Mhaidat & AL-Harbi؛ ٢٠١٦إخــلاص ســالم عــایض، (المرحلــة الثانویــة 
2016(. 

ــى عینــات أخــرى غیــر  - زیــاد عیطــة و أبــوســهام درویــش (الطــلاب وبعــضها طبقــت عل
ــة ؛ یاســر محمــد ٢٠١٥، حمــديمحمــد نزیــه عــودة و؛ فتحیــة أحمــد ٢٠١٢، الخزاعل
؛ ٢٠١٧؛ تمـــارا نبیـــل خلیــــل، ٢٠١٦،  بـــن حجـــابمنـــصور ناصـــر؛ ٢٠١٥ أیـــوب،

Finne & Svartdal, 2017 ؛Vakili et al, 2018.(  
؛ حیـث بلـغ حجـم العینـة فـي كـل الحجـممن حیث الدراسات السابقة كما تنوعت عینات  -

إخـلاص (ً، خمـسة عـشر فـردا )Brazio et al, 2016 (ً فـردا٢٤: مجموعة مـا یلـي
ســهام (أفــراد  عــشرة ،)٢٠١٥یاســر محمــد أیــوب، (ً فــردا ١٣ ،)٢٠١٦ســالم عــایض، 

؛ Mhaidat & AL-Harbi, 2016؛ ٢٠١٢، الخزاعلـةزیـاد عیطـة و أبـودرویـش 
فتحیــة فــي دراســة  و،)٢٠١٧؛ تمــارا نبیــل خلیــل، ٢٠١٦،  بــن حجــابمنــصور ناصــر

 فـــي المجموعـــة ٢٩ بلـــغ حجـــم العینـــة )٢٠١٥ (حمـــديمحمـــد نزیـــه عـــودة وأحمـــد 

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨٠٠-

بلـغ ) Vakili et al, 2018( فـي المجموعـة الـضابطة، وفـي دراسـة ٢٥التجریبیـة و
 .   یمثلون مجموعة تجریبیة واحدةً طالبا٣٢٢حجم العینة 

  :كل منهالمدة الزمنیة العدد جلسات البرنامج، و ·
 ٢٠: علــى النحــو التــاليالدراســات الــسابقة ع عــدد جلــسات البــرامج المقدمــة فــي َّتنــو -

محمـد نزیـه عـودة وفتحیـة أحمـد (جلستین في كـل لقـاء  في عشر لقاءات بواقع جلسة
 ,Finne & Svartdal( بمعـدل جلـسة فـي كـل أسـبوع  جلسة١٨ ،)٢٠١٥، حمدي
،  بـــن حجـــابمنـــصور ناصـــر(ً بمعـــدل ثـــلاث جلـــسات أســـبوعیا  جلـــسة١٥ ،)2017
 ١٢، )٢٠١٦إخـلاص سـالم عـایض، (ً بمعدل جلـستین أسـبوعیا  جلسة١٤ ،)٢٠١٦

؛ ٢٠١٢، الخزاعلــةزیــاد أبوعیطــة وســهام درویــش (ًبوعیا جلــسة بمعــدل جلــستین أســ
Mhaidat & AL-Harbi, 2016 ،جلـسة بمعـدل ١١، )٢٠١٧؛ تمـارا نبیـل خلیـل 

ـــستین أســـبوعیا  ـــساتعـــشر ،)٢٠١٥یاســـر محمـــد أیـــوب، (ًجل ـــستین  جل  بمعـــدل جل
ً بمعـدل جلـسة واحـدة أسـبوعیا  ثمـاني جلـسات،)Brazio et al, 2016(ًأسـبوعیا 

)Vakili et al, 2018(. 
على النحـو الدراسات السابقة كما تنوعت مدة الجلسة الواحدة في البرامج المقدمة في  -

، سـاعة ونـصف )٢٠١٢، الخزاعلـةزیـاد عیطـة و أبـوسهام درویـش (ساعتان : التالي
 ,Mhaidat & AL-Harbi؛ ٢٠١٥، حمــديمحمــد نزیــه عــودة وفتحیــة أحمــد (

 إخـلاص ؛Brazio et al, 2016 ؛ ٢٠١٥یاسـر محمـد أیـوب، (، سـاعة )2016
؛ ٢٠١٧؛ تمارا نبیـل خلیـل، ٢٠١٦،  بن حجابمنصور ناصر؛ ٢٠١٦سالم عایض، 

Finne & Svartdal, 2017 ؛Vakili et al, 2018.( 
 : القیاس التتبعي ·
 :علــى النحــو التــاليالدراســات الـسابقة تنوعـت فتــرة المتابعــة فــي البـرامج المقدمــة فــي  -

محمـد نزیـه عـودة وفتحیـة أحمـد ( شـهر ونـصف ،)Brazio et al, 2016(شـهرین 
؛ ٢٠١٦؛ إخلاص سـالم عـایض، ٢٠١٥یاسر محمد أیوب، (، شهر )٢٠١٥، حمدي

Mhaidat & AL-Harbi, 2016؛ تمـارا نبیـل ٢٠١٦،  بن حجـابمنصور ناصر ؛
ســهام درویــش (، ثلاثــة أســابیع )Finne & Svartdal, 2017؛ ٢٠١٧خلیــل، 

، وفـي دراســة )٢٠١٦،  بـن حجـابمنـصور ناصـر؛ ٢٠١٢، الخزاعلـةزیـاد أبوعیطـة و
)Vakili et al, 2018 (لم یتم إجراء قیاس تتبعي. 

هذا، وقد استفاد الباحث من تلك الدراسات السابقة في صیاغة فروض البحث الحالي، 
بالإضــافة إلــى تحدیــد التــصمیم التجریبــي المناســب، وتحدیــد نــوع الاتجــاه الإرشــادي الــذي 
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 -٨٠١-

، وكذا عدد جلساته، ومدة كل منها، والمـدة المناسـبة لإجـراء القیـاس سیستند إلیه البرنامج
  . التتبعي

   :البحثفروض 
في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة تمت صیاغة فروض البحث علي النحو 

 :الآتي
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة  .١

 في كل من القیاسین القبلي والبعدي المعرفیةالتشوهات التجریبیة على مقیاس 
 .في اتجاه القیاس البعدي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتین  .٢
 في القیاس البعدي في التشوهات المعرفیةالتجریبیة والضابطة على مقیاس 

 .اتجاه أفراد المجموعة التجریبیة
صائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة لا توجد فروق ذات دلالة إح .٣

 . في كل من القیاسین البعدي والتتبعيالتشوهات المعرفیةالتجریبیة على مقیاس 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة  .٤

 في كل من القیاسین القبلي والبعدي في القلق الاجتماعيالتجریبیة على مقیاس 
 . القیاس البعدياتجاه

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتین  .٥
 في القیاس البعدي في اتجاه القلق الاجتماعيالتجریبیة والضابطة على مقیاس 

 .أفراد المجموعة التجریبیة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة  .٦

  . في كل من القیاسین البعدي والتتبعيالقلق الاجتماعيعلى مقیاس التجریبیة 
  :إجراءات البحث

  :المنهج: ًأولا
تم استخدام التصمیم التجریبي الذي یعتمد على مجموعتین إحداهما تجریبیة 
ُوالأخرى ضابطة، وهو تصمیم یفترض فیه تحقق التكافؤ بین المجموعتین إلى حد كبیر، 

ت التي یحتمل أن یكون لها تأثیر على نتائج الدراسة، ثم یتم قیاس حیث یتم ضبط المتغیرا
 المجموعتین قبل تنفیذ البرنامج، ویفترض هنا ألا تكون هناك فروق لدىمتغیرات الدراسة 

 البرنامج –دالة بین المجموعتین في تلك المتغیرات، ثم یتم إدخال المتغیر المستقل 
لدى  قیاس المتغیراتن الضابطة، ثم یتم  على المجموعة التجریبیة دو- الإرشادي
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 الفرق بین القیاسین راجع إلى تأثیر المتغیر للتأكد من أنالمجموعتین بعد تنفیذ البرنامج، 
  .المستقل

  :المشاركون: ًثانیا
" بنــین"ً طالبــا مــن طــلاب كلیــة الإعــلام ٤٥٢تــم ســحب عینــة عــشوائیة بلــغ عــددها  -

تشوهات المعرفیـة والقلـق الاجتمـاعي، وكلاهمـا مقیاسا الُبجامعة الأزهر، وطبق علیهم 
إعــداد الباحــث، وتــم تحدیــد الطــلاب الــذین تقــع درجــاتهم ضــمن الإربــاعي الأعلــى علــى 

ــغ عــدد عبــارات مقیــاس التــشوهات المعرفیــة  ــى حــده، حیــث بل  ٥٩ٍّالمقیاســین كــل عل
 بحیـث تكـون أعلـى درجـة علـى هـذا ٥ إلـى ١عبارة، تعطى كل واحدة منها درجـة مـن 

 على هذا المقیاس تعد ٢٣٦؛ ومن ثم فإن الدرجة ٥٩= ، وأقل درجة٢٩٥= لمقیاسا
 عـدد الطـلاب الـذین ارتفعـت درجـاتهم عـن هـذه الدرجـة حد الإربـاعي الأعلـى، وقـد بلـغ

 .ً طالبا، ویمثل هؤلاء الطلاب من ینطبق علیهم محك التشوهات المعرفیة المرتفعـة٩٥
 عبــارة، تعطــى كــل واحــدة منهــا ٢٥جتمــاعي بینمــا بلــغ عــدد عبــارات مقیــاس القلــق الا

= ، وأقـل درجـة١٢٥=  بحیث تكون أعلى درجة على هذا المقیـاس٥ إلى ١درجة من 
  على هذا المقیاس تعد حد الإرباعي الأعلـى، وقـد بلـغ١٠٠؛ ومن ثم فإن الدرجة ٢٥

ً طالبـا، ویمثـل هـؤلاء الطـلاب ٧٨عدد الطلاب الذین ارتفعت درجاتهم عن هذه الدرجـة 
 . من ینطبق علیهم محك القلق الاجتماعي المرتفع

التــشوهات المعرفیــة المرتفعــة (ًتــم تحدیــد الطــلاب الــذین ینطبــق علــیهم المحكــان معــا  -
، أي الطـلاب الـذین تقـع درجـاتهم ضـمن الإربـاعي الأعلـى )والقلق الاجتمـاعي المرتفـع

ُِّ طالبا، وقد طبـ٥٣على المقیاسین في نفس الوقت، وقد بلغ عددهم  ق علـیهم مقیـاس ً
بهـدف التعـرف ) ٢٠٠٠(المستوى الاقتصادي والاجتمـاعي إعـداد محمـد بیـومي خلیـل 

ً طالبـا لأسـباب ١٩وقـد تـم اسـتبعاد . على التكافؤ بین هـؤلاء الطـلاب فـي هـذا الجانـب
 ،العمـــر(تتعلـــق بتحقیـــق التكـــافؤ بـــین المجمـــوعتین فـــي عـــدد مـــن المتغیـــرات، وهـــي 

، لیـصبح )اعي، والتشوهات المعرفیة، والقلـق الاجتمـاعيوالمستوى الاقتصادي والاجتم
ً طالبــا فــي كــل واحــدة مــن ١٧ً طالبــا، بواقــع ٣٤عــدد الطــلاب المــشاركین فــي الدراســة 

 .المجموعتین التجریبیة والضابطة
 فــي المجمـــوعتین قبــل تطبیـــق الطـــلابقــام الباحـــث بــالتحقق مـــن التكــافؤ بــین  وقــد  -

ـــامج  والانحرافـــات الحـــسابیة  حـــساب المتوســـطات ، وذلـــك مـــن خـــلالالإرشـــاديالبرن
ــة ــب ومجموعهــا وقیمــة المعیاری :  للمتغیــرات التالیــة(Z)، وكــذلك حــساب متوســط الرت

 والمـستوى الاقتـصادي والاجتمـاعي، والتـشوهات المعرفیـة، والقلـق الاجتمـاعي، ،العمر
  ).٢(، كما هو موضح في جدول باستخدام اختبار مان ویتنيوذلك 
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  )٢(جدول 

ودلالتها  )Z(وقیمة ها  ومتوسط الرتب ومجموع،المتوسطات والانحرافات المعیاریة
 في بعض ١٧=  ن والضابطة١٧=  نالإحصائیة لدرجات طلاب المجموعتین التجریبیة

 والمستوى الاقتصادي والاجتماعي، والتشوهات المعرفیة، والقلق ،العمر(المتغیرات 
  تبار مان وتنيخ ادامباستخ) الاجتماعي

  
  المتغیرات

  
  المجموعات

  المتوسطات
  الحسابیة

  الانحرافات
  المعیاریة

  متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

 قیمة
Z 

  مستوى
  الدلالة

  الضابطة  العمر
  التجریبیة

١٩.٥٦  
١٩.٣٧١  

٠.٩٣٥  
١.٠٣٩٧  

١٦.٤٤  
١٨.٥٦  

٢٧٩.٥٠  
٣١٥.٥٠  

  
-٦٢٢.  

  
  د.غ

المستوى 
الاقتصادي 
  والاجتماعي

  الضابطة
  لتجریبیةا

٢٣٣.٥٣  
٢٣٤.٢٩  

١٠.٨٤٠  
٩.٠٦٨  

١٦.٩١  
١٨.٠٩  

٢٨٧.٥٠  
٠.٣٤٥-  ٣٠٧.٥٠  

  
  د.غ

  التعمیم 
  الضابطة  الزائد

  التجریبیة
٣٥.٠٠  
٣٥.٥٩  

٢.٥٠٠  
٢.٠٣٣  

١٦.٢٩  
١٨.٧١  

٢٧٧.٠٠  
٠.٧١٢-   ٣١٨.٠٠  

  
  د.غ

یة 
عرف

الم
ت 

وها
نش

ال
  

التفكیر 
  الضابطة  الكارثي

  التجریبیة
٣١.٠٠  
٣١.٣٥  

٢.٣٤٥  
٢.٠٦٠  

١٧.١٢  
١٧.٨٨  

٢٩١.٠٠  
٣٠٤.٠٠  

  
 -٠.٢٢٧  

  

  
  د.غ
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  المتغیرات

  
  المجموعات

  المتوسطات
  الحسابیة

  الانحرافات
  المعیاریة

  متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

 قیمة
Z 

  مستوى
  الدلالة

الاستدلال 
  الضابطة  الانفعالي

  التجریبیة
٣٥.١٨  
٣٥.١٢  

١.٦٢٩ 
١.٥٧٦  

١٧.٦٨  
١٧.٣٢  

٣٠٠.٥٠  
٠.١٠٥-   ٢٩٤.٥٠  

  
  د.غ

القفز إلى 
  الضابطة  الاستنتاجات

  التجریبیة
٣١.٤٧  
٣١.٤٧  

١.٨٤١  
١.٨٤١  

١٧.٥٠  
١٧.٥٠  

٢٩٧.٥٠  
٠.٧١٨-   ٢٩٧.٥٠  

  
  د.غ

التجرید 
  الضابطة  ائيالانتق

  التجریبیة
٢٥.٥٣  
٢٦.٢٤  

١.٤١٩  
١.٣٩٣  

١٥.٢٤  
١٩.٧٦  

٢٥٩.٠٠  
١.٣٦٠-   ٣٣٦.٠٠  

  
  د.غ

تفكیر 
  الضابطة  الینبغیات

  التجریبیة
٣٤.٦٥  
٣٤.٧٦  

٢.٢٠٦  
١.٥٦٢  

١٧.٢١  
١٧.٧٩  

٢٩٢.٥٠  
٣٠٢.٥٠  

 -٠.١٧٥  

  
  د.غ

  التفكیر 
  الضابطة  الثنائي

  التجریبیة
٣١.٤١  
٣١.٢٩  

٢.٧٤٠  
٢.٥٦٨  

١٧.٧٤  
١٧.٢٦  

٣٠١.٥٠  
٠.١٤٠-   ٢٩٣.٥٠  

  
  د.غ

التفسیرات 
 الضابطة  الشخصیة

  التجریبیة
٣٤.٩٤  
٣٦.٠٠  

١.٥١٩  
١.٤٥٨  

١٤.٤١  
٢٠.٥٩  

٢٤٥.٠٠  
١.٨٤٥-   ٣٥٠.٠٠  

  
  د.غ

  الدرجة
 الضابطة   الكلیة

  التجریبیة
٢٥٩.١٨  
٢٦١.٨٢  

٧.٦٤٢ 
٦.٥٢١  

١٥.٥٣  
١٩.٤٧  

٢٦٤.٠٠  
١.١٥٩-   ٣٣١.٠٠  

  
  د.غ

  القلق 
  الاجتماعي

 الضابطة
  ١٠٩.٠٦  بیةالتجری

١١٦.١١٨  
٧.٤٥٧  
٢٨.١٤١  

١٧.٠٦ 
١٧.٩٤  

٢٩٠.٠٠  
٣٠٥.٠٠  

  
-٠.٧٩٦  

  
  د.غ

 أن الفروق بین متوسطات الرتب للمجموعتین التجریبیة والضابطة )٢(یتضح من جدول   
 والتشوهات المعرفیة، والقلق ،والمستوى الاقتصادي والاجتماعي، العمر: على متغیرات

 طلاب بین التكافؤًلة إحصائیا، وهو ما یشیر إلى تحقق  كانت جمیعها غیر دا،)الاجتماعي
  .المجموعتین
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٨٠٥-

   :أدوات البحث :ًثالثا
  ):إعداد الباحث(مقیاس التشوهات المعرفیة ) ١(

ویهدف هذا المقیاس إلى قیاس التشوهات المعرفیة لدى طلاب كلیة الإعلام 
  :تیةبجامعة الأزهر، وقد تطلب إعداد هذا المقیاس القیام بالخطوات الآ

الاطلاع على بعض الأطر النظریة والدراسات السابقة التي تناولت التشوهات  ·
 & Finne؛ ٢٠٠٦أمیمة مصطفى كامل، (المعرفیة، ومنها دراسة كل من 

Svartdal, 2017 ؛Vakili et al, 2018.( 
الاطلاع على بعض الأدوات المستخدمة في قیاس التشوهات المعرفیة، ومنها مقاییس  ·

جلیلة محمود ؛ Nasir et al, 2011(المعرفیة التي أعدها كل منالتشوهات 
 ).٢٠١٧؛ دالیا خیري عبد الوهاب ونبیل عبد الهادي أحمد، ٢٠١٥الشریف، 

أنماط خاطئة من : في ضوء ما سبق قام الباحث بتعریف التشوهات المعرفیة بأنها ·
، وتؤثر في قدرة ً، تتسم بعدم الموضوعیة، وتأخذ أشكالا عدیدةالتفكیر غیر المنطقي

الفرد على مواجهة أحداث الحیاة، وفي قدرته على تحقیق التوافق، وتساهم في ظهور 
 . المشكلات النفسیة لدیه

التعمیم الزائد، (كما قام الباحث بتحدید أبعاد مقیاس التشوهات المعرفیة، وهي  ·
د الانتقائي، والتفكیر الكارثي، والاستدلال الانفعالي، والقفز إلى النتائج، والتجری

، وقد سبق تعریف كل )وتفكیر الینبغیات، والتفكیر الثنائي، والتفسیرات الشخصیة
 .  منها

عبارة موزعة على ) ٦٤(َّتكون المقیاس في صورته الأولیة من : وصف المقیاس ·
 عبارات، وتتم الاستجابة على ٨الأبعاد الثمانیة للتشوهات المعرفیة، لكل بعد منها 

ًدائما، كثیرا، أحیانا، قلیلا، نادرا(لتدریج خماسي ًالمقیاس وفقا  ًً ً ً.( 
  من السادة أعضاء هیئة التدریس١٠  صورته الأولیة علىفيتم عرض المقیاس  ·

 بتعدیل صیاغة هم، وقد أشار بعضبقسمي الصحة النفسیة وعلم النفس التعلیمي
 . وقد راعى الباحث ذلكالعبارات لتناسب عینة البحثبعض 

" بنین" طالب من طلاب كلیة الإعلام ١٠٠ عشوائیة بلغ عددها تم سحب عینة ·
التحقق من الخصائص السیكومتریة لمقیاس التشوهات  بجامعة الأزهر؛ وذلك بهدف

  :المعرفیة كما یلي
  : الاتساق الداخلي للمقیاس-أ

ُ     تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي 
 طالب من طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر، ١٠٠یه، وذلك بعد تطبیق المقیاس على ال
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨٠٦-

معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي ) ٣(ویوضح جدول 
   .الیه

  
  
  
  
  
  
  )٣( جدول 

  )١٠٠= ن(ُمعاملات الارتباط بین العبارة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه 
رقم 
  التعمیم  ٥٧  ٤٩  ٤١  ٣٣  ٢٥  ١٧  ٩  ١  العبارة

  الزائد
معامل   

  **٠.٥٦٨  **٠.٤٩٢  **٠.٣٦١  **٠.٤٤٨  **٠.٤٣٧  **٠.٤٩٨  **٠.٥٣٤  **٠.٣٩٢  الارتباط

رقم 
التفكیر   ٥٨  ٥٠  ٤٢  ٣٤  ٢٦  ١٨  ١٠  ٢  العبارة

  الكارثي
معامل   

  **٠.٤٦٩  **٠.٣٧٥  **٠.٤٦٣  **٠.٥٣٠  **٠.٣٤٣  **٠.٥٧١  غ د٠.٠٣٦  **٠.٤٣١  الارتباط

رقم 
الاستدلال   ٥٩  ٥١  ٤٣  ٣٥  ٢٧  ١٩  ١١  ٣  العبارة

معامل  الانفعالي
  **٠.٦٠٢  **٠.٥٨١  **٠.٥٦٩  **٠.٦٠٢  **٠.٤٥٨  **٠.٥٤٢  **٠.٤٨٦  **٠.٣٤٩  الارتباط

رقم 
القفز إلى   ٦٠  ٥٢  ٤٤  ٣٦  ٢٨  ٢٠  ١٢  ٤  العبارة

معامل   النتائج
  **٠.٤٣٨  **٠.٥٧٤  **٠.٥٣٦  **٠.٣٩١  غ د٠.٠١٤  **٠.٤١٧  **٠.٥٠٨  **٠.٤٤٣  الارتباط

رقم 
التجرید   ٦١  ٥٣  ٤٥  ٣٧  ٢٩  ٢١  ١٣  ٥  العبارة

معامل   الانتقائي
  غ د٠.٠١٣  **٠.٤١٨  **٠.٣٧٥  غ د٠.٠١٨  **٠.٣٨١  **٠.٥٠٣  **٠.٣٩٤  **٠.٤١٤  الارتباط

رقم 
تفكیر   ٦٢  ٥٤  ٤٦  ٣٨  ٣٠  ٢٢  ١٤  ٦  العبارة

  **٠.٥١٠  **٠.٦٠٦  **٠.٤٨٦  **٠.٥٤٤  **٠.٤٩٣  **٠.٥٢١  **٠.٥٠٩  **٠.٣٨٣معامل   الینبغیات
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٨٠٧-

  الارتباط
رقم 
التفكیر   ٦٣  ٥٥  ٤٧  ٣٩  ٣١  ٢٣  ١٥  ٧  العبارة

معامل   الثنائي
  **٠.٤٨٧  **٠.٥٩١  غ د٠.٠٢٢  **٠.٤٧٣  **٠.٥٣٨  **٠.٤٨٩  **٠.٥٠١  **٠.٣٦٩  الارتباط

رقم 
التفسیرات   ٦٤  ٥٦  ٤٨  ٤٠  ٣٢  ٢٤  ١٦  ٨  العبارة

معامل   الشخصیة
  **٠.٤٩١  **٠.٥٢٤  **٠.٥٥٩  **٠.٤٢٨  **٠.٣٧٤  **٠.٤٦٨  **٠.٦٠٥  **٠.٥٥٣  الارتباط

  غیر دال:                                   غ د٠.٠١دال عند مستوى **:           
 بینها وبین البعد  عبارات لم یصل معامل الارتباطخمسوجود ) ٣(یتضح من جدول  ·

، ٢٨، ١٠(ذفها، وهي العبارات الذي تنتمي إلیه حد الدلالة الإحصائیة، ومن ثم تم ح
 ٨التعمیم الزائد ( عبارة ٥٩، وبذلك أصبح المقیاس یتكون من )٦١، ٤٧، ٣٧

 عبارات، والقفز إلى ٨ عبارات، والاستدلال الانفعالي ٧عبارات، والتفكیر الكارثي 
 عبارات، ٨ عبارات، وتفكیر الینبغیات ٦ عبارات، والتجرید الانتقائي ٧النتائج 
 ).   عبارات٨ عبارات، والتفسیرات الشخصیة ٧الثنائي والتفكیر 
 مقیاس التشوهات المعرفیة في  تم حساب معاملات الارتباط بین أبعادكما

 مصفوفة )٤( جدول یوضحوالدرجة الكلیة، ببعضها البعض وكذلك في علاقتها ب علاقتها
  :سوالدرجة الكلیة للمقیا مقیاس التشوهات المعرفیة الارتباط بین أبعاد

  ) ٤(جدول 
  )١٠٠= ن (مصفوفة الارتباط بین أبعاد مقیاس التشوهات المعرفیة والدرجة الكلیة 

  أبعاد 
  المقیاس

التعمیم 
  الزائد

التفكیر 
  الكارثي

الاستدلال 
  الانفعالي

القفز إلى 
  النتائج

التجرید 
  الانتقائي

تفكیر 
  الینبغیات

التفكیر 
  الثنائي

التفسیرات 
  الشخصیة

التفكیر 
  الكارثي

٠.٤١٢**              

الاستدلال 
  الانفعالي

٠.٤٩٤**٠.٥٠١**            

القفز إلى 
  النتائج

٠.٦٠٣**٠.٥١٦**٠.٤٢٨**          

التجرید 
 الانتقائي

٠.٤٥٤**٠.٤٩١**٠.٥٥٠**٠.٥٣١**        
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨٠٨-

تفكیر 
  الینبغیات

٠.٥١٠**٠.٤١٢**٠.٤٥٦**٠.٥٤١**٠.٤٤٧**      

التفكیر 
  الثنائي

٠.٥٥٤**٠.٤٤٨**٠.٥١٣**٠.٤٣٧**٠.٤٧٩**٠.٤٨٨**    

التفسیرات 
  الشخصیة

٠.٤٥٩**٠.٤٨١**٠.٥٣٧**٠.٤١٥**٠.٥٣٢**٠.٤٤٤**٠.٤٣٥**  

  الدرجة
   الكلیة

٠.٦٨٥**٠.٦٩٤**٠.٦٦٧**٠.٦٣٣**٠.٦٢٦**٠.٦٥٧**٠.٦٦٣**٠.٥٩٩**

                 ٠.٠١دال عند مستوى **:           
 ٠.٦٩٤ ،  ٠.٤١٢ معاملات الارتباط تراوحت بینقیم ن  أ)٤(جدول یتضح من 

تم التحقق من الاتساق یكون قد وبذلك ،  ٠.٠١ عند مستوىًدالة إحصائیا وجمیعها قیم 
  .لأبعاد المقیاسالداخلي 

  : الصدق-ب
وقد اعتمد الباحث في حساب صدق الاختبار على صدق المحك، حیث تم حساب 

ًلبا من طلاب كلیة الإعلام بجاعة الأزهر على مقیاس  طا٣٠معامل الارتباط بین درجات 
ودرجاتهم على مقیاس ) ٢٠١٥(التشوهات المعرفیة إعداد جلیلة محمود الشریف 

  ).٥(التشوهات المعرفیة المعد للدراسة الحالیة، وهو ما یوضحه جدول 
  )٥(جدول 

التشوهات معاملات الارتباط بین مقیاس التشوهات المعرفیة إعداد الباحث ومقیاس 
  ٣٠= المعرفیة إعداد جلیلة محمود الشریف ن

  مقیاس التشوهات المعرفیة
   إعداد الباحث

مقیاس التشوهات المعرفیة 
إعداد جلیلة محمود 

  الشریف

  الأبعاد

  ع  م  ع  م

معامل 
  الارتباط

**٠.٦٢١  ٤.٣٥  ٣٢.١٥  ٣.١٢  ٣٠.٨٤  التعمیم الزائد
**٠.٥٨٩  ٣.٢٦  ٢٤.١١  ٤.٠١  ٢٧.١٦  التفكیر الكارثي
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 -٨٠٩-

**٠.٤٦٨  ٣.٨١  ٢٠.٦٥  ٢.٣٤  ٣٢.٠٩الاستدلال الانفعالي
**٠.٥٦٣  ٤.٥٩  ١٨.١٦  ٤.١٣  ٢٩.٤٧  القفز إلى النتائج
**٠.٦٠٧  ٢.١٦  ١٧.٩١  ٢.٩٨  ٢٣.٥٩ التجرید الانتقائي
**٠.٤٩١  ٣.٥٦  ١٩.٢٦  ٣.٤٦  ٣١.٦١  تفكیر الینبغیات
**٠.٦٦٣  ٢.٦٩  ٢٤.٢٣  ٣.٥٨  ٢٨.٣٥  التفكیر الثنائي

یرات التفس
  الشخصیة

٠.٥٣٤  ٤.٣٨  ١٨.٦٨  ٤.٦٣  ٣٠.٠١**

**٠.٧٠٢  ٩.٢٨  ١٧٥.١٥  ٨.١٧  ٢٣٣.١٢  الدرجة الكلیة

  ٠.٠١دال عند مستوى   **: 
أن معاملات الارتباط بین درجات أفراد العینة على ) ٥(یتضح من جدول 

ً وهي معاملات ارتباط دالة إحصائیا عند ٠.٧٠٢ و ٠.٤٦٨المقیاسین تراوحت بین 
  . ؛ مما یشیر إلى صدق المقیاس باستخدام المحك٠.٠١ى مستو

  : الثبات-ج
 قام الباحث بحساب ثبات درجات المقیاس باستخدام معامل ألفا كرونباخ، ویوضح         
ُقــیم معــاملات الثبــات لكــل بعــد مــن أبعــاد مقیــاس التــشوهات المعرفیــة والدرجــة ) ٦(جــدول 

  :الكلیة للمقیاس
  )٦( جدول 

  )١٠٠= ن (ُ الثبات لكل بعد من أبعاد مقیاس التشوهات المعرفیة والدرجة الكلیة معاملاتقیم 

  أبعاد
المقیاس

التعمیم 
  الزائد

التفكیر 
  الكارثي

الاستدلال 
  الانفعالي

القفز إلى 
  النتائج

التجرید 
  الانتقائي

تفكیر 
  الینبغیات

التفكیر 
  الثنائي

التفسیرات 
  الشخصیة

  الدرجة
  الكلیة

معاملات 
٠.٨٦٣  ٠.٧٧١  ٠.٧٤٥  ٠.٦٦٨  ٠.٧٤٨  ٠.٦٢٢  ٠.٧٢٨  ٠.٦٩٢  ٠.٨١١  الثبات

أن قیم معاملات الثبات لأبعاد المقیاس والدرجة الكلیة له ) ٦(یتضح من جدول 
 الثقة إلى یدعو مما ً وجمیعها معاملات مقبولة احصائیا؛٠.٨٦٣ ، ٠.٦٢٢تراوحت بین 

  .سالمقیا استخدام عند إلیها التوصل یمكن التي النتائج في
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨١٠-

 ٥٩یتكون من یتبین مما سبق أن مقیاس التشوهات المعرفیة في صورته النهائیة 
 ٨ عبارات، والاستدلال الانفعالي ٧ عبارات، والتفكیر الكارثي ٨التعمیم الزائد (عبارة 

 ٨ عبارات، وتفكیر الینبغیات ٦ عبارات، والتجرید الانتقائي ٧عبارات، والقفز إلى النتائج 
وتتم الاستجابة ، ) عبارات٨ عبارات، والتفسیرات الشخصیة ٧ر الثنائي عبارات، والتفكی

ًدائما، كثیرا، أحیانا، قلیلا، نادرا(ًعلى المقیاس وفقا لتدریج خماسي  ًً ً ً، ویتم التصحیح وفقا )ً
  .ًلمفتاح التصحیح المعد لهذا، وبذلك أصبح المقیاس جاهزا للتطبیق في صورته النهائیة

  
  
  
  
  

  ):إعداد الباحث(قلق الاجتماعي مقیاس ال) ٢ (
یهدف هذا المقیاس إلى قیاس القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة 

  :الأزهر، وقد تطلب إعداده القیام بالخطوات الآتیة
الاطلاع على بعض الأطر النظریة والدراسات السابقة التي تناولت القلق الاجتماعي،  ·

 ,Lverach & Rapee ؛Leverach & Rapee, 2014(ومنها دراسة كل من 
  .)Aslan & Alakus, 2018 ؛2014

الاطلاع على بعض الأدوات المستخدمة في قیاس القلق الاجتماعي، ومنها مقاییس  ·
؛ علاء علي ٢٠٠١سامر جمیل رضوان، (القلق الاجتماعي التي أعدها كل من 

 . )Aslan & Alakus, 2018؛٢٠١٣حجازي، 
حالة من التوتر وعدم :  بأنهالقلق الاجتماعيث بتعریف في ضوء ما سبق قام الباح ·

الارتیاح تحدث للفرد في المواقف الاجتماعیة خاصة تلك التي یخشى فیها التقییم 
السلبي له من قبل الآخرین، أو عندما یقع محل ملاحظتهم، أو یتعامل مع أشخاص 

لمظاهر السلوكیة غیر مألوفین لدیه، ویمكن الاستدلال علیها من خلال مجموعة من ا
  .والمعرفیة والفسیولوجیة

عبارة، تغطي التعریف ) ٣٠(َّتكون المقیاس في صورته الأولیة من : وصف المقیاس ·
ًدائما، (ًالسابق للقلق الاجتماعي، وتتم الاستجابة على المقیاس وفقا لتدریج خماسي 

ًكثیرا، أحیانا، قلیلا، نادرا ًً ً.( 
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٨١١-

 بقسمي هیئة أعضاء السادة من) ١٠(على  ةالأولی صورته في المقیاس عرض تم ·
 بعض صیاغة بتعدیل بعضهم أشار وقد التعلیمي، النفس وعلم النفسیة الصحة
 .ذلك الباحث راعى وقد البحث عینة لتناسب العبارات

" بنین" طالب من طلاب كلیة الإعلام ١٠٠تم سحب عینة عشوائیة بلغ عددها  ·
لخصائص السیكومتریة لمقیاس القلق التحقق من ا بجامعة الأزهر؛ وذلك بهدف

 :الاجتماعي كما یلي
  : الاتساق الداخلي للمقیاس-أ

     تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمقیاس، وذلك بعد 
 طالب من طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر، ویوضح جدول ١٠٠تطبیق المقیاس على 

  .ین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمقیاسمعاملات الارتباط ب) ٧(
    
  
  

  )٧(جدول   
  )١٠٠= ن ( لمقیاس القلق الاجتماعي والدرجة الكلیة كل عبارةمعاملات الارتباط بین 

  رقم
  العبارة

معامل 
  الارتباط

  رقم  معامل الارتباط  رقم العبارة
  العبارة

معامل 
  الارتباط

  غ د٠.٠٤١  ٣  **٠.٦٠٧  ٢  **٠.٣٩٥  ١
٠.٥١١  ٦  **٠.٤٥١  ٥  **٠.٣٣٢  ٤**  
٠.٤٠٩  ٩  **٠.٣٢١  ٨  **٠.٥٢١  ٧**  
   **٠.٥٨٤  ١٢  غ د٠.٠٣٧  ١١  **٠.٤١٦  ١٠
  **٠.٣٠٨  ١٥  غ د٠.٠١٩  ١٤  **٠.٤٧٠  ١٣
٠.٥٣٣  ١٨  **٠.٤٥٩  ١٧  **٠.٤٧٢  ١٦**  
٠.٤٢٦  ٢١  **٠.٣٥٩  ٢٠  **٠.٥٦٨  ١٩**  
  **٠.٤٧٩  ٢٤  **٠.٣٣٩  ٢٣  غ د٠.٠٢٨  ٢٢
  .**٦٥٦  ٢٧  غ د٠.٠٥٣  ٢٦  **٠.٣٥٦  ٢٥
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨١٢-

٥٢٥  ٣٠  **٠.٦٤٣  ٢٩  **٠.٣٩٦  ٢٨**.  

  غیر دال: غ د                 ٠.٠١دال عند مستوى **:                  
وجود خمس عبارات لم یصل معامل الارتباط بینها وبین ) ٧(یتضح من جدول 

 ،٣(الدرجة الكلیة للمقیاس حد الدلالة الإحصائیة، ومن ثم تم حذفها، وهي العبارات رقم 
  . عبارة٢٥، وبذلك أصبح المقیاس یتكون من )٢٦، ٢٢، ١٤، ١١
  : الصدق-ب

اعتمد الباحث في حساب صدق الاختبار على صدق المحك، حیث تم حساب 
القلق الاجتماعي إعداد سامر جمیل ً طالبا على مقیاس ٣٠معامل الارتباط بین درجات 

د للدراسة الحالیة، وبلغ المعالقلق الاجتماعي  ودرجاتهم على مقیاس )٢٠٠١(رضوان 
؛ مما یشیر ٠.٠١ً وهو معامل ارتباط دال إحصائیا عند مستوى ٠.٨٠٦معامل الارتباط 

  .إلى صدق المقیاس باستخدام المحك
  : الثبات-ج

 قام الباحث بحساب معامل الثبات لمقیاس القلق الاجتماعي باستخدام معامـل ألفـا         
 إلـى یـدعو ممـا ً، وهو معامل ثبات مقبول إحـصائیا؛٠.٨٢٤كرونباخ، وبلغ معامل الثبات 

  .المقیاس استخدام عند إلیها التوصل یمكن التي النتائج في الثقة
 ٢٥یتكون مـن في صورته النهائیة القلق الاجتماعي یتبین مما سبق أن مقیاس 

ًدائمــا، كثیــرا، أحیانــا، (ًوتــتم الاســتجابة علــى المقیــاس وفقــا لتــدریج خماســي عبــارة،  ً ًقلــیلا، ً
ً، ویــتم التــصحیح وفقــا لمفتــاح التــصحیح المعــد لهــذا، وبــذلك أصــبح المقیــاس جــاهزا )ًنــادرا ً

  .للتطبیق في صورته النهائیة
  ):إعداد الباحث(البرنامج الإرشادي ) ٣ (

  المعد في الدراسة الحالیة بمجموعة من الخطوات وهيالإرشاديمر بناء البرنامج       
  :كالآتي

لتعــدیل التــشوهات المعرفیــة، وتحدیــد لبــرامج التــي قــدمت طــلاع علــي االا ·
حیـث أشـارت العدیـد مـن : الاتجاه الإرشادي الذي سوف یستند إلیـه البرنـامج

المعرفیـة، ومنهـا الدراسات إلى فعالیة الإرشاد المعرفي الـسلوكي فـي تعـدیل التـشوهات 
عـودة أحمـد ؛ فتحیـة ٢٠١٢، الخزاعلةزیاد عیطة و أبوسهام درویش (كل من دراسة 

،  بـن حجـابمنصور ناصر؛ ٢٠١٥؛ یاسر محمد أیوب، ٢٠١٥، حمديمحمد نزیه و
 & Mhaidat؛ ٢٠١٦إخـلاص سـالم عـایض، ؛ Brazio et al, 2016 ؛٢٠١٦
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٨١٣-

AL-Harbi, 2016؛ ٢٠١٧ تمـارا نبیـل خلیـل، ؛Finne & Svartdal, 2017 ؛
Vakili et al, 2018.( 

تعــدیل التــشوهات "ام للبرنــامج فــي ویتمثــل الهــدف العــ :تحدیــد أهــداف البرنــامج ·
المعرفیة لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر، وكذا التعرف على أثر ذلك في القلق 

الأهــداف الفرعیــة، وســوف یــتم ، ویتفــرع مــن ذلــك مجموعــة مــن "الاجتمــاعي لــدیهم
 ).٨(عرضها في جدول 

مج الحـالي اعتمـد البرنـاوقـد : تحدید الفنیات التي سوف تستخدم في البرنامج ·
البــرامج التــي أعــدت لتعــدیل التــشوهات   بعـض الفنیــات المــستخدمة فــيعــدد مــنعلـى 

عــودة ؛ فتحیــة أحمــد ٢٠١٢، الخزاعلــةزیــاد عیطــة و أبــوســهام درویــش (المعرفیــة 
،  بـن حجـابمنصور ناصر؛ ٢٠١٥؛ یاسر محمد أیوب، ٢٠١٥، حمديمحمد نزیه و

 & Mhaidat؛ ٢٠١٦إخـلاص سـالم عـایض، ؛ Brazio et al, 2016 ؛٢٠١٦
AL-Harbi, 2016؛ ٢٠١٧ تمـارا نبیـل خلیـل، ؛Finne & Svartdal, 2017 ؛
Vakili et al, 2018(ومنها ،: 

 . لعب الدور-   .       المناقشة-.                        المحاضرة -

       الحوار السقراطي                    -   .       النمذجة-.      قائمة المزایا العیوب -

  . سجل الأفكار–      .        التعریض-        إعادة العزو            -
.                                                          التخیل-.        ضبط الذات - .          الحدیث الذاتي الإیجابي -
 .                         ة الراجعةالتغذی - .            التعزیز–.            إیقاف التفكیر السلبي -

   . المنزليالواجب -

 ،ًسـتة أسـابیع تقریبـا علـي الإرشـاديالبرنـامج تـم توزیـع : تحدید جلسات البرنـامج ·
 فــي الأســبوع، مــشتملة علــى ثــلاث جلــسات بواقــع إرشــادیة،  جلــسة١٨عقــد خلالهــا ت

 .اً تقریب ساعةالجلستین الافتتاحیة والختامیة، وتستغرق كل جلسة

یهـدف التقـویم إلـي الوقـوف علـي تقـدم :  المـستخدمة فـي التقـویمتحدید الأدوات ·
 البرنـامج وبعـد نهایـة كـل جلـسة وبعـد انتهـاء الجلـسات،أثنـاء فـي  المـشاركین الطلاب

   :، وقد استخدم الباحث في التقویم الأدوات الآتیةكلیة
لتثبت من وتوزع علي المشاركین للإجابة عنها ل: بطاقة تقییم أهداف الجلسة -

 .مدى تحقق أهداف الجلسات
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨١٤-

لتطبیق ما تم تناوله من أفكار داخل الجلسة ومعرفة مدى : واجب منزلي -
 .تطبیق الأفكار المطروحة أثناء الجلسات في الواقع الفعلي

عن طریق تطبیق مقیاسي التشوهات المعرفیة والقلق : القیاس البعدي -
 بعد انتهاء البرنامج كلیة الاجتماعي على المجموعتین التجریبیة والضابطة

 . للتحقق من فاعلیته

عن طریق تطبیق مقیاسي التشوهات المعرفیة والقلق : التتبعيالقیاس  -
ن القیاس ًالاجتماعي على المجموعة التجریبیة بعد مرور شهرین تقریبا م

  .للتعرف على مدى استمراریة تأثیر البرنامجالبعدي 
إعـــداد محتـــوى حـــرص الباحـــث عنـــد  وقـــد: الإرشـــادي محتـــوى البرنـــامج إعـــداد ·

  :، منها علي مراعاة مجموعة من الأسسالبرنامج
، الأهداف(مناسبة إجراءات البرنامج لخصائص ونوعیة أفراد العینة من حیث  -

  )التقویم، والاستراتیجیات والمهام المقدمةو ،المحتوىو
ة  والأنشط، بهاالإرشادي والمحتوى ،الارتباط الوثیق بین أهداف الجلسات -

 . وذلك لتحقیق الأهداف المرجوة؛ ووسائل التقویم،المستخدمة

 .لطلاب كلیة الإعلامالتنظیم الجید لمواد البرنامج المقدمة  -

أن تعتمد جلسات البرنامج علي بعض الاستراتیجیات والمهام التي تسهم في   -
 .تعدیل التشوهات المعرفیة لدیهم

 .السلبیة للتشوهات المعرفیةالآثار أن یتضمن محتوى البرنامج خبرات تبین  -

أن تتنوع الموضوعات المقدمة في الجلسات، وذلك لاستثارة اهتمام الطلاب  -
 .المقدمةوجذبهم نحو الأنشطة والمهام 

عناوین جلسات البرنامج، ومدة كل منها، وأهدافها، ) ٨(ویوضح جدول 
  .والفنیات المستخدمة فیها

وأهدافها، والفنیات المستخدمة جلسات البرنامج، ومدة كل جلسة، ) ٨(جدول 
  .فیها

  الفنیات المستخدمة  وأهدافـــــها عنـــــوان الجلســـــة  الجلسة ومدتها
  

  الأولى
  ساعة

  م١٣/٢/٢٠١٨

بالتشوهات تعارف، وتعریف : عنوان الجلسة ·
  وبالبرنامج الإرشاديالمعرفیة

  :أهداف الجلسة ·
التعارف، وبث روح الألفة والتعاون بین الباحث  -

  المحاضرة
  ةالمناقشـ
  التعزیـز

  التغذیة الراجعة
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 -٨١٥-

  الفنیات المستخدمة  وأهدافـــــها عنـــــوان الجلســـــة  الجلسة ومدتها
 .فراد المجموعة التجریبیةوأ

  كل فرد من أفراد المجموعة التجریبیةیتعرفأن  -
 .على معنى التشوهات المعرفیة

یدرك أثر التشوهات المعرفیة في القلق أن  -
 .الاجتماعي

 .یتعرف على أهداف البرنامج الإرشاديأن  -
أثناء في أن یعي القواعد التي ینبغي مراعاتها  -

  .الجلسات الإرشادیة

  الواجب المنزلي

  
  الثانیة
  ساعة

  م١٥/٢/٢٠١٨

تعمیم نتائج الأحداث السابقة : عنوان الجلسة ·
  على الأحداث المستقبلیة

  :أهداف الجلسة ·
أن یعرف المقصود بتعمیم نتائج الأحداث السابقة  -

 .على الأحداث المستقبلیة
 .أن یدرك الآثار السلبیة لذلك -
قائمة "و" الحوار السقراطي" یستخدم فنیتي أن -

تعمیم نتائج الأحداث "لدحض مبدأ " المزایا والعیوب
 ".السابقة على الأحداث المستقبلیة

أن یتعرف على الآثار الإیجابیة لعدم تعمیم نتائج  -
  .الأحداث السابقة على الأحداث المستقبلیة

عدم "لإحلال مبدأ " إعادة العزو"أن یستخدم فنیة  -
 ".التعمیم"ًبدلا من " تعمیمال

 

لمحاضرة           ا
  المناقشـة

  الحوار السقراطي
  قائمة المزایا والعیوب

  إعادة العزو
  التعزیـز

التغذیة الراجعة                  
  الواجب المنزلي

  
  الثالثة
  ساعة

  م١٨/٢/٢٠١٨

  تعمیم القلق: عنوان الجلسة ·
  :أهداف الجلسة ·
 قأن یعي المقصود بتعمیم القل -
 .أن یتعرف على الآثار السلبیة تعمیم القلق -
للتخلص " إیقاف التفكیر السلبي"أن یستخدم فنیة  -

 ".القلق المعمم"من مبدأ 
أن یدرك الآثار الإیجابیة لعدم تعمیم القلق على  -

  .الخبرات التي یمر بها
عدم "لإحلال مبدأ " التعریض"أن یستخدم فنیة  -

  ".التعمیم"ًبدلا من " تعمیم القلق

لمحاضرة           ا
  المناقشـة

  إیقاف التفكیر السلبي
  التعریض
  التعزیـز

التغذیة الراجعة                  
  الواجب المنزلي

  
  الرابعة
  ساعة

  م٢٠/٢/٢٠١٨

  تهویل السلبیات: عنوان الجلسة ·
  :أهداف الجلسة ·
 .أن یعي المقصود بتهویل السلبیات -
 .أن یدرك الآثار السلبیة لتهویل السلبیات -
للتخلص من مبدأ " الضبط الذاتي"ن یستخدم فنیة أ -

 ".تهویل السلبیات"
أن یتعرف على الآثار الإیجابیة للنظرة الواقعیة  -

المحاضرة           
  المناقشـة

  الضبط الذاتي
  ورلعب الد

  التعزیـز
التغذیة الراجعة                  

  الواجب المنزلي
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨١٦-

  الفنیات المستخدمة  وأهدافـــــها عنـــــوان الجلســـــة  الجلسة ومدتها
  .للأمور

النظرة "لإحلال مبدأ " لعب الدور"أن یستخدم فنیة  -
  ".تهویل السلبیات"ًبدلا من " الواقعیة للأمور

  
  الخامسة
  ساعة

  م٢٢/٢/٢٠١٨

  التهوین من الإیجابیات: عنوان الجلسة ·
  :أهداف الجلسة ·
 .أن یتعرف على المقصود بالتهوین من الإیجابیات -
 .أن یعي الآثار السلبیة للتهوین من الإیجابیات -
للتخلص " والعیوبقائمة المزایا "أن یستخدم فنیة  -

 ".التهوین من الإیجابیات"من مبدأ 
  .أن یدرك الآثار الإیجابیة للنظرة الواقعیة للأمور -
النظرة "لإحلال مبدأ " النمذجة"أن یستخدم فنیة  -

 التهوین من "ًبدلا من " الواقعیة للأمور
  ".الإیجابیات

  
المحاضرة           

  المناقشـة
  قائمة المزایا والعیوب

  النمذجة
  لتعزیـزا

التغذیة الراجعة                  
  الواجب المنزلي

  
  

  السادسة
  ساعة

  م٢٥/٢/٢٠١٨

الاعتماد على الانفعالات كدلیل : عنوان الجلسة ·
  للأحكام

  :أهداف الجلسة ·
أن یفهم المقصود بالاعتماد على الانفعالات كدلیل  -

 .للأحكام
أن یتعرف على الآثار السلبیة للاعتماد على  -

 . كدلیل للأحكامالانفعالات
للتخلص من " الحوار السقراطي"أن یستخدم فنیة  -

 ".الاعتماد على الانفعالات كدلیل للأحكام"مبدأ 
أن یعي على الآثار الإیجابیة للاعتماد على الأدلة  -

  .المنطقیة للأحكام
لإحلال " الحدیث الذاتي الإیجابي"أن یستخدم فنیة  -

ًبدلا " حكامالاعتماد على الأدلة المنطقیة للأ"مبدأ 
 ".الاعتماد على الانفعالات"من 

  

المحاضرة           
  المناقشـة

  الحوار السقراطي
الحدیث الذاتي 

  الإیجابي
  التعزیز

التغذیة الراجعة                  
  الواجب المنزلي

  

  
  

  السابعة
  ساعة

  م٢٧/٢/٢٠١٨

عدم ربط الانفعالات بالأدلة : عنوان الجلسة ·
  المنطقیة

  :ةأهداف الجلس ·
أن یعي المقصود بعدم ربط الانفعالات بالأدلة  -

 .المنطقیة
أن یدرك الآثار السلبیة لعدم ربط الانفعالات بالأدلة  -

 .المنطقیة
للتخلص " قائمة المزایا والعیوب"أن یستخدم فنیة  -

 ".عدم ربط الانفعالات بالأدلة المنطقیة"من مبدأ 
أن یتعرف على الآثار الإیجابیة لربط الانفعالات  -

المحاضرة                    
  المناقشـة

  قائمة المزایا والعیوب
  النمذجة
  التعزیـز

التغذیة الراجعة                 
  الواجب المنزلي

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٨١٧-

  الفنیات المستخدمة  وأهدافـــــها عنـــــوان الجلســـــة  الجلسة ومدتها
  .بالأدلة المنطقیة

ربط "لإحلال مبدأ " النمذجة"أن یستخدم فنیة  -
عدم ربطها "ًبدلا من " الانفعالات بالأدلة المنطقیة

  ".ٍبأدلة منطقیة
  

  الثامنة
  ساعة

  م١/٣/٢٠١٨

استنتاج ما یفكر به التسرع في : عنوان الجلسة ·
  الآخرون

  :أهداف الجلسة ·
أن یدرك المقصود بالتسرع في استنتاج ما یفكر به  -

 .الآخرون
أن یتعرف على الآثار السلبیة للتسرع في استنتاج  -

 .ما یفكر به الآخرون
للتخلص من " الحوار السقراطي"أن یستخدم فنیة  -

 ".التسرع في استنتاج ما یفكر به الآخرون "مبدأ
أن یعي الآثار الإیجابیة للتریث وعدم التسرع في  -

  .استنتاج ما یفكر به الآخرون
لإحلال مبدأ " الضبط الذاتي"أن یستخدم فنیة  -

التریث وعدم التسرع في استنتاج ما یفكر به "
 ".التسرع"ًبدلا من " الآخرون

  

المحاضرة           
  المناقشـة

  الحوار السقراطي
  الضبط الذاتي

  التعزیـز
التغذیة الراجعة                  

  الواجب المنزلي

  
  

  التاسعة
  ساعة

  م٤/٣/٢٠١٨

التسرع في استنتاج الأحداث : عنوان الجلسة ·
  المستقبلیة

  :أهداف الجلسة ·
أن یدرك المقصود بالتسرع في استنتاج الأحداث  -

 .المستقبلیة
لتسرع في استنتاج الأحداث أن یعي الآثار السلبیة ل -

 .المستقبلیة
للتخلص من مبدأ " التخیل"أن یستخدم فنیة  -

 ".التسرع في استنتاج الأحداث المستقبلیة"
أن یتعرف على الآثار الإیجابیة للتریث وعدم  -

  .الأحداث المستقبلیةالتسرع في استنتاج 
التریث "لإحلال مبدأ " النمذجة"أن یستخدم فنیة  -

ًبدلا " الأحداث المستقبلیةاستنتاج وعدم التسرع في 
  ".التسرع"من 

المحاضرة                    
  المناقشـة
  التخیل
  النمذجة
  التعزیـز

التغذیة الراجعة                 
  الواجب المنزلي

  
  العاشرة
  ساعة

  م٦/٣/٢٠١٨

سلبیة الالتركیز على التفاصیل : الجلسةعنوان  ·
  ًبعیدا عن سیاقها

  :أهداف الجلسة ·
ن یعي المقصود بالتركیز على التفاصیل السلبیة أ -

 .ًبعیدا عن سیاقها
أن یدرك الآثار السلبیة للتركیز على التفاصیل  -

المحاضرة           
  المناقشـة

  قائمة المزایا والعیوب
الحدیث الذاتي 

  ابيالإیج
  التعزیـز
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨١٨-

  الفنیات المستخدمة  وأهدافـــــها عنـــــوان الجلســـــة  الجلسة ومدتها
 .ًالسلبیة بعیدا عن سیاقها

للتخلص " قائمة العیوب والمزایا"أن یستخدم فنیة  -
ًالتركیز على التفاصیل السلبیة بعیدا عن "من مبدأ 

 ".سیاقها
لإیجابیة للإلمام بالتفاصیل أن یتعرف على الآثار ا -

  .الكلیة للموقف
لإحلال " الحدیث الذاتي الإیجابي"أن یستخدم فنیة  -

ًبدلا من " الإلمام بالتفاصیل الكلیة للموقف"مبدأ 
  ".ًالتركیز على التفاصیل السلبیة بعیدا عن سیاقها"

التغذیة الراجعة                  
  الواجب المنزلي

  
  

  الحادیة عشرة
  ساعة

  م٨/٣/٢٠١٨

  تجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف: عنوان الجلسة ·
  :أهداف الجلسة ·
أن یدرك المقصود بتجاهل التفاصیل الإیجابیة  -

 .للموقف
أن یتعرف على الآثار السلبیة لتجاهل التفاصیل  -

 .للموقفالإیجابیة 
للتخلص من مبدأ " الضبط الذاتي"أن یستخدم فنیة  -

 ".تجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف" 
تجاهل التفاصیل أن یعي الآثار الإیجابیة لعدم  -

  .الإیجابیة للموقف
 عدم "لإحلال مبدأ " إعادة العزو"أن یستخدم فنیة  -

ًبدلا من " تجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف
  ".تجاهلها"

ضرة                    المحا
  المناقشـة

  الضبط الذاتي
  إعادة العزو

  التعزیـز
التغذیة الراجعة                 

  الواجب المنزلي

  
  الثانیة عشرة

  ساعة
  م١١/٣/٢٠١٨

عبارات الاستخدام المفرط ل: عنوان الجلسة ·
  الوجوب

  :أهداف الجلسة ·
أن یعي المقصود بالاستخدام المفرط لعبارات  -

 .الوجوب
 یدرك الآثار السلبیة للاستخدام المفرط لعبارات أن -

 .الوجوب
للتخلص من مبدأ " الضبط الذاتي"أن یستخدم فنیة  -

 ".الاستخدام المفرط لعبارات الوجوب"
أن یتعرف على الآثار الإیجابیة لاستخدام عبارات  -

  .الوجوب في محلها بدون إفراط
لإحلال مبدأ " إعادة العزو"أن یستخدم فنیة  -

" م عبارات الوجوب في محلها بدون إفراطاستخدا"
  ".الاستخدام المفرط لها"ًبدلا من 

المحاضرة           
  المناقشـة

  الضبط الذاتي
  إعادة العزو

  التعزیـز
التغذیة الراجعة                  

  الواجب المنزلي

  
  الثالثة عشرة

  الواقعیة في التفكیرعدم : عنوان الجلسة ·
  :الجلسةأهداف  ·

المحاضرة                    
  المناقشـة
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 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٨١٩-

  الفنیات المستخدمة  وأهدافـــــها عنـــــوان الجلســـــة  الجلسة ومدتها
  ساعة

  م١٣/٣/٢٠١٨
 .أن یدرك المقصود بعدم الواقعیة في التفكیر -
أن یتعرف على الآثار السلبیة لعدم الواقعیة في  -

 .التفكیر
للتخلص " إیقاف التفكیر السلبي"أن یستخدم فنیة  -

 ".عدم الواقعیة في التفكیر"من مبدأ 
  .للواقعیة في التفكیرأن یعي الآثار الإیجابیة  -
الواقعیة "حلال مبدأ لإ" النمذجة"أن یستخدم فنیة  -

  ".عدم الواقعیة في التفكیر"ًبدلا من " في التفكیر

  إیقاف التفكیر السلبي
  النمذجة
  التعزیـز

التغذیة الراجعة                 
  الواجب المنزلي

  
  

  الرابعة عشرة
  ساعة

  م١٥/٣/٢٠١٨

  ةالأهداف غیر الواقعی: عنوان الجلسة ·
  :أهداف الجلسة ·
 .أن یعي المقصود بعدم واقعیة الأهداف -
 .أن یدرك الآثار السلبیة لعدم واقعیة الأهداف -
للتخلص من " الحوار السقراطي"أن یستخدم فنیة  -

 ".عدم الواقعیة في وضع الأهداف"مبدأ 
للواقعیة في وضع أن یتعرف على الآثار الإیجابیة  -

  .الأهداف
لإحلال " اتي الإیجابيالحدیث الذ"أن یستخدم فنیة  -

عدم "ًبدلا من " الواقعیة في وضع الأهداف"مبدأ 
  ".الواقعیة في وضع الأهداف

المحاضرة           
  المناقشـة

  الحوار السقراطي
الحدیث الذاتي 

  الإیجابي
  التعزیـز

  التغذیة الراجعة
  الواجب المنزلي

  
  

  الخامسة عشرة
  ساعة

  م١٨/٣/٢٠١٨

عن النجاح أو تقبل عدم الرضا : عنوان الجلسة ·
 الخطأ

 :أهداف الجلسة ·
أن یدرك المقصود بعدم الرضا عن النجاح أو تقبل  -

 .الخطأ
أن یعي الآثار السلبیة لعدم الرضا عن النجاح أو  -

 .تقبل الخطأ
للتخلص " قائمة المزایا والعیوب"أن یستخدم فنیة  -

 ".عدم الرضا عن النجاح أو تقبل الخطأ "من مبدأ 
 للرضا عن النجاح ثار الإیجابیةأن یتعرف على الآ -

  .وتقبل الخطأ
الرضا لإحلال مبدأ " لعب الدور"أن یستخدم فنیة  -

عدم الرضا عن "ًبدلا من  " عن النجاح وتقبل الخطأ
  ".النجاح أو تقبل الخطأ

المحاضرة                    
  المناقشـة

  الحوار السقراطي
  قائمة المزایا والعیوب

  لعب الدور
جعة                 التغذیة الرا

  الواجب المنزلي

  
  

  السادسة عشرة
  ساعة

  م٢٠/٣/٢٠١٨

عزو الأحداث السلبیة الخارجیة : عنوان الجلسة ·
  إلى الذات

  :أهداف الجلسة ·
أن یدرك المقصود بعزو الأحداث السلبیة الخارجیة  -

 .إلى الذات
أن یتعرف على الآثار السلبیة لعزو الأحداث  -

المحاضرة           
  المناقشـة

  سجل الأفكار
  إعادة العزو

  التعزیـز
التغذیة الراجعة                  
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  تعدیل التشوهات المعرفیة وأثره على القلق الاجتماعي لدى طلاب كلیة الإعلام بجامعة الأزهر
   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨٢٠-

  الفنیات المستخدمة  وأهدافـــــها عنـــــوان الجلســـــة  الجلسة ومدتها
 .اتالسلبیة الخارجیة إلى الذ

للتخلص من مبدأ " سجل الأفكار"أن یستخدم فنیة  -
 ".عزو الأحداث السلبیة الخارجیة إلى الذات"

عزو الأحداث السلبیة أن یعي الآثار الإیجابیة ل -
  .الخارجیة إلى مسبباتها الحقیقیة

عزو "لإحلال مبدأ " إعادة العزو"أن یستخدم فنیة  -
 من ًبدلا" الأحداث السلبیة الخارجیة إلى مسبباتها 

  ".عزوها إلى الذات"

  الواجب المنزلي

  
  

  السابعة عشرة
  ساعة

  م٢٢/٣/٢٠١٨

 عزو الفشل إلى الآخرین: عنوان الجلسة ·
  :أهداف الجلسة ·
 .خرینأن یتعرف على المقصود بعزو الفشل إلى الآ -
 .أن یدرك الآثار السلبیة لعزو الفشل إلى الآخرین -
عزو "للتخلص من مبدأ " التخیل"أن یستخدم فنیة  -

 ".الفشل إلى الآخرین
عزو الفشل إلى أسبابه أن یعي الآثار الإیجابیة ل -

  .الحقیقیة
عزو "لإحلال مبدأ " إعادة العزو"أن یستخدم فنیة  -

عزوه إلى "ًبدلا من " الفشل إلى أسبابه الحقیقیة
  ".الآخرین

المحاضرة                    
  المناقشـة
  التخیل

  إعادة العزو
  التعزیـز

التغذیة الراجعة                 
  الواجب المنزلي

  

  الثامنة عشرة
  ساعة

  م٢٥/٣/٢٠١٨

 .الختام وتطبیق القیاس البعدي: عنوان الجلسة ·
امج الإرشادي في التعرف على التأثیرات التي أحدثها البرن: هدف الجلسة ·

  .الأفراد المشاركین
  :إجراءات الدراسة: ًرابعا

  :ًقام الباحث بتنفیذ الدراسة الحالیة وفقا للخطوات التالیة
إعداد الإطار النظري للدراسة، والاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة  -

 .بموضوع الدراسة

 .بناء مقیاس للتشوهات المعرفیة والتحقق من صدقه وثباته -

  .بناء مقیاس للقلق الاجتماعي والتحقق من صدقه وثباته -
 .ًبناء البرنامج الإرشادي وفقا للأسس النظریة ونتائج الدراسات السابقة -

اختیار الطلاب المشاركین في الدراسة على النحو الذي سبق ذكره، وقد بلغ عدد  -
یة ً طالبا، تم تقسیمهم إلى مجموعتین إحداهما تجریب٣٤الطلاب المشاركین 

 . ً طالبا١٧والأخرى ضابطة وتشتمل كل منهما على 
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 -٨٢١-

تنفیذ البرنامج الذي م تم ٢٠١٨/ ٢٥/٣م حتى١٣/٢/٢٠١٨من وفي الفترة  -
ًتكون من ثماني عشرة جلسة، بواقع ثلاث جلسات أسبوعیا، واستغرق تنفیذ كل 

 - ًجلسة ساعة تقریبا، وقد تم تنفیذ الجلسات في قاعات كلیة الإعلام بالقاهرة
 . عة الأزهرجام

بعد انتهاء البرنامج تم تطبیق القیاس البعدي عن طریق تطبیق مقیاسي  -
 - المجموعتین التجریبیة والضابطة  على - التشوهات المعرفیة والقلق الاجتماعي 

 . للتحقق من فعالیة البرنامج

من القیاس البعدي تم تطبیق القیاس التتبعي عن طریق ًبعد مرور شهرین تقریبا  -
قیاسي التشوهات المعرفیة والقلق الاجتماعي على المجموعة التجریبیة تطبیق م

  .للتعرف على مدى استمراریة تأثیر البرنامجوذلك 
ًتم تفریغ استجابات الطلاب في القیاسات السابقة، وتحلیلها إحصائیا، والوصول  -

 . إلى نتائج الدراسة، وتفسیرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة

  :المعالجات الإحصائیة: اًخامس
قام الباحث بإجراء المعالجات الإحصائیة من خلال البرنامج الإحصائي 

  :، وذلك في إجراء المعالجات التالیة)SPSSبرنامج (للحاسب الآلي 
 للتحقق من دلالة الفروق Mann–Whitneyتم استخدام اختبار مان ویتني  -

 .بطة في التطبیقین القبلي والبعديبین درجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضا

 للتحقق من دلالة الفروق بین  Wilcoxonتم استخدام اختبار ویلكوكسون -
   .درجات أفراد المجموعة الواحدة في تطبیقین متتالیین

  : نتائج البحث ومناقشتها
  :نتائج الفرض الأول ومناقشتها: ًأولا

ة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد توجد فروق ذات دلال "أنه على  الأول     ینص الفرض
 في اتجاهٍّ في كل من القیاسین القبلي والبعدي التشوهات المعرفیةالمجموعة التجریبیة على مقیاس 

 ،متوسط الرتب وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب ".القیاس البعدي
موعة التجریبیة  المجأفراد ودلالتها الإحصائیة لدرجات ،)Z(وقیمة ها، ومجموع

 وذلك باستخدام . في القیاسین القبلي والبعديالتشوهات المعرفیةعلى مقیاس 
 وهو الاختبار الإحصائي اللابارامتري لاختبار ، Wilcoxonاختبار ویلكوكسون 

البارامتري للتحقق من دلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات مجموعتین " ت"
  . التي تم التوصل إلیهاالنتائج) ٩( ویلخص جدول .مرتبطتین
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 -٨٢٢-

  
  
  
  
  
  
  
  )٩(جدول 

 المجموعة التجریبیة أفرادودلالتها الإحصائیة لدرجات ) Z(وقیمة ها متوسط الرتب ومجموع 
=  ن في القیاسین القبلي والبعدي باستخدام اختبار ویلكوكسونالتشوهات المعرفیةعلى مقیاس 

١٧  

التشوهات 
  قیمة   الرتبمجموع  متوسط الرتب  العدد  الرتب  المعرفیة

)z(  
مستوى 
  الدلالة

  التعمیم 
  الزائد

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٤٦-   ٠٠    

٠.٠١  

التفكیر 
  الكارثي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٠٠  

 -٣.٦٢٨  
  

  
٠.٠١  
  
  

الاستدلال 
  الانفعالي

  السالبة
  ةالموجب

  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٢٦-   ٠٠  

  
٠.٠١  
  
  

القفز إلى 
  الاستنتاجات

  السالبة
  الموجبة
  التساوي

١٧  
٠  
٠  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٣٣-   ٠٠    

٠.٠١  
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 -٨٢٣-

التشوهات 
  قیمة   الرتبمجموع  متوسط الرتب  العدد  الرتب  المعرفیة

)z(  
مستوى 
  الدلالة

  ١٧  المجموع

التجرید 
 الانتقائي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٣٠-   ٠٠  

  
٠.٠١  
  

 تفكیر
  الینبغیات

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٣٤-   ٠٠  

  
٠.٠١  
  

  التفكیر
   الثنائي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٣٥-   ٠٠    

٠.٠١  

التفسیرات 
  الشخصیة

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٣٦-   ٠٠    

٠.٠١  

  السالبةالدرجة الكلیة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٣.٦٢٣-   ٠٠    

٠.٠١  

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إلى ) ٩(تشیر النتائج التي تضمنها جدول 
 والبعدي على مقیاس  القبليینمتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس

 على Z في اتجاه القیاس البعدي، حیث بلغت قیمة -  الأبعاد والدرجة الكلیة - هات المعرفیة التشو
- (الاستدلال الانفعالي ، )٣.٦٢٨- (، التفكیر الكارثي )٣.٦٤٦- (التعمیم الزائد : النحو التالي

، تفكیر الینبغیات )٣.٦٣٠- (، التجرید الانتقائي )٣.٦٣٣- (، القفز إلى الاستنتاجات )٣.٦٢٦
، الدرجة الكلیة )٣.٦٣٦- (، التفسیرات الشخصیة )٣.٦٣٥- (، التفكیر الثنائي )٣.٦٣٤- (
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 -٨٢٤-

مما یشیر إلى تحقق الفرض الأول ؛ ٠.٠١ًوهي قیم دالة إحصائیا عند مستوى ، )٣.٦٢٣- (
  .�كلیا

 أفراد المجموعة درجات الفروق في المتوسطات الحسابیة بین) ٢، ١ (نشكلاالویوضح 
  . في القیاسین القبلي والبعديالتشوهات المعرفیة والدرجة الكلیة لهمقیاس د أبعاالتجریبیة على 

  
   التجریبیة ةلفروق في المتوسطات الحسابیة بین درجات أفراد المجموعلرسم بیاني ) ١(شكل 

  البعديین القبلي و في القیاسالتشوهات المعرفیةمقیاس أبعاد  على 
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 -٨٢٥-

  
فراد المجموعة الدرجة الكلیة لأات الحسابیة بین لفروق في المتوسطرسم بیاني ل) ٢(شكل 

   في القیاسین القبلي والبعديالتشوهات المعرفیة مقیاسعلى  التجریبیة
  :ویمكن تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الأول على النحو التالي
 بین متوسطي رتب ٠.٠١ً تشیر النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى 

وذلك في " للتشوهات المعرفیة وجمیع الأبعادالدرجة الكلیة  "فيوعة التجریبیة درجات أفراد المجم
للتشوهات الدرجة الكلیة " حیث انخفضت ؛القیاسین القبلي والبعدي في اتجاه القیاس البعدي

 مع ما النتائجفي القیاس البعدي عنها في القیاس القبلي، وتتفق هذه " المعرفیة وجمیع الأبعاد
عودة ؛ فتحیة أحمد ٢٠١٢، الخزاعلةزیاد عیطة و أبو  درویشسهام(راسة كل من توصلت إلیه د

؛ ٢٠١٦،  بن حجاب؛ منصور ناصر٢٠١٥؛ یاسر محمد أیوب، ٢٠١٥، حمديمحمد نزیه و
Brazio et al, 2016 ،؛ ٢٠١٦؛ إخلاص سالم عایضMhaidat & AL-Harbi, 2016 ؛

 من فعالیة )Vakili et al, 2018 ؛Finne & Svartdal, 2017؛ ٢٠١٧تمارا نبیل خلیل، 
 لدى أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي تعدیل التشوهات المعرفیةالبرنامج المقترح في 

 إلى الأثر الإیجابي الذي أحدثه التدخل والمعالجة النتائجمقارنة بالقیاس القبلي، ویرجع الباحث هذه 
التشوهات راد المجموعة التجریبیة على فهم جوهر الإرشادیة المنظمة؛ مما أدى إلى مساعدة أف

 تعدد الفنیات المستخدمة هذا بالإضافة إلى،  والآثار السلبیة التي یمكن أن تنتج عنهاالمعرفیة
، والتي تعد من أهمها فنیتا المحاضرة والمناقشة الجماعیة، واللتان أسهمتا  البرنامجفي

طقیة القائمة على الإقناع؛ مما أسهم في إقبال ، والمناقشات العقلیة المنالآراءفي تبادل 
أفراد المجموعة التجریبیة على المشاركة الفعالة التي عبروا من خلالها عن أنفسهم 
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 -٨٢٦-

كان ، وومشكلاتهم، وزادت من ثقتهم بأنفسهم، كما زاد انتماؤهم للجماعة التجریبیة
ساهمت في واتجاهات ات ٌ آثار إیجابیة في اكتساب معارف ومهارالآراءللمناقشات وتبادل 

، وهو ما أشار إلیه هادي مشعان التجریبیة لدى أفراد المجموعة التشوهات المعرفیةتعدیل 
من أن المناقشات یمكن أن تؤدي إلى أفضل نتائج في تغییر اتجاهات ) ٣٢: ٢٠٠٥(

كما عملت فنیتا التعزیز والتغذیة . وأفكار المسترشدین ونظرتهم إلى طبیعة مشكلاتهم
ٕاجعة على تقویة وتدعیم وتثبیت الأفكار العقلانیة الجدیدة، واحلالها محل الأفكار الر

، كما یؤكد عبد الستار إبراهیم القلق الاجتماعي لدیهماللاعقلانیة التي كانت تقف وراء 
أنه عندما یستخدم مبدأ التعزیز بطریقة منظمة فإنه یمكن أن یصبح ) ٢٦٧: ١٩٩٤(

 كذلك. ٍ بحلول إیجابیةالنفسیةك ومواجهة كثیر من المشكلات وسیلة فعالة لتعدیل السلو
على نقل الأثر الإیجابي للممارسات الإرشادیة التي تعلمها " الواجبات المنزلیة"عملت فنیة 

الأفراد وشاركوا فیها وتدربوا علیها خلال الجلسات الإرشادیة إلى المواقف الحیاتیة، كما 
 ساعدت استمارات التقویم في ذلكك .لعملیة الإرشادیةساهمت في تحقیق مبدأ استمراریة ا

وقد عكست استجابات ، التعرف على مدى تحقق أهداف جلسات البرنامج الإرشادي
الطلاب على تلك الاستمارات مدى استیعاب أفراد المجموعة التجریبیة لأهداف الجلسات، 

لراجعة عقب جمع تلك ومدى استفادتهم منها؛ حیث كان الباحث یقدم التعزیز والتغذیة ا
الاستمارات مباشرة، وذلك لتحقیق تلك الاستمارات للفائدة المرجوة منها، حیث الثناء على 
الطلاب الذین استفادوا من الجلسة وتحققت لدیهم أهدافها، وتقدیم التغذیة الراجعة للطلاب 

 وقد كان الذین لا یزالون بحاجة إلى المزید حتى یحققوا الأهداف المرجوة من الجلسة؛
  .لهذه الممارسات أثر كبیر في نجاح البرنامج الإرشادي

 فحص التعمیم الزائد لدى أفراد المجموعة في" الحوار السقراطي"ساهمت فنیة كما 
ًالتجریبیة، ومساعدتهم على استكشاف هذا النوع من التشوهات المعرفیة؛ حیث كان الباحث حریصا 

هم بطریقة تضع یقینیاتهم موضع التساؤل، خاصة تلك على محاورة الطلاب، وطرح الأسئلة علی
ًالتي ترتبط بالتعمیم الزائد لدیهم، كما كان الباحث حریصا على ألا یشعر الطلاب بأنه یقوم بالتحقیق 

إثارة الأفكار السلبیة، أو : معهم، بل كانت الأسئلة تقدم لهم كوسیلة للوصول إلى هدف محدد، مثل
كما ساهمت فنیة . ٕعادة صیاغتها واحلال الأفكار العقلانیة محلهاإثبات خطئها ودحضها، أو إ

في دحض مبدأ التعمیم المفرط، خاصة فیما یتعلق بتعمیم نتائج الأحداث " قائمة المزایا والعیوب"
السابقة على الأحداث الجاریة أو المستقبلیة، وذلك من خلال المقارنة بین قائمتین، تشتمل إحداهما 

. ة التي یعتقدها الفرد وعیوبها، بینما تشتمل الأخرى على مزایا وعیوب الفكرة البدیلةعلى مزایا الفكر
؛ حیث كان "التعمیم"ًبدلا من مبدأ " عدم التعمیم"على إحلال مبدأ " إعادة العزو"كما عملت فنیة 

ى الافتراض لدى أفراد المجموعة التجریبیة هو أن عواقب أو نتائج خبرة واحدة یمكن تعمیمها عل
باقي التجارب المشابهة لها في المستقبل، وقد حرص الباحث على مساعدتهم في إعادة عزو كل 
تجربة إلى أسبابها التي تختلف من تجربة إلى أخرى؛ ومن ثم لا یمكن تعمیم نتائجها على التجارب 
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 -٨٢٧-

لق الذي ینتج عنه تعمیم الق" إیقاف التفكیر السلبي"كما ركز الباحث على فنیة . المستقبلیة
الاجتماعي على المواقف المشابهة، ومن خلال ممارسة هذه الفنیة في أثناء الجلسات استطاع 
ًالباحث أن یكشف لهم أن اضطراب القلق الاجتماعي قد یكون ناتجا عن التفكیر بطریقة سلبیة، 

 كذلك. ومن ثم فإن أولى خطوات العلاج إیقاف هذا التفكیر السلبي الذي یتضمن التعمیم الزائد
 في التغلب على الآثار السلبیة للقلق – خاصة التعریض التخیلي –" التعریض"ساهمت فنیة 

الاجتماعي الناتج عن التعمیم الزائد لدى الفرد، ومواجهة المثیرات المسببة لسلوك التجنب، وتعزیز 
  .المواجهة الإیجابیة للمواقف الاجتماعیة المختلفة
أن یساعد أفراد المجموعة التجریبیة " لضبط الذاتيا "كذلك استطاع الباحث من خلال فنیة

في القیام بالمراقبة والضبط الذي ساعد على انخفاض معدل تكرار الأفكار المرتبطة لدیهم بتهویل 
" تهویل السلبیات"السلبیات، وذلك من خلال تحدیدهم للمواقف التي یتأثرون فیها بالتشوه المعرفي 

واقف، وكیفیة تأثیر هذا التشوه المعرفي علیهم، وما ینتج عنه ثم مناقشتهم في ملابسات تلك الم
من قلق اجتماعي، ثم محاولة القیام بالضبط الذاتي، والذي یقوم فیه الفرد بالتعامل بطریقة إیجابیة 

النظرة "علیه، ومحاولة استبداله بمبدأ " تهویل السلبیات"مع المواقف التي یظهر فیها تأثیر مبدأ 
الفرصة لأفراد المجموعة التجریبیة للاستبصار الذاتي " لعب الدور" كما أتاحت فنیة ".رالواقعیة للأمو

، من خلال المبالغ فیها الأفكار رؤیة هذه مكنتهم من؛ حیث "تهویل السلبیات"بهذا التشوه المعرفي 
ِّتهول من السلبیات في حیاتهاممارسة أدوار لنماذج   حصلت ، ثم التعرف على العواقب السیئة التيُ

 والعمل على هذا التشوه المعرفي لدیهمعلیها تلك النماذج الممثلة، الأمر الذي ساعدهم على تحدید 
في دحض " قائمة المزایا والعیوب"فقد ساهمت فنیة " التهوین من الإیجابیات" وفیما یتعلق بـ .تعدیله

مل إحداهما على مزایا مبدأ التهوین من الإیجابیات، وذلك من خلال المقارنة بین قائمتین، تشت
الفكرة التي یعتقدها الفرد وعیوبها، تلك الفكرة التي تتضمن التهوین من الإیجابیات في حیاته، بینما 
تشتمل الأخرى على مزایا وعیوب الفكرة البدیلة وهي النظرة الواقعیة للأمور؛ ومن خلال المناقشة 

ثانیة على الأولى، لیبدأ بذلك أولى خطوات والعصف الذهني یصل الفرد بنفسه إلى تفضیل القائمة ال
توفیر النماذج السلوكیة لأفراد لدیهم دورها في  " النمذجة"كذلك كان لفنیة . التخلي عن هذا المبدأ

 مما أتاح لأفراد ؛"النظرة الواقعیة للأمور" مبدأ  وآخرین لدیهم،"التهوین من الإیجابیات"مبدأ 
ًالمجموعة التجریبیة مجالا مناسبا  للمشاهدة والاستماع والمشاركة، ثم التعاطف مع النماذج ً

  .أفكارهإالإیجابیة والتأثر بها ومحاولة تمثلها، وادراك النماذج السلبیة ومحاولة التحرر من 
على الممارسة الذاتیة الواعیة لتحدید المواقف " الحدیث الذاتي الإیجابي"عملت فنیة كما 

رؤیة الأفكار والتشوهات مساعدته على ، وته كدلیل للأحكامیعتمد فیها الفرد على انفعالاالتي 
حیث تم تدریب أفراد المجموعة ، هذا الاستدلال الانفعاليالمعرفیة المتراكمة التي تؤدي إلى 

التجریبیة على الاستجابات اللفظیة التي یمكن أن یحدث بها الفرد نفسه في أثناء المواقف المسببة 
ًیف یمكن للفرد أن یؤدي هذه المواقف مستخدما الحدیث الإیجابي للذات، للقلق الاجتماعي لدیه، وك

ًوالذي یساعده في التغلب على القلق الاجتماعي؛ حیث الاعتماد على الأدلة المنطقیة بدلا من 
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 فحص في بشكل كبیر خاصة" الحوار السقراطي"ركز الباحث على فنیة كما . الاستدلال الانفعالي
مجموعة التجریبیة على الانفعالات كدلیل للأحكام، ومساعدتهم على استكشاف مدى اعتماد أفراد ال

عدم "في دحض مبدأ " قائمة المزایا والعیوب"كما ساهمت فنیة . هذا النوع من التشوهات المعرفیة
، وذلك من خلال المقارنة بین قائمتین، تشتمل إحداهما على مزایا "ربط الانفعالات بالأدلة المنطقیة

الاعتماد على الانفعالات كدلیل " التي یعتقدها الفرد وعیوبها، تلك الفكرة التي تتضمن الفكرة
الاعتماد على الأدلة المنطقیة "، بینما تشتمل الأخرى على مزایا وعیوب الفكرة البدیلة وهي "للأحكام

ة الثانیة ، ومن خلال المناقشة والعصف الذهني یصل الفرد بنفسه إلى تفضیل القائم"كدلیل للأحكام
دورها في  " النمذجة"كذلك كان لفنیة . على الأولى، لیبدأ بذلك أولى خطوات التخلي عن هذا المبدأ

  وآخرین لدیهم،"الاعتماد على الانفعالات كدلیل للأحكام"مبدأ توفیر النماذج السلوكیة لأفراد لدیهم 
ًلأفراد المجموعة التجریبیة مجالا  مما أتاح ؛"الاعتماد على الأدلة المنطقیة كدلیل للأحكام"مبدأ 

ًمناسبا للمشاهدة والاستماع والمشاركة، ثم التعاطف مع النماذج الإیجابیة والتأثر بها ومحاولة 
  .أفكارهإتمثلها، وادراك النماذج السلبیة ومحاولة التحرر من 

تتریث ولا تتسرع في  ذهنیة لنماذج ٍعلى استحضار صور" التخیل"كما ساعدت فنیة 
تتسرع في  بالعقلانیة، حیثذهنیة أخرى لنماذج لیست  ٍوصور ،تنتاج الأحداث المستقبلیةاس

، وقد استطاع أفراد المجموعة التجریبیة أن یستحضروا الإیجابیات التي استنتاج الأحداث المستقبلیة
یات ، وكذلك السلبالتریث وعدم التسرع في استنتاج الأحداث المستقبلیةیمكن أن یحصل علیها ذوو 

، وأن العقلانیین الذین یتسرعون في استنتاج الأحداث المستقبلیةالتي یمكن أن یتعرض لها غیر 
ًثم محاولة تمثل الصورة الذهنیة الأولى في حیاتهم بدلا من الصورة یقوموا بعمل مقارنة بینهما؛ 

د المجموعة أن یساعد أفرا" الضبط الذاتي " استطاع الباحث من خلال فنیة كما.الذهنیة الأخرى
التجریبیة في القیام بالمراقبة والضبط الذي ساعد على انخفاض معدل تكرار التسرع في استنتاج ما 

القفز إلى "یفكر به الآخرون، وذلك من خلال تحدیدهم للمواقف التي یتأثرون فیها بالتشوه المعرفي 
ا التشوه المعرفي علیهم، وما ثم مناقشتهم في ملابسات تلك المواقف، وكیفیة تأثیر هذ" الاستنتاجات

ینتج عنه من قلق اجتماعي، ثم محاولة القیام بالضبط الذاتي، والذي یقوم فیه الفرد بالتعامل 
" التسرع في استنتاج ما یفكر به الآخرون"بطریقة إیجابیة مع المواقف التي یظهر فیها تأثیر مبدأ 

كما ركز الباحث ". اج ما یفكر به الآخرونالتریث وعدم في استنت"علیه، ومحاولة استبداله بمبدأ 
 فحص مدى التسرع لدى أفراد المجموعة في بشكل كبیر خاصة" الحوار السقراطي"على فنیة 

التجریبیة في استنتاج ما یفكر به الآخرون، ومساعدتهم على استكشاف هذا النوع من التشوهات 
التسرع في "مبدأ نماذج السلوكیة لأفراد لدیهم توفیر الدورها في  " النمذجة"كذلك كان لفنیة . المعرفیة

التریث وعدم التسرع في استنتاج الأحداث " مبدأ  وآخرین لدیهم،"استنتاج الأحداث المستقبلیة
ً مما أتاح لأفراد المجموعة التجریبیة مجالا مناسبا للمشاهدة والاستماع والمشاركة، ثم ؛"المستقبلیة ً

ٕالتأثر بها ومحاولة تمثلها، وادراك النماذج السلبیة ومحاولة التحرر التعاطف مع النماذج الإیجابیة و
  .أفكارهامن 
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ًبدلا " عدم تجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف"على إحلال مبدأ " إعادة العزو"كذلك عملت فنیة      
؛ حیث كان السائد لدى أفراد المجموعة التجریبیة هو أن الذي ینصرفون إلى "تجاهلها"من مبدأ 

ٕالتركیز علیه في المواقف الاجتماعیة هو تلك التفاصیل السلبیة في الموقف حتى وان أُخرجت عن 
سیاقها، وقد حرص الباحث على مساعدتهم في إعادة النظر إلى المواقف الاجتماعیة بحیث یتم 

لحدیث ا"عملت فنیة كما . الإلمام بكل تفاصیلها، وعدم تجاهل التفاصیل الإیجابیة التي تشتمل علیها
یركز فیها الفرد على التفاصیل على الممارسة الذاتیة الواعیة لتحدید المواقف التي " الذاتي الإیجابي

رؤیة الأفكار والتشوهات المعرفیة المتراكمة التي تؤدي مساعدته على ، وًالسلبیة بعیدا عن سیاقها
 على الاستجابات اللفظیة التي حیث تم تدریب أفراد المجموعة التجریبیة، هذا التجرید الانتقائيإلى 

یمكن أن یحدث بها الفرد نفسه في أثناء المواقف المسببة للقلق الاجتماعي لدیه، وكیف یمكن 
ًللفرد أن یؤدي هذه المواقف مستخدما الحدیث الإیجابي للذات، والذي یساعده في التغلب على 

ًة للموقف بدلا من التجرید الانتقائي القلق الاجتماعي؛ حیث الاعتماد على الإلمام بالتفاصیل الكلی
في دحض مبدأ " قائمة المزایا والعیوب"ساهمت فنیة  كذلك .ًللتفاصیل السلبیة بعیدا عن سیاقها

، وذلك من خلال المقارنة بین قائمتین، تشتمل "ًالتركیز على التفاصیل السلبیة بعیدا عن سیاقها"
التركیز على " وعیوبها، تلك الفكرة التي تتضمن إحداهما على مزایا الفكرة التي یعتقدها الفرد

، بینما تشتمل الأخرى على مزایا وعیوب الفكرة البدیلة وهي "ًالتفاصیل السلبیة بعیدا عن سیاقها
، ومن خلال المناقشة والعصف الذهني یصل الفرد بنفسه إلى "الإلمام بالتفاصیل الكلیة للموقف"

 استطاع كما. لیبدأ بذلك أولى خطوات التخلي عن هذا المبدأتفضیل القائمة الثانیة على الأولى، 
أن یساعد أفراد المجموعة التجریبیة في القیام بالمراقبة " الضبط الذاتي "الباحث من خلال فنیة

والضبط الذي ساعد على انخفاض معدل تكرار تجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف، وذلك من خلال 
ثم مناقشتهم في ملابسات " التجرید الانتقائي"ن فیها بالتشوه المعرفي تحدیدهم للمواقف التي یتأثرو

تلك المواقف، وكیفیة تأثیر هذا التشوه المعرفي علیهم، وما ینتج عنه من قلق اجتماعي، ثم محاولة 
القیام بالضبط الذاتي، والذي یقوم فیه الفرد بالتعامل بطریقة إیجابیة مع المواقف التي یظهر فیها 

عدم تجاهل التفاصیل "علیه، ومحاولة استبداله بمبدأ " تجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف"مبدأ تأثیر 
  ". الإیجابیة للموقف

الذي ینتج عنه التفكیر باستخدام صیغ " إیقاف التفكیر السلبي"كما ركز الباحث على فنیة 
حث أن یكشف لهم أن الینبغیات، ومن خلال ممارسة هذه الفنیة في أثناء الجلسات استطاع البا

ًاضطراب القلق الاجتماعي قد یكون ناتجا عن التفكیر بطریقة سلبیة، ومن ثم فإن أولى خطوات 
 استطاع الباحث من خلال فنیةكما . العلاج إیقاف هذا التفكیر السلبي الذي یتضمن تفكیر الینبغیات

مراقبة والضبط الذي ساعد على أن یساعد أفراد المجموعة التجریبیة في القیام بال" الضبط الذاتي"
انخفاض معدل تكرار الاستخدام المفرط لعبارات الوجوب، وذلك من خلال تحدیدهم للمواقف التي 

ثم مناقشتهم في ملابسات تلك المواقف، وكیفیة " تفكیر الینبغیات"یتأثرون فیها بالتشوه المعرفي 
جتماعي، ثم محاولة القیام بالضبط تأثیر هذا التشوه المعرفي علیهم، وما ینتج عنه من قلق ا

الذاتي، والذي یقوم فیه الفرد بالتعامل بطریقة إیجابیة مع المواقف التي یظهر فیها تأثیر مبدأ 
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استخدام عبارات الوجوب في "علیه، ومحاولة استبداله بمبدأ " الاستخدام المفرط لعبارات الوجوب"
مبدأ توفیر النماذج السلوكیة لأفراد لدیهم ورها في  د" النمذجة"كذلك كان لفنیة ". محلها بدون إفراط

 مما أتاح لأفراد المجموعة ؛"الواقعیة في التفكیر" مبدأ  وآخرین لدیهم،"عدم الواقعیة في التفكیر"
ًالتجریبیة مجالا مناسبا للمشاهدة والاستماع والمشاركة، ثم التعاطف مع النماذج الإیجابیة والتأثر  ً

إعادة "كما عملت فنیة . أفكارهإ، وادراك النماذج السلبیة ومحاولة التحرر من بها ومحاولة تمثلها
؛ حیث كان "الإفراط في استخدام الینبغیات"ًبدلا من مبدأ " المرونة الفكریة"على إحلال مبدأ " العزو

ن السائد لدى أفراد المجموعة التجریبیة هو استخدام صیغة الینبغیات التي كانت تسبب لهم العدید م
المشكلات النفسیة، وقد حرص الباحث على مساعدتهم في إعادة النظر إلى المواقف الاجتماعیة 

  . المختلفة، وما یمكن أن تقابل به من مرونة فكریة تساعد على التوافق معها
على الممارسة الذاتیة الواعیة لتحدید المواقف " الحدیث الذاتي الإیجابي"عملت فنیة كما 

رؤیة مساعدته على ، وا الفرد عن النجاح أو تلك التي لا یتقبل فیها الخطألا یرضى فیهالتي 
حیث ، )الكل أو لا شيء(هذا التفكیر الثنائي الأفكار والتشوهات المعرفیة المتراكمة التي تؤدي إلى 

تم تدریب أفراد المجموعة التجریبیة على الاستجابات اللفظیة التي یمكن أن یحدث بها الفرد نفسه 
ثناء المواقف المسببة للقلق الاجتماعي لدیه، وكیف یمكن للفرد أن یؤدي هذه المواقف في أ

ًمستخدما الحدیث الإیجابي للذات، والذي یساعده في التغلب على القلق الاجتماعي؛ حیث الاعتماد 
ر الحوا"ركز الباحث على فنیة كما . ًعلى الرضا عن النجاح وتقبل الخطأ بدلا من التفكیر الثنائي

 فحص التفكیر الثنائي لدى أفراد المجموعة التجریبیة، ومساعدتهم في بشكل كبیر خاصة" السقراطي
إیقاف التفكیر "كما ركز الباحث على فنیة .  على استكشاف هذا النوع من التشوهات المعرفیة

ت الذي ینتج عنه أهداف غیر واقعیة، ومن خلال ممارسة هذه الفنیة في أثناء الجلسا" السلبي
ًاستطاع الباحث أن یكشف لهم أن اضطراب القلق الاجتماعي قد یكون ناتجا عن التفكیر بطریقة 
. سلبیة، ومن ثم فإن أولى خطوات العلاج إیقاف هذا التفكیر السلبي الذي یتضمن بالتفكیر الثنائي

 ،"كل أو لا شيءال"مبدأ توفیر النماذج السلوكیة لأفراد لدیهم دورها في  " النمذجة"كذلك كان لفنیة 
ً مما أتاح لأفراد المجموعة التجریبیة مجالا مناسبا ؛"الأهداف الواقعیة في الحیاة" مبدأ وآخرین لدیهم ً

للمشاهدة والاستماع والمشاركة، ثم التعاطف مع النماذج الإیجابیة والتأثر بها ومحاولة تمثلها، 
  .أفكارهاوٕادراك النماذج السلبیة ومحاولة التحرر من 

 تغییر في التشوهات إحداث "سجل الأفكار"ك استطاع الباحث من خلال فنیة كذل
خاصة تلك المرتبطة بعزو الأحداث السلبیة   المجموعة التجریبیة؛لدى أفراد المعرفیة

 سجل للأفكار عمل طلب الباحث من أفراد المجموعة التجریبیةحیث الخارجیة إلى الذات، 
المرتبطة بعزو الأحداث السلبیة الخارجیة إلى لقائیة  فیه الأفكار التونالمختلفة، یسجل

التي  في المواقف المزعجة تطرأ على أذهانهمالتي و ،والمشاعر الناجمة عنهاالذات 
المخصص لذلك  في العمود  كل منهاتسجیلیشعرون فیها بالقلق الاجتماعي، حیث یتم 

فراد على إحلال أفكار الأب یدر، وتاستعراضها ومناقشتهاب ثم قام الباحث، في السجل
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على " التخیل"كما ساعدت فنیة .  تعزو الأحداث إلى مسبباتها الحقیقة-ً بدلا منها -عقلانیة 
ذهنیة أخرى  ٍوصور ،تعزو الأحداث إلى مسبباتها الحقیقة ذهنیة لنماذج ٍاستحضار صور
د استطاع أفراد ، وقتعزو الأحداث السلبیة الخارجیة إلى الذات بالعقلانیة، حیثلنماذج لیست 

یعزون الأحداث من المجموعة التجریبیة أن یستحضروا الإیجابیات التي یمكن أن یحصل علیها 
العقلانیین الذین یعزون ، وكذلك السلبیات التي یمكن أن یتعرض لها غیر إلى مسبباتها الحقیقة

محاولة تمثل الصورة ثم ، وأن یقوموا بعمل مقارنة بینهما؛ الأحداث السلبیة الخارجیة إلى أنفسهم
على " إعادة العزو"كما عملت فنیة  .ًالذهنیة الأولى في حیاتهم بدلا من الصورة الذهنیة الأخرى

؛ حیث كان "عزوه إلى الآخرین"ًبدلا من مبدأ " عزو الفشل إلى مسبباته الحقیقیة"إحلال مبدأ 
 علاقاتهم الاجتماعیة سببه الافتراض لدى أفراد المجموعة التجریبیة هو أن فشل في حیاتهم خاصة

الآخرون، وقد حرص الباحث على مساعدتهم في إعادة عزو كل فشل إلى أسبابه التي تختلف من 
  .ًتجربة إلى أخرى؛ ومن ثم لا یمكن القول بأن الآخرین هم سبب الفشل دائما

  :نتائج الفرض الثاني ومناقشتها: ًثانیا
 ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد توجد فروق "أنه     ینص الفرض الثاني على 

 أفراد في اتجاه في القیاس البعدي التشوهات المعرفیةالمجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب متوسط  ".المجموعة التجریبیة

 المجموعتین أفرادات  ودلالتها الإحصائیة لدرج،)Z(وقیمة ها،  ومجموع،الرتب
 في القیاس البعدي، التشوهات المعرفیةالتجریبیة والضابطة على مقیاس 

 وهو الاختبار الإحصائي ،Mann-Whitneyباستخدام اختبار مان وتني 
البارامتري للتحقق من دلالة الفروق بین متوسطي رتب " ت"اللابارامتري لاختبار 

  .النتائج التي تم التوصل إلیها) ١٠(درجات عینتین منفصلتین، ویلخص جدول 
  ) ١٠(جدول 

 )١٧=ن ( المجموعتین التجریبیةأفرادلدرجات ) Z(وقیمة ها متوسط الرتب ومجموع
 في القیاس البعدي باستخدام التشوهات المعرفیة على مقیاس )١٧=ن (والضابطة

  اختبار مان وتني
  التشوهات
  المعرفیة

  مستوى  )z(مة قی  مجموع الرتب  متوسط الرتب  المجموعات
  الدلالة

  التعمیم
  الزائد

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٤.٩٩٠  
  

٠.٠١  
  

  التفكیر 
  الكارثي

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

-٤.٩٩٠  
  

٠.٠١  
  

  الاستدلال 
  الانفعالي

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٠.٠١  ٤٩٩٤  
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 -٨٣٢-

   القفز إلى
  الاستنتاجات

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٠.٠١  ٥.٠٠٤  
  

  التجرید 
 الانتقائي

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٠.٠١  ٥.٠١١  
  

  تفكیر 
  الینبغیات

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٠.٠١  ٤.٩٩١  
  

   التفكیر
  الثنائي

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٠.٠١  ٤.٩٩٢  
  

  التفسیرات 
  الشخصیة

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٠.٠١  ٥.٠٠٣  
  

  الدرجة 
  الكلیة

  الضابطة
  التجریبیة

٢٦.٠٠  
٩.٠٠  

٤٤٢.٠٠  
١٥٣.٠٠  

 -٠.٠١  ٤.٩٨٥  
  

ن متوسطات وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بیإلى  )١٠(تشیر النتائج التي تضمنها جدول 
البعدي على أفراد المجموعة الضابطة في القیاس وأفراد المجموعة التجریبیة كل من رتب درجات 

، حیث بلغت أفراد المجموعة التجریبیةفي اتجاه ) الأبعاد والدرجة الكلیة(مقیاس التشوهات المعرفیة 
الاستدلال ، )٤.٩٩٠-(  والتفكیر الكارثي،)٤.٩٩٠- (التعمیم الزائد :  على النحو التاليZقیمة 

 ،)٥.٠١١- ( التجرید الانتقائي ،)٥.٠٠٤- ( القفز إلى الاستنتاجات ،)٤٩٩٤- (الانفعالي 
 ،)٥.٠٠٣-  ( التفسیرات الشخصیة،)٤.٩٩٢- ( التفكیر الثنائي ،)٤.٩٩١- (تفكیر الینبغیات 

قق مما یشیر إلى تح؛ ٠.٠١ًوهي قیم دالة إحصائیا عند مستوى  ،)٤.٩٨٥-  (الدرجة الكلیة
  .� كلیاالثانيالفرض 

الفروق في المتوسطات الحسابیة بین درجات أفراد ) ٤، ٣(الشكلان ویوضح 
 في التشوهات المعرفیة والدرجة الكلیة لهمقیاس أبعاد المجموعتین التجریبیة والضابطة على 

  .القیاس البعدي
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لمجموعتین التجریبیة لفروق في المتوسطات الحسابیة بین درجات أفراد ارسم بیاني ل) ٣(شكل 

   في القیاس البعديالتشوهات المعرفیةمقیاس أبعاد على  والضابطة
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 -٨٣٤-

  
 تینفراد المجموعالدرجة الكلیة لألفروق في المتوسطات الحسابیة بین رسم بیاني ل) ٤(شكل 

   في القیاس البعديالتشوهات المعرفیة مقیاسعلى   والضابطةالتجریبیة
    :الفرض الثاني على النحو الآتيویمكن تفسیر ومناقشة نتائج 

 بین متوسطي رتب درجات ٠.٠١ً      تشیر النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى 
 للتشوهات المعرفیة وجمیع الأبعادالدرجة الكلیة أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة في 

هذه النتیجة مع ما أسفرت عنه وتتفق وذلك في القیاس البعدي في اتجاه المجموعة التجریبیة، 
محمد عودة و؛ فتحیة أحمد ٢٠١٢، الخزاعلةزیاد عیطة و أبودرویش سهام (نتائج دراسة كل من 

 Brazio؛ ٢٠١٦،  بن حجاب؛ منصور ناصر٢٠١٥؛ یاسر محمد أیوب، ٢٠١٥، حمدينزیه 
et al, 2016 ،؛ ٢٠١٦؛ إخلاص سالم عایضMhaidat & AL-Harbi, 2016 ؛ تمارا نبیل

ویرجع الباحث هذه النتیجة إلى تعرض أفراد المجموعة  ،)Vakili et al, 2018؛ ٢٠١٧خلیل، 
التجریبیة لمحتوى البرنامج الإرشادي دون المجموعة الضابطة، وقد اعتمد ذلك البرنامج على 
الإرشاد المعرفي السلوكي الذي یقوم على إعادة تشكیل البنیة المعرفیة للفرد من خلال مجموعة من 

، ومن ثم فإن تغییرها الانفعالاتالمبادئ والإجراءات تقوم على أن العوامل المعرفیة تؤثر في 
 إلى فعالیة  الدراسات السابقة المسترشد، وقد توصلتانفعالاتسیترتب علیه بلا شك تغییر في 

عة  في القیاس البعدي لدى أفراد المجموتعدیل التشوهات المعرفیةالإرشاد المعرفي السلوكي في 
 هذا إلى جانب استخدام أسلوب ،التجریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من ذلك

الإرشادي الجماعي الذي یعد من الأسالیب الإرشادیة الناجحة في علاج الكثیر من المشكلات 
 له ؛ حیث یجد الفرد في وجود الإرشاد الجماعي التأیید المتبادل والتشجیع الذي یسهلالانفعالیة

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٨٣٥-

مناقشة مشكلاته بصراحة؛ حیث یتبین أبعادها، وینمي لدیه الثقة في التصرف تجاهها، والتخفیف 
تعدیل التشوهات إلى فعالیة الإرشاد الجماعي في الدراسات السابقة ، وقد توصلت تهامن حد
 في القیاس البعدي لدى أفراد المجموعة التجریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم المعرفیة

الذي تعرض له أفراد  – یضاف إلى ما سبق أن البرنامج الإرشادي ،تتعرض لشيء من ذلك
: ً قد تضمن عددا من الفنیات الإرشادیة، منها- المجموعة التجریبیة دون أفراد المجموعة الضابطة

ٕالحوار السقراطي، وقائمة المزایا والعیوب، واعادة العزو، والتعریض، وایقاف التفكیر السلبي، ( ٕ
، وقد تم )وغیرها، النمذجة، والتخیل، ولعب الدور، والحدیث الذاتي الإیجابيالضبط الذاتي، وو

استخدامها في البرنامج الحالي في شكل منظومة إرشادیة متكاملة ومترابطة تتناسب مع تعقد 
، ومن خلال التجریبیة المجموعة أفراد، كما تتناسب مع خصائص التشوهات المعرفیةوتشابك 
التخلص من م هذه الفنیات في شكل منتظم ومتكامل استطاع أعضاء المجموعة التجریبیة استخدا

 بإیجابیة، واستشعروا أن أنماط تفكیرهم التوافقیة هي التي تحقق لهم التوافق تلك التشوهات المعرفیة
النفسي، ومن خلال الفنیات المستخدمة في البرنامج الإرشادي أمكن تنمیة الشعور بتحمل 

ولیة لدى أفراد المجموعة التجریبیة لمساعدتهم على تحمل النتائج المترتبة على أفكارهم المسؤ
ومشاعرهم وسلوكهم، ومن خلال ذلك اكتسب أفراد المجموعة التجریبیة مهارات عالیة من الوعي 

. لدیهمالتشوهات المعرفیة والقوة الذاتیة التي مكنتهم من الانتباه والرؤیة الواعیة والناقدة لمنظومة 
هذا إلى جانب أن تعرض المجموعة التجریبیة للبرنامج الإرشادي دون المجموعة الضابطة أدى إلى 

التشوهات ً بعیدا عن مواجهة المواقف الاجتماعیةمساعدة أفراد المجموعة التجریبیة على فهم كیفیة 
 العقلانیة بعض الأفكار غیرعلى  خلال الجلسات تعرف الباحث؛ حیث المعرفیة المرتبطة بها

 لدى أفراد المجموعة التجریبیة، وقد حاول الباحث أثناء تطبیق البرنامج القلق الاجتماعيالمرتبطة 
ٕتفنید هذه الأفكار اللاعقلانیة، واحلال الأفكار العقلانیة المقابلة لها محلها؛ مما ساهم في نجاح 

  .لدیهموتعدیل التشوهات المعرفیة المرتبطة بالقلق الاجتماعي البرنامج 
 السابقة على  المقصود بتعمیم نتائج الأحداثعلى تعرف أفراد المجموعة التجریبیةكما 

" الحوار السقراطي"فنیتي الأحداث المستقبلیة، وأدركوا الآثار السلبیة لذلك، وتعلموا كیفیة استخدام 
، كما "ث المستقبلیةالسابقة على الأحداتعمیم نتائج الأحداث "لدحض مبدأ " قائمة المزایا والعیوب"و

وتمكنوا  السابقة على الأحداث المستقبلیة، على الآثار الإیجابیة لعدم تعمیم نتائج الأحداثتعرفوا 
كذلك تعرف أفراد  ، "التعمیم"ًبدلا من " عدم التعمیم"لإحلال مبدأ " إعادة العزو"من استخدام فنیة 

لذلك، وتعلموا كیفیة الآثار السلبیة ركوا ، وأد"تعمیم القلق"ـ المقصود بالمجموعة التجریبیة على
الآثار الإیجابیة لعدم  وأدركوا، "القلق المعمم"للتخلص من مبدأ " إیقاف التفكیر السلبي"فنیة استخدام 

عدم "لإحلال مبدأ " التعریض" بها، وتمكنوا من استخدام فنیة ون القلق على الخبرات التي یمرتعمیم
لدى أفراد " التعمیم الزائد" ؛ مما ساهم في تعدیل التشوه المعرفي"یمالتعم"ًبدلا من " تعمیم القلق
  .جریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من ذلكتالمجموعة ال
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 -٨٣٦-

الآثار ت، وأدركوا المقصود بتهویل السلبیا على  تعرف أفراد المجموعة التجریبیةكذلك
تهویل "للتخلص من مبدأ " بط الذاتيالض"فنیة لذلك، وتعلموا كیفیة استخدام السلبیة 
 فنیة وتمكنوا من استخدام،  على الآثار الإیجابیة للنظرة الواقعیة للأمور، وتعرفوا"السلبیات

، كما تعرفوا "تهویل السلبیات"ًبدلا من " النظرة الواقعیة للأمور"لإحلال مبدأ " لعب الدور"
لذلك، وتعلموا استخدام الآثار السلبیة ا ، وأدركوالمقصود بالتهوین من الإیجابیاتًأیضا على 

، كما أنهم تمكنوا من "التهوین من الإیجابیات"للتخلص من مبدأ " قائمة المزایا والعیوب"فنیة 
التهوین من "ًبدلا من " النظرة الواقعیة للأمور"لإحلال مبدأ " النمذجة"فنیة استخدام 
جریبیة تلدى أفراد المجموعة ال" لتفكیر الكارثيا" ؛ مما ساهم في تعدیل التشوه المعرفي"الإیجابیات

  .دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من ذلك
المقصود بالاعتماد على الانفعالات كدلیل ى عل تعرف أفراد المجموعة التجریبیةكما 

" الحوار السقراطي" فنیة لذلك، وتمكنوا من استخدامالآثار السلبیة ، وأدركوا للأحكام
الآثار ، كما أنهم تعرفوا على "الاعتماد على الانفعالات كدلیل للأحكام" من مبدأ للتخلص

الحدیث "فنیة ، وتعلموا كیفیة استخدام الإیجابیة للاعتماد على الأدلة المنطقیة للأحكام
الاعتماد " ًبدلا من " الاعتماد على الأدلة المنطقیة للأحكام"لإحلال مبدأ " الذاتي الإیجابي

، وأدركوا المقصود بعدم ربط الانفعالات بالأدلة المنطقیة، كذلك تعرفوا على "فعالاتعلى الان
للتخلص من مبدأ " قائمة المزایا والعیوب" فنیة الآثار السلبیة لذلك، وتمكنوا من استخدام

الآثار الإیجابیة لربط ، كما أنهم تعرفوا على "عدم ربط الانفعالات بالأدلة المنطقیة"
ربط "لإحلال مبدأ " النمذجة"فنیة ة، وتعلموا كیفیة استخدام الأدلة المنطقیالانفعالات ب

؛ مما ساهم في تعدیل التشوه "عدم ربطها بأدلة منطقیة"ًبدلا من " الانفعالات بالأدلة المنطقیة
جریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تلدى أفراد المجموعة ال" الاستدلال الانفعالي" المعرفي

  .يء من ذلكتتعرض لش
بالتسرع في استنتاج ما یفكر به  المقصودى عل تعرف أفراد المجموعة التجریبیةكذلك 

الحوار "فنیة لهذا التسرع، وتعلموا كیفیة استخدام الآثار السلبیة ، وأدركوا الآخرون
، كما أنهم تعرفوا "التسرع في استنتاج ما یفكر به الآخرون"للتخلص من مبدأ " السقراطي

، وتمكنوا من ثار الإیجابیة للتریث وعدم التسرع في استنتاج ما یفكر به الآخرونالآعلى 
التریث وعدم التسرع في استنتاج ما یفكر به "لإحلال مبدأ " الضبط الذاتي"فنیة استخدام 
المقصود ، كذلك تعرف أفراد المجموعة التجریبیة على "التسرع"ًبدلا من مبدأ " الآخرون 

لذلك، وتعلموا كیفیة الآثار السلبیة ، وأدركوا  الأحداث المستقبلیةبالتسرع في استنتاج
، كما "التسرع في استنتاج الأحداث المستقبلیة"للتخلص من مبدأ " التخیل"فنیة استخدام 

، وتمكنوا الآثار الإیجابیة للتریث وعدم التسرع في استنتاج الأحداث المستقبلیةتعرفوا على 
التریث وعدم التسرع في استنتاج الأحداث " لإحلال مبدأ "النمذجة"فنیة من استخدام 

القفز إلى "  مما ساهم في تعدیل التشوه المعرفي؛"التسرع"مبدأ ًبدلا من " المستقبلیة
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جریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من تلدى أفراد المجموعة ال" الاستنتاجات
 .ذلك

التركیز على التفاصیل السلبیة "ـ ب المقصودى عل ةتعرف أفراد المجموعة التجریبیكما    
قائمة " فنیة لهذا التركیز، وتعلموا كیفیة استخدامالآثار السلبیة ، وأدركوا "ًبعیدا عن سیاقها
، كما "ًالتركیز على التفاصیل السلبیة بعیدا عن سیاقها"للتخلص من مبدأ " العیوب والمزایا

فنیة ، وتمكنوا من استخدام م بالتفاصیل الكلیة للموقفعلى الآثار الإیجابیة للإلماتعرفوا 
التركیز "ًبدلا من " الإلمام بالتفاصیل الكلیة للموقف"لإحلال مبدأ " الحدیث الذاتي الإیجابي"

، كذلك تعرف أفراد المجموعة التجریبیة على "ًعلى التفاصیل السلبیة بعیدا عن سیاقها
لهذا التجاهل، وتعلموا الآثار السلبیة ، وأدركوا وقفالمقصود بتجاهل التفاصیل الإیجابیة للم

تجاهل التفاصیل الإیجابیة " للتخلص من مبدأ " الضبط الذاتي"فنیة كیفیة استخدام 
، الآثار الإیجابیة لعدم تجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف، كما أنهم أدركوا "للموقف

عدم تجاهل التفاصیل الإیجابیة "لإحلال مبدأ " إعادة العزو"فنیة وتمكنوا من استخدام 
لدى أفراد " التجرید الانتقائي" مما ساهم في تعدیل التشوه المعرفي؛ "تجاهلها"ًبدلا من " للموقف

 .جریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من ذلكتالمجموعة ال
ارات بالاستخدام المفرط لعب المقصودى عل تعرف أفراد المجموعة التجریبیةكذلك 

" الضبط الذاتي"فنیة لذلك، وتعلموا كیفیة استخدام الآثار السلبیة ، وأدركوا الوجوب
الآثار ، كما أنهم تعرفوا على "الاستخدام المفرط لعبارات الوجوب"للتخلص من مبدأ 

فنیة ، وتمكنوا من استخدام الإیجابیة لاستخدام عبارات الوجوب في محلها بدون إفراط
ًبدلا من " استخدام عبارات الوجوب في محلها بدون إفراط"لال مبدأ لإح" إعادة العزو"
المقصود بعدم الواقعیة ، كذلك تعرف أفراد المجموعة التجریبیة على "الاستخدام المفرط لها"

إیقاف التفكیر "فنیة لذلك، وتعلموا كیفیة استخدام الآثار السلبیة ، وأدركوا في التفكیر
الآثار الإیجابیة ، كما أنهم أدركوا "م الواقعیة في التفكیرعد"للتخلص من مبدأ " السلبي

الواقعیة في "لإحلال مبدأ " النمذجة" فنیة ، وتمكنوا من استخدامللواقعیة في التفكیر
تفكیر " مما ساهم في تعدیل التشوه المعرفي؛ "عدم الواقعیة في التفكیر"ًبدلا من " التفكیر

 .ریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من ذلكجتلدى أفراد المجموعة ال" الینبغیات
الآثار بالتفكیر الثنائي، وأدركوا المقصود ى عل تعرف أفراد المجموعة التجریبیةكما    

للتخلص " الحوار السقراطي"فنیة لهذا النوع من التفكیر، وتعلموا كیفیة استخدام السلبیة 
على الآثار الإیجابیة للواقعیة في وضع فوا ، كما أنهم تعر"الكل أو لا شيء"من مبدأ 

الواقعیة في "لإحلال مبدأ " الحدیث الذاتي الإیجابي"فنیة ، وتمكنوا من استخدام الأهداف
، كذلك تعرف أفراد المجموعة التجریبیة "الكل أو لا شيء"مبدأ ًبدلا من " وضع الأهداف

لذلك، وتعلموا الآثار السلبیة كوا ، وأدرالمقصود بعدم الرضا عن النجاح أو تقبل الخطأعلى 
عدم الرضا عن النجاح أو "للتخلص من مبدأ " قائمة المزایا والعیوب"فنیة كیفیة استخدام 
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، وتمكنوا من الآثار الإیجابیة للرضا عن النجاح وتقبل الخطأ، كما أنهم أدركوا "تقبل الخطأ
عدم "مبدأ ًبدلا من " قبل الخطألإحلال مبدأ الرضا عن النجاح وت" لعب الدور"فنیة استخدام 

لدى " التفكیر الثنائي" مما ساهم في تعدیل التشوه المعرفي؛ "الرضا عن النجاح أو تقبل الخطأ
 .جریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من ذلكتأفراد المجموعة ال
لبیة الخارجیة عزو الأحداث الس"على المقصود بـ   تعرف أفراد المجموعة التجریبیةكذلك

" سجل الأفكار"فنیة وتعلموا كیفیة استخدام على الآثار السلبیة لهذا العزو، ، وتعرفوا "إلى الذات
، كما أنهم أدركوا الآثار "عزو الأحداث السلبیة الخارجیة إلى الذات"للتخلص من مبدأ 

 من استخدام الإیجابیة لعزو الأحداث السلبیة الخارجیة إلى مسبباتها الحقیقیة، وتمكنوا
ًبدلا من " عزو الأحداث السلبیة الخارجیة إلى مسبباتها"لإحلال مبدأ " إعادة العزو"فنیة 
عزو الفشل "ـ على المقصود ب، كذلك تعرف أفراد المجموعة التجریبیة "عزوها إلى الذات"مبدأ 

للتخلص " یلالتخ"، وأدركوا الآثار السلبیة لذلك، وتعلموا كیفیة استخدام فنیة "إلى الآخرین
، كما أنهم أدركوا الآثار الإیجابیة لعزو الفشل إلى "عزو الفشل إلى الآخرین"من مبدأ 

عزو الفشل إلى "لإحلال مبدأ " إعادة العزو"أسبابه الحقیقیة، وتمكنوا من استخدام فنیة 
تفسیرات ال"مما ساهم في تعدیل التشوه المعرفي ؛ "عزوه إلى الآخرین"ًبدلا من " أسبابه الحقیقیة

لدى أفراد المجموعة التجریبیة دون المجموعة الضابطة التي لم تتعرض لشيء من " الشخصیة
  .ذلك

  :نتائج الفرض الثالث ومناقشتها: ًثالثا
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات "أنه  على  الثالثینص الفرض

. " في كل من القیاسین البعدي والتتبعيمعرفیةالتشوهات الأفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس 
ها،  ومجموع،وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب متوسط الرتب

 المجموعة التجریبیة على مقیاس أفراد ودلالتها الإحصائیة لدرجات ،)Z(وقیمة 
 في القیاسین البعدي والتتبعي، باستخدام اختبار ویلكوكسون التشوهات المعرفیة

Wilcoxon  النتائج التي تم التوصل إلیها) ١١(، ویلخص جدول.  
  
  
  
  )١١(جدول 
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 المجموعة أفرادودلالتها الإحصائیة لدرجات ) Z(وقیمة ها متوسط الرتب ومجموع
 في القیاسین البعدي والتتبعي باستخدام التشوهات المعرفیةالتجریبیة على مقیاس 

  ١٧=  ناختبار ویلكوكسون

التشوهات 
  قیمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  لرتبا  المعرفیة

)z(  
مستوى 
  الدلالة

 
  التعمیم
  الزائد

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

٢  
١  
١٤  
١٧  

٢.٢٥  
١.٥٠  

٤.٥٠  
١.٥٠  

  
 -٠.٨١٦  

  
  
  د.غ

 
  التفكیر 
  الكارثي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

٢  
٥  
١٠  
١٧  

٤.٥٠  
٣.٨٠  

٩.٠٠  
١٩.٠٠  

  
 -٠.٨٦٢  

  
  د.غ

 
الاستدلال 
  الانفعالي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

٢  
١  
١٤  
١٧  

٢.٠٠  
٢.٠٠  

٤.٠٠  
٢.٠٠  

  
 -٠.٥٣٥  

  
  د.غ

 
القفز إلى 
  الاستنتاجات

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

٠  
٢  
١٥  
١٧  

٠٠  
١.٥٠  

٠٠  
٣.٠٠  

  
 -١.٣٤٢  

  
  د.غ

  
التجرید 
 الانتقائي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

٢  
٣  
١٢  
١٧  

٢.٧٥  
٣.١٧  

٥.٥٠  
٩.٥٠  

  
 -٠.٥٥٢  

  
  د.غ

 
تفكیر الینبغیات

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

  
  

١  
٤  
١٢  
١٧  

٥.٠٠  
٢.٥٠  

٥.٠٠  
١٠.٠٠  

  
 -٠.٦٨٠  

  
  د.غ

 
التفكیر الثنائي

  السالبة
  الموجبة

٠  
٣  

٠٠  
٢.٠٠  

٠٠  
٦.٠٠  

  
 -١.٦٣٣  

  
  د.غ
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التشوهات 
  قیمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  لرتبا  المعرفیة

)z(  
مستوى 
  الدلالة

  التساوي
  المجموع

١٤  
١٧  

 
التفسیرات 
  الشخصیة

  السالبة
  الموجبة
  يالتساو

  المجموع

٢  
١  
١٤  
١٧  

١.٧٥  
٢.٥٠  

٣.٥٠  
٢.٥٠  
  
  

 -٠.٢٧٢    
  د.غ

 
الدرجة الكلیة

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

٧  
٩  
١  
١٧  

٨.٨٦  
٨.٢٢  

٦٢.٠٠  
٧٤.٠٠  

  
 -٠.٣١٢  

  
  د.غ

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین عدم إلى  )١١(تشیر النتائج التي تضمنها جدول 
البعدي والتتبعي على مقیاس  ینلتجریبیة في القیاسمتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة ا

- (التعمیم الزائد :  على النحو التاليZ، حیث بلغت قیمة )الدرجة الكلیة والأبعاد(التشوهات المعرفیة 
القفز إلى ، )٠.٥٣٥-  ( الاستدلال الانفعالي،)٠.٨٦٢- (، التفكیر الكارثي )٠.٨١٦

، )٠.٦٨٠- (تفكیر الینبغیات ، )٠.٥٥٢- ( التجرید الانتقائي ،)١.٣٤٢-  (الاستنتاجات
 ، )٠.٣١٢- (الدرجة الكلیة ، )٠.٢٧٢- ( التفسیرات الشخصیة ، ) ١.٦٣٣- (التفكیر الثنائي 

  .� كلیاالثالثمما یشیر إلى تحقق الفرض یًا؛  إحصائ غیر دالةوهي قیم
ة الفروق في المتوسطات الحسابیة بین درجات أفراد المجموع) ٦، ٥(ویوضح الشكلان 

  . في القیاسین البعدي والتتبعي والدرجة الكلیة لهمقیاس التشوهات المعرفیةأبعاد التجریبیة على 
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  التجریبیةةلفروق في المتوسطات الحسابیة بین درجات أفراد المجموعلرسم بیاني ) ٥(شكل    

  البعدي والتتبعيفي القیاسین  التشوهات المعرفیةمقیاس أبعاد على 

  
 ةفراد المجموعالدرجة الكلیة لألفروق في المتوسطات الحسابیة بین بیاني لرسم ) ٦(شكل 

  تتبعي والالبعدي في القیاسین التشوهات المعرفیة مقیاسعلى  التجریبیة
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  :ویمكن تفسیر ومناقشة نتائج الفرض الثالث كما یلي
داثه تغییرات ٕ      حیث تشیر هذه النتائج إلى استمرار أثر فعالیة البرنامج الإرشادي، واح

ًإیجابیة مستمرة في سلوك أفراد المجموعة التجریبیة بعد فترة المتابعة والتي استمرت شهرین تقریبا، 
، الخزاعلةزیاد عیطة و أبو درویشسهام ( ة كل منتتفق نتائج هذا الفرض مع نتائج دراسو

صور ؛ من٢٠١٥؛ یاسر محمد أیوب، ٢٠١٥، حمديمحمد نزیه عودة و؛ فتحیة أحمد ٢٠١٢
 Mhaidat؛ ٢٠١٦؛ إخلاص سالم عایض، Brazio et al, 2016؛ ٢٠١٦،  بن حجابناصر

& AL-Harbi, 2016 ،؛ ٢٠١٧؛ تمارا نبیل خلیلFinne & Svartdal, 2017 ( التي
 تعدیل التشوهات المعرفیة حتى القیاس التتبعي،أشارت إلى استمرار فعالیة البرامج الإرشادیة في 

ائج إلى نجاح البرنامج الإرشادي المستخدم في نقل الخبرات والمهارات التي ویعزو الباحث هذه النت
عایشها أفراد المجموعة التجریبیة وتعایشوا معها أثناء تطبیق البرنامج الإرشادي إلى مواقف الحیاة، 
حیث تكشف النتائج بوضوح نقل الأثر الإیجابي للممارسة الإرشادیة التي شاركوا فیها وتعلموا منها 

ٍتدربوا علیها في الجلسات الإرشادیة وتعمیمه في حیاتهم بشكل عام، خاصة وأن البرنامج الحالي و
اعتمد على الاتجاه المعرفي السلوكي بفنیاته التي ساهم تكاملها في تحقیق أهداف البرنامج، وقد 

 أشكالوكذلك تعدد كان هذا التكامل بمثابة الاحتواء الإرشادي للتباین بین أفراد المجموعة التجریبیة، 
ِ لدى أفراد المجموعة التجریبیة، كما یرجع الباحث استمراریة فعالیة البرنامج التشوهات المعرفیة ُ

الإرشادي وأثره الإیجابي على سلوك أفراد المجموعة التجریبیة إلى نجاحه في تنمیة الطاقات 
، وذلك من  التشوهات المعرفیة لدیهملتعدیل وتوجیهها للعمل بفعالیة  لدیهموالقدرات الإیجابیة الكامنة

ًخلال ما تضمنته الجلسات الإرشادیة من محتوى وأسالیب وفنیات ساهمت في تحقیق أهداف 
البرنامج الإرشادي، حیث ساهم البرنامج في امتلاك أفراد المجموعة التجریبیة أدوات وآلیات التعدیل 

ً قادرا على الفرد هو القوة الذاتیة التي تجعل -  كما یرى الباحث –والتغییر بأنفسهم، وهذا الامتلاك 
السیطرة على المواقف والأحداث والمشكلات، وتتفق هذه الرؤیة مع ما أكده كارل روجرز رائد نظریة 
ًالذات من أن الإرشاد النفسي یعتبر في الواقع تحریرا لطاقة موجودة لدى الفرد بالفعل، فالفرد لدیه 

ذاته بشرط أن تتوافر له شروط معینة ومحددة، وعند غیاب هذه الطاقة أن یوجه وینظم ویضبط 
الشروط یصبح الفرد في حاجة إلى أن یكون هناك ضبط وتنظیم من خارجه، وعندما تتاح للفرد 
ًظروف معقولة للنمو فإنه سینمي طاقته بشكل بناء تماما، ویشبه روجرز تنمیة الفرد طاقته في  ٍ ٍ

كما یفسر الباحث استمراریة فعالیة . هیأ لها الظروف المناسبةهذه الحالة بنمو البذرة عندما ت
البرنامج الإرشادي من خلال إتاحة البرنامج الفرصة لأفراد المجموعة التجریبیة لرؤیة أنفسهم 
ومشكلاتهم ورؤیة الآخرین والمواقف والأفكار والأحداث من جوانب متعددة، وبنظرة أوسع وأشمل 

: ١٩٩٤محمد محروس الشناوي، ( نفتاح على النفس وعلى الآخرینتحقق التفاعل الإیجابي والا
یضاف إلى ما سبق أن البرنامج الإرشادي أسهم في إكساب أفراد المجموعة التجریبیة ، )٢٦٧

ً، وهذه الاستجابات كانت نتاجا لتصوراتهم ومساهماتهم للمواقف المختلفةبدائل متعددة للاستجابات 
 اكتسابه والاقتناع به وممارسته والتدریب علیه وتطبیقه في ظل الدعم واقتراحاتهم، ونتیجة لما تم
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 -٨٤٣-

رجع الباحث استمراریة فعالیة البرنامج الإرشادي ُمن الباحث وباقي أفراد المجموعة التجریبیة، كما ی
إلى امتداد مساحة مشاركة الأعضاء الفعالة في تطبیق الفنیات الإرشادیة بأنفسهم داخل الجلسات 

ً وخارجها؛ إذ إن معظم فنیات البرنامج الإرشادي أصبحت جزءا من برنامجهم الیومي، فقد الإرشادیة
ًأصبح التعزیز نابعا من ذواتهم، والفنیات المعرفیة أصبحت جزءا من حیاتهم، إضافة إلى التنفیس  ً

اقشة، الانفعالي الذي تحقق لهم من خلال التفاعل والحوار وتبادل الخبرات وتبني لغة الحوار والمن
الواجبات " عملت فنیة كما، إضافة إلى الشعور المتنامي بتحمل المسؤولیة الفردیة والاجتماعیة

على نقل الأثر الإیجابي للممارسات الإرشادیة التي تعلمها الأفراد، وشاركوا فیها " المنزلیة
واجبات ال"ساعدت تلك ، وقد وتدربوا علیها خلال الجلسات الإرشادیة إلى المواقف الحیاتیة

في تحقیق مبدأ استمراریة العملیة الإرشادیة؛ حیث تم من خلالها انتقال أثر " المنزلیة
البرنامج إلى مواقف الحیاة التي یواجهها الأفراد في الواقع؛ مما كان له أثر كبیر في نجاح 

 بعد فترة  استمرار فعالیة البرنامج الإرشادي المنطقیة لكل ما سبقكانت النتیجةثم  ومن ؛البرنامج
  .المتابعة
  :نتائج الفرض الرابع ومناقشتها: ًرابعا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات أفراد  "أنه على  الرابع     ینص الفرض
 في اتجاهٍّ في كل من القیاسین القبلي والبعدي القلق الاجتماعيالمجموعة التجریبیة على مقیاس 

 ، من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب متوسط الرتبوللتحقق ".القیاس البعدي
 المجموعة التجریبیة أفراد ودلالتها الإحصائیة لدرجات ،)Z(وقیمة ها، ومجموع

 في القیاسین القبلي والبعدي، وذلك باستخدام القلق الاجتماعيعلى مقیاس 
ار  وهو الاختبار الإحصائي اللابارامتري لاختب، Wilcoxonاختبار ویلكوكسون 

البارامتري للتحقق من دلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات مجموعتین " ت"
  .النتائج التي تم التوصل إلیها) ١٢(مرتبطتین، ویلخص جدول 

  
  
  
  
  
  
  ) ١٢(جدول 
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 المجموعة التجریبیة على أفرادودلالتها الإحصائیة لدرجات ) Z(وقیمة ها متوسط الرتب ومجموع
  ١٧=  نلقیاسین القبلي والبعدي باستخدام اختبار ویلكوكسون في االقلق الاجتماعيمقیاس 

  
  

متوسط   العدد  الرتب
  الرتب

مجموع 
مستوى   )z(قیمة   الرتب

  الدلالة

  القلق
  الاجتماعي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

١٧  
٠  
٠  
١٧  

٩.٠٠  
٠٠  

١٥٣.٠٠  
٠٠  

 -٣.٦٢٣  
  

٠.٠١  

ود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وجإلى ) ١٢(تشیر النتائج التي تضمنها جدول 
 والبعدي على مقیاس القلق الاجتماعي  القبليینرتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس

ًقیم دالة إحصائیا عند مستوى وهي ) ٣.٦٢٣-  (Zبلغت قیمة في اتجاه القیاس البعدي، حیث 
  .� كلیاالرابعمما یشیر إلى تحقق الفرض ؛ ٠.٠١

 أفراد المجموعة درجات الفروق في المتوسطات الحسابیة بین) ٧(شكل الح ویوض
  . في القیاسین القبلي والبعديمقیاس القلق الاجتماعيالتجریبیة على 

  
  أفراد المجموعة التجریبیةدرجات لفروق في المتوسطات الحسابیة بین رسم بیاني ل) ٧(شكل 

  لي والبعدي في القیاسین القبالقلق الاجتماعي مقیاسعلى 

  : على النحو التاليالرابعویمكن تفسیر ومناقشة نتائج الفرض 
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 -٨٤٥-

 بین متوسطي رتب درجات ٠.٠١ًتشیر النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى 
وذلك في القیاسین القبلي والبعدي في اتجاه " القلق الاجتماعي "فيأفراد المجموعة التجریبیة 

 في القیاس البعدي عنها في القیاس درجة القلق الاجتماعيت  حیث انخفض؛القیاس البعدي
من فعالیة ) Do Voogd et al, 2014 (القبلي، وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء ما . في خفض القلق الاجتماعي تعدیل التشوهات المعرفیة
 Aslan؛ ٢٠١٣؛ علاء علي حجازي، Nasir et al, 2011(توصلت إلیه دراسة كل من 

& Alakus, 2018 ( من وجود علاقة موجبة بین التشوهات المعرفیة والقلق الاجتماعي، ومن
ثم فإن نجاح البرنامج في خفض القلق الاجتماعي یرجع إلى نجاحه في خفض السبب وهو 

القلق الاجتماعي لدى أفراد ویرى الباحث أن خفض . التشوهات المعرفیة المؤدیة إلى هذا الاضطراب
المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي یرجع إلى تركیزه خلال الجلسات على معالجة التشوهات 
ًالمعرفیة المرتبطة بالقلق الاجتماعي؛ حیث یعد هذا الاضطراب في كثیر من الأحیان اضطرابا في 

لسلبیة التي مر بها على الخبرات الحالیة ًالتفكیر؛ فمثلا عندما یفرط الفرد في تعمیم نتائج الخبرات ا
فإنه یصاب حینئذ بالقلق الاجتماعي تجاه الخبرات الحالیة، ومن ثم فإن معالجة البرنامج للإفراط 
الزائد في التعمیم كان لها دور في خفض القلق الاجتماعي لدى أفراد المجموعة التجریبیة، كذلك 

لبي في عملیة التفاعل الاجتماعي، ویدركه على أنه ًأیضا عندما یبالغ الفرد في تقییم جانب س
ًكارثي، أو یهون من جانب إیجابي، ویدركه على أنه لا قیمة له، فإن ذلك یؤدي به أیضا إلى 
ًالوقوع في دائرة القلق الاجتماعي، ولذا فإن مساعدته على الإدراك الواقعي للأحداث بدلا من تهویل 

ًا كان عاملا مساعدا في التغلب على القلق الاجتماعي الناتج عن سلبیاتها أو التهوین من إیجابیاته ً
كذلك الحال عندما یعتمد الفرد على انفعالاته كدلیل للأحكام، ویفسر الأحداث التي یتكون منها . ذلك

ً فإنه یصبح عرضة للقلق –ًموقف التفاعل الاجتماعي وفقا لانفعالاته دون ربطها بأدلتها المنطقیة 
لال تلك التفاعلات، ومن ثم فإن معالجة البرنامج لهذا الاستدلال الانفعالي غیر الاجتماعي خ

ٌالمنطقي كان لها دور في خفض القلق الاجتماعي لدى أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس 
ًوقد یكون القلق الاجتماعي نتیجة لتسرع الفرد في استنتاج ما یفكر به الآخرون، أو . البعدي

نتاج الأحداث المستقبلیة، ولذلك فإن مساعدته في التریث وعدم التسرع في تلك تسرعه في است
كما أن . الاستنتاجات كان له أثره في التخلص من القلق الاجتماعي المرتبط بهذا التشوه المعرفي

القلق الاجتماعي قد یكون نتیجة لتجاهل التفاصیل الإیجابیة للموقف، والتركیز على التفاصیل 
ًعیدا عن سیاقها، ومن ثم فإن معالجة البرنامج لذلك، ومحاولة إحلال مبدأ الإلمام السلبیة ب

بالتفاصیل الكلیة للموقف وكذا عدم تجاهل التفاصیل الإیجابیة كان له دوره في التغلب على القلق 
ًكذلك أیضا عندما یستخدم الفرد عبارات الوجوب استخداما مفرطا . الاجتماعي الناتج عن ذلك ً ً

عامل مع الأحداث بأفكار ثابتة وجامدة، فإن ذلك یجعله عرضة للوقوع في دائرة القلق ویت
الاجتماعي، ولا شك أن التعامل خلال البرنامج مع هذا التشوه المعرفي، ومحاولة استخدام عبارات 

وقد .  كان له أثره في التخلص من القلق الاجتماعي الناتج عنها- الوجوب في محلها بدون إفراط 
ٕون القلق الاجتماعي نتیجة لمیل الفرد إلى الحصول على كل شيء أو خسارة كل شيء وادراكه یك
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 -٨٤٦-

للمواقف وتقییمه للأشیاء بشكل متطرف، ومن ثم فإن مساعدته على تقبل الخطأ أو الفشل، والرضا 
 كان لها أثرها في التخلص من القلق الاجتماعي الناتج عن - عن النجاح، والواقعیة في التفكیر 

كذلك فإن القلق الاجتماعي قد یكون نتیجة لعزو الفرد فشله إلى غیر أسبابه الحقیقیة، . ذلك
ًاعتمادا على علاقة غیر منطقیة یقیمها الفرد بین الفشل وتلك الأسباب، وقد ركز الباحث خلال 
جلسات البرنامج على تدریب أفراد المجموعة التجریبیة على إعادة عزو الفشل إلى أسبابه 

  .قیقیة؛ مما كان له دوره في التغلب على القلق الاجتماعي الناتج عن ذلكالح
  :نتائج الفرض الخامس ومناقشتها: ًخامسا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات  "أنه على الخامس     ینص الفرض 
 في اتجاهس البعدي  في القیاالقلق الاجتماعيأفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب متوسط  ".أفراد المجموعة التجریبیة
 المجموعتین أفراد ودلالتها الإحصائیة لدرجات ،)Z( وقیمة ها، ومجموع،الرتب

 في القیاس البعدي، باستخدام القلق الاجتماعيالتجریبیة والضابطة على مقیاس 
 وهو الاختبار الإحصائي اللابارامتري ،Mann-Whitneyاختبار مان وتني 

للتحقق من دلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات ، البارامتري" ت"لاختبار 
  .النتائج التي تم التوصل إلیها) ١٣(عینتین منفصلتین، ویلخص جدول 

  ) ١٣(جدول 
  المجموعتین التجریبیةأفرادلدرجات ) Z(متوسط الرتب ومجموع الرتب وقیمة 

 في القیاس البعدي القلق الاجتماعي على مقیاس )١٧=ن ( والضابطة)١٧=ن(
  باستخدام اختبار مان وتني

متوسط   المجموعات  
  الرتب

مجموع 
مستوى   )z(قیمة   الرتب

  الدلالة

  القلق  ٤٤٢.٠٠  ٢٦.٠٠  الضابطة
  ١٥٣.٠٠  ٩.٠٠  التجریبیة  الاجتماعي

 -٤.٩٨٧  
  

٠.٠١  
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إلى ) ١٣(ل تشیر النتائج التي تضمنها جدو
البعدي على أفراد المجموعة الضابطة في القیاس وأفراد المجموعة التجریبیة كل من رتب درجات 

 ،)٤.٩٨٧-  (Zبلغت قیمة ، حیث أفراد المجموعة التجریبیةمقیاس القلق الاجتماعي في اتجاه 
  .� كلیاالخامسمما یشیر إلى تحقق الفرض ؛ ٠.٠١ًقیم دالة إحصائیا عند مستوى وهي 
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 -٨٤٧-

الفروق في المتوسطات الحسابیة بین درجات أفراد المجموعتین ) ٨(شكل ویوضح 
  . في القیاس البعديالقلق الاجتماعيالتجریبیة والضابطة على مقیاس 

  
 بیة التجریتینأفراد المجموعدرجات لفروق في المتوسطات الحسابیة بین رسم بیاني ل) ٨(شكل 

   في القیاس البعديالقلق الاجتماعي مقیاسعلى  والضابطة

  : على النحو الآتيالخامسویمكن تفسیر ومناقشة نتائج الفرض 
 بین متوسطي رتب ٠.٠١ًتشیر النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى 

قیاس الوذلك في " القلق الاجتماعي"درجات أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة في 
وتتفق هذه النتیجة مع ما أسفرت عنه  المجموعة التجریبیة، في اتجاهالبعدي 

، من فعالیة التشوهات المعرفیة في )Do Voogd et al, 2014(نتائج دراسة 
خفض القلق الاجتماعي، ووجود فروق بین متوسطي رتب درجات أفراد 

القیاس وذلك في  المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس القلق الاجتماعي
في اتجاه المجموعة التجریبیة، ویرجع الباحث هذه النتیجة إلى البرنامج البعدي 

الإرشادي وما تضمنه من فنیات وخبرات أدت إلى خفض درجة القلق الاجتماعي 
ًلدى أفراد المجموعة التجریبیة؛ حیث یبدو واضحا لدیهم أن وراء هذا الاضطراب 

ًالانفعالي بناء معرفیا س ًابقا لظهوره، وأن ما یحملونه من معتقدات وأفكار غیر ً
عقلانیة هي التي ساعدت على ظهور القلق الاجتماعي لدیهم، حیث كان هذا 
ًالاضطراب لدیهم تعبیرا عن وجود مجموعة من العملیات المعرفیة المشوهة، وهي 
 التي تسبب لهم مشاعر الضیق والتجنب الاجتماعي، ومنها الخوف من التقییم

السلبي لهم من قبل الآخرین، وتجاهل مواطن القوة لدیهم وغیرها، وقد عبر أفراد 
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   ممدوح محمود مصطفى بدوي/د

 

 -٨٤٨-

المجموعة التجریبیة عن ذلك خلال الجلسات، وحاولوا تحدید بعض مواقف التفاعل 
: الاجتماعي التي كانت تظهر علیهم فیها الأعراض الفسیولوجیة للقلق، مثل

 والعرق الغزیر، وارتجاف الیدین احمرار الوجه، وسرعة ضربات القلب، والدوخة،
والقدمین، والشعور بالغثیان، كما حاول الباحث التوصل إلى التشوهات المعرفیة 

التعمیم : المرتبطة بالقلق الاجتماعي لدیهم في هذه المواقف، والتي یعد من أهمها
الزائد، وتهویل السلبیات  والتهوین من الإیجابیات، والقفز إلى الاستنتاجات، 

ستدلال الانفعالي، والتجرید الانتقائي، وتفكیر الینبغیات، والتفكیر الثنائي، والا
وقد حاول الباحث مساعدة أفراد المجموعة التجریبیة في . والتفسیرات الشخصیة

ٕالتعرف على تلك التشوهات المعرفیة، وادراك الآثار السلبیة لها، وتعلیمهم كیفیة 
لص منها، هذا بالإضافة إلى مساعدتهم في استخدام بعض الفنیات الإرشادیة للتخ

التعرف على الأفكار العقلانیة البدیلة، والأثار الإیجابیة لها، وتعلیمهم كیفیة 
ٕاستخدام بعض الفنیات الإرشادیة لتعدیل البناء المعرفي لدیهم، واحلال الأفكار 
 العقلانیة محل تلك الأفكار غیر العقلانیة، وهو ما تحقق لأفراد المجموعة

التجریبیة التي تعرضت للبرنامج الإرشادي دون المجموعة الضابطة التي لم 
  .تتعرض لشيء من ذلك

  :نتائج الفرض السادس ومناقشتها: ًسادسا
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي رتب  "أنه على  السادسینص الفرض

ي كل من القیاسین البعدي  فالقلق الاجتماعيدرجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس 
 ،وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحساب متوسط الرتب. "والتتبعي

 المجموعة التجریبیة أفراد ودلالتها الإحصائیة لدرجات ،)Z(وقیمة ها، ومجموع
 في القیاسین البعدي والتتبعي، باستخدام اختبار القلق الاجتماعيعلى مقیاس 
  .النتائج التي تم التوصل إلیها) ١٤(لخص جدول ، وی Wilcoxonویلكوكسون 

  
  
  
  
  
  ) ١٤(جدول 
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 -٨٤٩-

 أفرادودلالتها الإحصائیة لدرجات ) Z(متوسط الرتب ومجموع الرتب وقیمة 
 في القیاسین البعدي والتتبعي القلق الاجتماعيالمجموعة التجریبیة على مقیاس 

  ١٧=  نباستخدام اختبار ویلكوكسون
  

متوسط   العدد  الرتب
  الرتب

مجموع 
مستوى   )z(قیمة   الرتب

  الدلالة

 
  القلق 

  الاجتماعي

  السالبة
  الموجبة
  التساوي
  المجموع

٥  
٢  
١٠  
١٧  

٤.٢٠  
٣.٥٠  

٢١.٠٠  
٧.٠٠  

  
 -١.٢٦٥  

  
  
  د.غ

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین عدم إلى ) ١٤(تشیر النتائج التي تضمنها جدول 
البعدي والتتبعي على مقیاس القلق  ینیة في القیاسمتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجریب

مما یشیر إلى تحقق یًا؛  إحصائة غیر دالةوهي قیم، )١.٢٦٥- (Z الاجتماعي، حیث بلغت قیمة 
  .� كلیاالسادسالفرض 

الفروق في المتوسطات الحسابیة بین درجات أفراد المجموعة ) ٩ (شكلویوضح 
  .ي القیاسین البعدي والتتبعي فمقیاس القلق الاجتماعيالتجریبیة على 

  
   التجریبیةةفراد المجموعالدرجة الكلیة لأالفروق في المتوسطات الحسابیة بین ) ٩(شكل 

  تتبعي والالبعدي في القیاسین القلق الاجتماعي مقیاسعلى 
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  : على النحو الآتيالسادسویمكن تفسیر ومناقشة نتائج الفرض 
ٕر فعالیــة البرنـاـمج الإرشــادي، واحداثــه تغیــرات  إلــى اســتمرار أثــنتیجــة هــذا الفــرضتــشیر 

 أفراد المجموعة التجریبیة بعد فترة المتابعة والتي استمرت القلق الاجتماعي لدىإیجابیة مستمرة في 
النتیجة التـي توصـلت إلیهـا دراسـة ًشهرین تقریبا، ومن جهة أخرى جاءت نتائج هذا الفرض لتدعم 

)Do Voogd et al, 2014(إلى استمرار فعالیـة البـرامج الإرشـادیة فـي خفـض  التي أشارت 
 إلـى النتیجـةویعـزو الباحـث هـذه .  بعد فترة المتابعـةبالتشوهات المعرفیة المرتبطة القلق الاجتماعي

ذلــك الاضــطراب نجــاح البرنـاـمج الإرشــادي المــستخدم فــي تقــدیم نمــاذج اســتطاعت أن  تتحــرر مــن 
، وحث أفراد المجموعـة التجریبیـة علـى الاقتـداء یة لدیهمللتشوهات المعرف التي كانت نتیجة النفسي

بها والتوحد أو التعاطف معها؛ حیث إن أشكال الـسلوك المختلفـة یمكـن تعلمهـا مـن خـلال الخبـرات 
الحیاتیة والتأثیرات المتبادلة للتفاعل الاجتماعي والاقتداء بالنماذج السلوكیة في ظل الـدعم والتعزیـز 

ق لأفراد المجموعة التجریبیة؛ حیث عمل البرنامج الإرشادي على إكسابهم الاجتماعي، وهو ما تحق
الخبرات وتوفیر نماذج سلوكیة إیجابیة مدعمـة بـالتعزیز بأنواعـه، وهـو مـا یتفـق مـع مـا أشـار إلیـه 

ٍرائد نظریة التعلم الاجتماعي من أهمیة الخبـرة التـي یكتـسبها الفـرد مباشـرة أو بطـرق غیـر " باندورا"
 الخبـرات تلقاه تلـكي تنمیة أشكال جدیدة من السلوك، مع التأكید على أهمیة التعزیز الذي مباشرة ف

: ١٩٩٧محمـد الـسید عبـد الـرحمن، (الیومیـة المتعـددة المختلفة التـي یمـر بهـا الفـرد فـي المواقـف 
 إلـى  في خفض القلـق الاجتمـاعيكما یعزو الباحث استمرار فعالیة وأثر البرنامج الإرشادي). ٦٤٣

الأجواء الإیجابیة التي سادت الجلسات الإرشادیة والمناخ النفسي الآمن الذي حـرص الباحـث علـى 
توفیره لهم أثنـاء الجلـسات الإرشـادیة، والـذي تمیـز بـالاحترام والاهتمـام، وتقبـل أفكـار الآخـرین، مـع 

لهم بیئة آمنـة تقدیم التعزیز المناسب لاستجابات المسترشدین على المهام المقدمة إلیهم؛ مما وفر 
، كمـا أشـعرهم بالانتمـاء والثقـة، قلـق اجتمـاعي وما نـتج عنهـا مـن التشوهات المعرفیةللتغلب على 

وساعدهم علـى المـشاركة الإیجابیـة والتـأثیر والتـأثر، إضـافة إلـى تفاعـل أفـراد المجموعـة التجریبیـة 
ــى الحــضور والانتظــام، والتــزامهم بــأداء مهــامهم، ور ــصادقة فــي الإیجــابي، وحرصــهم عل غبــتهم ال

المشاركة، وتصمیمهم على الاستفادة، وتعاونهم، واندماجهم مع بعضهم البعض، وهذا یتفق مع ما 
مـن أن الأفـراد ولا ) ٢٧١: ١٩٩٤محمـد محـروس الـشناوي، : في" (جلاسر"و " روجرز"ذهب إلیه 

نمو، وأن كل شخص سیما الطلاب لدیهم القدرة على الاستفادة من طاقاتهم الشخصیة في التعلیم وال
یمتلك التصمیم النفسي بكامل أبعاده، فإذا أمكن مساعدة هؤلاء الأفراد على الاسـتفادة مـن طاقاـتهم 
ًالشخــصیة وتــصمیمهم النفــسي فــإنهم سیعیــشون حیــاة أكثــر نجاحــا، وســوف یكــون نجــاحهم أكثــر 

ن البـشر بطبیعـتهم علـى أ" روجـرز"ٍاستمراریة لأنه جاء بعد اقتناع وشـعور بالمـسؤولیة، كمـا یؤكـد 
 ویمكن الوثوق بهم خاصة عندما یتحررون من الدفاعیة فإن استجاباتهم سوف ،متعاونون بناؤون

ٍتكون أكثر إیجابیة، وحینئذ لا تكـون هنـاك حاجـة إلـى ضـبط دوافعهـم غیـر المرغوبـة؛ لأنهـا سـوف 
ًتــنظم ذاتیــا محدثــة توازنـاـ للحاجــات فــي مقابــل بعــضها الــبعض ث اســتمرار فعالیــة  كمــا یرجــع الباحــ.ً

 إلـى تـضمین القلـق الاجتمـاعي المـرتبط بالتـشوهات المعرفیـةالبرنامج الإرشادي الحالي فـي خفـض 
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 -٨٥١-

ًالبرنامج عددا متنوعا من الفنیات الإرشادیة التي كانت لدیها القدرة على التعامل مع  ، هذا الاضطرابً
دمـة إلـیهم، مـع الترحیـب بجمیـع لخبـرات المقل إلى إتاحة الفرصة للمسترشدین كـي یـستجیبوا إضافة

الأفكار المطروحة مهما كانت غریبة، والتجنب المقصود لأي نقد غیر بناء أو التقلیل مـن شـأن أي 
فكرة من الأفكار، هذا إلى جانب تزوید المشاركین بتغذیة راجعة أثناء العملیة الإرشادیة عن مستوى 

  . ة للبرنامج الإرشاديأدائهم ومدى تقدمهم، ومدى تحقیقهم للأهداف الموضوع
  :البحث توصیات
  :في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج یقدم الباحث التوصیات التالیة 

الاهتمــــام بتطبیــــق البــــرامج الإرشــــادیة والتوســــع فــــي اســــتخدامها فــــي المرحلــــة  ·
 .الجامعیة

زیـــادة أعـــداد المرشـــدین، والاهتمـــام بتـــأهیلهم، وتـــدریبهم علـــى تطبیـــق البـــرامج  ·
وفــي ، یة، والاهتمــام بإعـداد كــوادر مدربـة قــادرة علـى التعامــل مـع الطــلابالإرشـاد

هذا الصدد یمكن الاسـتفادة بالطاقـات الهائلـة المتـوفرة لـدى الـسادة أعـضاء هیئـة 
َالتــدریس فــي الأقــسام المؤهلــة لــذلك، مثــل قــسمي الــصحة النفــسیة وعلــم الــنفس  َّ

 . التعلیمي بكلیات التربیة
 بـدور فعـال فـي تقـدم لإعلام؛ إذ إنهم ینتظـر مـنهم الإسـهامبطلاب كلیة االاهتمام  ·

 یعـد هـؤلاء الطـلاب ؛ حیـثالمتكامل بشخصیاتهمالاهتمام ، ومن ثم یجب المجتمع
 .لحمل رسالة سامیة من أجل تنویر المجتمع، والتفاعل والاتصال بالجمهور

، والكـــشف عـــن التحـــدیات التـــي ذوي المـــشكلات النفـــسیةالتعـــرف علـــى الطـــلاب  ·
 ومحاولـة مـساعدتهم -  مـن أهمهـااً واحـدالقلق الاجتماعيعد یوالتي  –اجههم تو

في التغلب علیها، وقد یكون من المفید في هذا الصدد إجراء اختبارات تشخیصیة 
 .بعض الجوانب النفسیة والمعرفیة والسلوكیة لدیهملتعرف على ل ؛للطلاب الجدد

وتهـتم  مناسـبة لقـدراتهم؛ لإعـلامكلیـة امراعاة أن تكون الأنشطة المقدمـة لطـلاب  ·
 . بالجوانب النفسیة لدیهم

 علـى إتاحـة الفرصـة لأبنـائهم طـلاب كلیـة الإعـلامٌّأن یعمل كل من آبـاء ومعلمـي  ·
ومتـابعتهم للتعـرف علـى مـا قـد یـرتبط ، یواجهوا المواقف الاجتماعیة المختلفةكي 

ومحاولة دحضها بتلك المواقف من تشوهات معرفیة تؤدي إلى القلق الاجتماعي، 
 . ًوتفنیدها أولا بأول

ـــق الاجتمـــاعيمـــساعدة الطـــلاب  · ـــى ذوي القل مواجهـــة المواقـــف الاجتماعیـــة  عل
 .وٕارشادهم إلى التخلي عن التشوهات المعرفیة المرتبطة بتلك المواقف؛ المختلفة
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 لـدى التـشوهات المعرفیـةأن یتخلى الوالدان عن الممارسات التي تـؤثر علـى نمـو  ·
 .أبنائهم

  :اسات وبحوث مقترحةدر
أثارت نتائج الدراسة الحالیة بعض الموضوعات البحثیة التي تحتاج إلي مزید من 

  :الدراسة وهي كالتالي
 .طلاب الجامعة لدى بالاضطرابات النفسیة الأخرى وعلاقتها التشوهات المعرفیة ·
 ًالفروق في التشوهات المعرفیة لدى طلاب الجامعة وفقا للعدید من المتغیرات، ·

 .أسالیب التنشئة الاجتماعیة، والمناخ الجامعي، والخلفیة الثقافیة، والنوع: منها
لمرتفعي ومنخفضي القلق الاجتماعي من طلاب كلیة الإعلام البروفیل النفسي  ·

 .بجامعة الأزهر
بالتشوهات المعرفیة لدى الطلاب دراسة لبعض المتغیرات النفسیة المرتبطة  ·

 .جامعة الأزهرالوافدین في كلیة الإعلام ب
المقارنة بین الإرشاد المعرفي السلوكي وأنواع أخرى من الإرشاد النفسي في  ·

 .تعدیل التشوهات المعرفیة لدى طلاب الجامعة
طلاب كلیة  لدى التشوهات المعرفیةخفض بعض الاضطرابات النفسیة وأثره على  ·

 .الإعلام بجامعة الأزهر

  
  
  
  
  
  

  :المراجع
عادل : ترجمة. ج المعرفي السلوكي والاضطرابات الانفعالیةالعلا .)۲۰۰۰ (.بیكآرون 

  . دار الافاق:مصطفى، القاهرة
تلامیذ المرحلة  علاقة التشوه المعرفي بقلق الكلام لدى). ٢٠١٣. (كرم عبد الغنيابتسام 

  .كلیة التربیة، جامعة المنوفیة ،غیر منشورة رسالة ماجستیر. الإعدادیة
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دار صفاء للنشر : الأردن. التطور الخلقي للمراهقین). ٢٠٠٩. (السلطانمحمود ابتسام 
  .والتوزیع

  .مكتبة الأنجلو المصریة: القاهرة. الطب النفسي المعاصر). ٢٠٠٣. (أحمد عكاشة
في  فاعلیة برنامج إرشادي جمعي یستند إلى نظریة بیك). ٢٠١٦. (إخلاص سالم عایض

 من اللاجئات خفض الاكتئاب وتعدیل التشوهات المعرفیة لدى عینة
، كلیة العلوم التربویة، جامعة رسالة دكتوراه .محافظة معان السوریات في

  .العالمیة، عمان، الأردن العلوم الإسلامیة
قلق التصور المعرفي لدى طلبة ). ٢٠١٥. (أمل إسماعیل عایز وهیفاء حسن علي

، ٧، كلیة الآداب، جامعة البصرة، مجلة آداب البصرة. الجامعة المستنصریة
٣٢٠- ٢٤٢.  

التشوهات المعرفیة لدى المراهقین وعلاقتها ببعض ). ٢٠٠٦(أمیمة مصطفي كامل 
المجلة المصریة ". مقارنة بین الجنسین دراسة"متغیرات الشخصیة 

  .٧٣-٢٧، ١٦، ٥٣، للدراسات النفسیة
 خبرات الإساءة في مرحلة الطفولة وعلاقتها بالاضطرابات). ٢٠٠٩. (بشیر معمریة

". دراسة میدانیة على عینة من الشباب "–المبكر في مرحلة الرشدالنفسیة 
، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة مجلة علوم الإنسان والمجتمع

  .١١٣ -٩٦، )٢(١٣محمد بوضیاف، الجزائر، 
المعرفي السلوكي  العلاج). ٢٠٠٨. ( وبیتر رودل، وستیفن بالمر،بیرني کوروین

للطباعة والنشر  دار إیتراك:  القاهرة،ود مصطفیمحم: ترجمة. المختصر
  .والتوزیع

فاعلیة برنامج علاجي سلوكي معرفي في تعدیل الأفكار ). ٢٠١٧. (تمارا نبیل خلیل
لدى عینة من فاقدي الهویة الوالدیة في مركز الرعایة في  المشوهة

، كلیة الآداب، جامعة عمان  غیر منشورةرسالة ماجستیر. محافظة عمان 
  .هلیة، الأردنالأ

مكتبة : عمان. مقیاس التشوهات المعرفیة للراشدین). ٢٠١٥. (جلیلة محمود الشریف
  .المجتمع العربي للنشر والتوزیع

 مجالات في للعاملین دلیل "الإنساني  السلوك تعدیل). ١٩٩٤ (.محمد الخطیب جمال
    .دار الفكر للنشر: عمان". الاجتماعیة والشؤون النفس وعلم التعلیم
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. البحث العلمي التطبیقي في تطویر الصناعة الإعلامیة). ٢٠١٥. (حسام علي الهواري
  . مكتبة الطیبین للطباعة والنشر: القاهرة

مؤسسة : القاهرة".  تطبیقاته- أخلاقیاته –أصوله "العلاج النفسي ). ٢٠٠٨. (حسین فاید
  .طیبة

قلق الذكاء وقلق التصور . )٢٠١٧. (دالیا خیري عبد الوهاب ونبیل عبد الهادي أحمد
مجلة كلیة . المعرفي كمنبئین بالتشوهات المعرفیة لدى طلاب جامعة الأزهر

  .٧٨١-٦٩٣، )٢(١٧٦، جامعة الأزهر، التربیة
دراسة میدانیة لتقنین مقیاس القلق : القلق الاجتماعي). ٢٠٠١. (سامر جمیل رضوان

، جامعة قطر، بویةمجلة مركز البحوث التر. الاجتماعي على عینات سوریة
٧٧-٤٧، ١٩.  

أثر برنامج إرشادي نفسي في تعدیل ). ٢٠١٢. (ةالخزاعلزیاد أبو عیطة ودرویش سهام 
مجلة الدراسات . الشباب المتأخرین عن سن الزواج الأفكار السلبیة لدى

- ٩٠           ،)٢(٦ ،الجامعة الهاشمیة، الأردن ،التربویة والنفسیة
١٠٧ .  
  .دار الوفاء: الإسكندریة. العلاج النفسي المعرفي). ٢٠٠٧. (نطه عبد العظیم حسی

: َّعمان. استراتیجیات إدارة الخجل والقلق الاجتماعي). ٢٠٠٩. (طه عبد العظیم حسین
  .دار الفكر للنشر

مخاوف الاتصال الشفهي وعلاقتها بالقلق الاجتماعي ). ٢٠٠٢. (عادل السعید البنا
مجلة . ب اللغة الإنجلیزیة بكلیة التربیةوأسالیب التعلم لدى عینة من طلا

              ،)٢٧(، المركز العربي للتعلیم والتنمیة، مستقبل التربیة العربیة
٨٤ – ١٠.  

:  القاهرة ".أسس وتطبیقات" العلاج المعرفي السلوكي). ٢٠٠٠ (.عادل عبد االله محمد
 .دار الرشاد

الدار :  القاهرة.لمعرفي السلوكي الحدیثالعلاج النفسي ا). ١٩٩٤ (.معبد الستار إبراهی
  .العربیة للنشر والتوزیع

بعض المشكلات الانفعالیة لدى الإعلامیین وتأثیرها ). ٢٠١٦. (عبد الكریم محمد عدنان
، جامعة مجلة العلوم الإنسانیة. على تفاعل الجمهور مع المادة الإعلامیة

  . ١٤١-١٠٥، )٢(٢٩محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 
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القلق الاجتماعي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانیة لدى طلبة ). ٢٠١٣. ( علي حجازيعلاء
رسالة ماجستیر . المرحلة الاعدادیة بالمدارس الحكومیة في محافظات غزة

  .، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزةغیر منشورة
التشویهات  أثر برنامج إرشادي لتعدیل). ٢٠١٥. (حمدي محمد نزیه وفتحیة أحمد عودة

المعرفیة لدى الزوجات في تحسین مستوى التكیف الزواجي والعلاقة مع 
عمادة البحث العلمي، الجامعة دراسات العلوم التربویة، مجلة  .الأبناء

  .٣٢١- ٣٠١، )١(٤٢الأردنیة، 
التشوهات المعرفیة وعلاقتها بالعدوان لدى عینة من ). ٢٠١٣. (الحارثيربیع فیصل 

،  غیر منشورةرسالة ماجستیر .مستشفى الأمل بجدةالمخدرات ب مدمني
  . جامعة الملك عبد العزیزكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة،

. إعداد الإعلامیین بین الدراسة النظریة والواقع العملي). ٢٠١٦. (كمال علي أبو لیلة
  .دار الفرسان للنشر والتوزیع: بیروت

لمعرفیة وعلاقتها بقلق المستقبل وبعض التشوهات ا). ٢٠١٤. (لمیاء عبد الرازق أحمد
رسالة . الاكتئابیة لدي عینة من الشباب الجامعي من الجنسین الأعراض
  .شمس ، كلیة التربیة، جامعة عین غیر منشورةماجستیر

 مقیاس المستوى الاقتصادي الاجتماعي الثقافي المطور ).٢٠٠٠. (محمد بیومي خلیل
دار قباء للطباعة والنشر :  القاهرة".ةسیكولوجیة العلاقات الأسری"للأسرة 
  .والتوزیع

 الشره العصبي للأكل وعلاقته بكل من التقدیر الذاتي للقلق). ۲۰۰۹ (.محمد حسن غانم
مجلة . وجوانب التشویه المعرفي لدى عینة من البدینات وغیر البدینات

              ،)۱(۸، رابطة التربویین العرب ،عربیة في علم النفس دراسات
۸۰ - ۱۱۹.   

دار قباء للنشر :  القاهرة.نظریات الشخصیة). ١٩٩٧. (محمد السید عبد الرحمن
  .والتوزیع

 لدى العدواني السلوك مستوى لخفض علاجیة برامج). ٢٠٠٨ (.عمارة علي محمد
  .الحدیثة الجامعة مكتب: الإسكندریة .المراهقین

ائل الإعلام في بناء الواقع دور وس"تشكیل الوعي الاجتماعي ). ٢٠٠٧. (محمد قیراط
  .مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع: الشارقة. "وصناعة الرأي العام
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دار غریب :  القاهرة.نظریات الإرشاد والعلاج النفسي). ١٩٩٤. (محمد محروس الشناوي
  .للطباعة والنشر

 .العلاج السلوكي الحدیث). ١٩٩٨. (محمد محروس الشناوي ومحمد السید عبد الرحمن
  .دار قباء للنشر والتوزیع: اهرةالق

 فعالیة برنامج علاجي معرفي سلوكي في خفض). ٢٠١٦. (منصور ناصر بن حجاب
، كلیة العلوم رسالة دكتوراه. التشوهات المعرفیة لدى مدمني المخدرات

والإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،  الاجتماعیة
  .السعودیة

مكتبة : عمان. الإرشاد التربوي والنفسي من منظور حدیث). ٢٠٠٥. (هادي مشعان ربیع
  .المجتمع العربي للنشر والتوزیع

دراسة عبر ثقافیة للمشكلات النفسیة لدى الإعلامیین في  ).٢٠١٤. (هبة السید خضیر
، رابطة التربیة الحدیثة، مجلة دراسات تربویة. البیئتین المصریة والسعودیة

٢٩٣-٢١٦، )٣(٤٦.  
فاعلیة برنامج إرشادي یستند إلى النظریة المعرفیة في ). ٢٠١٥. (محمد أیوب یاسر

التشوهات المعرفیة لدى عینة من المتزوجات وأثرة على التوافق  تعدیل
، جامعة الملك سعود، التربیة وعلم النفس مجلة رسالة. الزواجي لدیهن

١٦٢- ١٣١، ٥٠.  
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