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   الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع
  مسحية دراسة :الأزهرية الفيوم بمنطقة

 :العربية باللغة البحث ملخص
 الثانويـة  المعاهـد  ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع عن الكشف البحث هدف

 المهـام،  يـة أهم المهمـة،  تحديد المهارات،  تنوع(أبعاد في الأزهرية الفيوم بمنطقة
 بـين  إحـصائية  دلالـة  ذات فروق وجود عن والكشف ،)الراجعة التغذية الاستقلالية،
 ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات

 ،)الوظيفي المسمى _ الجنس( لمتغيرات تعزى الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد
 من عينة على تطبيقها تم كأداة والاستبانة المسحي، الوصفي لمنهجا البحث واستخدم

 مجموعة إلى البحث وتوصل الأزهرية، الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ
 الثانويـة  المعاهـد  ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع جاء :أهمها النتائج من

 دلالة ذات فروق وجود متوسطة، تحقق ةبدرج ككل الأبعاد على الأزهرية الفيوم بمنطقة
 واقع حول الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات متوسطات بين إحصائية

 مـن  العينـة  أفراد لصالح الجنس لمتغير تُعزى) الاستقلالية( بعد في الوظيفي الإثراء
 ءووكـلا  شـيوخ  اسـتجابات  متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود الذكور،
 تُعـزى ) المهـام  تحديد( بعد في الوظيفي الإثراء واقع حول الأزهرية الثانوية المعاهد
 ذات فروق وجود وعدم المعاهد، وكلاء من العينة أفراد لصالح الوظيفي المسمى لمتغير
 الإثراء واقع حول الثانوية الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات في إحصائية دلالة

 .الوظيفي والمسمى الجنس لمتغير تُعزى ككل والأبعاد الأبعاد ةبقي في الوظيفي
  .الأزهرية الفيوم منطقة-الأزهرية الثانوية المعاهد– الوظيفي الإثراء :المفتاحية الكلمات
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The reality of job enrichment for the secondary 
institutes' Sheikhs and agents in Al-Azhar Fayoum 

region: a survy study 
Abstract: The objective of this research was to identify the 
reality of the job enrichment for the secondary institutes' Sheikhs 
and agents in Al-Azhar Fayoum region in the following 
dimensions (skills diversity, task assignment, importance of tasks, 
independence, feedback), and to detect statistically significant 
differences between the means of the sample responses toward the 
job enrichment from the perspectives of the sam due to the 
variables of (sex - job title). The research used the descriptive 
method and the questionnaire as a tool applied to a sample of 
secondary institutes' Sheikhs and agents in Al-Azhar Fayoum 
region. The results showed that the reality of job enrichment for 
the the secondary institutes' Sheikhs and agents was achieved in a 
medium degree The results showed that there was a significant 
difference between the responses means of the sample on the 
dimension of the independence due to the variable of sex for the 
males. There was also a significant difference between the 
responses means of the sample on the dimension of the task 
assignment due to the variable of job title for the the secondary 
institutes' agents. There were not significant differences between 
the responses means of the sample on the other dimensions and on 
the questionnaire as a whole, due to variables of sex and job title. 
Keywords: Job enrichment – Al Azhar secondary institutes - Al 
Azhar Fayoum region.  

  :البحث مقدمة 
تسعى الإدارة إلى تحقيق التميز في الأداء من خلال الاستثمار الأمثـل لكافـة              
مواردها المتاحة، ويعد العنصر البشري أحد أهم الموارد الذي يقود المنظمة إلى التقدم             
والازدهار إذا ما تم استثمار طاقاته وكفاءته وتوفير الدعم والتحفيز له، وذلك من خلال              

ة عمل مناسبة تساعد الأفراد على إشباع حاجاتهم ورغباتهم الوظيفية لتحقيق           إيجاد بيئ 
  .أهدافهم وأهداف المنظمة

 العـشرين  القـرن  مـن  الثاني العقد في البشري بالعنصر الاهتمام برز  ولقد
 الجديدة الألفية في والاقتصاد الأعمال قطاع تنامي ومع الاقتصادية، الموارد من واعتبر
 المال رأس وأساس الاقتصادية الموارد أهم من وأصبح البشري للمورد النظرة تغيرت
 تطوير فيه يتم الذي بالقدر تتحقق لها التنافسية الميزة أضحت التي للمؤسسات، الفكري

  ).٨٠: ٢٠١٨ والداوود، السبيعي( وتحفيزه الموارد هذه
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 مـا  الباًوغ التعليم، ومنها تنظيم أي نجاح يحدد الذي المعيار الإدارة وتمثل 
 الفاعلـة  فـالإدارة  إدارته، كفاءة إلى الأهداف تحقيق في فشله أو التنظيم نجاح يعزى
 به تتوفر إدارياً خلاله من يصبح رسمي بقرار شخص به يقوم إيجابي نشاط عن عبارة
 واضحة أهداف لتحقيق المرؤوسين من مجموعة على ليشرف قيادية وخصائص سمات

  ).١٥٨: ٢٠١٤الجمل، (المناسب بالقدر السلطة واستخدام والاستمالة التأثير بواسطة
 تـصميم  لإعادة تستخدم التي المعاصرة الأساليب أحد الوظيفي الإثراء ويعد 
 "الوظيفة بنطاق" يسمى ما وهو ناحية، من الوظيفة وأنشطة مهام تنويع بهدف الوظيفة،

 وتنظـيم  تخطـيط  يف الموظف حرية زيادة أخرى ناحية ومن أفقياً، الوظيفة إثراء أي
 بأي رأسياً الوظيفة إثراء أي "الوظيفة عمق"بـ يسمى ما وهو عمله، ورقابة وتوجيه
 تحمل جوانب توفير مع للفرد والشخصي المهني النمو فرص إتاحة خلال من مؤسسة

 إثراء عملية تعتبر كما المؤسسي، العمل مناخ في الأداء وحرية والاستقلالية المسئولية
 بمؤسـسات  التربـوي  الإصلاح عمليات أحد المدرسية الإدارة مجال في العاملين مهنة

 الوقـت  نفس وفي وإمكاناته، المدير لقدرات أمثل استخداماً يتطلب وهذا العام، التعليم
 الذي الأداء لتحقيق وتحفيزها للعطاء ودفعها والمدربة الماهرة البشرية الإمكانات توفير
 الوظيفي الإثراء يساهم كما ،)٨٦٥: ٢٠١٤، نانيالوذي( المأمولة الأهداف إلى يوصل

 إلـى  يـؤدي  مما بها يعملون التي المؤسسة يملكون بأنهم العاملين شعور تنامي في
 . (Vijay&Indradevi, 2015: 60)أدائهم تحسين

 للعـاملين  الوظيفي بالإثراء الاهتمام عدم أن الدراسات من العديد أكدت وقد 
 )١٣٦٥: ٢٠١٧،الخياط( عام بشكل منهم المتوقع الأداء في التدني من مزيد إلى يقود
 بخاصـة  الإدارية والقيادات عام بشكل للعاملين معزز بمثابة الوظيفي الإثراء يعتبر لذا

 ؛(Shilpa et al., 2013: 85) ومـتقن  دقيق بشكل منهم المتوقع العمل إنجاز على
 .تعليميةال المؤسسات في العاملين من الكثير لدى نجده لا قد وهذا

 والتي – الوظيفة خصائص أن (30 :2011) وآخرون Tsaur  يرى حيث 
 ورفـع  للعاملين، الذاتي للتحفيز ضرورياً مساهماً تعد – الوظيفي الإثراء درجة تقيس

 مستويات وجود عند مرتفعاً إبداعياً أداء العاملون يظهر حيث الإبداعي، أدائهم مستوى
 وهويتها، الوظيفة، وأهمية المهارات، تنوع :في لةالمتمث الوظيفة خصائص من عالية

 فالمـستويات  للوظيفة، أدائهم بشأن للعاملين المرتدة التغذية توافر ومدى واستقلالها،
 .الإبداع من عالية مستويات لتحقيق تؤدي الخصائص هذه من العالية

 الفكر في حديثاً عليها التركيز تم التي الأساليب من الوظيفي الإثراء يعتبر كما 
 والدراسات، البحوث من الكثير عليه أجرى وقد العشرين، القرن منتصف منذ الإداري

 العلمية الإدارة إلى ينسب والذي الوظيفة في الدقيق التخصص أن الباحثون لاحظ حيث
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 الغياب معدلات وارتفاع الرضا وعدم المعنوية الروح وانخفاض بالملل العاملين يصيب
 جوهري تغيير  من أجل إحداثالوظيفي الإثراء إلى الحاجة ظهرت اولهذ العمل، ودوران

 مـن  كبيـرة  درجة العامل بإعطاء وذلك  وعلاقتها، وعمقها نفسها الوظيفة تصميم في
 وتفـويض  النتـائج  وتقييم التنفيذ حتى والتنظيم؛ التخطيط من بداية عمله على الرقابة
 دون  بالعمـل  المتعلقة القرارات عظمم لاتخاذ حقيقية فرصة وإعطائهم للعاملين السلطة
 .رؤسائهم إلى الرجوع

 الحريـة  مـن  مساحات القيادات منح في واضح بشكل الدعم هذا يتضح كما
 الدعم هذا مقابل وفي القرارات، واتخاذ وصنع المستقلة والميزانيات والتحفيز والتشجيع

 الوظيفي الإثراء تحقيق على غيرها من أكثر قادرة تكون أن العليا الإدارة هذه من يتوقع
 .لهم الوظيفي الرضا تحقيق وبالتالي قياداتها بين

 مـر  علـى  الخـدمات  أجل الإسلامي والعالم لمصر الأزهري التعليم قدم وقد 
 باعتباره وجه، أكمل على رسالته يؤدي زال وما به، الخاصة رسالته ضوء في العصور
 لتعليم جامعة أو جامع مجرد يكن فلم ديني، تعليم لأنه خاص، طابع ذات تعليمية منظومة

 مؤسسةً ذلك جانب إلى كان بل فحسب، الإسلامية الحضارة ومظاهر واللغة الدين علوم
 .أعباءه وتحمل المجتمع قضايا تتبنى تربويةً

 أجل من مستمرة جهودا الجامعي قبل الأزهري بالتعليم المعنية القيادات وتبذل 
 فـي  المـستمر  التطـوير  عمليات في ذلك ويظهر ،بمستواه والارتقاء جودته تحسين

 والاعتماد، الجودة لضمان وحدات وإنشاء التعليم، جودة بقضية الاهتمام مثل مدخلاته،
 والاعتمـاد،  التعلـيم  جودة لضمان القومية بالهيئة الأزهري للتعليم قطاع وتخصيص

 المعتمـدة  يرالمعاي ووضع الأزهرية المعاهد واعتماد جودة ضمان بمسئولية ليضطلع
، سـليمان  (مستوياتها اختلاف على الأزهرية المعاهد أداء في المطلوبة الجودة لتطبيق
٣٢٢: ٢٠١٢.(  
 :البحث مشكلة

 أهـم  مـن -الأزهرية الثانوية المعاهد إدارة ومنها – المدرسية الإدارة تعتبر
 التعليمي، لموقفل والأقرب المنفذة الأداة لأنها التعليمية؛ الإدارة في الإدارية التنظيمات

 تحقيق في كبيراً دوراً لها بأن إدراكا فيها الإداري الجانب بإصلاح الاهتمام بدأ ذلك ومن
 رفـع  علـى  تعمل برامج تبنّي الى المؤسسات هذه دفع مما التعليمية، العملية أهداف

 .أدائها على إيجابا سينعكس والذي وفاعليتها كفاءتها
 على- الأزهرية المعاهد ومنها – الجامعي لقب التعليم مؤسسات نجاح ويعتمد 

 التحـولات  ظـل  فـي  خاصة عالية، كفاءة ذوي) معاهد ووكلاء شيوخ (مديرين توافر
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 مـسيطر  مجرد المدرسة مدير يعد فلم اليوم؛ العالم يشهدها التي المتلاحقة والتغيرات
 للتفكير ومنميا ا،وقائد وموجها ومرشداً وخبيرا ميسرا أيضا أصبح وإنما للنظام، وحافظ

 طاقـات  يطلـق  الـذي  والمحفـز  والمنسق الوسيط أصبح كما المعهد، داخل والإبداع
 علـى  الجميـع  يشجع الذي الصحي المناخ ويهيئ والتواصل الحوار ويدعم المعلمين،
  .بينهم فيما الفعال والتعلم والتعاون المشاركة

 قبل التعليم إدارة في المشكلات بعض وجود إلى الدراسات من العديد وتوصلت 
 )٢٠١٣(حجاب أبو كدراسة الأزهرية الثانوية المعاهد ومنها الأزهرية، بالمعاهد الجامعي

 بتطـوير  المتعلقـة  للجوانب الأزهرية المعاهد شيوخ ممارسات قلة عن كشفت والتي
 وجـود  إلى إضافة الجماعي، والعمل التعاون يسوده مناخ وتوفير الإنسانية، العلاقات

 ودراسـة  والرقابـة،  والتوجيـه  والتنظـيم  بـالتخطيط  المرتبطـة  المـشكلات  بعض
 العـاملين  لجميـع  للحـوافز  موحدة نظم وجود إلى توصلت والتي ،)م٢٠١٠(عتريس
 مع الأحيان بعض في تتهاون كما منهم المتميزين تشجع لا وبالتالي الأزهرية، بالمعاهد

 .للأداء دقيقة معايير وجود وعدم المقصرين،
 منهـا  تعاني التي المشكلات أغلب أن إلى )٢٠١٣(حمدي دراسة وصلتت كما

 تدعم التي التشريعات لغياب وذلك بالإدارة؛ مرتبطة تنظيمية مشكلات الأزهرية المعاهد
 أن )٢٠١٧( عبـد العزيـز  دراسة كشفت كما الأزهرية، المعاهد واستقلالية مركزية لا

 والمساهمة القرار صناعة وبين بينها ليحو بيروقراطي تنظيم يسودها الأزهرية المعاهد
 .العليا المركزية السلطات فيها التقويم وتتولي فيه،

 القيادية للوظائف وأهميته الوظيفي الإثراء في السابقة الدراسات وباستعراض
 عـن  للكـشف  )٢٠١٤( الوذيناني دراسة تأتي التعليمية وغير التعليمية بالمؤسسات

 في المهني الإثراء أسلوب استخدام نحو التربويين رفينوالمش المدارس مديري اتجاهات
 المنهج الدراسة واستخدمت السعودي، العام التعليم مؤسسات في المدرسية القيادة مجال

 هاكمان من كل تطوير من الوظيفة خصائص مقياس تطبيق طريق عن الوصفي المسحي
 ومديري التربويين ينالمشرف اتجاهات أن إلى الدراسة أشارت وقد ،(1975) وأولدهام
 القيـادة  في المهني الإثراء استخدام نحو الحكومي السعودي العام التعليم في المدارس
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة نتائج بينت كما ,عالية، بدرجة كانت المدرسية

 الإثـراء  أسلوب استخدام نحو اتجاهاتهم حول الدراسة أفراد استجابات متوسطات بين
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى إضافة عالية، بدرجة المدرسية القيادة في هنيالم
 الإثـراء  أسـلوب  اسـتخدام  نحو اتجاهاتهم حول الدراسة أفراد إجابات متوسطات بين

 .المدارس مديري مقابل التربويين المشرفين لصالح المدرسية القيادة في المهني
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 في الوظيفي الإثراء دور عن الكشف إلى )٢٠١٤( النبهانية دراسة هدفت كما
 المـديرين  نظر وجهة من ظفار بمحافظة الأساسي التعليم مدارس مديري أداء تطوير

 المـديرين  لـدى  الوظيفي الإثراء واقع اختلاف مدى على التعرف إلى إضافة أنفسهم،
 أن الدراسة نتائج أظهرت وقد عمان، بسلطنة ظفار بمحافظة الأساسي التعليم بمدارس

 كما ,مرتفعة كانت الأساسي التعليم بمدارس المديرين لدى الوظيفي الإثراء تقدير درجة
 فـي  ويقاربـه  المهـام،  أهمية محور يليه المهام، تنوع محور تصدر النتائج أظهرت

 الاستقلالية محور احتل حين في الراجعة، التغذية ومحور المهام، تحديد محور المتوسط
 المدرسة، النوع، لمتغيرات، تبعاً إحصائية دلالة ذات فروق دتوج ولم الأخيرة، المرتبة
 .الخبرة سنوات الدراسي، المؤهل العمر،

 الـوظيفي  الإثراء أثر عن الكشف(Nanle, 2015) نانلي دراسة واستهدفت
 إلى إضافة نيجيريا، في المختارة الخاصة الجامعات في العاملين لدى للعمل الدافعية على

 نتائجها أهم من وكان العاملين، ودوافع ورضا الوظيفي الإثراء بين العلاقة عن الكشف
 الإثـراء  أن بحيـث  الوظيفي؛ الإثراء وعناصر الدافعية بين قوية إيجابية علاقة وجود

 المهمة، تحديد ,المهمة، وأهمية الاستقلالية ,المهارات تنوع( الخمسة بعناصره الوظيفي
 الموظفين رضا مستوى وزيادة للعمل، الداخلي افعالد زيادة الى يؤدي (الراجعة والتغذية
 .لديهم العالي والأداء

 الكشف إلى (Indradevi, & Vijay2015 ) واندرادفي فيجي دراسة وهدفت
 وتنوع المهمة، تحديد ,المهمة أهمية( الثلاثة الوظيفي الإثراء عناصر بين العلاقة عن

 فـي  الخاصة التعليمية المؤسسات لدى الفردي العاملين أداء مستوى على  )المهارات
 جـنس  بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم على الدراسة نتائج دلت وقد الهند،

 دلالـة  ذات إيجابيـة  علاقة وجود وعلى الوظيفي، وأدائه وخبرته، وعمره، الموظف،
 في العاملين لدى الفردي الأداء ومستوى الثلاث الوظيفي الإثراء عناصر بين إحصائية

 .الخاصة لياتالك
 إلـى  (Azeez & Abimbola, 2016) وابمبـولا  أزيـز  دراسة هدفت كما

 رضا ومستوى المهمات، وأداء للعمل، والدافعية الوظيفي الإثراء بين العلاقة عن الكشف
 لولايـة  تابعـة  حكوميـة  جامعات ثلاث في الإداريين العاملين لدى العمل عن العاملين
 الإثراء عناصر بين قوية إيجابية علاقة وجود الدراسة نتائج وأظهرت بنيجيريا، لاغوس
 أن على الدراسة نتائج دلت كما للعمل، الموظفين وأداء ودافعية رضا ومستوى الوظيفي

 المهـارات،  مـن  ومزيـداً  الحرية، يوفر العاملين لدى الوظيفي الإثراء عناصر توفير
 على والقدرة العمل، في اءةالكف توفير في يسهم كما الآخرين، تجاه الإيجابي والشعور

 .العمل في المسؤولية وتحمل القرار، اتخاذ
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 لـدى  الوظيفي الإثراء واقع عن الكشف )٢٠١٧( العنزي دراسة واستهدفت
 لديهن، الوظيفي الرضا ومستوى تبوك، مدينة في الحكومية الابتدائية المدارس قائدات
 المـدارس  قائـدات  لدى يفيالوظ الرضا ومستوى الوظيفي الإثراء بين علاقة ووجود

 بـين  إحـصائية  دلالـة  ذات فروق وجود النتائج وأوضحت تبوك، مدينة في الابتدائية
 نـوع  لمتغيـرات  تعزى الدراسة محاور حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات

 : منها نتائج، عدة إلى الدراسة وخلصت الخبرة، سنوات وعدد العلمي، والمؤهل المبنى،
 طردية ارتباطية علاقة وجود عالية، تقدير بدرجة الوظيفي للإثراء العام سطالمتو جاء

 الـوظيفي  الرضا مستوى وبين ككل الوظيفي الإثراء واقع بين إحصائية دالة متوسطة
 الإثـراء  واقع حول القائدات استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم ككل،

 دلالة ذات فروق وجود الخبرة، سنوات عددو المبنى نوع لمتغيري تعزى ككل الوظيفي
 تبعـا  والاسـتقلالية  المهمة تحديد  :بعدي على الدراسة أفراد استجابات بين إحصائية

  .العلمي المؤهل لمتغير
 بـشكل  الوظيفـة  تصميم إعادة إلى يهدف الوظيفي الإثراء أن سبق مما يتضح 
 خـصائص  بـين  التوافق من قصوى درجه لهم وتحقق لشاغليها، إرضاء أكثر يجعلها

 .الوظيفة شاغل الفرد وخصائص الوظيفة
 :التالية الأسئلة في تتحدد البحث مشكلة فإن سبق ما على وتأسيساً 

 الفيـوم  بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع ما •
 لية،الاستقلا المهام، أهمية المهمة، تحديد المهارات، تنوع (أبعاد في الأزهرية
  ؟)الراجعة التغذية

 عينـة  أفـراد  استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل •
 الثانويـة  المعاهـد  ووكـلاء  شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع حول الدراسة
 ).الوظيفي المسمى _ الجنس ( لمتغيرات تعزى الأزهرية الفيوم بمنطقة

 :البحث أهداف 
 :يلي عما الكشف الى البحث يهدف
 الفيـوم  بمنطقـة  الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع •

 الاستقلالية، المهام، أهمية المهمة، تحديد المهارات، تنوع( أبعاد في الأزهرية
 ).الراجعة التغذية
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 الدراسـة  عينة أفراد استجابات متوسطات بين الإحصائية الدلالة ذات الفروق •
 الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى ظيفيالو الإثراء واقع حول

 ).الوظيفي المسمى _ الجنس (لمتغيرات تعزى الأزهرية
 :البحث أهمية 
 :يلي ما خلال من أهميته الحالي البحث يكتسب 

 تسعى والتي نسبياً، الحديثة التوجهات من الوظيفي الإثراء إن حيث الموضوع أهمية -
 وذلـك  ؛ الوظائف تصميم مداخل كأحد به الأخذ نحو التربويةو التعليمية المؤسسات

 وتطـوير  الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى الإبداعية القدرات تنمية في لأهميته
  .قدراتهم وتنمية

 الخطـط  إعـداد  في الأزهرية الفيوم منطقة في والمسؤولين القرار أصحاب مساعدة -
 العمل بيئة لإثراء ؛ الراجعة التغذية من لاستفادةوا الوظيفي الإثراء تحقق التي والبرامج

 .المطلوب الوجه على المعاهد ووكلاء شيوخ وصلاحيات مهارات من الاستفادة وكيفية
 إضافة يعد وبالتالي الموضوع، بهذا العربية المكتبة إثراء في مساهمة البحث هذا يعد -

 نتائجـه  من الاستفادة لخلا من الأكاديمي العلمي الحقل في الباحثين تساعد علمية
 .المجال هذا في مماثلة دراسات لتقديم وتوصياته

 :البحث حدود
 لدى الوظيفي الإثراء واقع تناول على الحالي البحث اقتصر :الموضوعي الحد •

 تنـوع  (أبعـاد  فـي  الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ
 .)الراجعة التغذية ستقلالية،الا المهام، أهمية المهمة، تحديد المهارات،

 الفيـوم  بمنطقـة  الأزهريـة  الثانويـة  المعاهد ووكلاء شيوخ :البشري الحد •
  .الأزهرية

 الفيـوم  بمنطقـة ) بنـات وال للبنين (الأزهرية الثانوية المعاهد :المكاني الحد •
 .الأزهرية

 العـام  مـن  الأول الدراسـي  الفـصل  فـي  البحث أداة طُبقت :الزماني الحد •
  .م٢٠١٩  /٢٠١٨الدراسي
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 :البحث منهج
 البحـث  لطبيعـة  لملاءمته وذلك المسحي الوصفي المنهج على الاعتماد تم 

 توجد كما بالظاهرة الصلة ذات والبيانات المعلومات، بجمع يهتم المنهج وهذا الحالي،
 المختلفة، أبعادها بين العلاقات وكشف وتحليلها، دقيقاً، وصفاً وصفها بهدف الواقع، في
  .وتطويره الواقع تحسين في تسهم استنتاجات إلى والوصول تفسيرها على يساعد مام

 :البحث مصطلحات
 : Job Enrichment الوظيفي الإثراء

 تـصميم  أسـاليب  أحد" :بأنه المصطلحات معجم في الوظيفي الإثراء يعرف 
 وليةوالمسؤ الحرية عناصر ثناياها في تحمل بحيث الوظيفة تصميم به ويقصد الوظائف

 وأداء وتنظـيم  تخطيط في أوسع وحرية أكثر فرص للموظف يتاح حيث لالية،قوالاست
 (مركـزة  رقابـة  أو إشراف الى الحاجة دون وظيفته إطار في القرارات واتخاذ عمله

 ). ٢٢: ١٩٩٨شهاب"
 مـن  المزيـد  الأفـراد  لإعطاء محاولة :أنه على الوظيفي الإثراء يعرف كما 

 والتفاعل المرؤوسين وتشجيع العمل، أداء بأساليب المتعلقة اتالقرار اتخاذ في الحرية
 التغذيـة  العـاملين  وإعطاء المهام عن الشخصية بالمسئولية والشعور العاملين، بين

  ).١٩٢: ٢٠١٥ محمد، (لأدائهم المرتدة العكسية
 تـصميم  إعـادة  :بأنـه  الدراسة هذه في إجرائيا الوظيفي الإثراء ويعرف  

 المعاهد ووكلاء شيوخ الشعور بالمسؤولية لدى فرص من تزيد التي ةبالطريق الوظائف
 والحرية عملهم، لمهام وتحديدهم الوظيفية، مهاراتهم تنويع خلال من الأزهرية الثانوية

 يتاح بحيث الراجعة، التغذية من والاستفادة المهام، تلك وتنفيذ تحديد في والاستقلالية
 الخاصة القرارات واتخاذ عملهم وأداء وتنظيم تخطيط في أوسع وحرية أكثر فرص لهم

 .بالمعهد
 :للبحث النظري الإطار

 :الوظيفي الإثراء مفهوم :أولاً
 والـذي  الأفقي، المحور :هما أساسيين؛ محورين على الوظيفي الإثراء يقوم 

 المحـور  ويتمثل لشاغلها، وأهمية معنى تمثل بحيث الوظيفة، أنشطة زيادة في يتمثل
 تنفيذه كيفية في للتحكم الوظيفة؛ لشاغل المتاحة والاستقلالية الحرية درجة في الثاني

 إلى بالإضافة عمله، على الذاتية بالرقابة وقيامه لأنشطتها، الزمنية والجدولة لمهامها،
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 نتـائج  يـستخدم  بمـن  المباشر واتصاله العمل، هذا نتائج عن معلومات على حصوله
 ).٦٥: ٢٠٠٧, الديب (وظيفته

 وتحليل تصميم إعادة هو الوظيفي الإثراء نأ) ١٨٧: ٢٠٠٢ (اللوزي ويرى 
 شـاغل  يمكّن الذي الأمر العاملين عند الداخلية الدوافع زيادة إلى يؤدي بشكل الوظيفة
 :تحقيق من الوظيفة

 .بعمله مرتبطة مهام من يقدم عما الفرد مسؤولية -
 .هبوظيفت العلاقة ذات القرارات اتخاذ في الاستقلالية -
 .إنجازه تم ما حول مرتدة معلومات الوظيفة توفر أن -
 .والسأم الضجر من يقلل مما أعمال من يقدم فيما التنوع -
 .والتحسين والتطوير والترقية النمو فرص توفير -

 :الوظيفي الإثراء أبعاد :ثانياً
 معظم عليها اتفقت أساسية، أبعاد خمسة الوظيفي إلى  يصنف الباحثون الإثراء   •

 بمختلـف  الوظـائف  إثـراء  عليها يقوم التي الأركان وهي بمثابة  دراسات؛ال
 العتيبـي (و، )Sudhakar, 2012 : 9 (ومـن هـذه الدراسـات   . المنظمات
، (Robbins & Judge, 2011:280 (، و)٤٥: ٢٠٠٩،

وفيما ).١٨،١٩ :٢٠٠٨ ،هياجنة(و ، )Kinicki,2010:232) &Kreitnerو
 :يلي عرض لهذه الأبعاد

 تتـضمنها  التـي  الأنشطة تنوع به ويقصد :Skill Variety مهاراتال تنوع •
 وقدراتـه  مهاراته من العديد استخدام شاغلها من يستدعي نحو على الوظيفة

 من وذلك إنجازه، يتم حتى العمل يحتاجها التي المهارية الدرجة أي لإنجازها،
 مـن  تتطلـب  متنوعة، مهارات ذات تكون بحيث الوظيفة؛ أنشطة تنوع خلال

 مما ومعنى، قيمة ذات الوظيفة جعل في يساهم مما التحدي، من درجة الموظف
 الوظيفي الرضا وزيادة ارتفاع في وبالتالي العمل، مهام تنوع درجة في يساهم

 لأداء واحـدة  مهـارة  استخدام أن في البعد هذا أهمية وتتجلى الموظف، لدى
 مـن  فتـرة  بعد اجيةالإنت وانخفاض الملل، يسبب متكرر بشكل المهمة نفس

 .الزمن
 لمهمـة  الفرد إنجاز البعد بهذا ويقصد :Task assignment المهمة تحديد  •

 من الهدف تحديد خلال من وذلك نهايتها، إلى بدايتها من كاملة بصورة واحدة
 تجـاه  والالتزام الأداء مستويات على يؤثر الهدف تحديد لأن بوضوح؛ العمل
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 فيها تتحقق مسبقاً فيها الأهداف تحديد تم تيال الوظائف أن وجد حيث العمل،
 .الأهداف فيها تحدد لم التي الوظائف تلك من أكثر المهام

 عـن  الإجابـة  إلى البعد هذا ويشير :Task Significance المهمة أهمية  •
 تمكـين  خـلال  مـن  وذلـك  لشاغليها، الوظيفة تقدمها التي المضافة القيمة

 إمـلاء  سياسة من بدلاً القرارات واتخاذ التخطيط في المشاركة من الموظفين
 أن كما الجماعي، العمل روح المنظمة تسود أن عنه ينتج الذي الأمر الأوامر،
 الضعف مواطن تحديد ومحاولة للمشاكل، حلول عن البحث في الموظف إشراك

 بأهميتـه  وإشـعاره  بالمـسؤولية،  الموظف شعور وزيادة المنظمة، أداء في
 نظرة العمل إلى الغير نظر فكلما ذاته، حد في العمل يمةق وتوضيح الحقيقية،

 بأهميـة  الوظيفـة  شاغل الموظف شعور زيادة إلى ذلك أدى وتقدير احترام
  .للعمل وأدائه الوظيفي رضاه على إيجاباً ينعكس مما يشغلها؛ التي وظيفته

 في الوظيفة شاغل حرية مقدار بها ويقصد :Task Autonomy الاستقلالية •
 في والتحكم السيطرة من مزيداً ومنحه بعمله، يقوم أن يمكن ومتى كيف تحديد
 القرارات اتخاذ على قدرته وزيادة زمنياً، وجدولتها وظيفته مهام تنفيذ كيفية

 الـذي  الأمر وظيفته، مهام تنفيذ أثناء تواجهه التي المشاكل لمعالجة اللازمة
 تشعر بطريقة صلاحياتوال السلطات تفويض خلال من الذات تحقيق إلى يؤدي

 يكونـون  لا الأفراد فإن وبالتالي العمل، أداء في والاستقلال بالحرية الموظف
 يخص فيما إليهم يعودون ولا العمل، في المشرفين على مطلق بشكل معتمدين
 المسؤولية تحمل تخولهم التي الكافية المعرفة يملكون ولكن اليومية، الواجبات

 وسائل تحديد في للموظف الكاملة الحرية فإعطاء ،العمل بمخرجات يتعلق فيما
 .الاستقلالية مفهوم على ومباشر إيجابي تأثير له يكون الأهداف تحقيق

 الـوظيفي،  الإثراء لنجاح عنه غنى لا أساسياً مكونا بالمسؤولية الإحساس ويعد 
 بالاسـتقلالية  يـسمح  الذي العمل بحجم مباشرة علاقه له بالمسؤولية والإحساس

 أكثر إيجابي لمردود تؤدي التي الوظائف على التركيز وعند بها، المسموح لحريةوا
 وتشعر والاستقلالية، الحرية من مساحة تعطي التي الوظائف أنها وجد غيرها، من

 .(Finn, ,2001, 188) الذات وتحقيق بالإنجاز الموظف
 معلومـات  على الموظف حصول وتعني :Job Feedback الراجعة التغذية  •

 المطلوبة، للأنشطة أدائه أثناء العمل إنجاز في فعاليته عن ومباشرة واضحة
 عملـه  نتـائج  معرفة من شاغلها الوظيفة تمكن أن الراجعة التغذية وتتطلب

 تـصميم  في المحفزة العوامل أهم إن : القول يمكن وهنا وقياسها، ومراقبتها
 إطـلاع  يتم أن عتبارالا في الأخذ هي الوظيفي الإثراء فكرة خلال من الوظيفة
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 لكونـه  إنجازات؛ من حققوه وما أعمالهم، نتائج على دائمة بصفة الموظفين
  .الإنتاجية وتحسين زيادة على ويساعد العمل، مهام تقييم إعادة في مهماً

 ولكن موضوعية، بطريقة تصميمها كيفية على فقط الأبعاد هذه فاعلية تقتصر ولا
 يفهـم  التـي  الكيفية ويعني ,"الإدراك" وهو مهما؛ ابعد الاعتبار بعين الأخذ يجب

 أنها الأولى الوهلة من ما وظيفة تبدو فقد ,العوامل هذه الوظيفة شاغل بها ويدرك
 حيـث  ذلـك؛  عن تماماً الوظيفة شاغل إدراك يختلف قد ولكن وروتينية، بسيطة
 عن Hackman and Oldham (1975) من كل بها قام التي الدراسات أسفرت

 لدى استثارتها في ومكوناتها الوظيفة طبيعة نجحت إذا نفسية حالات ثلاث ودوج
 ,بالرضـا  وسيـشعر  بعملـه،  للقيام حماساً أكثر يكون سوف فإنه الوظيفة شاغل

 تـرك  في ورغبته العمل، عن تأخره ويقل عمله، وجودة إنتاجيته ستزيد وبالتالي
 ,Robbins,&Judge,) 2011. يلي ما في الحالات هذه تحديد تم وقد الوظيفة،

23) 
 قيمة وله مهم، الموظف به يقوم الذي العمل أن أي :والمعنى بالقيمة الشعور •

 .وأهمية مضافة
 علـى  الموظـف  قدرة من ذلك ويأتي :العمل إنجاز تجاه بالمسؤولية الشعور •

 عـن  خارجـة  عناصر هناك كانت فلو وبالتالي وظيفته، مخرجات في التحكم
 يكون فلن - إليها يحتاج معلومات أو أخرى إدارات أو زملائه مثل - سيطرته

 .بالعمل رغبته ستضعف وبالتالي بالمسؤولية، الشعور لديه
 أو رئيسه من يعرف أن يستطيع لا الذي فالموظف :عمله ونتائج آثار معرفة •

 فأغلـب  سيئاً، أو جيداً به قام الذي كان إذا عما خدماته متلقي أو زملائه من
 .بعمله وفخوراً وسعيداً متحمساً ونيك لن أنه الظن

 المهام، وأهمية المهام، وتحديد المهارات، تنوع) الوظيفي الإثراء أبعاد إلى وينظر 
 ومهارات قدرات زيادة على القادرة هي أنها على (العكسية والتغذية والاستقلالية،

 تمهـارا  وإبـراز  متنوعـة،  بأعمال يقوم الفرد جعل خلال من الموظفين الأفراد
 بـشكل  العمـل  على الفرد وقدرة كامل، بشكل بالأعمال والقيام متنوعة، وقدرات
  ). ١١ ،٢٠٠٨، هياجنة (الآخرين تدخل دون مستقل

 من أعلى درجة العمل تضمن كلما بأنه القول يمكن الأبعاد، هذه عرض خلال ومن 
 وتقـديره  بالمسؤولية الموظف شعور زيادة على ذلك ساعد والمسؤوليات المهام
 الـذي  الأمـر  العمل؛ عن ورضاه دافعيته مستوى وارتفاع ونتائجه، العمل لقيمة

 الأبعاد هذه وجود درجة وتتفاوت الغياب، نسبة وتقليص الأداء، تحسين على يساعد
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 غيرت لقد للإثراء، قابليتها مدى في تتفاوت الأعمال فإن وبالتالي، لآخر، عمل من
 تنمـي  التي هي وحدها والمكافآت المادية وافزالح بأن السائد الاعتقاد الأبعاد هذه

 واستقلالية بأهميتها، والإحساس المهمات، تحديد أن والحقيقة العمل، في الرغبة
 كلهـا  ، عمله نتائج عن راجعة بتغذية الموظف وتزويد المهارات، وتنوع العمل،
 إثـراء  عنـد  والابتكـار  الإبـداع  على الموظف تحفيز في فعاليتها أثبتت عناصر

 .الوظائف
 :ونتائجها الميدانية الدراسة

 شـيوخ  لدى الوظيفي الإثراء واقع عن الكشف إلى الميدانية الدراسة تهدف
 تحديـد  المهـارات،  تنـوع (أبعاد في الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء
 ذات فـروق  وجود عن والكشف ،)الراجعة التغذية الاستقلالية، المهام، أهمية المهمة،

 الوظيفي الإثراء واقع حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة
الجـنس،   (لمتغيرات تعزى الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى

 ).الوظيفي والمسمى
 :الدراسة وعينة مجتمع

 للبنين زهريةالأ الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ جميع من الدراسة مجتمع تكون
 توزيع وتم ووكيل، معهد شيخ )١٣٠( عددهم والبالغ الأزهرية، الفيوم بمنطقة والفتيات

 (3) منها وجد (105) عدد استرجاع وتم المعاهد، ووكلاء شيوخ على استبانة )١٣٠(
 من (78.46%) بنسبة فرداً (102) الدراسة عينة أصبحت وعليه البيانات، مكتملة غير

 لمتغيري وفقاً الدراسة عينة أفراد توزيع (1) جدول ويوضح الدراسة، مجتمع إجمالي
 :الوظيفي والمسمى الجنس

 والمسمى الجنس لمتغيري وفقاً الدراسة  مجتمع وعينةأفراد توزيع :(1) جدول
 :الوظيفي

 المئوية النسبة العدد المتغير فئات المستقلة المتغيرات
  %61,8 63 ذكر
 الجنس %38,2 39 أنثى

 %100 102 المجموع
 %32,4 33 معهد شيخ

 الوظيفي المسمى %67,6 69 وكيل
 %100 102 المجموع
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  .الإحصائية المعالجة
 الإحصائية الأساليب بعض على للبيانات الإحصائية المعالجة في الباحثان اعتمد

 :في تمثلت SPSS 24 برنامج باستخدام
 عينة لأفراد الديموغرافية لخصائصا على للتعرف المئوية والنسب التكرارات •

 .الدراسة
 مـدى  لإظهـار  Pearson Correlation بيرسون ارتباط معامل استخراج •

 .الدراسة أداة بناء صدق من للتأكد وذلك واتساقها؛ والمجالات العبارات ارتباط
 لقيـاس  Cronbach's alpha كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل استخدام •

 .الدراسة أداة ثبات
 خـلال  مـن  Descriptive Statistic الوصفي الإحصاء مقاييس استخدام •

 وعبـارات  أبعـاد  لترتيب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب
 .الاستبانة

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن للكشف مستقلتين لعينتين T-test اختبار .
 .الدراسة اورمح حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات

 :الدراسة أداة صدق 
 الدراسة، عينة على تطبيقها قبل الدراسة أداة صدق حساب تم الخطوة هذه في

 :يلي كما وذلك
 :)المحكّمين صدق( الظاهري الصدق1-

 العربية الجامعات في محكماً (12) على عرضت للاستبانة الظاهري الصدق من للتحقق 
 الاسـتبانة  لمـضمون  العبارات مناسبة حيث من مآرائه لإبداء مختلفة تخصصات في

 وصـياغتها  العبـارات  وضوح مدى على الحكم وكذلك فيه، الواردة للمجال وانتمائها
 دراسـة  وبعـد  التعديل، أو الإضافة أو الحذف حيث من المناسبة والمقترحات اللغوية،

 :قسمين نم النهائية صورتها في الاستبانة تكونت المحكمين السادة توجيهات
 )الوظيفي المسمى- الجنس (الأولية البيانات : الأول القسم •
 :الاستبانة أبعاد :الثاني القسم •
 المهـام،  وأهمية المهام، وتحديد المهارات، تنوع :(التالية الأبعاد من الاستبانة تكونت

 )العكسية والتغذية والاستقلالية،
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 وفـق  عبـارة  (25) من النهائية صورتها في الاستبانة عبارات تكونت وقد
 )تتحقق لا-ضعيفة– متوسطة-كبيرة– جدا كبيرة(درجة التحقق  الخماسي ليكرت مقياس

 :)البناء صدق(للاستبانة الداخلي الاتساق صدق2-
 إجـراءات  مـن  الانتهـاء  بعد الدراسة لأداة التكويني البناء صدق من للتأكد

 بلغـت  عينتهـا،  خارج ومن الدراسة مجتمع من استطلاعية عينة على طُبقت التحكيم،
 معامـل  بحـساب  البنـاء  صدق معاملات استخراج ثم ومن ووكيلا، معهد شيخ (20)

 المجـال  مع العبارات من عبارة كل بين Pearson Correlation بيرسون الارتباط
 برنامج باستخدام للاستبيان الكلية الدرجة مع المجالات من مجال كل وبين فيه، الواردة
  :يلي كما الداخلي الاتساق مدى لإظهار وذلك ؛(SPSS) ائيةالإحص الحزم

 فيه الواردة والبعد عبارة كل بين بيرسون ارتباط معاملات :(2) جدول

 تنوع
 المهارات

 التغذية الاستقلالية المهام أهمية المهام تحديد
 العكسية

 معامل م
 معامل م الارتباط

 معامل م الارتباط
 الارتباط

 معامل م
 رتباطالا

 معامل م
 الارتباط

1 0.815 1 0.715 1 0.725 1 0.807 1 0.879 
2 0.882 2 0.800 2 0.803 2 0.890 2 0.904 
3 0.863 3 0.720 3 0.851 3 0.743 3 0.817 
4 0.889 4 0.812 4 0.787 4 0.839 4 0.776 

  5 0.619 5 0.781 5 0.637 5 0.891 
        6 0.616 

 
 

 الإثراء أبعاد لعبارات الارتباط معاملات قيم أن إلى (2)جدول في جالنتائ تُشير •
 عنـد  (0.904-0.616) بين ما تراوحت للأبعاد الكلية الدرجة مع الوظيفي
 واقع لقياس العبارات هذه مناسبة إلى يشير مما (α=0.01) الدلالة مستوى
 مع المهارات تنوع بعد (لعبارات الارتباط معاملات قيم أن كما الوظيفي، الُإثراء
 مستوى عند (0.889-0.815)بين ما تراوحت (ككل المجال) الكلية الدرجة
 درجـة  لقياس العبارات هذه مناسبة إلى يشير مما ؛ فأقل( α=0.05) الدلالة
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 لعبارات الارتباط معاملات قيم وتراوحت المهارات، بتنوع المرتبطة الممارسات
 عنـد  (0.812-0.619)بين ما للمجال يةالكل الدرجة مع المهام تحديد )بعد

 لقياس العبارات هذه مناسبة إلى يشير مما فأقل؛( α=0.05) الدلالة مستوى
 لعبارات الارتباط معاملات قيم وتراوحت المهام، بتحديد المرتبطة الممارسات

 عند (0.851-0.725)بين ما للمجال الكلية الدرجة مع (المهام أهمية) بعد
 لقيـاس  العبارات هذه مناسبة إلى يشير مما (فأقل α=0.05) الدلالة مستوى

 الارتبـاط  معاملات قيم وتراوحت المهام، بأهمية المرتبطة الممارسات درجة
 (0.890-0.637)بين ما للمجال الكلية الدرجة مع (الاستقلالية) بعد لعبارات

 بـارات الع هـذه  مناسبة إلى يشير مما (فأقل α=0.05) الدلالة مستوى عند
 معـاملات  قـيم  وتراوحـت  بالاستقلالية، المرتبطة الممارسات درجة لقياس

 مـا  للمجـال  الكليـة  الدرجـة  مـع  (العكسية التغذية) بعد لعبارات الارتباط
 إلـى  يشير مما (فأقل α=0.05) الدلالة مستوى عند (0.904-0.616)بين

 وفي العكسية، ذيةبالتغ المرتبطة الممارسات درجة لقياس العبارات هذه مناسبة
 الدراسـة،  أداة عبارات من عبارة أي تُحذف لم الداخلي الاتساق نتائج ضوء
 كمـا  ككـل  والأداة مجال كل بين بيرسون ارتباط معاملات عرض يلي وفيما

 :التالي الجدول يوضحها
 ككل والأداة بعد كل بين بيرسون ارتباط معاملات :(3) جدول

 المجالات الارتباط معامل

 المهارات تنوع 0.748

 المهام تحديد 0.852

 المهام أهمية 0.905

 الاستقلالية 0.799

 العكسية التغذية 0.926
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 عند إحصائية دلالة وذات عالية، الارتباط معاملات أن إلى (3) الجدول يشير
 أبعاد من بعد كل بين الداخلي التماسك قوة على يدل مما ،(α=0.01) الدلالة مستوى

 .لقياسه وضعت لما صادقة الأداة تعتبر وبذلك ككل، للأداة الكلية والدرجة الدراسة أداة
 :الدراسة أداة ثبات

 Cronbach'sكرونبـاخ  ألفـا  معادلـة  باستخدام الأداة ثبات من التحقق تم 
Alphaوجهة من الوظيفي الإثراء واقع لقياس الدراسة أداة أبعاد ثبات على للتعرف ؛ 

 الجـدول  يوضـحها  كما الأزهرية، الفيوم بمنطقة الثانوية معاهدال ووكلاء شيوخ نظر
 :التالي

 .كرونباخ ألفا بطريقة الدراسة أداة لأبعاد الثبات معاملات قيم :(4) جدول
 المجالات العبارات عدد الثبات معامل قيم

 المهارات تنوع 4 0.870

 المهام تحديد 5 0.779

 المهام أهمية 5 0.830

 تقلاليةالاس 5 0.843

 العكسية التغذية 6 0.894

 ككل الأداة 25 0.948

 مرتفعـة  بمجالاتهـا  الكلية للأداة الثبات معاملات أن (4)جدول من يتبين            
 مـن  كثيـر  يـرى  حيـث  (0.70) عن تزيد لأنها الحالية الدراسة لأغراض ومناسبة

 0.70)هـو  كرونبـاخ  ألفـا  معامل كفاية على للحكم المحك أن والباحثين المختصين
 (0.948) الكلـي  الأداة ثبات معامل قيمة بلغت حيث ,(59 ،2005وعليان، الزيود))

 إلى يشير مما (0.894)و (0.779) بين الخمسة للمجالات الثبات معاملات وتراوحت
 .مقبول ثبات بمعامل تتمتع الدراسة أداة أن
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 :ومناقشتها الدراسة نتائج
 يـنص  والذي البحث، أسئلة من الأول السؤال عن بالإجابة ةالمتعلق النتائج

  :على
 في الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع ما

  ؟(الراجعة التغذية الاستقلالية، المهام، أهمية المهمة، تحديد المهارات، تنوع) أبعاد
 وبيان المعيارية والانحرافات الحسابية لمتوسطاتا حساب تم السؤال هذا عن للإجابة 

 الاسـتبانة،  أبعـاد  جميع على الدراسة عينة أفراد لاستجابات وفقاً والترتيب المستوى
 الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع يقيس والذي

 النتائج تُبين كما حده؛ على نةالاستبا أبعاد من بعد كل لعبارات ثم عام، بشكل الأزهرية
 :التالي الجدول في

 :(5) جدول
 تبعاً وذلك التقدير، درجة وبيان والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
  الخمس وأبعاده الوظيفي الإثراء :الأول المحور على الدراسة عينة أفراد لاستجابة

 )١٠٢= ن            (عام بشكل 
 ترتيب
 الانحراف التقدير دالبع

 المعياري
المتوسط
الحسابي  م البعد

 2 المهام تحديد 3.28 0.885 متوسطة 1
 1 المهارات تنوع 3.04 0.877 متوسطة 2
 3 المهام أهمية 3.03 0.983 متوسطة 3
 5 العكسية التغذية 3.01 0.876 متوسطة 4
 4 الاستقلالية 2.91 0.935 متوسطة 5

 ككل للأبعاد الكلية الدرجة 3.05 0.776 متوسطة
 

 ووكـلاء  لـشيوخ  الوظيفي الإثراء لواقع العام المتوسط أن (5) الجدول يبين
 وبدرجة (0.776) معياري وبانحراف (3.05) بلغ ككل الأبعاد على الأزهرية المعاهد
  .متوسطة تحقق

 وبمتوسـط  الأولـى  المرتبـة  احتـل  "المهـام  تحديـد  "بعـد  أن يتبين كما
 المرتبة في تلاه متوسطة، تحقق وبدرجة ،(0.885)معياري وانحراف ،(3.28)حسابي
 هذا على المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات متوسط بلغ إذ "المهارات تنوع " بعد الثانية
 فـي  تـلاه  متوسطة، تحقق وبدرجة ،(0.877)معياري وبانحراف ،(3.04)ككل البعد
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 على المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات طمتوس بلغ إذ "المهام أهمية " بعد الثالثة المرتبة
 في وجاء متوسطة، تحقق وبدرجة ،(0.983)معياري وبانحراف ،(3.03)ككل البعد هذا

 المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات متوسط بلغ إذ "العكسية التغذية " بعد الرابعة المرتبة
 كما ،متوسطة تحقق وبدرجة ،(0.876)معياري وبانحراف ،(3.01)ككل البعد هذا على
 شـيوخ  استجابات متوسط بلغ إذ "الاستقلالية " بعد والأخيرة الخامسة المرتبة في جاء

 وبدرجـة  ،(0.935)معيـاري  وبانحراف ،(2.91)ككل البعد هذا على المعاهد ووكلاء
 الجامعي قبل ما التعليم إدارة في الشديدة المركزية إلى ذلك يعود وربما متوسطة، تحقق

 ما الأزهرية المعاهد إدارة في والمهام المسؤوليات توزيع إلى ضاأي يعود وقد بالأزهر،
 الثقافيـة،  للعلـوم  المعهـد  ووكيل الشرعية، للعلوم المعهد ووكيل المعهد، شيخ بين

 إلـى  أدى الذى الأمر الخارجي؛ المشرف ودور بالمعهد المقيم المشرف إلى بالإضافة
 الثانويـة  المعاهد ووكلاء شيوخ ىلد الوظيفية والمهام والمسؤوليات السلطات تخفيف

 .الأزهرية
 والتي ،(2014) الوذيناني دراسة :دراسة مع عام بشكل النتيجة هذه وتختلف

 العـام  التعلـيم  فـي  المدارس ومديري التربويين المشرفين اتجاهات أن إلى توصلت
 بدرجـة  كانـت  المدرسية القيادة في المهني الإثراء استخدام نحو الحكومي السعودي

 لدى الوظيفي الإثراء تقدير درجة أن كشفت والتي ،(2014) النبهانية ودراسة الية،ع
 والتـي  ،(2017) العنـزي  ودراسة مرتفعة، كانت الأساسي التعليم بمدارس المديرين
 مدينة في الحكومية الابتدائية المدارس قائدات لدى الوظيفي الإثراء واقع أن إلى توصلت

 الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ باستجابات يتعلق فيما أما ة،عالي تقدير بدرجة جاء تبوك
 الفيـوم،  بمنطقـة  نظرهم وجهة من الوظيفي الإثراء واقع أبعاد من بعد لكل الأزهرية

 :الآتي النحو على فكانت
 :المهارات تنوع :بعد /أولا 

 والرتبـة  المعياريـة  والانحرافـات  الحـسابية  المتوسطات (6) الجدول يبين
 مـن  فقـرة  كل على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لتقديرات

 .عبارات (4) على بالاعتماد قياسه تم وقد نظرهم، وجهة من المهارات تنوع بعد فقرات
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 لاستجابات والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (6)جدول
 ترتيبا مرتبة المهارات تنوع بعد فقرات على زهريةالأ الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ

 )١٠٢= ن  (تنازلياً

 الدرجة الرتبة
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة
 م

1 
 متوسطة

1.343 3.20 
 كافـة  اسـتخدام  عملـي  يتطلب

 المنوطـة  المهام لإنجاز مهاراتي
 .بي

4 

 المهـام  بتنـوع  عملـي  يمتـاز  3.14 0.995 متوسطة 2
 .إنجازها وبالمطل

1 

 مـن  عدداً استخدام عملي يتطلب 3.03 0.861 متوسطة 3
 .المتقدمة المهارات

2 

 3 .جديدة مهارات عملي يكسبني 2.81 0.864 متوسطة 4

 المهارات تنوع لبعد الكلية الدرجة 3.04 0.877 متوسطة
 من المقدر الوظيفي الإثراء واقع درجة أن إلى (6) الجدول في النتائج تشير 

 الثانويـة  المعاهـد  ووكـلاء  شيوخ نظر وجهة من "المهارات تنوع" بعد فقرات خلال
 تراوحـت  حيـث  متوسـطة،  تحقـق  بدرجـة  عام بشكل جاء الفيوم بمنطقة الأزهرية

 المعيارية الانحرافات وتراوحت (3.20-2.81) بين ما للعبارات الحسابية المتوسطات
  .المتوسطة التحقق درجة ضمن جاءت وجميعها ،(1.343) ،(0.861) بين ما للعبارات

 المهـام  لإنجاز مهاراتي كافة استخدام عملي يتطلب "(4) رقم العبارة وحلّت 
 معيـاري  وانحـراف  ،(3.20) حـسابي  بمتوسـط  الأول الترتيـب  في ".بي المنوطة

 يمتاز " (1) رقم العبارة جاءت الثاني الترتيب وفي متوسطة، تحقق وبدرجة ،(1.343)
 وانحـراف  ،(3.14)حـسابي  بمتوسـط  "إنجازهـا  المطلـوب  المهـام  بتنوع عملي

 الرتب، أقل على حازت التي العبارات أما متوسطة، تحقق وبدرجة ،(0.995)معياري
 بمتوسط "المتقدمة المهارات من عدداً استخدام عملي يتطلب  "(2)رقم عبارة حلت فقد

 وبدرجة الأخير، وقبل لثالثا الترتيب في ،(0.861)  معياري وانحراف ،(3.03)حسابي
 مهارات عملي يكسبني  "(3) العبارة جاءت والأخير الرابع الترتيب وفي متوسطة، تحقق
 متوسطة، تحقق وبدرجة ،(0.864)معياري وانحراف ،(2.81)حسابي بمتوسط "جديدة



 م ٢٠١٩ لسنة أبريل)  الثاني، الجزء ١٨٢: (مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد

 

 -٣٣-

 الوظيفة تتضمنها التي الأنشطة تنوع إلى يحتاج الوظيفي الإثراء أن إلى ذلك يعود وربما
 والوصول لإنجازها، وقدراته مهاراته من العديد استخدام شاغلها من يستدعي نحو على
 أنـشطة  تنـوع  خـلال  من إليه، الموكولة الأعمال لإنجاز المهارة من درجة أعلى إلى

 مما التحدي، من درجة الموظف من تتطلب متنوعة، مهارات ذات تكون بحيث الوظيفة؛
 بدرجـة  الدراسة نتائج عنه عبرت ما وهذا ىومعن قيمة ذات الوظيفة جعل في يساهم

 .متوسطة
 :"المهام تحديد :بعد /ثانياً 

 والرتبـة  المعياريـة  والانحرافـات  الحـسابية  المتوسطات (7) الجدول يبين
 مـن  فقـرة  كل على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لتقديرات

 .عبارات (5) على بالاعتماد قياسه تم قدو نظرهم، وجهة من المهام تحديد بعد فقرات
 (7)جدول

 ووكلاء شيوخ لاستجابات والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 ترتيبا مرتبة المهمة تحديد بعد فقرات على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد

 )١٠٢= ن  (تنازلياً

 الدرجة الرتبة
 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة
 م

 العمل إتمام فرصة وظیفتي لي تتیح 3.36 1.060 متوسطة 1
 .ملموسة نتائج إلى والوصول

4 

 2 .لعملي محددة خطط توجد 3.27 1.268 متوسطة 2

 واضѧѧحة منѧѧي المطلوبѧة  المھѧام  3.26 1.385 متوسطة 3
 .ومفھومة

1 

 مھѧام  عѧن  عملѧي  مھѧام  تختلѧف  3.25 1.130 متوسطة 4
 .العمل في ملائيز

3 

 واختیѧار  تحدیѧد  فѧي  الحریѧة  لѧدي  3.25 1.208 متوسطة 5
 .بھا أقوم التي المھام تنفیذ أولویات

5 

 المھمة تحدید لبعد الكلیة الدرجة 3.28 0.885 متوسطة

 من المقدر الوظيفي الإثراء واقع درجة أن إلى (7) الجدول في النتائج تشير          
 الثانويـة  المعاهـد  ووكـلاء  شيوخ نظر وجهة من "المهمة حديدت " بعد فقرات  خلال

 المتوسطات تراوحت حيث متوسطة تحقق بدرجة عام بشكل جاء الفيوم بمنطقة الأزهرية
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 للعبارات المعيارية الانحرافات وتراوحت (3.36) ،(3.25) بين ما للعبارات الحسابية
 .المتوسطة تحققال درجة ضمن جاءت وجميعها ،(1.385) ،(1.060) بين ما

 إلـى  والوصول العمل إتمام فرصة وظيفتي لي تتيح "(4) رقم العبارة وحلّت 
 معيـاري  وانحـراف  ،(3.36) حـسابي  بمتوسـط  الأول الترتيب في ".ملموسة نتائج

 توجد " (2) رقم العبارة جاءت الثاني الترتيب وفي متوسطة، تحقق وبدرجة ،(1.060)
 وبدرجة ،(1.268) معياري وانحراف ،(3.27) حسابي بمتوسط "لعملي محددة خطط
 "(3)رقـم  عبـارة  حلت فقد الرتب، أقل على حازت التي العبارات أما متوسطة، تحقق

 وانحـراف  ،(3.25)حسابي بمتوسط "العمل في زملائي مهام عن عملي مهام تختلف
 وفـي  متوسـطة،  تحقق وبدرجة الأخير، وقبل الرابع الترتيب في ،(1.130) معياري

 أولويـات  واختيار تحديد في الحرية لدي "(5)العبارة جاءت والأخير الخامس رتيبالت
 وانحــراف ،(3.28)حــسابي بمتوســط "بهــا أقــوم التــي المهــام تنفيــذ
 في الشديدة المركزية إلى ذلك يرجع وربما متوسطة، تحقق ،وبدرجة(1.208)معياري

 حريـة  قيـد  الذي الأمر انويةالث المرحلة ومنها الجامعي قبل ما الأزهري التعليم إدارة
 داخل بها يقومون التي المهام تنفيذ أولوية واختيار تحديد في ووكلائها المعاهد شيوخ

 مستويات على يؤثر الهدف تحديد لأن وذلك بوضوح؛ العمل من الهدف وتحديد المعاهد،
 .العمل تجاه والالتزام الأداء
 :"المهام أهمية :بعد /ثالثاً

 والرتبـة  المعياريـة  والانحرافـات  الحسابية المتوسطات (8) الجدول يبين 
 مـن  فقـرة  كل على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لتقديرات

  .عبارات (5) على بالاعتماد قياسه تم وقد نظرهم، وجهة من المهام أهمية بعد فقرات
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 )٨(جدول
 ووكلاء شيوخ لاستجابات والدرجة والرتبة يةالمعيار والانحرافات الحسابية المتوسطات
 ترتيبا مرتبة المهام أهمية بعد فقرات على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد

 )١٠٢= ن (ا            تنازلي

 الدرجة الرتبة
 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة
 م

 لتѧي ا المھѧام  بأھمیة زملائي یشعر 3.17 1.415 متوسطة 1
 .بتأدیتھا أقوم

3 

 فѧي  المѧشاركة  رؤسѧائي  لѧي  یتѧیح  3.12 1.229 متوسطة 2
 .بالمعھد الخاصة القرارات صنع

4 

 علѧى  لمھѧامي  واضѧح  تѧأثیر  ھنѧاك  3.11 1.185 متوسطة 3
 .بالمعھد العاملین أداء

5 

 أھمیѧة  ذات مھѧامي  طبیعѧة  تعѧد  3.08 1.325 متوسطة 4
 .ككل المعھد أھداف لتحقیق

2 

 فѧي  بѧي  المنوطѧة  المھѧام  تѧنعكس  2.77 0.972 متوسطة 5
 .قرارات من أتخذه ما على عملي

1 

 المھام أھمیة لبعد الكلیة الدرجة 3.03 0.983 متوسطة

 من المقدر الوظيفي الإثراء واقع درجة أن إلى (8) الجدول في النتائج تشير
 الأزهرية لثانويةا المعاهد ووكلاء شيوخ نظر وجهة من "المهام أهمية " بعد فقرات خلال

 المتوسـطات  تراوحـت  حيـث  .متوسطة تحقق بدرجة عام بشكل جاء الفيوم بمنطقة
 ما للعبارات المعيارية الانحرافات وتراوحت (3.17-2.77) بين ما للعبارات الحسابية

  .المتوسطة الدرجة ضمن جاءت وجميعها ،(1.415) ،(0.972) بين
 في " بتأديتها أقوم التي المهام هميةبأ زملائي يشعر"(3) رقم العبارة وحلّت 

 تحقق وبدرجة ،(1.415) معياري وانحراف ،(3.17) حسابي بمتوسط الأول الترتيب
 في المشاركة رؤسائي لي يتيح " (4) رقم العبارة جاءت الثاني الترتيب وفي متوسطة،

 معيـاري  وانحـراف  ،(3.12) حـسابي  بمتوسـط  "بالمعهـد  الخاصة القرارات صنع
 حلت فقد الرتب، أقل على حازت التي العبارات أما متوسطة، تحقق وبدرجة ،(1.229)

 بمتوسـط  ".ككـل  المعهد أهداف لتحقيق أهمية ذات مهامي طبيعة تعد" (2)رقم عبارة
 وبدرجة الأخير، وقبل الرابع الترتيب في ،(1.325) معياري وانحراف ،(3.08) حسابي
 المهـام  تـنعكس  "(1) العبـارة  جاءت والأخير الخامس الترتيب وفي متوسطة، تحقق

 وانحراف ،(2.77) حسابي بمتوسط "قرارات من أتخذه ما على عملي في بي المنوطة
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 بالمرحلـة  للتعليم العليا الإدارة أهداف تفضيل إلى ذلك يعود وربما ،(0.972) معياري
 ةالخاص الأهداف عن النظر بغض المعاهد على الأهداف تلك وفرض الأزهرية الثانوية

 العامة المهام لتنفيذ الأولوية إعطاء في المعاهد إدارة دور وانحسار حدة، على معهد بكل
 مـن  المعاهـد  إدارة تمكـين  يتطلب الخاصة الأهداف تحقيق لأن الخاصة، المهام دون

 روحاً يخلق مما الأوامر، إملاء سياسة من بدلاً القرارات واتخاذ التخطيط في المشاركة
 تحديد ومحاولة للمشاكل، حلول عن البحث في إشراكهم وكذلك اعية،الجم المسؤولية من

 بالمـسؤولية،  شـعورهم  زيادة إلى يؤدي الذي الأمر المعهد، أداء في الضعف مواطن
 .يشغلونها التي الوظيفة بأهمية وشعورهم الحقيقية، بأهميتهم وإشعارهم

 :"الاستقلالية :بعد /رابعاً
 والرتبـة  المعياريـة  والانحرافـات  سابيةالح المتوسطات (9) الجدول يبين 
 مـن  فقـرة  كل على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لتقديرات

  .عبارات (5) على بالاعتماد قياسه تم وقد نظرهم، وجهة من "الاستقلالية بعد فقرات
 ستجاباتلا والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (9)جدول
 "الاستقلالية بعد فقرات على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ

 )١٠٢= ن  (تنازلياً ترتيبا مرتبة

 الدرجة الرتبة
 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة
 م

 المھѧام  أداء فѧي  اسѧتقلالیة  ھنѧاك  3.25 1.200 متوسطة 1
 .بھا أقوم التي

1 

 تحدید كیفیة في بالاستقلالیة أشعر 3.14 1.144 متوسطة 2
  .إلي الموكلة المھام

5 

 أداء كیفیѧة  فѧي  رؤسѧائي  یتѧدخل  لا 3.01 1.215 متوسطة 3
 .مھامي

2 

 باتخѧاذ  عملѧي  طبیعѧة  لѧي  تѧسمح  2.71 1.299 متوسطة 4
 .بعملي علاقة ذات متعددة قرارات

4 

 صѧلاحیات  بعѧض  مѧن  تمكینѧي  یѧتم  2.45 1.098 قلیلة 5
 .العمل في ئيرؤسا

3 

 الاستقلالیة لبعد الكلیة الدرجة 2.91 0.935 متوسطة

 من المقدر الوظيفي الإثراء واقع درجة أن إلى (9) الجدول في النتائج تشير 
 الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ نظر وجهة من "الاستقلالية " بعد فقرات خلال
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 المتوسـطات  تراوحـت  حيـث  توسـطة م تحقق بدرجة عام بشكل جاء الفيوم بمنطقة
 ما للعبارات المعيارية الانحرافات وتراوحت (3.25-2.45) بين ما للعبارات الحسابية

  .والقليلة المتوسطة بين تحقق بدرجة جاءت وجميعها ،(1.299) ،(1.098) بين
 فـي  "بها أقوم التي المهام أداء في استقلالية هناك "(1) رقم العبارة وحلّت 

 تحقق وبدرجة ،(1.200) معياري وانحراف ،(3.25) حسابي بمتوسط لأولا الترتيب
 كيفيـة  فـي  بالاستقلالية أشعر " (5) رقم العبارة جاءت الثاني الترتيب وفي متوسطة،

 ،(1.200) معيـاري  وانحـراف  ،(3.14) حسابي بمتوسط "إلي الموكلة المهام تحديد
 عبارة حلت فقد الرتب، أقل على زتحا التي العبارات أما متوسطة، تحقق تقدير وبدرجة

 بمتوسـط  ".بعملـي  علاقة ذات متعددة قرارات باتخاذ عملي طبيعة لي تسمح "(4)رقم
 وبدرجة الأخير، وقبل الرابع الترتيب في ،(1.299) معياري وانحراف ،(2.71) حسابي
 بعض من تمكيني يتم "(3) العبارة جاءت والأخير الخامس الترتيب وفي متوسطة، تحقق

 ،(1.098) معياري وانحراف ،(2.45) حسابي بمتوسط "العمل في رؤسائي صلاحيات
 مـن  تحتاج الوظيفة أداء في الاستقلالية أن إلى ذلك يعود وربما قليلة، تحقق وبدرجة
  الصلاحياتمن مزيداً ومنحه بعمله، يقوم أن يمكن ومتى كيف تحديد في حرية شاغلها

 اللازمة القرارات اتخاذ على قدرته وزيادة زمنياً، لتهاوجدو وظيفته مهام تنفيذ كيفية في
 مع تتعارض المتطلبات تلك وكل وظيفته، مهام تنفيذ أثناء تواجهه التي المشاكل لمعالجة

 .الأزهري الثانوي التعليم بها يدار التي المركزية
 :العكسية التغذية :بعد /خامساً

 والرتبـة  المعياريـة  افاتوالانحر الحسابية المتوسطات (10) الجدول يبين 
 مـن  فقـرة  كل على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ لتقديرات

 .عبارات (6) على بالاعتماد قياسه تم وقد نظرهم، وجهة من العكسية التغذية بعد فقرات
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 (10)جدول
 ووكلاء شيوخ جاباتلاست والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 ترتيبا مرتبة العكسية التغذية بعد فقرات على الفيوم بمنطقة الأزهرية الثانوية المعاهد
 )١٠٢= ن () تنازلياً

 الدرجة الرتبة
 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 العبارة
 م

 3 .لأدائي الذاتي التقییم على أحرص 3.40 1.101 كبیرة 1

 الأزھریѧѧة المنطقѧѧة لѧѧي دمتقѧѧ 3.38 1.209 متوسطة 2
 .عملي تخص التي المعلومات

1 

 تقیѧѧیم علѧѧى الاطѧѧلاع لѧѧي یتѧѧاح 3.25 0.984 متوسطة 3
 .لأدائي رؤسائي

2 

 في جھد من أبذلھ ما رؤسائي یقدر 3.10 0.907 متوسطة 4
 .العمل

4 

 جوانب لمعالجة رؤسائي یناقشني 3.06 1.138 متوسطة 5
 .أدائي في القصور

5 

 عѧن  راجعة تغذیة زملائي لي یقدم 1.95 1.102 متوسطة 6
 .أدائي مستوى

6 

 العكسیة التغذیة لبعد الكلیة الدرجة 3.01 0.876 متوسطة

 من المقدر الوظيفي الإثراء واقع درجة أن إلى (10) الجدول في النتائج تشير
 الثانويـة  المعاهـد  ووكلاء شيوخ نظر وجهة من "العكسية التغذية " بعد فقرات خلال

 تراوحـت  حيـث  متوسـطة،  تحقـق  بدرجـة  عام بشكل جاء الفيوم بمنطقة لأزهريةا
 المعيارية الانحرافات وتراوحت (3.40-1.95) بين ما للعبارات الحسابية المتوسطات

 التحقـق  درجـة  بين بدرجة جاءت وجميعها ،(1.209) ،(0.907) بين ما للعبارات
  .والمتوسطة الكبيرة

 الأول الترتيب في "لأدائي الذاتي التقييم على رصأح "(3) رقم العبارة وحلّت 
 وفـي  كبيرة، تحقق وبدرجة ،(1.101) معياري وانحراف ،(3.40) حسابي بمتوسط
 التـي  المعلومـات  الأزهرية المنطقة لي تقدم " (1) رقم العبارة جاءت الثاني الترتيب
 حققت وبدرجة ،(1.209) معياري وانحراف ،(3.38) حسابي بمتوسط "عملي تخص

 يناقـشني " (5)رقم عبارة حلت فقد الرتب، أقل على حازت التي العبارات أما متوسطة،
 معياري وانحراف ،(3.06)حسابي بمتوسط "أدائي في القصور جوانب لمعالجة رؤسائي

 الترتيـب  وفي متوسطة، تحقق وبدرجة الأخير، وقبل الخامس الترتيب في ،(1.138)
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 "أدائـي  مستوى عن راجعة تغذية زملائي لي يقدم "(6)العبارة جاءت والأخير السادس
 وربما متوسطة، تحقق ،وبدرجة(1.102) معياري وانحراف ،(1.95)حسابي بمتوسط

 إنجازاته عن ومباشرة واضحة معلومات على هداالمع إدارة حصول تأخر إلى ذلك يعود
 تـصميم  فـي  المحفزة العوامل أهم لأن وذلك وقياسها، ومراقبتها عمله نتائج ومعرفة
 الموظفين إطلاع يتم أن الاعتبار في الأخذ هي الوظيفي الإثراء فكرة خلال من الوظيفة

 تقييم إعادة في مهماً لكونه إنجازات؛ من حققوه وما أعمالهم، نتائج على دائمة بصفة
 .الإنتاجية وتحسين زيادة على ويساعد العمل، مهام

 :نصه والذي الدراسة أسئلة من الثاني السؤال عن بالإجابة المتعلقة النتائج
 عينـة  أفراد استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل "

 ؟)الوظيفة مسمى-الجنس(لمتغيري تُعزى الدراسة محاور حول الدراسة
 والانحرافـات  الحـسابية  المتوسـطات  استخدام تم السؤال هذا عن للإجابة 
 على وذلك (Independent sample T test) لةالمستق للعينات (ت)واختبار المعيارية

 :التالي النحو
 :الجنس لمتغير بالنسبة :أولاً

 Independent مـستقلتين  عينتـين  بين للمقارنة )ت( اختبار استخدام تم 
sample T test شـيوخ  لدى الوظيفي الإثراء واقع حول الفروق دلالة عن للكشف 

 تحديـد  المهـارات،  تنوع) أبعاد في الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء
 في كما الجنس لمتغير تبعاً وذلك ،(الراجعة التغذية الاستقلالية، المهام، أهمية المهمة،
 :التالي الجدول

 (11)جدول
 بين للفروق t- test) ت(اختبار  ونتائج المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 )الجنس( لمتغير تبعاً الدراسة محاور حول لدراسةا عينة أفراد استجابات متوسطات

 الدلالة
 )ت( قيمة الإحصائية

 درجات
 الحرية

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الأبعاد المتغير

 0.201 ذكر 2.95 0.864
 دالة غير

1.288 100 
 أنثى 3.18 0.891

 المهارات تنوع

 0.164 ذكر 3.18 0.913
 1.402 دالة غير

100 

 أنثى 3.43 0.827
 المهام ديدتح
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 الدلالة
 )ت( قيمة الإحصائية

 درجات
 الحرية

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الأبعاد المتغير

 0.247 ذكر 3.12 0.996
 1.164 دالة غير

100 

 أنثى 2.89 0.955
 المهام أهمية

 004 ذكر 3.11 0.866
 دالة

2.927 
100 

 أنثى 2.57 0.957
 الاستقلالية

 0.322 ذكر 3.08 0.927
 دالة غير

0.995 
100 

 أنثى 2.90 0.785
 التغذية

 العكسية

 0.505 ذكر 3.09 0.796
 0.669 دالة غير

100 

 أنثى 2.99 0.747
 ككل الأبعاد

 (α =0.05) إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم (11) الجدول من يتضح
 في الوظيفي الإثراء واقع حول الثانوية الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات في

 ككـل  والأبعاد ؛(العكسية التغذية- مهامال أهمية- المهام تحديد- المهارات تنوع) أبعاد
 (1.288) المهـارات  تنـوع  لبعد المحسوبة (ت) قيمة كانت إذ الجنس لمتغير تُعزى

 (1.402) المهام تحديد لبعد المحسوبة (ت) قيمة وكانت ،(0.201) الإحصائية ودلالتها
 (1.164) مالمها أهمية لبعد المحسوبة (ت) قيمة وكانت .(0.164) الإحصائية ودلالتها
 العكـسية  التغذيـة  لبعـد  المحسوبة (ت) قيمة وكانت ؛(0.247) الإحصائية ودلالتها

 ككل الأبعاد على المحسوبة (ت) قيمة وجاءت ؛(0.322) الإحصائية ودلالتها (0.995)
 دلالـة  ذات فـروق  توجـد  لا أنه يعني مما ؛(0.505) الإحصائية ودلالتها (0.669)

 الثانوية الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ من الدراسة عينة دأفرا استجابات بين إحصائية
 .الجنس لمتغير تُعزى الأبعاد هذه على تقديرهم في الوظيفي الإثراء واقع حول

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود السابق الجدول من يتضح كما
 الثانويـة  ةالأزهري المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات متوسطات بين (α=0.01)الدلالة
 هـذه  وتعـود  الجنس؛ لمتغير تُعزى) الاستقلالية (بعد في الوظيفي الإثراء واقع حول

 من أعلى وهو (3.11)البعد هذا على استجاباتهم متوسط بلغ إذ الذكور لصالح الفروق
 المهـام  بعـض  زيـادة  إلـى  ذلـك  يعـزى  وربما ،(2.57) الإناث استجابات متوسط

 شيوخ وشعور الإناث، بها يكلف ولا الذكور المعاهد يوخش عند الوظيفية والمسؤوليات
 .الإناث عن المسؤوليات بتلك البنين معاهد ووكلاء

  



 م ٢٠١٩ لسنة أبريل)  الثاني، الجزء ١٨٢: (مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد

 

 -٤١-

 :الوظيفي المسمى لمتغير بالنسبة :ثانياُ
 Independent مـستقلتين  عينتـين  بين للمقارنة )ت ( اختبار استخدام تم

sample T test نظر وجهة من الوظيفي الإثراء واقع حول الفروق دلالة عن للكشف 
 تحديد المهارات، تنوع(أبعاد في الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء شيوخ

 الوظيفي المسمى لمتغير تبعاً وذلك ،)الراجعة التغذية الاستقلالية، المهام، أهمية المهمة،
  :التالي الجدول في كما

 (12) جدول
 بين للفروق t-test)) (ت)اختبار ونتائج ياريةالمع والانحرافات الحسابية المتوسطات
 المسمى( لمتغير تبعاً الدراسة محاور حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات

 )الوظيفي
 الدلالة

 الإحصائیة
 قیمة

 )ت(
 درجات
 الحریة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الأبعاد المُتغیر الحسابي

 0.258 معھد یخش 2.90 0.805
 دالة غیر

1.136 100 
 وكیل 3.11 0.908

 تنوع
 المھارات

 0.067 معھد شیخ 3.04 0.870
 دالة

1.851 100 
 وكیل 3.39 0.877

 المھام تحدید

 0.586 معھد شیخ 2.95 1.03
 دالة غیر

0.547 100 
 وكیل 3.07 0.964

 المھام أھمیة

 معھد شیخ 3.01 0.854
 وكیل 2.86 0.977

 0.456 الاستقلالیة
 دالة غیر

0.748 100 
 معھد شیخ 2.95 0.955

0.646 
 دالة غیر

 وكیل 3.04 0.841 100 0.851
 التغذیة

 العكسیة

 0.477 معھد شیخ 2.97 0.784
 دالة غیر

0.714 100 
 وكیل 3.09 0.774

 ككل الأبعاد

 (α =0.05) إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم (12) الجدول من يتضح
 في الوظيفي الإثراء واقع حول الثانوية الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ تاستجابا في

 ككـل  والأبعـاد ) العكسية التغذية- المهام أهمية- الاستقلالية- المهارات تنوع(  أبعاد
 المهـارات  تنـوع  لبعـد  المحسوبة )ت (قيمة كانت إذ الوظيفي المسمى لمتغير تُعزى
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 تحديـد  بعد عند المحسوبة (ت) قيمة وكانت ،(0.258) الإحصائية ودلالتها (1.136)
 بعد عند المحسوبة (ت) قيمة وكانت .(0.067) الإحصائية ودلالتها (1.851) المهام
 عند المحسوبة (ت) قيمة وكانت ؛(0.586) الإحصائية ودلالتها (0.547) المهام أهمية

 المحسوبة (ت) قيمة وكانت ؛(0.456) الإحصائية ودلالتها (0.748) الاستقلالية بعد
 (ت) قيمة وجاءت ؛(0.646) الإحصائية ودلالتها (0.851) العكسية التغذية بعد عند

 لا أنه يعني مما ؛(0.477) الإحصائية ودلالتها (0.714) ككل الأبعاد على المحسوبة
 ووكلاء شيوخ من الدراسة عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 تُعزى الأبعاد هذه على تقديرهم في الوظيفي الإثراء واقع حول الثانوية الأزهرية المعاهد
 .الوظيفي المسمى لمتغير

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود السابق الجدول من يتضح كما
 الثانويـة  الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات متوسطات بين (α=0.01)الدلالة
 الـوظيفي؛  المـسمى  لمتغير تُعزى )المهام تحديد(بعد  في الوظيفي الإثراء واقع حول

 هـذا  علـى  اسـتجاباتهم  متوسـط  بلـغ  إذ المعاهد وكلاء لصالح الفروق هذه وتعود
 يعـزى  وربما ،(3.04) المعاهد شيوخ استجابات متوسط من أعلى وهو (3.39)البعد
 وفق بمهامهم قياملل الأساسية للأدوات الأزهرية الثانوية المعاهد وكلاء امتلاك إلى ذلك

 . بتنفيذها الوكلاء ويقوم مسبقاً الأزهرية الثانوية المعاهد شيوخ يعدها محددة خطط
  :البحث نتائج

 :يلي ما أهمها النتائج من مجموعة عن الميدانية الدراسة أسفرت            
 الفيـوم  بمنطقـة  الثانويـة  المعاهد ووكلاء شيوخ لدى الوظيفي الإثراء واقع جاء -

 أهميـة -المهـام  تحديـد -المهـارات  تنـوع ) ككـل  الأبعـاد  علـى  زهريـة الأ
 حـسابي  بمتوسـط  متوسـطة  تحقق بدرجة (العكسية التغذية-الاستقلالية-المهام

  .(0.776) معياري وبانحراف (3.05)
 ووكـلاء  شيوخ استجابات متوسط بلغ إذ الأول؛ بالترتيب  )المهام تحديد( بعد وجاء -

 وانحـراف  ،(3.04) ككل البعد هذا على الأزهرية الفيوم ةبمنطق الثانوية المعاهد
 .متوسطة تحقق وبدرجة ،(0.877)معياري

 ووكلاء شيوخ استجابات متوسط بلغ إذ الثاني؛ بالترتيب )المهارات تنوع( بعد وجاء -
 وانحـراف  ،(3.28) ككل البعد هذا على الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد
 .متوسطة تحقق درجةوب ،(0.885)معياري
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 ووكلاء شيوخ استجابات متوسط بلغ إذ الثالث؛ بالترتيب )المهام أهمية( بعد جاء كما -
 وانحـراف  ،(3.03) ككل البعد هذا على الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد
 .متوسطة تحقق وبدرجة ،(0.983)معياري

 شـيوخ  اسـتجابات  متوسط بلغ ذإ الرابع؛ بالترتيب) العكسية التغذية(بعد جاء كما -
 ،(3.01) ككـل  البعـد  هذا على الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء

 .متوسطة تحقق وبدرجة ،(0.876)معياري وانحراف
 شـيوخ  استجابات متوسط بلغ إذ والأخير؛ الخامس بالترتيب) الاستقلالية(بعد وجاء -

 ،(2.91) ككـل  البعـد  هذا على الأزهرية الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد ووكلاء
 .متوسطة تحقق وبدرجة ،(0.935)معياري وانحراف

 الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 أهمية- المهام تحديد- المهارات تنوع(أبعاد في الوظيفي الإثراء واقع حول الثانوية
 .الجنس لمتغير تُعزى ككل والأبعاد ؛)العكسية التغذية- المهام

 المعاهـد  ووكلاء شيوخ استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 لمتغيـر  تُعزى ) الاستقلالية( بعد في الوظيفي الإثراء واقع حول الثانوية الأزهرية
  .الذكور من العينة أفراد لصالح الفروق هذه وتعود الجنس؛

 الأزهرية المعاهد ووكلاء شيوخ استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 تحديـد - المهـارات  تنـوع  ( أبعـاد  فـي  الـوظيفي  الإثراء واقع حول الثانوية
 لمتغيـر  تُعزى ككل والأبعاد ؛)العكسية التغذية- المهام أهمية- الاستقلالية-المهام

 .الوظيفي المسمى
 المعاهـد  ووكلاء شيوخ استجابات وسطاتمت بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 لمتغيـر  تُعزى )المهام تحديد(بعد في الوظيفي الإثراء واقع حول الثانوية الأزهرية
 المعاهـد  وكـلاء  مـن  العينة أفراد لصالح الفروق هذه وتعود الوظيفي؛ المسمى
 .الأزهرية

 :البحث توصيات
نظري للبحث فإنه مـن  ال والإطار الميدانية، النتائج  في ضوء ما أسفرت عنه

الضروري قيام القيادات بمنطقة الفيوم الأزهرية العمل على إعادة تـصميم الوظـائف             
لشيوخ ووكلاء المعاهد الثانوية الأزهرية وذلك لزيادة مهامها ومسؤولياتها بما يـؤدي          

 بالمعهد العمل إدارة على وكفاءتهم بقدرتهم والشعور وظيفتهم بمعنى بهم إلى الإحساس
  :على النحو التالي وذلك
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 المهام تحديد بعد: 

إعطاء حرية أكبر لشيوخ ووكلاء المعاهد الثانوية الأزهريـة فـي تحديـد الطـرق                -
المناسبة لإنجاز عملهم والوصول إلى النتائج الملموسة من خلال وضع خطط واضحة            

لـك  ومفهومة ومحددة للمهام المطلوبة منهم، مع حرية تحديد واختيار أولويات تنفيذ ت   
 .المهام

 المهارات تنوع بعد:  
إعداد برامج ودورات تدريبية بصفة مستمرة لتنمية مهارات شيوخ ووكلاء المعاهد   - 

طلاعهم على كل ما هو جديد في وظيفتهم، واستخدام كافة مهاراتهم        لا الثانوية الأزهرية 
ساعدهم على  لإنجاز المهام المنوطة بهم، مع تنوع تلك المهارات وتقدمها، الأمر الذي ي           

  .اكتساب مهارات جديدة
 المهام أهمية بعد: 

العمل على منح شيوخ ووكلاء المعاهد الثانوية الأزهرية أعمال ومهام وظيفية  - 
ورفع معنوياتهم حتى يشعر الآخرين بأهمية المهـام   تساهم في زيادة مسؤولياتهم

الخاصـة  التي يقومون بتأديتها، وذلك من خلال المشاركة فـي صـنع القـرارات       
بالمعهد، لكي تصبح مهامه لها تأثير واضح على أداء العاملين، وتحقـق أهـداف              

  .المعهد ككل
 العكسية التغذية بعد: 

 ضرورة العمل على إعطاء المنطقة الأزهرية لشيوخ ووكلاء المعاهـد الثانويـة     -
الأزهرية تغذية عكسية من خلال إتاحة الفرصة لهم لتقييم أدائهم ذاتيـاً، وتقـديم              
المعلومات التي تخص عملهم، واطلاعهم على نتـائج تلـك التقييمـات، وتقـدير              
رؤسائهم لما يبذلونه من جهد في العمل، ومناقشتهم لمعالجة جوانب القصور فـي          

 .أدائهم
 الاستقلالية بعد: 

التخفيف من المركزية في إدارة المعاهد الثانوية الأزهرية وتمكين شيوخ ووكلاء  - 
المهام المطلوبة منهم، وكيفية تحديد المهام الموكلة إلـيهم، مـع   المعاهد من أداء    

 .عدم التدخل في كيفية أداء تلك المهام إلا عند الضرورة
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 :مقترحة بحوث
 : في ضوء نتائج وتوصيات البحث الحالي، يقترح الباحثان

 .إجراء دراسات ميدانية مشابهة على مناطق أزهرية أخرى •
وظيفي وعلاقته بالأداء الإداري لدى شيوخ ووكلاء       إجراء دراسة عن الإثراء ال     •

 .المعاهد الأزهرية
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 :المراجع
 , الإدارة تطـوير  في وأهميتها البشرية الموارد إدارة .(2003) على الوهاب، عبد -

 اللجنـة . المتحـدة  الأمـم . والمالية العامة الإدارة لتنمية استشاري اجتماع
 .يوليو/ تموز3-1 بيروت . آسيا لغربي ةوالاجتماعي الاقتصادية

 دراسـة  الوظيفي بالإثراء وعلاقته الأداء ة فاعلي.(2007) عمار م الديب، عبد السلا-
 .منشورة غير دكتوراه رسالة .الليبية الجماهيرية في التأمين قطاع في تطبيقية

 .الإسلامية درمان أم جامعة .الإسلامي العالم ودراسات بحوث معهد
 لـدى  الوظيفي الإثراء .(2018) سعد منال والداوود، المرزم صالح خالد عي،السبي -

 برضاهن وعلاقته الخرج بمحافظة التعليم إدارة في الموهوبات بمجال العاملات
 . 99- 79 ص ص .(148 )ع ،(39)مج .العربي الخليج رسالة .الوظيفي

 لـدى  للعمـل  الدافعيةو الوظيفي الإثراء بين العلاقة .(2017) محمد ماجد الخياط، -
 مركـز  لمـوظفي  مـسحية  دراسـة  :التطبيقيـة  البلقاء جامعة في العاملين
 ص ص.8ع ،31 مـج . يةالانـسان  العلوم – للأبحاث النجاح مجلة.الجامعة

1367-1396. 
 مديريات في المسئولين لدى السائدة القيادية الأنماط .(2014) سليمان سمير الجمل، -

 الإبـداعي  التفكيـر  تنميـة  على وأثرها الخليل ظةمحاف في والتعليم التربية
 .32ع.م .والدراسـات  للأبحـاث  المفتوحة القدس جامعة مجلة .للمرؤوسين

 .158ص
 المـدارس  ومديري التربويين المشرفين اتجاهات.(2014) معيض محمد ,الوذيناني -

 امالع التعليم بمؤسسات المدرسية القيادة مجال في المهني الإثراء استخدام نحو
 ص ص .2ع.41مجلد.التربوية العلوم دراسات .دكتوراه أطروحة . السعودي

862-880. 
 ومقاومة مصر في الثورات ومساندة الأزهر .م(2012) محمد الباسط عبد سليمان، -

 بعلـوم  النهوض في الأزهر دور "الثالث، الدولي العلمي المؤتمر الاستعمار،
 جامعة بالزقازيق، العربية اللغة كلية الإسلامي، والفكر وآدابها العربية اللغة

  .322 ص م،2012نوفمبر 22-20 من الفترة في ،3 مج الأزهر،
بعض مشكلات التنمية المهنية لشيوخ ). ٢٠١٧( عبد العزيز، راضي المتولي محمود       -

كلية . رسالة ماجستير غير منشورة". دراسة ميدانية"المعاهد الثانوية الأزهرية 
 .القاهرة. زهرجامعة الأ. التربية
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 كمتغير الوظيفي الإثراء أثر .(2015) درويش أماني وعثمان، سيد أحمد محمد، -    
 تطبيقيـة  دراسة :البنكية الخدمة وجودة الإبتكارية القدرات تنمية بين وسيط
 عـين  جامعـة .والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة.الحكومية البنوك قطاع على

 .216-189 ص ص.4ع.شمس
 المهنية التنمية تحقيق في المدرسة مدير دور تفعيل .(2010) عيد محمد عتريس، -

 مجلة تعلم، كمجتمع المدرسة مدخل ضوء في الجامعي قبل بالتعليم للمعلمين
 .29 ع التعليميـة،  والإدارة المقارنـة  للتربيـة  المصرية الجمعية التربية،

 .13صـ
 وسبل الجامعي قبل الأزهري التعليم إدارة مشكلات (2013)محمد سارة حجاب، أبو -

 محافظـة  علـى  حالـة  دراسة والاعتماد الجودة معايير ضوء في مواجهتها
 بورسـعيد،  جامعـة  التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة بورسعيد،

 .القاهرة
 العامـة  الأزهريـة  بالمعاهـد  الـشاملة  الجودة إدارة (2015)أحمد مروان محمد، -

 الأزهـر  جامعـة  التربيـة،  كلية منشورة، غير رماجستي رسالة والنموذجية،
 .القاهرة

 الأزهرية بالمعاهد المحاسبية لنظام مقترح تصور (2013)الفتاح عبد أحمد حمدي، -
 جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة الجودة، معايير ضوء في

 .القاهرة الأزهر،
 أداء تطوير في الوظيفي الإثراء ردو (م2014)زايد بن عماني بنت عائدة النبهانية، -

 العلوم كلية ماجستير، رسالة ظفار، بمحافظة الأساسي التعليم مدارس مديري
 .نزوي جامعة والآداب،

 رسـالة  .التنظيمي التعلم في الوظيفي الإثراء دور ،(2008) فيصل عامر هياجنة، -
 .إربد .داريةالإ والعلوم الاقتصاد كلية .اليرموك جامعة .منشورة غير ماجستير

 .الأردن
 الإدارة، تطـوير  فـي  وأهميتها البشرية الموارد إدارة ،(2003) على الوهاب، عبد -

 اللجنـة _ المتحـدة  الأمـم  والمالية، العامة الإدارة لتنمية استشاري اجتماع
  .يوليو/ تموز3-1 بيروت آسيا، لغربي والاجتماعية الاقتصادية
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