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 الرقمي في تطوير جودة البيئة التعليمية    التحولأثر  
 دارات التعليمية بمحافظة الق اهرةدراسة تطبيقية على إحدى الإ

 
 (1)صفية أحمد محمد  -(2)توفيق محمد الشحات  -(2)يحيى محمد أبو طالب  -(1) محمدمحمد فاروق 

 جامعة عيف شمس، ية التجارةكم( 0ف شمس جامعة عي، لدراسات العميا والبحوث البيئيةكمية ا( 1
 

 المستخلص
بالتطبيؽ عمى إدارة التبيف  الرقمي في تطوير جودة البيئة التعميمية التحوؿأثر ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى 

التعميمية بمحافظة القاىرة، وكذلؾ التعرؼ عمى العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وتحسيف وتطوير الأداء الإداري، فضلًا عف 
ات تطبيؽ التحوؿ الرقمي بالإدارة، ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ تصميـ استمارة استبياف تـ توزيعيا عمى عينة تحديد متطمب

الدراسة مف المسئوليف والعامميف بالإدارة، ولقد استخدـ الباحثوف المنيج الوصفي التحميمي لإتماـ الدراسة، والاختبارات 
توصمت نتائج الدراسة إلى وجود  تساؤلات الدراسة، وقد عمى ابةوالإج الفرضيات صحة لاختبار الإحصائية المناسبة

علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي وتطوير جودة البيئة التعميمية مف حيث البيئة التكنولوجية، والبيئة 
وفى ضوء ما توصمت  ،ارةالتعميمية، كما تبيف وجود علاقة بيف التحوؿ الرقمي وتطوير الأداء الإداري لمعامميف بالإد

الاىتماـ بتبني وتطبيؽ التحوؿ الرقمي بشكؿٍ مستداٍـ لدوره في إليو الدراسة مف نتائج خمُصت لعدة توصيات أىميا3 
التطوير المستمر لمبنية التكنولوجية التحتية لضماف استدامة ، وكذلؾ العمؿ عمى تحسيف وتطوير البيئة التعميمية

 .منظومة التحوؿ الرقمي
 ئة التعميمية، الإدارة التعميميةالبي الجودة، التحوؿ الرقمي،كممات المفتاحية: ال

 
 المقدمة

 لممؤسسات اللازمة مف الضروريات فيو وكفاءة، بفاعمية وأدائيا والخدمات الأعماؿ تقدـ أساس الرقمي يُعد التحوؿ
 وىياكميا إداراتيا بيف ما داخمياً  سواء الحوكمة والتواصؿ الفعاؿ، وتحقيؽ ،خدماتيا تحسيف إلي تسعي التي كافةً 

 إلى الورقية الحكومة مف التحوؿ الرقمي الانتقاؿ ويحقؽ معيا، الذيف يتعامموف مختمؼ عملائيا مع خارجياً  أو التنظيمية،
 يُفرض مما الحكومية، المؤسسات في ومحفزات النمو أىـ دوافع مف واحداً  الرقمي يُمثؿ التحوؿ، كما الرقمية الحكومة

الرقمي  أف التحوؿ شؾ ولا ،الخدمات تقديـ عند أفضؿ جودة لتحقيؽ حموؿ مبتكرة لتطوير سباقاً حاسماً  عمى الدوؿ
 الرقمي كافة المجالات، كما يُتيح التحوؿ في مسبوقة غير تحولات وحدوث والتغيير نطاؽ التطوير عمى اتساع يعمؿ
 وتعزيز الإدارية إلكترونيًا، المعاملات معظـ يتـ مف خلاؿ إجراء حيث الحكومية والخدمية؛ لممؤسسات المزايا مف العديد

 الحكومة ويجعميا إدارة أداء مما يُحسف مف ،المعمومات إلى الوصوؿ وسيولة الخدمات للأفراد، تقديـ وسرعة التنسيؽ،
 (324 ص0201)زيداف، أكثر كفاءة. حكومية

نحو تحقيؽ التنمية المستدامة  إستراتيجييامنذ إطلاؽ وعمى المستوى الداخمي في مصر بادرت الحكومة المصرية 
، باتخاذ كافة التدابير لتحديث وتطوير البنية التحتية لنظـ المعمومات والاتصالات لمسعي 0214عاـ  0202ورؤية 

وى كافة عمى مست الإلكترونيةقدماً لمتحوؿ مف تقديـ الخدمات الحكومية بشكؿٍ تقميدي إلى تقديميا عبر الخدمات الرقمية 
حسيف وتطوير الخدمات المؤسسات الخدمية التي تتعامؿ مع الجميور إيماناً بأف عممية التحوؿ الرقمي تُعزز مف ت

 المقدمة.
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المقدمة في  الإلكترونيةوتُشير الإحصاءات إلى وجود نوع مف التحسيف والتغيير في مستوى الخدمات الحكومية 
توجيات الدولة في ىذا الجانب، واىتماميا الممحوظ مع  يتأتى ىذا التحسفمصر، سواء مف حيث الجودة أو العدد، وقد 

 (311 ص0200)غناـ، بقطاع تكنولوجيا المعمومات وما تربطو مف جوانب كالتحوؿ الرقمي.
أىـ الخدمات التي ييتـ بيا الدوؿ، نظراً لأنو المؤشر الأساسي لمعرفة نجاح وتقدـ الدوؿ، وذلؾ  أحد التعميـ ويُعد

غـ مف التحديات التي تواجييا العممية التعميمية، إلا أنو مازاؿ يعكس ثقافة ومعارؼ وتقدـ الشعوب، ومنذ إطلاؽ بالر 
"، ظير جمياً أف ىناؾ ارتباط بيف تطوير العممية التعميمية والتحوؿ 0202مصر إستراتيجية التنمية المستدامة "رؤية 

التعميمية، كما ظيرت ضرورة توظيؼ التحوؿ الرقمي في العممية  الرقمي لمخدمات التعميمية التي تقدميا المؤسسات
 التعميمية، فقد العممية عناصر لكافة والجيد الوقت مف الكثير التعميمية والأنشطة البحثية، لما لو مف فوائد في توفير

 (3241 ص0201اتة،)شح تعممو بسرعة. المراد المحتوى مف ىائؿٍ  ك ٍـ إلى الوصوؿ عمى قادراف والطالب المُعمـ أصبح
المؤسسات  والتقنيات التي الآليات إحدى باعتباره الرقمي التحوؿ أىمية توضيح تسعى ىذه الدراسة إلى لذا

التعميمية في مصر حالياً، وكذلؾ معرفة مدى أثر التحوؿ أو التحوؿ الرقمي عمى تطوير جودة البيئة التعميمية، فضلًا 
. عف المعوقات التي تواجو تنفيذ التحوؿ  الرقمي بشكؿٍ مستداٍـ

 

 مشكله البحث
عمى كافة المؤسسات  أصبح التحوؿ الرقمي أو التحوؿ الرقمي أحد أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا الدولة لتطبيقو

، فمنذ ظيور جائحة 0202الإدارية والخدمية، وخاصةً بعد المضي في تنفيذ إستراتيجية التنمية المستدامة ورؤية مصر 
 تقديميا عف بُعد بشكؿٍ رقمي.الحكومة المصرية في التحوؿ مف تقديـ كافة الخدمات بشكميا التقميدي إلى كورونا سارعت 

نشاء مواقع  وبالنسبة لقطاع التعميـ، فقد بادرت وزارة التربية والتعميـ المصرية بإدماج الموارد الرقمية في التدريس، وا 
لخدمات التعميمية والتعمـ مف بُعد في إشارة لقدرتيا عمى التحوؿ ومنصات وتطبيقات يتـ مف خلالو التواصؿ في تقديـ ا

نحو التحوؿ الرقمي في تقديـ كافة الخدمات التعميمية سواء عمى المستوى الإداري، أو عمى مستوى التعمـ والمعرفي 
مصر كأحد الأىداؼ التعمـ بالنسبة لمطلاب، ومف ثـّ أصبح التحوؿ الرقمي، ىو نيج المؤسسات والإدارات التعميمية في 

 (300 ص0200،)الشحاتالرئيسة لممنظومة التعميمية في عصر التنمية المستدامة. 
تقديـ الخدمات التعميمية، كما أدت مف  في جذرية تغييرات أحدثت ىذه النقمة الرقمية في التعميـ فقد وبالفعؿ

ف وتطوير مستوى المناىج الدراسية، وتحسي مف حيث تدفؽ المعمومات، تحسيف وتطوير مستوى وجودة تمؾ الخدمات،
 ، والبيئة التعميمية داخؿ المؤسسات التعميمية.عف تطوير وتحسيف البيئة الإداريةوجودة المحتوى العممي، فضلًا 

أثر التحوؿ الرقمي في تطوير جودة  وبناءً عمى ما سبؽ تكمُف مشكمة الدراسة في عدـ الاىتماـ بدراسة وقياس
ة مف تنفيذ وذلؾ لمعرفو أوجو القصور والمعوقات، كذلؾ معرفة ما الفوائد المتحقق التعميمية،ارة التبيف البيئة التعميمية بإد

 ، مف حيث3وتطبيؽ منظومة التحوؿ
 واقع تطبيؽ منظومة التحوؿ الرقمي وآليات تنفيذىا. -
 وسائؿ الاتصاؿ(.-الشبكات العنكبوتية -البنية التحتية )نظـ المعمومات -
 وأدوات منظومة التحوؿ الرقمي(. )وسائؿجية البيئة التكنولو  -
 مستوى رضا الطلاب(. -لكترونياً إتنفيذ المناىج الدراسية -التعمـ مف بُعد )وسائؿالبيئة التعميمية  -
 فاعمية تقديـ الخدمات التعميمية إلكترونياً(. -خاص الكرتونيموقع  -لمخدمات الإلكترونية )الأرشفةالبيئة الإدارية  -
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 أسئلة البحث
أثر التحول الرقمي في تطوير جودة البيئة التعميمية بإدارة "  3يحاوؿ البحث الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس التالي

 ، ويتفرع مف ىذا التساؤؿ عدة تساؤلات فرعية كالتالي3التبين التعميمية"
 ما أثر التحوؿ الرقمي عمى تطوير جودة البيئة التعميمية؟  -1
 ر الأداء الإداري للإدارة التعميمية؟ما أثر التحوؿ الرقمي عمى تطوي -0
  ما ىو واقع التحوؿ الرقمي داخؿ إدارة التبيف التعميمية؟ -0

 

 أهداف البحث
أثر التحول الرقمي في تطوير جودة البيئة التعميمية بإدارة التبين  ىالتعرف عميتمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة في 

 عية كالتالي3ويتفرع مف ىذا التساؤؿ عدة تساؤلات فر  التعميمية"،
 التعرؼ عمى أثر التحوؿ الرقمي عمى تطوير جودة البيئة التعميمية. -1
 التعرؼ عمى أثر التحوؿ الرقمي عمى تطوير الأداء الإداري للإدارة التعميمية. -0
 ي داخؿ إدارة التبيف التعميمية.التحوؿ الرقم التعرؼ عمى عف واقع -0

 

 فروض البحث
 النحو التالي3 عمىفروض الدراسة  ياغةفي ضوء مشكمة وأىداؼ الدراسة يمكف ص

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تفعيؿ التحوؿ الرقمي وبيف تطوير جودة البيئة التعميمية. الفرض الأول: -1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي وتطوير الأداء الإداري للإدارة التعميمية. الفرض الثاني: -0

 
 البحث  أهمية

 أىمية الدراسة في جانبيف ىما الجانب العممي والجانب التطبيقي كما يمي3تكمف 
 :العممية الأىمية - أ

المستوي الأكاديمي؛ وذلؾ لمحاولتو دراسة موضوع مف الموضوعات الحديثة وىو التحوؿ  عمىتنبُع أىمية البحث  -
في المكتبة العربية بشكؿٍ عاـ،  الرقمي وعلاقتو بتحسيف جودة البيئة التعميمية نظراً لقمة مثؿ ىذه الموضوعات

 والمكتبة المصرية بشكؿٍ خاص؛ حيث يعتبر التحوؿ الرقمي حديثاً نسبياً في مجاؿ التعميـ والإدارة.
إلقاء الضوء عمى مفيوـ وأىمية التحوؿ أو التحوؿ الرقمي ودوره في تحسيف البيئة التعميمية عمى مستوى التعمـ، وعمى  -

 .سرعة استيعاب الطالب لممناىج الدراسية مستوى الإدارة، وعمى مستوى
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 :التطبيقية الأىمية
المستوي التطبيقي، وذلؾ لمحاولتو تقديـ التوصيات والمقترحات والاستنتاجات التي تتوصؿ  عمىيستمد البحث أىميتو  -

  إلييا، والتي قد تفُيد المسئوليف ومتخذي القرار عف إدارة العممية التعميمية في مصر.
وبخاصةً إدارة منطقة  مصر،التحوؿ الرقمي داخؿ الإدارات التعميمية التابعة لوزارة التربية والتعميـ في  دراسة واقع -

 التبيف التعميمية.
 

 متغيرات البحث
 المتغير المستقؿ3 التحوؿ الرقمي. -1
 المتغير التابع3 جودة البيئة التعميمية. -0
 متغير وسيط3 تطوير الأداء الإداري. -0

 
 البحثحدود  

تناولت الدراسة أثر التحوؿ الرقمي في تطوير جودة البيئة التعميمية بالتطبيؽ عمى إحدى الموضوعية: الحدود  -1
 الإدارات التعميمية بمحافظة القاىرة.

 تـ تطبيؽ الدراسة عمى إدارة التبيف التعميمية بمحافظة القاىرة. الحدود المكانية: -2
 .0200اـحتى ع 0201استغرقت الدراسة مف عاـ  الحدود الزمنية: -3

 

 مصطلحات البحث
 :ىو عبارة عف عممية التحوؿ في طريقة العمؿ في الشركات والمؤسسات بحيث يقؿ العمؿ الرتيب  التحول الرقمي

ويزيد وقت التفكير بالتطوير، فيو تسريع طريقة العمؿ اليومية بحيث يتـ استغلاؿ تطور التكنولوجيا الكبير الحاصؿ 
فضؿ، بدءاً مف المؤسسات الأكثر تقميدية مف مجالات الصحة والتعميـ، وصولًا إلى لخدمة المستفيديف بشكؿ أسرع وأ

نتاج البرمجيات والتطبيقات. )الباز،  (31 ص0211الأعماؿ التجارية، التي تعمؿ عمى إعداد وا 
 :التنظيـ، تُعني الجودة عممية التوظيؼ الجيد والمتكامؿ والمتزف ما بيف العمميات الإدارية، مثؿ )التخطيط الجودة ،

التوجيو، الرقابة( بشكؿٍ صحيح، حتى يتمكف في النياية الحصوؿ عمى سمعة، أو منتج، أو خدمة جيدة تمبّي حاجات 
المستيمكيف ورغباتيـ، وذلؾ بعد عرضيا لممستيمؾ بأفضؿ طريقة، وعممية المتابعة ما بعد البيع، والحصوؿ عمى 

 (3141 ص0212قبؿ المستيمؾ. )بخمؼ، أفضؿ الآراء لمسمعة، أو المنتج، أو الخدمة مف
 :ىي البيئة التي تشمؿ " الجوانب المؤثرة في العممية التعميمية وىذه الجوانب ىي3 المنيج والمعمـ  البيئة التعميمية

والبيئة التعميمية والأنشطة غير الصفية "، وىي جوانب لا يمكف الفصؿ فيما بينيا إذا ما أردنا تطويراً حقيقياً وعممياً 
لجوانب سيحقؽ مف سمات التطوير العممي أف يكوف شاملًا لا جزئياً وبذلؾ فإف تكامؿ تطوير ىذه ا إفيث ح

 (30 ص0210،مجدي)التطوير المنشود". 
 :ىي مجموعة النشاطات التي تيدؼ إلى التحكـ بالنظاـ الإداري التعميمي وفقاً لمنصوص  الإدارة التعميمية

 (30 ص0214ميـ العاـ والخاص. )خضر،والأنظمة المتبعة في مؤسسات التع
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 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والتعميم:

  (2222الدراسة الأولى: دراسة )حسن وآخرون، 
، وىدفت تراتيجية"متطمبات التحول الرقمي بالإدارات التعميمية بمحافظة الفيوم عمى ضوء مدخل الإدارة الإسبعنواف3 " 

، وكذلؾ معرفة الأسس  الدراسة إلى التوصؿ إلى متطمبات تحقيؽ التحوؿ الرقمي بالإدارات التعميمية بمحافظة الفيوـ
، الفكرية لمدخؿ الإدارة الإستراتيجية والتحوؿ الرقمي، وأيضاً دراسة واقع تطبيؽ التحوؿ الرقمي بالإدارات التعميمية

الوصفي التحميمي، واستمارة الاستبياف، والمقاييس الإحصائية الملائمة، واشتمؿ مجتمع وعينة واستخدمت الدراسة المنيج 
، وقد توصمت نتائج 02الدراسة عمى ) ( مفردة مف القادة ورؤساء الأقساـ والإدارييف بالإدارات التعميمية بمحافظة الفيوـ

التحوؿ الرقمي ، كما تبيف أف تطبيؽ التحوؿ الرقمي الدراسة إلى وجود علاقة بيف نجاح لإدارة الإستراتيجية وتطبيؽ 
%، وخمُصت الدراسة إلى بعض التوصيات، أىميا3 ضرورة توفير متطمبات 11.01منخفض بنسبة  بالإدارات التعميمية

 تطبيؽ التحوؿ الرقمي داخؿ الإدارات التعميمية، وكذلؾ الاعتماد عمى نيج الإدارة الإستراتيجية في العممية الإدارية
 كأحدث الأساليب العممية ؼ المستخدمة في الإدارة.

 3 (2222الدراسة الثانية: دراسة )الشحات: 
"، وىدفت الدراسة إلى التعميم الأساسي نموذجاً  -المتطمبات التعميمية لمتحول الرقمي بالمجتمع المصريبعنواف " 

رحمة التعميـ الأساسي وتحديات التحوؿ الرقمي لم الفمسفيتحميؿ الأسس الفكرية لمتحوؿ الرقمي، وكذلؾ تحديد الإطار 
في المتطمبات التعميمية، وأيضاً تحديد آليات التحوؿ الرقمي لمتعميـ الأساسي في المجتمع المصري، واستخدمت الدراسة 
 المنيج الوصفي التحميمي، واستمارة الاستبياف، والمقاييس الإحصائية الملائمة، واشتمؿ مجتمع وعينة الدراسة عمى

أف ىناؾ متطمبات بشرية ومادية وتقنية ( خبيراً في التعميـ بوزارة التعميـ المصرية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى 12)
تحتاجيا عممية تطبيؽ التحوؿ الرقمي في التعميـ، كما تبيف التحوؿ الرقمي يؤدى إلى تطوير وتحسيف العممية التعميمية 

الاىتماـ بتفعيؿ آليات التحوؿ  ضرورةاسة إلى بعض التوصيات، أىميا3 وخمُصت الدر لمتعميـ الأساسي بشكؿٍ خاص، 
 وكذلؾ توفير المتطمبات اللازمة لعممية التحوؿ الرقمي عمى مستوى مؤسسات التعميـ. الرقمي في التعميـ الأساسي،

  (2223الدراسة الثالثة: دراسة )الأشقر: 
لدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وتحسيف "، وىدفت اتوظيف التحول الرقمي في التعميمبعنواف " 

جودة المقررات والبرامج التعميمية، وأيضاً معرفة أىمية التحوؿ الرقمي في توفير تكاليؼ ووقت العممية التعميمية، فضلًا 
العالمية لمتحوؿ الرقمي ، واعتمدت الدراسة عمى التقارير والمؤشرات لتحوؿ الرقمي واستمارة الاستبيافعف معرفة مزايا ا

ودوره في تحسيف العممية التعميمية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف تطبيؽ التحوؿ الرقمي في التعميـ يساىـ في تحسيف 
، كما أف التحوؿ الرقمي يُحسف مف أدوات التعمـ ويساىـ مقدمة عمى مستوى الطالب، والمعمـجودة الخدمات التعميمية ال

، وخمُصت الدراسة إلى بعض التوصيات، أىميا3 ضرورة المستدامة عمى المستوى التعميمي تنميةفي تحقيؽ أىداؼ ال
وجود بيئة متكاممة لممعمومات ووسائؿ الاتصاؿ لتطبيؽ التحوؿ الرقمي، كذلؾ توفير الأدوات اللازمة للاعتماد عمى 

 التحوؿ الرقمي.



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخروف محمد فاروؽ محمد

 

 0202 مايو، الخامس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1348 

 لتحول الرقمي والتعميم:ثانياً: الدراسات الأجنبية التي تناولت العلاقة بين ا
  ((Yureva et al. :2020لدراسة الأولى: دراسة ا

"، وىدفت الدراسة إلى تحديد نػوع التقنيػات التػي يسػتخدميا الطػلاب، التحول الرقمي ومخاطره في التعميم العاليبعنواف " 
منيج المسح الاجتمػاعي،  الدراسة والمعمموف في البيئة التعميمية، وكذلؾ التعرؼ عمى فوائد ومشاكؿ الرقمنة، واستخدمت

( 00( طالبػػػاً، وعػػػدد )042اسػػػتمارة الاسػػػتبياف والمقػػػاييس الإحصػػػائية الملائمػػػة، واشػػػتمؿ مجتمػػػع وعينػػػة الدراسػػػة عمػػػى )
معمماً، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ مشكلات لاستخداـ التقنيات تتمثؿ فػي قمػة الوقػت لتطػوير وتطبيػؽ التقنيػات 

تبيف أف ىناؾ نقص في البرمجيات، فضلًا عف قمة وعى العامميف المعرفيػة عػف التحػوؿ الرقمػي، وخمُصػت المبتكرة، كما 
الدراسػػة إلػػى بعػػض التوصػػيات، أىميػػا3 وضػػع إسػػتراتيجية تدريبيػػة لتعمػػيـ العممػػيف والمعممػػيف عمػػى تقنيػػات التحػػوؿ الرقمػػي 

 ي في التعميـ.الحديثة، وكذلؾ عقد الدورات التدريبية لنشر تعمـ التحوؿ الرقم
  ((Noreen& Reid ,2021 الدراسة الثانية: دراسة

" ، وىػدفت الدراسػة إلػى العػرؼ التحول الرقمي في التعمم عن بُعد : المشكلات والتحديات أثناء جائحة كوروناابعنواف " 
تنفيػذ التحػوؿ ي تواجػو عمى دور التحوؿ الرقمي في التعمـ مف بُعد أثناء الأزمات، وكذلؾ معرفة المشكلات والمعوقات الت

، واشػتمؿ الأنترنتواستخدمت الدراسة المنيج التجريبي مستخدمة المناقشات الجماعية المركزة عبر  الرقمي بشكؿٍ شامؿ،
( مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة، وتوصػمت نتػائج الدراسػة إلػى 10( متعممػاً وعػدد )02مجتمع وعينة الدراسػة عمػى )
خاصةً لممعمميف فػي المنػاطؽ الريفيػة،  بالأنترنتلى التكنولوجية الرقمية والاتصاؿ الموثوؽ أف ىناؾ نقصاً في الوصوؿ إ

كما يفتقر كلًا مف المتعمميف والأكاديمييف إلى الخبرة في كيفيػة اسػتخداـ التقنيػات الجديػدة، ممػا يػؤدى إلػى وجػود صػعوبة 
  .الإنترنتفي توفير تعميـ أسيؿ وفعاؿ عبر 

  (,et al Zhou .(2023 اسةالدراسة الثالثة: در 
"،  التعميم الرقمي في عصر التحول الرقمي: الاستشاياد بممارساات الصاين فاي التعمايم الاذكي كدراساة حالاة " بعنواف

وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية تحويؿ التعمػيـ رقميػاً، وكػذلؾ دراسػة تجربػة الصػيف فػي ممارسػة التحػوؿ الرقمػي 
دراسػػة المػػنيج الوصػفي التحميمػػي، ومػػنيج دراسػػة الحالػػة، واشػتمؿ مجتمػػع وعينػػة الدراسػػة عمػػى فػي التعمػػيـ، واسػػتخدمت ال

بعػػض الأكػػاديمييف فػػي المؤسسػػات التعميميػػة ، وطُبقػػت الدراسػػة عمػػى المؤسسػػات التعميميػػة فػػي الصػػيف، توصػػمت نتػػائج 
لتحػػوؿ الرقمػػي والتقنيػػات التعميميػػة التعمػػيـ الرقمػػي يعمػػؿ عمػػى تحفيػػز التحػػوؿ التعميمػػي، كمػػا تبػػيف أف االدراسػػة إلػػى أف 

توفير فرص تطوير تعميمي عالية الجودة، وخمُصػت الدراسػة إلػى بعػض التوصػيات، أىميػا3 الاىتمػاـ بػدمج الممارسػات 
 العالمية لمتجوؿ الرقمي في منظومة واحدة، وأيضاً المشاركة في مبادرات التعاوف العالمي في تطوير التعميـ الرقمي. 

 الحالية: والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف أوجو الاتفاق
 أولًا: أوجو الاتفاق:

 تُعد الدراسة الحالية امتداداً لمدراسات السابقة التي تناولت موضوع العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وتطوير التعميـ. -
سيف وتطوير العممية التعميمية، تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تناولت تأثير التحوؿ الرقمي عمى تح -

 وكذلؾ تطوير الأداء الإداري لممنظومة التعميمية.
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 ثانياً: أوجو الاختلاف:
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ؛ حيث تيدؼ إلى التعرؼ عمى أثر التحوؿ الرقمي  -

الية عف الدراسات السابقة مف حيث المتغيرات؛ حيث في تطوير جودة البيئة التعميمية ككؿ، كما تختمؼ الدراسة الح
 .احية أخرى جودة البيئة التعميميةتبحث في العلاقة بيف التحوؿ الرقمي مف ناحية، ومف ن إنيا

 ثالثاً: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
وـ الدراسة الحالية عمى قياس أثر تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث علاقة التأثير؛ حيث تق -

التعميمية، البيئة الإدارية، البيئة التكنولوجية( كدراسة تطبيقية  )البيئةالتحوؿ الرقمي في تطوير جودة البيئة التعميمية 
عمى إحدى الإدارات التعميمية لموصوؿ إلى نتائج شمولية لمؤشرات التحوؿ الرقمي، وذلؾ لتحديد مزاياه وفوائده 

 تيدؼ إلية أي مف الدراسات السابقة.  قة، وىو ما لـ تبحثو أوالمتحق
 

 الإطار النظري للبحث
 التحول الرقمي: وأىداف أولًا: مفيوم

 :تعريف التحول الرقمي 
( التحوؿ الرقمي بأنو " عممية استخداـ التكنولوجيا Westerman, et al. :2018 (عرؼ " وستماف، وآخروف"

ة جديدة، أو تعديؿ أعماؿ سابقة بيدؼ ابتكار ثقافة تسوؽ مختمفة وتجربة عملاء جديدة مف الرقمية لإنشاء أعماؿ تجاري
( إلى مفيوـ التحوؿ الرقمي بأنو " (Vial:2019، كما أشار" فياؿ"طمبات المتغيرة للأعماؿ والسوؽ".اجؿ تمبية المت

 المعمومات مف مجموعة خلاؿ مف خصائصو في ميمة تغييرات إحداث عف طريؽ ما كياف تحسيف إلى تيدؼ عممية
 الاتصاؿ".  والاتصالات وتقنيات والحوسبة

ومما سبؽ يمكف استخلاص تعريفاً لمتحوؿ الرقمي عمى أنو " استخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة وعصر 
جراءاعمى مستوى المعمومات الاتصاؿ في التحوؿ مف تقديـ الخدمات  الإنترنت التعاملات بيف المؤسسات  توا 

والجميور، وبيف المؤسسات وبعضيا البعض مف خلاؿ المنصات والمواقع الرقمية مباشرةً دوف التنقؿ، الأمر الذي يؤدى 
 إلى تقديميا بجودة عالية.

 3يمكف حصر أىمية التحوؿ الرقمي فيما يمي3  أىمية التحوؿ الرقمي 
 معالجة المشكمة الزيادة اليائمة في المعرفة الإنسانية. -1
 نشر العمـ والتدريب في شتى المجالات. المساعدة في -0
 الحاجة إلى مواكبة التطورات العالمية المتلاحقة. -0
 وتنوع مصادرىا. الحاجة إلى زيادة تكامؿ المعرفة البشرية -2
 والاجتماعية والاقتصادية. ،والتعميمية ،الثقافيةالحاجة إلى رفع قيمة الخبرات  -1
 ر ديناميكية.المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات وجعميا أكث -4
 توفير مصادر بديمة لممعرفة التقميدية. -0
 الحاجة إلى تطوير التعمـ الذاتي وتدعيـ التعميـ المستمر. -1
تاحة المعمومات -2  لأكبر عدد ممكف مف المستفيديف. الحاجة إلى تقديـ تسييلات وخدمات البحث العممي وا 

 (3122 0202العسيرى،)
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 3ي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية3ييدؼ التحوؿ الرقم أىداؼ التحوؿ الرقمي  
 مساعدة المؤسسات في الدوؿ النامية عمى الربط بالأسواؽ العالمية. -1
 تيسير التحوؿ المالئ والربط بسلاسؿ الإمداد. -0
 المساىمة في تسويؽ المنتجات والخدمات في جميع أنحاء العالـ. -0
 تحسيف الكفاءة التشغيمية وتنظيميا. -2
 بتكار.تنامي المنافسة والإنتاجية والا -1
 تحسيف الجودة وتبسيط الإجراءات لمحصوؿ عمى الخدمة المقدمة لممستفيديف. -4
بداعية بعيداً عف الطرؽ التقميدية في تقديـ الخدمات. -0  إيجاد فرص لتقديـ خدمات مبتكرة وا 
 مف العملاء والجميور.  أكبرالمساعدة عمى الانتشار في نطاؽ أوسع لموصوؿ إلى شريحة  -1

 (0212متابعة والإصلاح الإداري3)وزارة التخطيط وال
في التعامؿ بيف  نترنتالإيتضح مف أىمية وأىداؼ التحوؿ الرقمي أنو يحقؽ نقمة نوعية في استخدامات 

، الأمر الذي يؤدى إلى تحقيؽ أىداؼ الإلكترونية، والمنصات، والمواقع المؤسسات والأفراد، وذلؾ مف خلاؿ البرامج
 التكنولوجي والاجتماعي. التنمية المستدامة عمى المستوى

 لممؤسسات ولكف والجميور، لمعملاء فقط ليس ومتنوعة عديدة وفوائد مزايا الرقمي لمتحوؿ :الرقمي التحوؿ مزايا 
 المزايا ما يمي3 ومف ىذه أيضاً،وغير الحكومية الحكومية، 

 الجودة وتبسيط تحسيف عمى ويعمؿ وينظميا، التشغيمية الكفاءة ويُحسف كبير بشكؿٍ  والجيد التكمفة يوفر أنو -1
 لممستفيديف. المقدمة الخدمات عمى لمحصوؿ الإجراءات

 عمى الطمبات المتزايدة تمبية أجؿ مف عاـ بشكؿ والمستفيديف المواطنيف مف المستمرة الضغوط مف الحكومة يخمص -0
 الخدمة، نوعية سيففي تح والرغبة المعيشة، مستوى وارتفاع السكاف، عدد تزايد بسبب وذلؾ الحكومية، الخدمات
 والبيروقراطية. الروتيف مف والتخمص المعاملات، إنجاز في والإسراع

 لما مجالات الحياة مختمؼ في منو الاستفادة يستمزـ مما بو، المرتبطة المعرفية والثورة التكنولوجي التقدـ مواكبة -0
 العممية. التطبيقات مف كبير لعدد مزايا مف يحققو

بداعية مبتكرة خدمات لتقديـ فرص خمؽ -2  التحوؿ الرقمي ويساعد الخدمات، تقديـ في التقميدية الطرؽ عف بعيداً  وا 
 العملاء والجميور. مف أكبر شريحة إلى والوصوؿ أوسع نطاؽ في والانتشار التوسع عمى الحكومية المؤسسات

 وفي عصر صماء، لاتآ مع نتعامؿ كنا فإذا عميو؛ القضاء يكف لـ إف الفساد تقميؿ إلى الرقمي التحوؿ يؤدي -1
 موطئ عمى ليعثر لنفسو فرصة لمفساد يعد لـ أنو معناه فيذا الجميع، لدى ومعروفًا متاحًا شيء كؿ وكوف رقمي،
 (312 ص0202)العواممة، قدـ.

 الرقمي في العممية التعميمية: لثانياً: التحو
 أف التحوؿ الرقمي في العممية ( ب3004 0200عرؼ )العصامى، 3مفيوم التحول الرقمي في العممية التعميمية

التعميمية بأنو عبارة عف " تحويؿ المدرسة مف مدرسة تقميدية تعتمد عمى أساليب تعمـ تقميدية إلى مؤسسات رقمية 
 تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات".
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 :التعميـ الرقمي إلى تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية التالية3 ييدؼ أىداف التعميم الرقمي  
 المقررات والبرامج التعميمية.تحسيف جودة  -1
 نشر التعميـ الجيد وعالمية التعمـ. -0
 خفض التكاليؼ. -0
 توفير الوقت وتسريع عممية التعمـ. -2
 تطوير الأداء الأكاديمي والميني لممعمميف وأعضاء ىيئة التدريس. -1
 تحسيف جودة التعميـ ونواتج التعمـ. -4
 (311 ص0211)محمود، القدرة عمى تمبية رغبات المتعمميف المعرفية والعممية. -0
 3ظيرت العديد مف المميزات لمتعميـ الرقمي منذ بدء تطبيقو؛ حيث يمكف توضيحيا كما يمي3 مميزات التعميـ الرقمي  
عداد الأفراد لممستقبؿ. -1  نشر ثقافة التعمـ والتدريب الذاتي في المجتمع وا 
يؿ الحصوؿ عمييا وينمييا ويطورىا لكؿ الأفراد يعتبر أحد العوامؿ الداعمة لعمميات التنمية لأنو يحقؽ المعرفة ويس -0

 في مختمؼ مياديف إنتاج المعرفة، ويزيد مف القدرات، وينمى الميارات، ويعزز فرص الإبداع والابتكار.
 نشر الثقافة التقنية بما يساعد عمى خمؽ مجتمع المعرفة. -0
 زيادة قدراتيـ عمى الانتباه والتركيز والمتابعة.زيادة فاعمية المتعمميف وتحصيميـ، مف خلاؿ إثارة دافعيتيـ لمتعمـ، و  -2
 والخبرات،توفير بيئة تعميمية تفاعمية لجذب اىتماـ الطلاب، وحثيـ عمى تبادؿ الآراء  -1
الشعور بالعدالة والمساواة عف طريؽ إتاحة الفرص لمطلاب لإبداء الآراء دوف حرج عكس ما يحدث في قاعات  -4

 الدروس الخاصة.
 عضاء ىيئة التدريس في أسرع وقت وخارج أوقات العمؿ الرسمية.سيولة الوصوؿ إلى أ -0
علاف النتائج. -1  تقميؿ حجـ العمؿ نظراً لسيولة تحميؿ درجات الطلاب، وتقييـ الامتحانات وا 
 تحسيف أداء الطلاب مف خلاؿ زيادة المتابعة ليـ الكترونياً وتوفير المعمومات التعميمية ليـ في صورة رقمية. -2
 (3412 0212، عبد العزيز،)محمديرة مف الطلاب في وقت واحد. تعميـ أعداد كب -12

وبالنظر إلى المميزات الكثيرة والفوائد المتعددة لمتعميـ الرقمي يتبيف أف التعميـ الرقمي يعمؿ عمى خمؽ بيئة 
ىـ في اكتساب الكترونية تعميمية متكاممة تستطيع القضاء عمى كافة مشكلات ومعوقات عممية التعميـ التقميدية، بؿ وتسا

 المعرفة وتوظيفيا بشكؿٍ صحيح، وتحقؽ أىداؼ التنمية المستدامة عمى المستوى الرقمي.
 :عمى أف 0202تؤكد إستراتيجية التنمية المستدامة "رؤية مصر  التحول الرقمي في المؤسسات التعميمية المصرية "

لاؿ الأعواـ القادمة، وفى ىذا الصدد مصر خ فيالتعميـ يجب أف يساىـ مساىمة كبيرة في التحوؿ الاجتماعي 
  3وىيأىداؼ لتنمية الإمكانات البشرية  ةالإستراتيجيحددت 

 تحسيف جودة النظاـ التعميمي بما يتسؽ مع الجودة الدولية. -
 توسيع نطاؽ الحصوؿ عمى التعميـ لمجميع -
 اف.تحسيف القدرة التنافسية لمنظاـ ونواتج عممية التعمـ في كؿ المناطؽ وفئات السك -

 3وىيكما اتخذت وزارة التربية والتعميـ المصرية بعض الإجراءات عمى مستوى كافة الإدارات التعميمية 
 .تحديث البنية التحتية  -
 تدريب العامميف والمعمميف عمى استخداـ المنظومة الجديدة لمتعمـ. -
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 توفير الأجيزة والمعدات. -
نشاء المواقع التعميمية الالكتروني -  (0212ة. )عبد المنعـ3 توفير المنصات وا 

ويرى "الباحثوف" أف أىـ المبررات التي سارعت بتطبيؽ التحوؿ الرقمي في العممية التعميمية ىو ظيور جائحة 
، والذي اضطرت معيا المؤسسات التعميمية لمتحوؿ الرقمي في تقديـ الخدمات المرتبطة 0212كورونا أواخر عاـ 

 اءات الاحترازية التي اتخذتيا الحكومات لعدـ تفشى الوباء.بالتعميـ نظراً لحالة الانغلاؽ والإجر 
 :( إلى بعض التحديات 300 ص 0200أشارت )الشحات، تحديات التحول الرقمي بالمؤسسات التعميمية في مصر

  التي تواجو إستراتيجية التحوؿ الرقمي في المؤسسات التعميمية في مصر مثؿ3
 داـ أدوات منظومة التحوؿ الرقمي.ازدحاـ الطمبة داخؿ الفصوؿ يحد مف استخ -1
 عدـ الشعور بالمسئولية مف قبؿ الطمبة بأىمية التفاعؿ مع منظومة التحوؿ الرقمي. -0
 .الإلكترونيعمى المعمـ متابعة جميع الطمبة أثناء التفاعؿ مع أدوات منظومة التعمـ  يعبئ  -0
 .ونيالإلكتر نقص الخبرة لدى الطمبة في التعامؿ مع أدوات منظومة التعمـ  -2
 بالمؤسسات التعميمية. بالإنترنتعدـ كفاية أجيزة الحاسب المرتبطة  -1
 وبطء الشبكات. الإنترنتصعوبة الاتصاؿ بشبكات  -4
ضعؼ البينة الأساسية في المدارس مف حيث الاتصالات، الطاقة الكيربائية، ضيؼ الغرؼ، قمة الأدوات المرتبطة  -0

 بالكمبيوتر.
 .الإلكترونيستخداـ منظومة التعمـ عدـ تشجيع الإدارة المدرسية عمى ا -1
 عدـ الصيانة الدورية المتعمقة بأجيزة وبرامج الحاسبات الآلية. -2
 قمة عدد أجيزة الحاسب الآلي بالمدارس. -12

أىـ التحديات التي تواجو نجاح التحوؿ الرقمي في المؤسسات التعميمية في مصر ىو  إفمما سبؽ يمكف القوؿ 
شبكات معمومات واتصاؿ حديثة بتقنيات متطورة وفائقة السرعة، وىو ما يحتاج تحديث وتطوير البنية التحتية و 

لإمكانات مالية ىائمة كي تستطيع المؤسسات التعميمية التحوؿ الكامؿ مف تقديـ الخدمات التعميمية بصورتيا التقميدية 
الكوادر والكفاءات الرقمية داخؿ إلى الرقمية عمى مستوى الإدارات التعميمية في كافة محافظات الدولة، وكذلؾ توفير 

 المؤسسات التعميمية التي تستطيع التعامؿ الماىر مع التحوؿ الرقمي التعميمي.
 ثالثاً: مفيوم ومكونات البيئة التعميمية:

 وجود الكائنات الحية عمى سطح الأرض متضمنة الماء  عمىىو إجمالي الأشياء التي تحيط بنا وتؤثر  البيئة: مفيوم
التربة والمعادف والمناخ والكائنات أنفسيـ، كما يمكف وصفيا بأنيا مجموعة مف الأنظمة المتشابكة مع واليواء و 

 بعضيا البعض لدرجة التعقيد والتي تؤثر وتحدد بقائنا في ىذا العالـ الصغير والتي نتعامؿ معيا بشكؿ دوري.
 3 يوجد نوعاف مف البيئة الطبيعية3تصنيف البيئة الطبيعية 
 الأرض(. -الماء  -ية3 وتتكوف مف )اليواء بيئة ماد (1
 الإنساف(. -الحيوانات  -)النباتات  وتتكوف مف بيئة بيولوجية3 (0

العالـ ويمر بيا يوـ بعد يوـ فيمكننا تقسيميا إلى ثلاثة أنواع أخرى مرتبطة  ايلاحظيوفي ظؿ التقدـ والمدنية التي 
 بالتقدـ الذي أحدثو الإنساف3

 بيئة طبيعية3 (1
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 الأرض. -الماء -مثؿ أيضاً في3 اليواء والتي تت
وىي مجموعة القوانيف والنظـ التي تحكـ العلاقات الداخمية للأفراد إلى جانب المؤسسات والييئات  بيئة اجتماعية3  (0

 السياسية والاجتماعية.
 3فكرة  ( البيئة التعميمية عمى أنيا " منظومة3120 ص0212عرؼ )عز الديف وآخروف، مفيوـ البيئة التعميمية

وممارسات عممية تتضمف المدخلات والعمميات والإجراءات اللازمة لخمؽ مواقؼ يمكف أف يُحدث فييا التعميـ 
  والتعمـ بفاعمية".

 :تنقسـ عناصر البيئة التعميمية إلى ما يمي3  عناصر البيئة التعميمية 
مدرسية وتؤثر في العممية التعميمية عناصر بشرية3 وىي التي تشمؿ كؿ العناصر البشرية التي تضميا المنظومة ال -1

 بشكؿ مباشر ومنيا )المُعمـ، والطالب، والعامميف( وىـ أساس العممية التعميمية بالمؤسسة المدرسية. 
 المناىج التربوية3 ىي أىـ أدوات عممية التعمـ، والتي مف خلاليا يستوعب الطالب المقررات التي يقوـ بدراستيا -0
 عف الأساليب المتبعة في شرح المناىج الدراسية. عبارة وىيأساليب التعميـ3  -0
 عبارة عف أدوات تقييـ العممية البيئية المتبعة داخؿ المؤسسة التعميمية. وىيأساليب التقويـ3  -2
عبارة عف كؿ ما يحيط ببيئة المؤسسة التعميمية داخمياً وخارجياً تؤثر فييا وتتأثر بيا.  وىيالبيئة التعميمية3  -1

 (301 ص0210،الحمفي)
أىـ عناصر البيئة التعميمية ىـ3 المعمميف، والطلاب؛ يعتبروا محور العممية التربوية الذي يجب  إفويمكف القوؿ 

  توفير كافة السُبؿ التي تضمف ليـ التييئة البيئية التعميمية المناسبة لنجاح العممية التعميمية.
 :مى الآتي3تشتمؿ مكونات البيئة التعميمية ع مكونات البيئة التعميمية  
 :المكونات التالية مف التعميمية الداخمية البيئة وتتكوف البيئة الداخمية3 - أ

 المدرسة، ومدير التمميذ، والمعمـ، :وىـ التعميمية، العممية في المشاركيف الأشخاص كؿ ويشمؿ البشري3 المكوف -1
 .الأمر وولي التربوي، والمشرؼ

 والأجيزة، والكتب الدراسية، الدراسية، الغرؼ :مثؿ المدرسة في المحسوسة الأشياء كؿ المادي3 ويشمؿ المكوف -0
 .والأثاث التعميمية، والأدوات

 إدارة وبيف جية، مف والمعمـ التلاميذ بيف وتفاعؿ تواصؿ إحداث تعمؿ عمى أف شأنيا مف النفسية3 التي البيئة -0
 الفاعمة البيئة خاصية التعميمية البيئة ييعط النفسية البيئة توفر أف كما ،أخرى مف جية والتلاميذ والمعمـ المدرسة
والتعميـ،  لمتعمـ، جذابة بيئة تكوف بالتالي والرضا، والراحة، والأماف، بالأمف، الشعور مف والتعميـ، انطلاقا لمتعمـ

 (311 ص0222)عمر وآخروف، .والتدريب
 وتتكوف مف العناصر التالية3  البيئة الخارجية3 - ب

 ي3 وتتمثؿ ف الاقتصادية3 البيئة -1
 القومي. الدخؿ -
 .الوظيفيوالرضا  التحفيز إلى يؤدي دخؿ، مف المعمـ عميو يحصؿ ما فبمقدار 3لممعمـ الفردي الدخؿ -
 .التربوية العممية لتسييؿ ،التربوية لممؤسسات والتجييزات الوسائؿ توفير -
 .باحتياجاتيا تفي الابتدائية لممدرسة مالية مبالغ تخصيص -
 التربوي. غرضال تفي وىياكؿ مباني توفير -
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 ونظراً لاختلاؼ المجتمعات ،الفراغ في تنشأ ولا معيف مجتمع وسط في تنشأ المؤسسة أف وىيالاجتماعية3  البيئة -0
فإف  الاجتماعية، والقيـ، والعلاقات والثقافية،، الدينية والمعتقدات والتقاليد والعادات، العرؼ، حيث بينيا مف فيما

 العوامؿ مجموعة تمثؿ الاجتماعية فالبيئة فيو، نشأت المجتمع الذي وتأثير السموؾ عف عزليا يمكف لا المؤسسة
 داخميا. العامميف والقواعد وممارسات القيـ عمى وكذلؾ القرار، اتخاذ جانب في بدرجة ممموسة تؤثر التي والمتغيرات

 السياسية، مف البيئة تستمدىا التيو  الداخمية البيئة تسير التي المؤثرة القوانيف وتتمثؿ في مجموعة3 التنظيمية البيئة -0
 دوف عمؿ بأداء المؤسسة تقوـ ما حيث نادراً  المنظمة؛ عمى تأثيراً مباشرا المؤثرة القوانيف مف كبيرة وىناؾ مجموعة

 حركتيا. مف يعوؽ و نشاطيا مف يحد أكثر أو بقانوف تصطدـ أف
 الاجتماعية، أغمبية اليياكؿ بيف والإشارات المشتركةوالطقوس  والمعايير القيـ مجمؿ الثقافة الثقافية3 تشمؿ البيئة -2

 عمى متفتحة بؿ ،جامدة ليست التعميـ والمعتقدات، فالثقافة وكذا والمغة، والتنشئة العادات البعض يضيؼ كما
 إرادة كانت كمما أكثر متفتحة الثقافة ىذه وتكوف جديدة ومعايير قيـ أو ظيور جديدة قيـ بإدخاؿ المحيطو  المجتمع

  .كبيرة لمطرؼ الآخر لفيـا
 والوسائؿ الأدوات يذهف المستخدمة، بالأدوات يتعمؽ الذي المحيط ذلؾ ىو التكنولوجي المحيط التكنولوجية3 إف البيئة -1

 العمؿ وتسييؿ لتبسيط سلاحا اليوـ تعتبر التربوية، فالاختراعات والابتكارات العممية إنجاح في فعالا تمعب دوراً 
 (111-3110 ص ص0210)العيشى، ذلؾ. وغير والإنترنت وتوابعو، الآلي الإعلاـكاستخداـ  القيادي

 3 تعميمية مناسبة لمطلاب طبيعيةتييئة بيئة  والتي تتطمب البيئة الطبيعية والصحية3 -4
تعميميَّة مناسبة لمطلاب تُسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التعميميَّة  طبيعيةفيناؾ العديد مف المتطمبات لتييئة بيئة 

 شودة عف طريؽ توفير مجموعة مف العناصر اليامَّة، وىي3المن
مناسبة المنطقة لموقع المدرسة3 يجب أف يكوف الموقع في منطقة ىادئة وبعيدة عف مصادر الإزعاج مثؿ3 المصانع  -1

مف الضروري الابتعاد عف مصادر التموث السمعي  إنّووالأماكف الترفيييَّة التي تؤثر عمى تركيز المُتعمـ، حيث 
والضوضاء  ،السمعي( متراً حسب شدة التموث 002 -12الموجودة في المنطقة بمسافة كافية تتراوح بيف )

 والمصانع والمسابؾ. 
 توفير المناظر الطبيعيَّة المريحة لنفسية الطمبة، ولا تسبب أي إزعاج بصري ليـ. -0
شتتات السمعيَّة، والحماية مف الكوارث ارتفاع موقع المدرسة عف المناطؽ المجاورة حوليا؛ وذلؾ للابتعاد عف الم  -0

 الطبيعيَّة مثؿ فيضاف المياه أثناء ىطوؿ المطر. 
الموقع المناسب3 مف الميـ اختيار موقع ملائـ لمبيئة التعميميَّة، ممَّا يساعد الطمبة عمى تمقي تعميميـ بكؿ سيولة  -2

يتـ اختيار الموقع الجغرافي لمبيئة التعميميَّة  ويُسر، ويوفّر ليـ الراحة أثناء وجودىـ داخؿ المدرسة، لذلؾ يجب أف
 وفقا لمعايير تخطيطيَّة ضمف ىندسة المباني المدرسيَّة. 

البنية التحتية3 إفَّ إيجاد بيئة مدرسيَّة فاعمة تُساىـ بتحقيؽ تعمـ فريد مف نوعو تتطمَّب توفير بنية تحتية تقدـ العديد  -1
 ائري ىذه البيئة التعميميَّة، مف الخدمات لمطمبة، والكادر التدريسي، وز 

ؿ تأسيس البيئة التعميميَّة بموقع قريب مف الخدمات الصحيَّة والدفاع المدني في المدينة أو القرية. -4  يُفضَّ
ا يُييّئ  -0 مساحة البيئة التعميمية3 مف الميـ تحديد مساحة جيدة لتأسيس وتصميـ بيئة تعميميَّة جيدة ومريحة، ممَّ

بة والكادر التعميمي لمتحرّؾ بسيولة داخؿ البيئة التعميميَّة وعدـ الازدحاـ، فيُؤخذ بعيف الاعتبار الفرصة الملائمة لمطم
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ؿ تخصيص مساحة  أمتار مربع لمطالب مف المساحة الكمية لمبيئة التعميميَّة، ولا  2الطاقة الاستيعابيَّة لمطمبة، فيُفضَّ
 .( طالب فقط02-01لدراسي الواحد يتراوح بيف )بُدَّ أف يكوف الحد الأقصى مف عدد الطمبة في الصؼ ا

تحديد مساحة البنية التحتيَّة لممدرسة المراد إنشاؤىا مثؿ المباني والمرافؽ، ووجود مساحة لمتيوية مف جميع جوانب  -1
 البيئة التعميمية، أي المسافة بيف أسوارىا والمباني المشيّدة في الموقع الجغرافي والطلاء الجديد لمفصوؿ.

ف مف الصفوؼ الدراسيَّة، توف  -2 ير بنية تحتية تحتوي عمى عدة مباني مثؿ المبنى الإداري، والمبنى التعميمي المكوَّ
ت، والملاعب، والصّالات الرياضيَّة، ودورات المياه، وعيادة الطبيب، والمسرح، والمكتبة، والمرسـ، والمختبرا

والحديقة، والمقاصؼ، وتشمؿ البنية التحتية توفير مصدر لممياه، والكيرباء، والصرؼ الصحي، وخطوط الاتصاؿ 
 السمكيَّة، واللاسمكيَّة، وشبكة الإنترنت.

ة مع باقي توفير احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة3 ىناؾ توجيًا حديثاً نحو دمج ذ -12 وي الاحتياجات الخاصَّ
 (04-300 ص ص0201)الحديدى3 .الطمبة في المدارس

البيئة المدرسية الصحية السميمة،  فيبعض الشروط الواجب توافرىا  (0211الصحة والسكاف3 )وزارةكما حددت 
  3وىى
ؽ النوافذ وغير طبيعية طبيعية عف طري -يجب أف تكوف التيوية جيدة عف طريؽ فتحات النوافذ وتنقسـ إلى نوعيف -1

 .عف طريؽ الشفاطات والمرواح
منع التدخيف في جميع أرجاء المبنى وتوجد سياسات لذلؾ تعمؽ عمى الحوائط لمعمـ وتطبؽ السياسات مف القائميف  -0

 .عمى الإدارة
ف تنقسـ إلى نوعيف طبيعي عف طريؽ فتحات النوافذ وغير طبيعي عف طريؽ الإضاءة بالممبات ويكو  الإضاءة3 -0

 .لمساحة الحجرة كافيعدد الممبات 
ف كاف بالمدرسة خزانات تغذى  -2 مصدر مياه آمف )يكوف عف طريؽ شبكة مياه حكومية خاضعة للإشراؼ الصحي وا 

 .حنفيات المدرسة وتكوف مستوفية ويتـ غسيميا وتطييرىا دورياً 
ت، واستخداـ المطيرات في تنظيؼ يكوف عدد دورات المياه كاؼٍ لمطمبة، وفصؿ دورات المياه الطمبة عف الطالبا -1

 المياه.
تجميع المخمفات الصمبة في صناديؽ غير منفذة لمسوائؿ ويتـ التخمص منيا بطريقة آمنة يومياً لتجنب التحمؿ  -4

 .بيا، وعدـ حرؽ القمامة في حوش المدرسة تجنبا لتصاعد الغازات الضارة بالصحة الذاتي
مف صلاحية المواد الكيميائية الموجودة والتخمص مف الفائض منيا  صيانة دورية لممعامؿ والمختبرات، والتأكد -0

بالطرؽ الصحيحة، وحفظ المواد الكيميائية في الخزائف المعدة ليا وتنظيميا، ووجود العدد الكافي مف طفايات 
 .الفوريالحريؽ والتأكد مف أنيا جاىزة للاستخداـ 

مف الأثاث التالؼ بشكؿ فوري، وعدـ وضع الأثاث في  التأكيد عمى وجود مكاف آمف لإيداع العيد مع التخمص -1
 فناء المدرسة والممرات وعمى سطح مبنى المدرسة.

صيانة دورات المياه3 وتشمؿ صيانة )صنابير المياه، أحواض الغسيؿ، أماكف الوضوء، أنابيب المياه، أنابيب  -2
 دراف، الإضاءة، ورفع مستوى النظافةالصرؼ، مراوح شفط اليواء، الصرؼ الصحي، تسربات المياه، الأبواب والج

التأكد مف سلامة الوصلات الكيربائية وملاحظة مصدر المياه الوارد إلييا مع التأكيد عمى تحميميا مع بداية كؿ  -12
 .فصؿ دراسي
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استخداـ البوسترات التعميمية المشجعة عمى الممارسات الصحية، عمى أف تكوف العيادة مجيزة بحوض وصابوف  -11
 .مناسبة لتجفيؼ الأيدي، ومزودة بنوافذ مناسبة وتكوف جيدة التيويةسائؿ ووسيمة 

التجديد المستمر لطفايات الحريؽ وتوزيعيا عمى مرافؽ المبنى في أماكف يسيؿ الوصوؿ إلييا والتدرب عمى  -10
 .المنشأة التعميمية مسئولياستخداميا مف قبؿ 

سة بالعادات الصحية السميمة مثؿ غسؿ اليديف بصفة التثقيؼ الصحي والبيئي3 والعناية بتثقيؼ التلاميذ بالمدر  -10
 مستمر قبؿ وبعد الأكؿ وبعد قضاء الحاجة بالماء والصابوف، وعدـ شراء الأطعمة مف الباعة الجائميف

ضافةً لما سبؽ فإنو لابد مف تييئة البيئة اللازمة لنجاح العممية التعميمية مف خلاؿ عوامؿ ومقومات النجاح  وا 
تساعد في توفير المناخ التعميمي المناسب بالنسبة لممعمميف، ولمطلاب، وأيضاً بالنسبة لمعامميف المناسبة التي 

 بالمؤسسات مف أجؿ تحقيؽ بيئة فعالة وىادفة لمتعمـ.
 

 الإجراءات المنهجية للبحث
 :اعتمد " الباحثوف" عمى المناىج التالية3 منيج البحث 
عمى  والاطلاعيج الوصفي التحميمي، وذلؾ بإجراء المسح المكتبي اعتمدت الدراسة عمى المن الوصفي التحميمي: - أ

الدراسات والبحوث النظرية والميدانية العربية منيا والأجنبية لأجؿ بمورة الأسس والمنطمقات التي يقوـ عمييا الإطار 
ؿ مصدريف لمبيانات النظري والوقوؼ عند أىـ الدراسات السابقة التي تمثؿ رافداً حيوياً في الدراسة، وذلؾ مف خلا

 والمعمومات ىما3
المصادر الثانوية3 حيث اتجو "الباحثوف" في معالجة الإطار النظري لمدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية والتي  -

تتمثؿ في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات 
 تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.السابقة التي 

المصادر الأولية3 وتتمثؿ في جمع البيانات الأولية ميدانياً، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ استمارة استبياف تـ تصميميا  -
 خصيصاً ليذا الغرض، ووزعت عمى أفراد العينة لجمع البيانات المطموبة.

 خلاؿ أداة الدراسة مف تطبيقية التي تـ الحصوؿ عميياال الاعتماد عمى البياناتلؾ مف خلاؿ وذ التحميل الكمي: - ب
ثـ القياـ بالإجراءات اللازمة لمتأكد مف صدؽ وثبات عبارات الاستبياف، ثـ إجراء الاختبارات  ،(ستبيافالا استمارة)

التابعة، ومف ثّـ اختبار فرضيات الدراسة  الإحصائية الملائمة لقياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات
 باستخداـ المقاييس الإحصائية الملائمة.

  :مجتمع وعينة البحث 
اشتمؿ مجتمع الدراسة عمى المسئوليف والموظفيف بإدارة التبيف التعميمية التابعة لوزارة التربية  مجتمع الدراسة3 -

 والتعميـ. 
التعميمية  دة تشمؿ كافة التخصصات التنفيذية والإدارية بالإدارة( مفر 102تكونت عينة البحث مف ) عينة البحث: -

 .وقد تـ اختيار العينة بطريقة عمودية، محؿ الدراسة
 :تـ تصميـ قائمة استقصاء، وتكونت مف الآتي3 أدوات البحث 
 ( عبارات.1استمارة البيانات الأولية لمبيانات الديموغرافية، وتكونت مف ) -
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، وتكونت مف التعميمية(سئمة التي تستخدـ لقياس أثر التحوؿ الرقمي عمى تطوير البيئة القسـ الأوؿ3 مجموعة الأ -
 ( عبارة. 10)

 التعميمية،القسـ الثاني3 مجموعة الأسئمة التي تستخدـ لقياس العلاقة بيف التحوؿ الرقمي ومتطمبات وجودة البيئة  -
 ( عبارات.0وتكونت مف )

 اـ المقاييس الإحصائية التالية3 باستخد الباحثوف" "قاـ :المطبقة الإحصائية المعالجة أساليب 
وىو مقياس الثبات  Cronbatch Alpha كرونباخ( 3 وذلؾ مف خلاؿ المقياس )ألفاReliability الاعتمادية مقياس -1

، وذلؾ بحساب Internal Consistency الداخمي وعبارات قائمة الاستقصاء، كما تـ حساب الاتساؽ لأسئمة
استجابات عينة في لمسؤاؿ، وذلؾ لمعرفة مدى الوثوؽ  يةالكم بالدرجة السؤاؿ اط كؿ عبارة مف عباراتمعامؿ ارتب

 الدراسة. نتائجيا عمى مجتمع تعميـ الاستقصاء، ومدى إمكانية قائمة الدراسة عمى أسئمة
فقة لكؿ فقرة مف الفقرات استخداـ )التوزيع التكراري(، و)الوسط الحسابي المرجح( كمعيار لموزف النسبي ودرجة الموا -0

الخاصة بالاستبياف و)الانحراؼ المعياري( كمؤشر لقياس مدى الاتساؽ المتوفر بيف إجابات عينة الدراسة عمى تمؾ 
 الفقرات، بالإضافة إلى بعض الرسوـ البيانية لوصؼ المعمومات العامة )الخصائص الديموغرافية( لأفراد العينة.

 )بيرسوف( لتحديد مدى قوة واتجاه العلاقة بيف المتغيرات الخاصة بالدراسة. الاعتماد عمى معامؿ الارتباط -0
  دى تـ إجراء كؿ مف اختباري الثبات والصدؽ بيدؼ معرفة مالدارسة:  لمتغيرات ىلمحتو امقياس صدق وثبات

عف  كرونباخ، ولأجراء اختبار الثبات لعبارات الاستقصاء تـ استخداـ معامؿ ألفا صدؽ وصلاحية قائمة الاستقصاء
 التالية3طريؽ المعادلة 

)𝒊𝑽𝟏=𝒊𝒏Σ−𝟏(  𝒏=𝒂𝒉𝒑𝒍𝑨 
  𝑽 𝒕 𝒏−𝟏     

 حيث أف3
𝑨𝒍𝒑𝒉𝒂 3 ترمز إلى معامؿ ألفا كرونباخ 

𝒏 .3 نرمز إلى عدد العبارات الواردة بقائمة الاستقصاء 
𝑽𝒊3 ترمز إلى تبايف العبارة الواحدة 
𝑽𝒕 ات بقائمة الاستقصاء3 ترمز إلى تبايف جميع العبار 
 والجدوؿ التالي يوضح قيـ معامؿ الثبات لقائمة الاستقصاء3  

 كرونباخ ألفا ثبات محاور الاستقصاء باستخدام :(1جدول )
 قيمة ثبات المحور عدد الفقرات المحور

 2.212 01 التحوؿ الرقمي
 2.242 12 جودة البيئة التعميمية

 (2.204) (21) الإجمالي
 كبيرة؛(، وىو ما يعتبر قيمة 2.204جدوؿ السابؽ أف درجة ثبات محاور الاستبياف بوجو عاـ ىي )يتضح مف ال

%( حتى يمكف تمرير الاستبياف عمى 02حيث أنو مف شروط صدؽ وثبات معامؿ )ألفا كرونباخ( أف لا يقؿ عف )
وؿ، وبقدرتو عمى تحقيؽ مقب ثبات معامؿب الاستبيافألفا كرونباخ أعلاه عمى تمتع أبعاد  وتدؿ مؤشرات العينة المبحوثة،

 الدراسة. مجتمع عمى النتائج تطبيؽ مما يمكفالدراسة،  أغراض
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 خصائص مفردات عينة الدراسة3
النسبة تـ توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة؛ حيث جاءت النتائج كالتالي3  توزيع عينة الدراسة وفقاً لموظيفة3 -1

 01( بنسبة02)بعدد %، تمييا وظيفة أخصائي حاسب آلي  10.1( بنسبة 42بعدد )الأكبر كانت لوظيفة إداري 
 0.2( بنسبة2%، تمييا وظيفة مدير مدرسة بعدد ) 10.0( بنسبة14%، تمييا وظيفة معمـ أوؿ معمـ أوؿ بعدد )

 . %1( بنسبة1%، تمييا وظيفة مدير تعميـ بعدد )
زيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة؛ حيث جاءت النتائج كالتالي3 تـ تو  توزيع عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة3 -0

( 01( سنوات بعدد )1يمييا أقؿ مف ) %، 20.1بنسبة  (11( سنوات بعدد )11 – 12مف ) النسبة الأكبر كانت
 (1( سنوات بعدد )02%، يمييا أكثر مف ) 10.1( بنسبة01( سنوات بعدد )12ػػػ  1) %، يمييا 00.1بنسبة
 %.1( بنسبة 4( سنوات بعدد )02- 11% ، يمييا) 1.1( بنسبة0( سنوات بعدد )01 - 02%، يمييا ) 4.0ةبنسب

 حيث مف المتغيرات تمؾ توصيؼ الدراسة لمتغيرات الوصفي الإحصاء ييدؼ: الدراسة لمتغيرات الوصفي الإحصاء 
 الاختلاؼ( ومعامؿ المعياري، نحراؼ)الا والتشتت النسبي(، الحسابي والوسط الحسابي، )الوسط المركزية النزعة
 يمي وفيما البحث، عينة نظر وجية مف الأىمية تمؾ حسب وترتيبيا المتغيرات لتمؾ النسبية الأىمية تحديد بيدؼ
 المتغيرات3 توصيؼ نتائج
 نتائج الإحصاء الوصفي لعبارات توافر المتطمبات التقنية بالإدارة التعميمية :(2جدول )

 رقم
 الفقرة

أوافق  الفقرة
 بشدة

غير  لا أوافق أحيانا أوافق
موافق 
 تماما

 المتوسط
 المرجح

الاتجاه  الترتيب
 العام

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

تتػػوفر فػػي الإدارة أجيػػزة الحاسػػػب  1
الآلػػػػي اللازمػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ تطبيػػػػؽ 

 لحديثةا الإليكترونيةالإدارة 

 أحيانا 0 0.20 -- 01 04 00 --
-- 12.0% 40.0% 10.1% -- 

تتػػػػػػػوفر أحػػػػػػػدث الػػػػػػػنظـ والبػػػػػػػرامج  0
اللازمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الإدارة 

 الإليكترونية

 أحيانا ـ0 0.20 -- 01 04 00 --
-- 12.0% 40.0% 10.1% -- 

تتصػػؿ  إنترنػػتتػػوفر الػػوزارة شػػبكة  0
 بجميع الإدارات التابعة ليا

 أحيانا مـ0 0.20 -- 01 04 00 --
-- 12.0% 40.0% 10.1% -- 

توجػػػد فػػػي الإدارة أجيػػػزة حاسػػػوب  2
 مرتبطة ببعضيا البعض

 أوافؽ 1 2.00 -- 10 4 122 --
-- 85% 1% 12% -- 

 الإليكترونػػػػييػػػػتـ اسػػػػتخداـ البريػػػػد  1
ووسائؿ التواصؿ في العمؿ داخػؿ 

 الإدارة

 أوافؽلا  ممـ0 0.20 1 52 22 00 --
-- 00.1% 00.0% 43.3% 2.1% 

تػػػػػوفر الػػػػػوزارة الحريػػػػػة فػػػػػي تبػػػػػادؿ  4
المعمومػػات الكترونيػػا بػػيف مختمػػؼ 
الإدارات وبعضػػػػػػيا وبػػػػػػيف الػػػػػػوزارة 

 والإدارات

 لا أوافؽ مممـ0 0.20 1 52 22 00 --
-- 00.1% 00.0% 43.3% 2.1% 

 خفضةمن أحياناً  3.25 المتوسط المرجح العام لممحور الأول 
 مف نتائج التحميؿ الإحصائي مصدر:ال
تبيف مف نتائج الجدوؿ السابؽ مدى احتياج الإدارة التعميمية إلى المتطمبات التقنية مف أجؿ تحقيؽ التحوؿ الرقمي  -

( فقرات والتي حققت جميعيا 4بيا، فبعد أف تـ معالجة ىذا البعد مف خلاؿ الفقرات الخاصة بو والتي كاف عددىا )
 ( 2.00 – 0.20(؛ حيث تراوحت نسبة المتوسط المرجح لفقرات المحور ما بيف )0.21بي عاـ قدره )وسط حسا
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(، مما يجعؿ الاتجاه العاـ لممحور نحو 0021جاء متوسط إجابات البُعد الخاص بالمتطمبات التقنية بمقدار ) -
تقنيات اللازمة مف أجؿ تحقيؽ التحوؿ )أحيانا( وبنسبة منخفضة، وىذا يعني احتياج الإدارة التعميمية لممزيد مف ال

 الرقمي. 
 متطمبات جودة البيئة الإدارية في الإدارة التعميميةنتائج الإحصاء الوصفي لعبارات  :(3) جدول
 رقم

 الفقرة
أوافق  الفقرة

 بشدة
غير  لا أوافق أحيانا أوافق

موافق 
 تماما

 المتوسط
 المرجح

الاتجاه  الترتيب
 العام

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

تمتمػػػػػؾ الإدارة رؤيػػػػػةٌ ورسػػػػػالة  1
واضػػػػحة تركػػػػز عمػػػػى الجػػػػودة 

 في الأداء

لا  4 0.11 -- 21 00 -- --
 -- %11.0 %11.0 -- -- أوافؽ

توجػػػد مراجعػػػة دوريػػػةٌ لخطػػػط  0
الإدارة ونسػػػػػػػػػػػػػػػػػػب تنفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػذىا 

 وأسباب الانحراؼ عنيا

 أوافؽ 2 2.40 -- 11 14 12 --

-- 02.0% 10.0% 10.1% -- 
توجد مؤشرات واضػحة تعتمػد  0

عمييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الإدارة لتحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
احتياجػػات المػػوظفيف وتحقيػػؽ 

 رضاىـ

لا  1 0.20 1 52 22 00 --
 %2.1 %43.3 %00.0 %00.1 -- أوافؽ

تظيػػػػػر الإدارة فيمػػػػػاً واضػػػػػحاً  2
 لمبادئ الجودة في التعميـ

 أحيانا ـ1 0.20 -- 01 04 00 --
-- 12.0% 40.0% 10.1% -- 

تحرص الإدارة التعميمية عمػى  1
تطػػػػػػػػػػػػوير الأداء الأكػػػػػػػػػػػػاديمي 

 لمطلاب

 أوافؽ 1 2.12 -- -- 0 2 122
 بشدة

22.1% 0.1% 1.0% -- -- 
يػػػػػػػتـ تقيػػػػػػػيـ الإدارة بمقارنتيػػػػػػػا  4

بػػػالإدارات الأخػػػرى فػػػي الأداء 
 الوظيفي

 أوافؽ 0 2.12 -- -- 1 12 121
 -- -- %2.0 %11.0 %12.0 بشدة

تتػػوفر فػػي الإدارة قسػػـ خػػاص  0
 لمجودة

أوافؽ  0 2.12 -- -- 4 0 120
 -- -- %1 %1.1 %12.0 بشدة

 مرتفعة أوافق  4.45 المتوسط المرجح العام لممحور الأول 
 مف نتائج التحميؿ الإحصائي مصدر:ال
السابؽ لمعرفة مدى توافر متطمبات جودة البيئة الإدارية في الإدارة التعميمية مف أجؿ  تبيف مف نتائج مف الجدوؿ -

( فقرات 0تحقيؽ التحوؿ الرقمي، فبعد أف تـ معالجة ىذا البُعد مف خلاؿ الفقرات الخاصة بو والتي كاف عددىا )
رجح لفقرات المحور ما بيف (؛ حيث تراوحت نسبة المتوسط الم2.21والتي حققت جميعيا وسط حسابي عاـ قدره )

(0.11 – 2.12)  
( مما يجعؿ الاتجاه العاـ 2021جاء متوسط إجابات البُعد الخاص بمتطمبات الجودة في الإدارة التعميمية بمقدار ) -

لممحور نحو )أوافؽ( وبنسبة مرتفعة، وىذا يعني أف الإدارة التعميمية لدييا قسـ خاص لمجودة يعمؿ عمى تحسيف 
 يفي في الأقساـ المختمفة، مما يتيح تطبيؽ التحوؿ الرقمي بالإدارة التعميمية.الأداء الوظ
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 متطمبات جودة بيئة الأبنية التعميمية في الإدارة التعميميةنتائج الإحصاء الوصفي لعبارات  (4) جدول
 رقم

 الفقرة
أوافق  الفقرة

 بشدة
غير  لا أوافق أحيانا أوافق

موافق 
 تماما

 المتوسط
 المرجح

الاتجاه  تيبالتر 
 العام

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 أوافؽ 2 2.11 -- -- 00 21 -- بناية الفصوؿ مناسبة لمدراسة 1
-- 11.0% 11.0% -- -- 

الفصوؿ في المدارس مجيزة  0
الإليكترونيلتطبيؽ التعميـ   

أوافؽ  0 2.40 -- -- 11 14 12
 -- -- %10.1 %10.0 %02.0 بشدة

تتػػػػػػػػػػػوفر الشاشػػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػػة  0
بعػػػػػرض المػػػػػنيج لمطػػػػػلاب فػػػػػي 

 الفصوؿ الدراسية

لا  4 0.11 -- 21 00 -- --
 أوافؽ

-- -- 11.0% 11.0% -- 
تتوافر التيوية الكافيػة والصػحية  2

 في الفصوؿ الدراسية
 أحيانا 1 0.20 -- 01 04 00 --
-- 12.0% 40.0% 10.1% -- 

كثافػػة الطػػلاب مناسػػب لمسػػاحة  1
الفصػػػػػػػػػػػوؿ ولا يوجػػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػػدس 

 لمطلاب

رافض  0 1.10 93 12 1 0 1
 %77.5 %11.1 %2.1 %1.0 %2.0 تماما

تتوافر الإضػاءة الجيػدة لمطػلاب  4
 داخؿ الفصوؿ الدراسية

 أوافؽ  0 2.02 1 10 00 78 4
1% 65% 12.0% 12% 2.1% 

يػػػػػتـ تػػػػػوفير الأجيػػػػػزة المطموبػػػػػة  0
لمطػػػػػػلاب مثػػػػػػؿ التابمػػػػػػت لتمقػػػػػػي 

 المنيج الدراسي

أوافؽ  1 2.12 -- -- 4 0 120
 -- -- %1 %1.1 %12.0 بشدة

 مرتفعة أوافق 4.45 المتوسط المرجح العام لممحور الأول 
 مف نتائج التحميؿ الإحصائي مصدر:ال

توافر متطمبات الجودة في الأبنية التعميمية بالإدارة التعميمية مف أجؿ تبيف مف نتائج الجدوؿ السابؽ لمعرفة مدى  -
( فقرات 0تحقيؽ التحوؿ الرقمي، فبعد أف تـ معالجة ىذا البعد مف خلاؿ الفقرات الخاصة بو والتي كاف عددىا )

ر ما بيف ( حيث تراوحت نسبة المتوسط المرجح لفقرات المحو 2.21والتي حققت جميعيا وسط حسابي عاـ قدره )
(1.10 – 2.12 ) 

( مما يجعؿ الاتجاه 2021ة الأبنية التعميمية بالإدارة بمقدار )\جاء متوسط إجابات البعد الخاص بمتطمبات جود -
العاـ لممحور نحو )أوافؽ( وبنسبة مرتفعة، وىذا يعني أف الإدارة التعميمية لدييا مف المقومات الخاصة بالأبنية 

 لتحوؿ الرقمي لممنظومة التعميمية.التعميمية ما يؤىميا إلى ا
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 3اختبار صحة فروض البحث
اختبار صحة الفرض الأول: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفعيل التحول الرقمي وبين تطوير جودة  -1

ولاختبار ىذا تـ الاستعانة بمعامؿ الارتباط )بيرسوف( وأسموب )الانحدار الخطي؛ حيث جاءت  البيئة التعميمية"،
 نتائج كالتالي3ال
 نتائج اختبار بيرسوف لقياس قوة العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع (5جدول )

 جودة البيئة التعميمية البيان المتغير
 )المتغير التابع(

 التحوؿ الرقمي
 )المتغير المستقؿ(

 **2.041 قيمة معامؿ بيرسوف
 2.222 مستوى المعنوية

 122 ف
 (2.21* مستوى الدلالة المعنوية عند )* الإحصائي(تائج التحميؿ )المصدر3 مف ن

يوضح الجدوؿ السابؽ مدى قوة العلاقة بيف المتغير المستقؿ )التحوؿ الرقمي( والمتغير التابع )جودة البيئة 
وأنيا بذلؾ تعبر ( 2.22التعميمية(، حيث نجد أف العلاقة بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ علاقة دالة معنويا عند )

( أي أنيا علاقة قوية جدا ودالة إحصائيا عند مستوى ثقة 2.21عف علاقة قوية طردية عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 %(. 22.22قدره )

 نتائج الارتباط والانحدار بين التحول الرقمي وبين تطوير جودة البيئة التعميمية (6جدول )

 جدوؿ السابؽ ما يمي3يتضح مف ال
أظيرت نتائج الارتباط الخطي وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بيف التحكـ الرقمي، وبيف تطوير  -

مما  2.222بمستوى معنوية  2.041جودة البيئة التعميمية؛ حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الخطي لبيرسوف 
، أي أف تحسف التحوؿ الرقمي يتبعو تحسف في جودة البيئة 2.21يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 

 التعميمية.
، 2.222بمستوى معنوية  F  =41.2أظيرت النتائج معنوية العلاقة حيث بمغت قيمة  اختبار معنوية النموذج: -

 .2.21مما يعني معنويتيا عند مستوى معنوية 
معنوية العلاقة، أي أف ىناؾ  2.222معنوية  بمستوى T  =1.0أكدت قيمة  اختبار معنوية المتغير المستقل: -

والتي  β 20124=وجود تأثير طردي ذي دلالة معنوية لمتحوؿ الرقمي عمى جودة البيئة التعميمية، وتوضح قيمة 
تشير إلى قوة واتجاه التأثير، أي أف تحسف التحوؿ الرقمي بدرجة واحدة يتبعو تحسف في جودة البيئة التعميمية بػ 

 درجة. 2.124

 التجول الرقميXالمستقل: المتغير 
 جودة البيئة التعميمية Y ير التابع:المتغ

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

قيمة  المعاملات
 المعامل

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 Α 0.010 1.21 2.222ثابت الانحدار  2.222 41.2 2.112 2.041

 β 2.124 1.0 2.222معامؿ الانحدار 
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أي أف نسبة  ،R2وذلؾ مف خلاؿ قيمة  %،11.2بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  القدرة التفسيرية لمنموذج: -
 % مف التغيرات التي تحدث في تطور جودة البيئة التعميمية يشرحيا التحوؿ الرقمي.11.2

ة البيئة التعميمية " بمعامؿ تُشير النتائج السابقة إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي وجود -
 ، ومف ثّـ يتضح صحة الفرض الأوؿ ويتـ قبولو.2.21عند مستوى معنوية  (2.041) ارتباط بمغ

اختبار صحة الفرض الثاني القائل: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتطوير الأداء الإداري  -0
حيث جاءت  الخطي؛نة بمعامؿ الارتباط )بيرسوف( وأسموب )الانحدار ولاختبار ىذا تـ الاستعا للإدارة التعميمية"،
 النتائج كالتالي3

 نتائج اختبار بيرسوف لقياس قوة العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع (7جدول )
 تطوير الأداء الإداري البيان المتغير

 )المتغير التابع(
 

 التحوؿ الرقمي
 )المتغير المستقؿ(

 **2.400 مؿ بيرسوفقيمة معا
 2.222 مستوى المعنوية

 122 ف
 (2.21** مستوى الدلالة المعنوية عند )        مف نتائج التحميؿ الإحصائي مصدر:ال

يوضح الجدوؿ السابؽ مدى قوة العلاقة بيف المتغير المستقؿ )التحوؿ الرقمي( والمتغير التابع )تطوير الأداء 
(، وأنيا بذلؾ تعبر 2.22ة بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ علاقة دالة معنويا عند )الإداري(؛ حيث نجد أف العلاق

( أي أنيا علاقة قوية جداً ودالة إحصائياً عند مستوى ثقة 2.21عف علاقة قوية طردية عند مستوى معنوية أقؿ مف )
 %(. 12.12قدره )

 وتطوير الأداء الإداري للإدارة التعميميةنتائج الارتباط والانحدار بيف التحوؿ الرقمي  (8جدول )

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي3
وبيف تطوير  الرقمي،أظيرت نتائج الارتباط الخطي وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ  -

مما يعني  2.222بمستوى معنوية  2.400حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الخطي لبيرسوف  الإداري؛الأداء 
 ، أي أف تحسف التحوؿ الرقمي يتبعو تحسف في تطوير الأداء الإداري.2.21معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 

، 2.222بمستوى معنوية  F  =02.2أظيرت النتائج معنوية العلاقة؛ حيث بمغت قيمة  اختبار معنوية النموذج: -
 .2.21وى معنوية مما يعني معنويتيا عند مست

معنوية تمؾ العلاقة، أي أف  2.222بمستوى معنوية  T  =1.111أكدت قيمة  اختبار معنوية المتغير المستقل: -
 β 20241=وتوضح قيمة  الإداري،ىناؾ وجود تأثير طردي ذي دلالة معنوية لمتحوؿ الرقمي عمى تطوير الأداء 

التحوؿ الرقمي بدرجة واحدة يتبعو تحسف في تحسيف تطوير الأداء والتي تشير إلى قوة واتجاه التأثير، أي أف تحسف 
 درجة. 2.241الإداري بػ 

 الرقمي التحول Xالمتغير المستقل: 
 الأداء الإداري تطوير Y التابع:المتغير 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
قيمة  المعاملات المعنوية

 المعامل
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 Α 0.202 4.201 2.222الانحدارثابت  2.222 02.2 2.011 2.400
 β 2.241 1.111 2.222معامؿ الانحدار
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% 01.1أي أف نسبة  ،R2% وذلؾ مف خلاؿ قيمة 01.1بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  القدرة التفسيرية لمنموذج: -
 مف التغيرات التي تحدث في تطوير الأداء الإداري يشرحيا التحوؿ الرقمي.

النتائج السابقة إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي وتطوير الأداء الإداري للإدارة  تُشير -
 ويتـ قبولو. الثاني، ومف ثّـ يتضح صحة الفرض 2.21( عند مستوى معنوية 2.400) التعميمية " بمعامؿ ارتباط بمغ

 

 تفسير النتائج ومناقشتها  
 3منيا الآتي راسة إلى عدة نتائجتوصمت الد

(، مما يجعؿ الاتجاه العاـ لممحور نحو )أحيانا( وبنسبة 0021المتطمبات التقنية بمغ )تبيف أف المتوسط العاـ لبُعد  -
 منخفضة، وىذا يعني احتياج الإدارة التعميمية لممزيد مف التقنيات اللازمة مف أجؿ تحقيؽ التحوؿ الرقمي.

(، مما يجعؿ الاتجاه العاـ لممحور نحو 2021لجودة في الإدارة التعميمية بمغ )متطمبات اتبيف أف المتوسط العاـ لبُعد  -
)أوافؽ( وبنسبة مرتفعة، وىذا يعني أف الإدارة التعميمية لدييا قسـ خاص لمجودة يعمؿ عمى تحسيف الأداء الوظيفي 

 في الأقساـ المختمفة، مما يتيح تطبيؽ التحوؿ الرقمي بالإدارة التعميمية.
(، مما يجعؿ الاتجاه العاـ لممحور 2021متطمبات جودة الأبنية التعميمية بالإدارة بمغ )المتوسط العاـ لبُعد تبيف أف  -

نحو )أوافؽ( وبنسبة مرتفعة، وىذا يعني أف الإدارة التعميمية لدييا مف المقومات الخاصة بالأبنية التعميمية ما يؤىميا 
 إلى التحوؿ الرقمي لممنظومة التعميمية.

بيف التحوؿ الرقمي وتطوير الأداء الإداري توجد علاقة ارتباط دالة إحصائية بوؿ صحة الفرض الأوؿ القائؿ3 تـ ق -
وىو ما يتفؽ مع ما توصمت إليو نتائج  ،2.21( عند مستوى معنوية 2.122) بمعامؿ ارتباط بمغ للإدارة التعميمية"

ودراسة  (،(Noreen& Reid ,2021 ودراسة ،(30200 )شحاتةودراسة  (،0201كؿ مف )سنية3  دراسة
(Alexey et al: 2021، .والذيف توصموا إلى وجود تأثير لمتحوؿ الرقمي عمى تحسيف جودة الخدمة التعميمية 

بيف التحوؿ الرقمي وتطوير الأداء الإداري  توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيةتـ قبوؿ صحة الفرض الثاني القائؿ3  -
وىو ما يتفؽ مع ما توصمت إليو نتائج  ،2.21( عند مستوى معنوية 2.102) ارتباط بمغ للإدارة التعميمية" بمعامؿ

(، ودراسة )الشحات3 0200(، ودراسة )البسيوني وآخروف3 (Marianne، Laplante:2016كؿ مف ) دراسة
في التعميـ والذيف توصموا إلى أف ىناؾ علاقة بيف التحوؿ أو التحوؿ الرقمي  ،(0200(، ودراسة )الأشقر3 0200

 وتطوير الأداء الإداري لمعممية التعميمية، مف حيث أداء المُعمميف، وأداء النظـ الإدارية. 
 

 خلاصة عامة  
تناوؿ البحث أثر التحوؿ الرقمي في تطوير جودة البيئة التعميمية بالتطبيؽ عمى إدارة التبيف التعميمية بمحافظة 

ىتماـ بدراسة وقياس أثر التحوؿ الرقمي في تطوير جودة البيئة التعميمية في عدـ الاالقاىرة، وتمثمت مشكمة الدراسة 
بإدارة التبيف التعميمية، وذلؾ لمعرفو أوجو القصور والمعوقات لتقويميا أولًا بأوؿ، كذلؾ معرفة ما الفوائد المتحققة مف 

توصمت إليو الدراسة التطبيقية مف ما تبيف بالفعؿ مف خلاؿ ما  وىو وكذلؾ السمبيات ، تنفيذ وتطبيؽ منظومة التحوؿ
نتائج ؛ حيث تبيف وجود قصور في بعض متطمبات تبنى وتطبيؽ التحوؿ الرقمي بشكؿٍ كامؿٍ ومستداٍـ داخؿ إدارة 
التبيف التعميمية، كتطوير البنية التحتية والمباني التعميمية التابعة للإدارة، بالإضافة إلى احتياج الإدارة لمعناصر البشرية 

التحوؿ الرقمي، وأيضاً توافر الإمكانات المادية التي تساعد في تحقيؽ منظومة التحوؿ  تاستراتيجياربة عمى المد
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الرقمي الكامؿ داخؿ الإدارة ، وبالرغـ مف تمؾ الاحتياجات إلا أنو تبيف أف ىناؾ أثراً لمشموؿ الرقمي في تحسيف 
 وتطوير جودة البيئة التعميمية بالإدارة. 

 اسةتوصيات الدر 
يمكف وضع إستراتيجية وخطة عمؿ مصغرة لتوجيو نظر المسئوليف  النتائج التي توصؿ إلييا" الباحثوف" ضوء في

 كما ىو موضح بالجدوؿ التالي3 بإدارة التبيف التعميمية نحو تبنى وتطبيؽ منظومة التحوؿ الرقمي داخؿ الإدارة
التحوؿ أو التحوؿ الرقمي في تطوير جودة البيئة  ومةيوضح خطة عمؿ مصغرة لمتوجيو بتبني وتطبيؽ منظ (9جدول )

  التعميمية

 
 البحوث المقترحة

 لتطوير المنظومة التعميمية وفقاً لأىداؼ التنمية المستدامة. قميالر مقترحة لتطبيؽ التحوؿ  ةاستراتيجي -1
 نموذج مقترح لاستخداـ معايير الجودة الشاممة لتطوير البيئة الرقمية لمخدمات التعميمية". -0
 نموذج مقترح لإدارة الأزمات والكوارث والحد مف المخاطر البيئية في المنظومة التعميمية.   -0

 
 المراجع

الممؾ فيد الوطنية، الرياض،  ة، مكتب”0202( "التربية الرقمية لتحقيؽ متطمبات رؤية 0202بف مفرح )، بندر العسيري
 .السعودية

 العام الثانوي مرحلة التعلٌم لمعلمً الرقمٌة الكفاٌات لتطوٌر مقترح ( " تصور0200) فوزي العصامً، عبٌر
جامعة الأزهر الشرٌف، مصر، العدد  ،"الرقمً، مجلة كلٌة التربٌة التحول ضوء الغربٌة فً بمحافظة

 .(0(، الجزء )120)

 العلوم دراسات فً مجلة ،"العامة الإدارة ومستقبل الإلكترونٌة الحكومة ( "0202) الحافظ عبد نائل العواملة،
  .(0(، العدد )0الأردنٌة، المجلد ) الإدارٌة، الجامعة

الجيات  البرامج الفمسفة اليدف
 العائد المنفذة

  الاسػػػػتفادة مػػػػف التجػػػػارب
الدوليػػػػة لمتحػػػػوؿ الرقمػػػػي 

 في مجاؿ التعميـ.
  التحػػػػػػػوؿ مػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ

طرؽ التعمـ التقميدية إلػى 
اسػػتخداـ تقنيػػات التحػػوؿ 

 الرقمي في التعميـ.
 لمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى تحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف ا

 .  التعميمي لمدارسيف
  تطػػػػوير منظومػػػػة التعمػػػػيـ

 .  مف بُعد
  تحسػػػػػػػػيف جػػػػػػػػودة البيئػػػػػػػػة

التعميميػػػة بشػػػكؿٍ مسػػػتداٍـ 
 ومتكامؿٍ.

  تحقيػػؽ مركػػز متقػػدـ فػػي
 مؤشرات التعميـ العالمية

  ًأف تحقػػػؽ الإدارة مركػػػزا
متقدماً في جودة التعمػيـ 
عمػػػػػى مسػػػػػتوى الإدارات 

 التعميمية.
  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفير الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات

 جودة عالية. التعميمية ب
  تحسػػػػػػػػػػػػػػػيف الميػػػػػػػػػػػػػػػارات

التعميميػػػػػة والتكنولوجيػػػػػة 
لأعضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 التدريس. 
  تحسػػػػػػيف أداء العػػػػػػامميف

بػػػػػػػػػػػػػالإدارات التعميمػػػػػػػػػػػػػة 
 المختمفة.

  تحقيػػػػػؽ رضػػػػػا ورغبػػػػػات
المجتمػػع مػػف احتياجاتػػو 
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف المنظومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 التعميمية. 

  تطبيػػػػػؽ برنػػػػػامج ومنصػػػػػات
 تعميمية معتمدة.

  وضػػػػػػػػػػع برنػػػػػػػػػػامج تػػػػػػػػػػدريبي
س لأعضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدري

لتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوير ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراتيـ 
التكنولوجيػػػػػػة وفقػػػػػػاً لأحػػػػػػدث 
بػػػرامج التحػػػوؿ الرقمػػػي فػػػػي 

 التعميـ.
 إسػػػػتراتيجية لمتػػػػدريب  وضػػػػع

المستمر لمعػامميف الإداريػيف 
 بمنظومة التحوؿ الرقمي.

  وضػػػػػػػػػػع برنػػػػػػػػػػامج مسػػػػػػػػػػتداـ
لتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديث التقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
المسػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػة 

 التعمـ مف بُعد.

  وزارة التربيػػػػػػػة
 والتعميـ.

   مديريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 التعميـ.

  إدارة
التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط 

 والمتابعة.
  إدارة

 التدريب.
  المسػػػػػػػػػػػػػػػئوليف

التنفيػػػػػػػػػػػػػػػػػذييف 
عػػف منظومػػة 
التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ 

 الرقمي. 

  الوصػوؿ إلػى أعمػػى مسػتوى مػػف
الجودة والكفاءة التعميمية لػلإدارة 

 التعميمية.
  العائػػػػػػد المعرفػػػػػػي والثقػػػػػػافي فػػػػػػي

الحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػات 
والمنػػاىج الدراسػػية بسػػرعة فائقػػة 

 وفى أي وقت.
 توى ومحتػػػػػػػػػػػػوىتحسػػػػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػػػػػ 

 المناىج الدراسية.
  الحػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف لجػػػػػػػػػوء الدارسػػػػػػػػػيف

 لمدروس الخصوصية.
  ترشػػػيد الإنفػػػاؽ وخفػػػض تكػػػاليؼ

الطاقػػػة والنظافػػػة والحفػػػاظ عمػػػى 
 مباني المدارس.

 الخػػػػػػػػػػدمات  ضػػػػػػػػػػماف اسػػػػػػػػػػتمرار
التعميميػػػػػػة فػػػػػػي حالػػػػػػة الأزمػػػػػػات 

 والكوارث والجوائح.
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دراسة ميدانية بالمدارس  -دي داخؿ المدرسة الابتدائية الجزائري( " البيئة الخارجية والأداء القيا0210سعد ) العيشى،
رسالة دكتوراه، كمية العموـ الإنسانية، قسـ العموـ الاجتماعية، جامعة محمد  "،الابتدائية لولاية الجمفة
 .خيضر بسكرة، الجزائر

، “التعميـ الأساسي نموذجاً  -ريالمتطمبات التعميمية لمتحوؿ الرقمي بالمجتمع المص( " 0200إبراىيـ ) ىبة الشحات،
 (.0(، العدد )00البحث العممي في التربية، جامعة عيف شمس، المجمد ) ةمجم

العدد  ٌناٌر،توظٌف التحول الرقمً فً التعلٌم "، المجلة الدولٌة للتعلٌم بالانترنت، ( " 0200رنان على ) ،الأشقر

(1).  
رقمي"، بحث مقدـ إلى كمية الحاسبات وتقنية المعمومات، جامعة (" تقنيات التحوؿ ال0211)الباز، عدناف مصطفى 

 .الممؾ عبد العزيز، السعودية
 ( " كيفية تييئة بيئة تعميمية مناسبة لمطلاب0201رحمة ) الحديدي،

 https://mawdoo3.com. 9/3/2021 

ع الرياضة المدرسية"، رسالة ( " معايير الجودة الشاممة كمعايير عمؿ لتطوير واق0210ساىرة فميح محمد ) الحمفي،
 .ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة المستنصرية، العراؽ
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ABSTRACT 

The research aimed to identify the impact of digital transformation in developing the 

quality of the educational environment by applying it to the Tabbin Educational 

Administration in Cairo Governorate, as well as identifying the relationship between 

digital transformation and improving and developing administrative performance, as well 

as identifying the requirements for implementing digital transformation in the 

administration. To achieve the objectives of the research, a questionnaire form was 

designed. Distributing it to the study sample of officials and administration workers. The 

researchers used the descriptive analytical approach to complete the study, and appropriate 

statistical tests to test the validity of the hypotheses and answer the study’s questions. The 

results of the study concluded that there is a statistically significant correlation between 

digital transformation and the development of the quality of the educational environment in 
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terms of the environment. Technology and the educational environment. It was also shown 

that there is a relationship between digital transformation and the development of the 

administrative performance of employees in the administration. Considering the results of 

the study, several recommendations were concluded, the most important of which are: 

interest in adopting and applying digital transformation in a sustainable manner for its role 

in improving and developing the educational environment, as well as working on 

continuous development. For the technological infrastructure to ensure the sustainability of 

the digital transformation system. 

Keywords: digital inclusion, quality, educational environment, educational administration. 

 

 
 


