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برنامج مقترح للتخفيف من معوق ات بيئة العمل المؤثرة على تحقيق التميز الوظيفي  
 في ضوء العوامل الكبرى الخمسة للشخصية

 
(1) أحمد مصطفى العتيؽ - (1) أحمد محمد شعباف ىنشو 

 (2)محمد عبد الرحمف الخطيب  ىني - 
 ديمية السادات لمعموـ الإدارية( أكا2والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس  العميا ( كمية الدراسات1
 

 المستخلص
دراسة كة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري و نخفاض إنتاجية العامميف بشر ات الدراسة إلى التعرؼ عمى أسباب ىدف

معوقات بيئة العمؿ المرتبطة برضا العامميف عف عمميـ والعلاقة بيف بيئة العمؿ والتميز الوظيفي في ضوء العوامؿ 
لمشخصية، وقد تـ تطبيؽ برنامج إرشادي معرفي سموكي بيئي ييدؼ إلى مواجية معوقات بيئة العمؿ،  الخمسة الكبرى

وخمصت الدراسة إلى أنو توجد فروؽ  ورفع مستوى التميز الوظيفي لمعامميف في ضوء العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية،
رؼ الصحي لمقاىرة الكبرى، واستجابتيـ لمبرنامج دالة إحصائيًا لدى عينة الدراسة التجريبية مف العامميف بشركة الص

القبمي والتتبعي والبعدي( والمَعد مف قٍبؿ الباحثوف لمواجية معوقات بيئة العمؿ  الأداءالمعرفي السموكي البيئي في )
لتوصيات مف الاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا تـ الخروج بالعديد مف ا وانطلاقاوالمرتبطة برضا العامميف عف عمميـ، 

توفير فرص التطوير الميني، إنشاء خطط خاصة بالتنمية الفردية، دعـ تبادؿ المعرفة، المرونة والقدرة  فيتتمثؿ  والتي
 الرأيولا سيما تقبؿ  عمى إدارة الأولويات، دعـ وحث العامميف عمى التفكير خارج الصندوؽ والقدرة عمى توليد الأفكار

يجاد الحموؿ المناسبة لممشكلات المينية والحياتية وتوقع البناء وال دالآخر والنق والرأي المخاطر قدرة عمى حسف التصرؼ وا 
ومساعدة العامميف داخؿ الإدارات المختمفة في الاستفادة مف تطور التكنولوجيا واستخداميا في بيئة العمؿ  توالإشكاليا

 ة.بكفاءة عالية والاىتماـ بسلامة الموظفيف الصحية والبدنية والنفسي
  .التميز الوظيفي -الرضا الوظيفي  -متغيرات بيئة العمؿ  :الكممات المفتاحية

 
 مقدمة الدراسة

أثبتت العديد مف الأبحاث أف ما يتعرض لو العامموف مف ضغوط في بيئات العمؿ لا يؤثر فقط عمى حالتيـ 
مستوى أدائيـ وقدرتيـ عمى العمؿ مما  بؿ ينعكس أيضاً عمى ،والنفسيمف حالات عدـ الاتزاف الجسمي  والنفسيةالصحية 

يؤثر عمى سير العمؿ في المنظمات ويعيؽ تحقيؽ أىدافو. لذا أصبح مف الضروري عمى كؿ متخذ قرار أف يحيط بعممية 
الضغط الإداري ومحدداتيا وجوانبيا المختمفة وما تمثمو مف اتجاىات ودوافع ومدركات وقدرات في ظؿ بيئة متغيرة سريعة 

وليذا بدأت الدراسات في ىذا المجاؿ تتجو إلى التعرؼ عمى اتجاىات العامميف ومشاعرىـ الإيجابية والسمبية،  الأحداث.
والكشؼ عف آثارىا، بالإضافة إلى مقدرتيـ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة التي يعمموف بيا. وعمى ىذا يحتؿ ىذا الموضوع 

 (3، 2019لأجيزة الحكومية )جماؿ،حيزاً ممموساً في فكر الباحثيف والييئات العممية وا
وقد اىتمت عديد مف الدراسات البحثية في العالـ في السنوات الأخيرة ببيئة العمؿ المادية والمعنوية في المصانع 
والجامعات والمدارس والمنظمات الحكومية وغير الحكومية، تحت أبعاد متعددة وتحديات جديدة متعمقة بالتزاـ العامميف 

تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، والعلاقات السائدة بالعمؿ، والصحة والسلامة المينية داخؿ بيئة العمؿ، مما  والمشاركة في
يؤكد أف إيجاد بيئة عمؿ سميمة سوؼ يساىـ في تسييؿ فرص التدريب لمموظفيف، ورفع درجة الرضا الوظيفي، وتنمية 

، 2014أفضؿ )ماضي،  أداءوبالتالي الحصوؿ عمى  الكمى لممنظمة الأداءالعامميف جنباً إلى جنب مع تنمية  أداء
369). 
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نتاجية  الأداءكذلؾ أوضحت أدبيات الإدارة التي تناولت دراسة تأثيرات بيئة العمؿ الداخمية عمى  الوظيفي وا 
الوظيفي لمعامميف بيذه المنظمات، كما يعمؿ  الأداءالمنظمات أف تحسيف بيئة العمؿ المادية يعمؿ عمى تحسيف جودة 

مى رفع مستوى الرضا الوظيفي وتقميؿ معدلات دوراف العمالة. وتوصمت ىذه الدراسات أيضا إلى أف تكمفة تحسيف بيئة ع
(. كما توصؿ Al Zubeidi, 2012, 2العمؿ المادية سيتـ استرجاعيا مف خلاؿ تحسف إنتاجية المنظمة. )

(Chandrasekar, 2011. 1 إلى أف بيئة العمؿ الداخمية تؤثر عمى ) معنويات العامميف وبالتالي تؤثر عمى مشاركتيـ
نتاجيـ وأدائيـ سواء بشكؿ   أو سمبي. إيجابيوا 

( انو رغـ أف مفيوـ الرضا الوظيفي ىو (Bakotic & Babic, 2013, 207وفى سياؽ مشابو، أوضحت دراسة 
عمى الرضا الوظيفي عند تتبع  مفيوـ معقد ويتأثر بمجموعة مف العوامؿ، إلا أف تأثير بيئة وظروؼ العمؿ يظير بوضوح

نتائج الدراسات الحديثة في ىذا المجاؿ. وىذه النتيجة تتفؽ مع ما ورد بالدليؿ الإرشادي لبيئة العمؿ المادية في الأجيزة 
( حيث أورد الدليؿ أف 15، 2016المممكة العربية السعودية،  –الحكومية بالمممكة العربية السعودية )وزارة الخدمة المدنية 

لجودة مكونات البيئة المادية لممكتب دور كبير في رفع الروح المعنوية لمعامميف وتحقيؽ درجة مف الرضاء ومف ثـ ارتفاع 
 .%(10 – 5مستوى الأداء والإنتاجية بمقدار )

، يعد نموذج العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية مف أحدث النماذج التي فسرت سمات الشخصية أخرعمى جانب 
ذا النموذج قبولًا واسعًا في الفترة الأخيرة، كما أنو يعد مف أكثر النماذج اتساقًا لما يحاوؿ بموغو مف تكامؿ وقد لاقى ى

ودقة، ويفترض ىذا النموذج وجود خمسة عوامؿ تستطيع أف تفسر نسبة كبيرة مف التبايف في سمات الشخصية عمى 
ي )الانبساطية، الانفتاح عمى الخبرة، الضمير اليقظ، العصابية، النطاؽ الواسع، والعوامؿ التي يتكوف منيا ىذا النموذج ى

 (.277، 2001المقبولية( وقد كاف ترتيب ىذه العوامؿ غير متفؽ عميو في الدراسات التي تناولتيا بالبحث. )كاظـ، 
مع التطورات كما أنو لا يمكف لأي منظمة إدارية النجاح في ظؿ اتباع سياسة الثبات والجمود، بؿ لابد مف التكيؼ 

حة الإخلاص في العمؿ، أي يؤدي القائد عممو عمى )لمعمؿ.  والأحداث المحيطة بيا؛ ومف أىـ سمات القيادة الإداري
أكمؿ وجو وينظر إلى جميع الذيف يعمموف معو عمى أنيـ سواء ولا تفضيؿ لأحدىـ عمى الأخر بما يقدمو مف عمؿ متقف 

يو أف يختار القيادات الجديرة بالمنصب إذ أف مف أىـ أسباب الفساد الإداري أف ولا يحابي أحدًا لقرابة أو صداقة؛ وعم
بو، وأف يكوف أمينًا في استعماؿ الماؿ العاـ  رغير الجدييُنسب الأمر إلى غير أىمو وأف يُسند العمؿ أو المنصب إلى 

مجالاتو ولا يستبد بو الروتيف أو البيروقراطية والابتعاد عف استغلاؿ النفوذ وأف يكوف القائد الإداري مستوعبًا لروح العمؿ و 
لأنيا تدمر أسس النجاح في العمؿ، بؿ عميو أف يتسـ بالرشاقة في العمؿ وبالرفؽ مع العامميف، وىنا نقوؿ لابد مف 

 .(Tamene, 2017, 5)التغيير في أسموب العمؿ فيو الحؿ الحتمي للإصلاح الإداري لمعمؿ.
والمنظمة عمى الانسجاـ بيف الطرفيف في الأىداؼ والقيـ ولذلؾ يعد مف أىـ الموضوعات  كما يؤكد التوافؽ بيف الفرد

حيث أنو يمكف معرفة مدى التوافؽ بيف الفرد والمنظمة وطبيعة العمؿ الذي يقوـ بو لتجنب شعور الفرد بالاغتراب عف 
تـ تحقيؽ أىداؼ المنظمة بطريقة إبداعية المنظمة التابع ليا، وكمما ارتفعت درجة التوافؽ بيف الفرد والمنظمة كمما 

ومواجية التحديات التنافسية المضادة لممنظمة بكفاءة، لذلؾ فإف الاىتماـ بالتوافؽ المكمؿ والتوافؽ الديناميكي يحدث 
 .حتى يمكف الوصوؿ لأىداؼ المنظمة مع مراعاة العامميف بيا ةالتنظيميبسيولة عف طريؽ وجود القيادة الفعالة والرشاقة 

(Simmons, 2014, 3-4). 
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الوظيفي يحتؿ مكانة خاصة داخؿ أي منظمة إذ تكوف المنظمة أطوؿ بقاءً  الأداءكذلؾ أوضحت الدراسات أف 
دائيا بما يفوؽ اىتماـ العامميف أادة المنظمة التي يجب أف ترتقي بالعامميف بيا متميزًا وخاصة قي أداءواستقرارًا حيف يكوف 

العامميف فييا، كما أنو انعكاس لقدرات قادة ىذه المنظمة، حيث  أداءالوظيفي لأي منظمة يعكس  اءالأدبيا، وعمى ىذا ف
الوظيفي المراحؿ المختمفة لعمؿ ىذه المنظمة التي تبدأ مف مرحمة التكويف والبقاء والاستمرارية والاستقرار،  الأداءيحدد 

 الأداء؛ لذلؾ فإف التحوؿ مف مرحمة إلى أخرى يتوقؼ عمى ومرحمة السمعة والفخر، ومرحمة التميز ثـ مرحمة الريادة
 (.5، 2019الوظيفي المتميز لقادة وعامميف ىذه المنظمة. )إسماعيؿ، 

الوظيفي بمنظمات الأعماؿ ىي أحد الأنشطة الرئيسية التي  الأداءوقد أوضحت إحدى الدراسات أف عممية قياس 
العامميف ومحاولة تطويره وتنميتو في سبيؿ تحقيؽ  داءمستوى الحالي لأتضطمع بيا إدارات الموارد البشرية لمعرفة ال

 الأداءالوظيفي مف أىـ محاور فعالية  الأداءالوظيفي كوف  الأداءالأىداؼ المحددة مسبقًا لممنظمات، وتأتي أىمية قياس 
 أداءتنظيمية بتنمية وتطوير الكمي لممنظمة، حيث يتطمب ذلؾ ضرورة اىتماـ واعتناء كؿ المديريف بجميع المستويات ال

، وآخروفالمنظمة ككؿ. )محمود  أداءالمرؤوسيف مف حيث الكمية وجودة المخرجات فتكوف المحصمة النيائية ىي فعالية 
2018 ،120) 

 ىوالمعنوية( عمالمادية )العمؿ بيئة  تتأثير معوقاوعمى ىذا، تتحرؾ ىذه الدراسة في مسار ييدؼ إلى دراسة 
والكفاءة العامة( وذلؾ  الأداءبأوجيو الأربعة )التميز الذىني، التميز الشخصي، التميز الاجتماعي، تميز  التميز الوظيفي

في ضوء تأثير العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية )الانبساط، المسايرة، الضمير، العصابية، الانفتاح عمى الخبرة( ىذه 
 العلاقة.

 

 مشكلة الدراسة
وليا لمتغير ميـ مف المتغيرات المينية وىو متغير معوقات بيئة العمؿ، وقد ذكرت تتمثؿ مشكمة الدراسة في تنا

فكمما كاف مكاف  ،( أف إنتاجية الفرد في عممو مرتبطة في المقاـ الأوؿ بالبيئة المحيطة بو2، 2016)نقيطى، زيني، 
ة إنتاجو في العمؿ، إذ أف مساحة العمؿ أكثر راحة وجاذبية ومتوافؽ مع نفسية العامؿ كمما زاد ذلؾ مف عطائو وزياد

، وبالتالي يفضؿ أف يكوف عمى أفضؿ وجو، فعندما يكونوا المكاف الذي يتـ فيو إنجاز العمؿالعمؿ اسـ عمى مسمى: فيي 
في وظائفيـ وبذلؾ يقوموا بيذه الوظائؼ  ارتياحاسوؼ يكونوا أكثر  بالتالي ،الموظفيف والعامميف راضوف عف مكاف عمميـ

 .بشكؿ أفضؿ
 ،والمممس ،( في التأثير الممموس لبيئة العمؿ فذكرت أف، الألواف والإضاءة2، 2016ستطردت )نقيطى، زيني، او 
والكثير مف عناصر التصميـ تسيـ في التأثير سيكولوجياً عمى الأفراد، فتتكوف الصداقات عمى أساس  ،والمسافة ،والشكؿ

% مف أصدقاء عينة مف العامميف 39اسات توصمت إلى أف قرب المسافات بيف الأشخاص حتى أف ىناؾ أبحاث ودر 
متر، وىكذا مع بعد  10,8% مف أصدقائيـ يبعد مكاف عمميـ 11متر بينما  3,5يبعدوف عنيـ داخؿ مكاف العمؿ مسافة 

تكويف الصداقات وبالتالي يقؿ دورىا في تشكيؿ تأثير فعاؿ في إنتاج عمؿ بمستوى أفضؿ  احتمالاتالمسافات تقؿ 
 .اجتماعيويف تفاعؿ وتك
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لى استعراض التميز الوظيفي، حيث تحاوؿ الدراسة توضيح الدور المباشر لمعوقات بيئة إكما تطرقت الدراسة 
إلى التعرؼ عمى تأثير العوامؿ الخمسة الكبرى  بالإضافةالعمؿ عمى مكونات التميز الوظيفي بمكوناتو الأربعة، 

معوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي، حيث لـ تتعرض الدراسات العربية  العلاقة بيف وسيط( عمىلمشخصية )كمتغير 
 إلى التطرؽ لمثؿ ىذه العلاقات. –عمى حد عمـ الباحثوف  –السابقة 

أيضاً تتعرض الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى تقييـ مستوى إنتاجية العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبرى 
العامميف بالشركة خلاؿ العشر سنوات  أداءسموكية بدأت تظير وتؤثر عمى سموكيات وىو المستوى المرتبط بنواحي 

الماضية مما استمزـ ضرورة دراسة المتغيرات الحادثة في بيئة العمؿ المادية والمعنوية لمشركة لبياف مستويات التميز 
 الوظيفي والتنظيمي لمعامميف بيا.

العامميف بالشركة ودراسة مقدار ارتباط ىذا  أداءتقييـ مستوى  فيثؿ اعتمادًا عمى ما سبؽ فإف مشكمة الدراسة تتم
القصور بنواحي متعمقة ببيئة العمؿ، وبنواحي متعمقة بالسمات الشخصية لمعامميف، ومحاولة وضع إطار عاـ لعلاج 

 مي لمشركة.الك الأداءالعامميف ومف ثـ  أداءالعامميف بما يساىـ في تطوير  أداءالقصور في 
 

 لات الدراسةتساؤ 
 التجريبية؟ ةالدراسة ػػعينػػدى لميز الوظيفي إحصائيًا بيف معوقات بيئة العمؿ والتة ػػلػػد علاقة ارتباطية داجوتىؿ  -1
 ؟لتتبعيوالقبمي ا الأدائيفي ػفالدراسة التجريبية ة ػػعينػػدى لػػروؽ في معوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي فػػد جوتىؿ  -2
امج ػنـ لبرستجابتيد اعنالدراسة في معوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي ة ػػعينػػدى لإحصائيًا ة ػػلاػػروؽ دفػػد جوتىؿ  -3

 والبعدي؟لقبمي ا الأدائيفي ػفسموكي ي ػفرمع
لتتبعي ا الأدائيففي إرشادي نامج ـ لبرستجابتيعند اة ػػػيبيرلتجػدى عينة الدراسة الإحصائيًا ة ػلػروؽ دافػد جوتىؿ  -4

 دي؟لبعوا
معوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي دوف ي ػفف عينة الدراسة ة مطلضابالعينة دى الإحصائيًا لة اروؽ دفد جوتىؿ  -5

 دي؟لبعوالقبمي ا الأدائيفي ػػفتعرضيـ لمبرنامج الإرشادي 
معوقات بيئة في ة الدراسة دى عينيبية لرلتجاة ػػػعولمجمواة طابػػػلضاة ػػػعولمجمف ايػػػبإحصائيًا ة ػػػلػػػروؽ دافػػػد جوتىؿ  -6

 دي؟لبعا الأداءفي إرشادي نامج لبريبية رلتجاعة ولمجماستجابة د اعنالعمؿ والتميز الوظيفي 
 ىػػدلإحصائيًا بيف معوقات العمؿ والتميز الوظيفي، والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية ة ػػلىؿ توجد علاقة ارتباطية دا -7

 ؟ميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبرىػػف العاممالدراسة التجريبية ة ػػعين
 

 أهمية الدراسة
 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خلاؿ ما يمي:

وخاصة إذا ما الأعماؿ خلاؿ الفترة الحالية، يعتبر مفيوـ التميز الوظيفي مف المفاىيـ الميمة نسبيًا في أدبيات إدارة  -1
 ضة.تـ الاىتماـ بو بشكؿ عممي وعممي في الشركات القاب

تعرض الدراسة الحالية طبيعة العلاقات المتبادلة بيف عناصر بيئة العمؿ المادية والمعنوية وبيف التميز الوظيفي  -2
لمعامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبرى مما يوفر نموذج استرشادي وبرنامج مقترح يمكف الاستعانة بو لمتغمب 

 . خصية وذلؾ لتحقيؽ التميز الوظيفيعوامؿ الخمسة الكبرى لمشعمى معوقات بيئة العمؿ بالشركة في ضوء ال
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 أهداف الدراسة
 دراسة معوقات بيئة العمؿ المرتبطة برضا العامميف عف عمميـ بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبرى. -1
 دراسة العلاقة بيف بيئة العمؿ والتميز الوظيفي في ضوء العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية. -2
ج إرشادي معرفي سموكي بيئي ييدؼ إلى مواجية معوقات بيئة العمؿ، رفع مستوى التميز الوظيفي تطبيؽ برنام -3

 لمعامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبرى في ضوء العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية.
 

 فروض الدراسة
ي ػفالدراسة التجريبية ة ػػعينػػدى لظيفي إحصائيًا في معوقات بيئة العمؿ والتميز الو ة ػػلػػروؽ دافػػد جوت وؿ:لأػػرض الفا

 .لتتبعيوالقبمي ا الأدائيف
ـ ستجابتيد اعنالدراسة في معوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي ة ػػعينػػدى لإحصائيًا ة ػػلػػروؽ دافػػد جوت ػػرض الثاني:لفا

 والبعدي.لقبمي ا الأدائيفي ػفسموكي ي ػفرامج معػنلبر
 الأدائيففي إرشادي نامج ـ لبرستجابتيعند اة ػػػيبيرلتجػدى عينة الدراسة الإحصائيًا ة ػلػروؽ دافػد جوت ث:لثالرض الفا
 .ديلبعوالتتبعي ا
معوقات بيئة العمؿ والتميز ي ػفف عينة الدراسة ة مطلضابالعينة دى الإحصائيًا لة روؽ دافد جوتلا  بع:رالرض الفا

 .ديلبعوالقبمي ا الأدائيفي ػػفدي الوظيفي نظرًا لعدـ تعرضيـ لمبرنامج الإرشا
في دى عينة الدراسة يبية لرلتجاة ػػػعولمجمواة طابػػػلضاة ػػػعولمجمف ايػػػبإحصائيًا ة ػػػلػػػروؽ دافػػػد جوت س:امػػػلخػػػرض الفا

 دي.لبعا الأداءفي إرشادي نامج لبريبية رلتجاعة ولمجماستجابة د اعنمعوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي 
الدراسة ة ػػعينػػدى لإحصائيًا بيف معوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي ة ػػلػػد علاقة ارتباطية داجوت ػػرض السادس:لفا

 التجريبية.
إحصائيًا بيف معوقات العمؿ والتميز الوظيفي، والعوامؿ الخمسة الكبرى ة ػػل: توجد علاقة ارتباطية داالفرض السابع

 . ػػف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبرىمراسة التجريبية الدة ػػعينػػدى للمشخصية 
 

 مف اهيم الدراسة
 أولًا: مفيوـ بيئة العمؿ:

خارجيػػة تقػػع خػػارج المنظمػػة وتحػػيط بيػػا وتػػؤثر فييػػا  بيئػػة إلػػىوييمنػػا فػػي ىػػذه الدراسػػة التصػػنيؼ الػػذي صػػنؼ البيئػػة 
وبيئػػػة داخميػػة توجػػػد داخػػؿ المنشػػػأة وتتمثػػؿ فػػػي  ،.  الػػ (،.لاجتماعيػػػةا، والبيئػػة السياسػػػية، والبيئػػة الاقتصػػػادية)مثػػؿ البيئػػة 

والتنظػػيـ الرسػػمي والغيػػر  ،العمػػؿ والتكنولوجيػػا المسػػتخدمة كطػػرؽ المنظمػػةالأعمػػاؿ داخػػؿ  داءالنػػواحي الفنيػػة والإجرائيػػة لأ
 (.101، 2015رسمي. )أبوسف، 

عمى نطاؽ أوسع فػي  استخداموداية الأربعينيات وشاع في ب استخدـإف مفيوـ بيئة العمؿ ليس مفيوماً حديثاً، إذ انو 
 التػيالستينات مػف القػرف الماضػي نتيجػة لتطػور الفكػر التنظيمػي فػي ىػذا الوقػت، وسػوؼ يػتـ التطػرؽ إلػى بعػض المفػاىيـ 

 يمكف مف خلاليا التوصؿ إلى مفيوـ بيئة العمؿ.
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المساحة أو الإطار أو المجاؿ الحيوي الػذي  يط تمثؿأو المح( أف البيئة 134، 2016وذكر )محمد،  مفيوـ البيئة: – 1
عوامػػؿ طبيعيػػة ومجتمعػػات  مػػف بػػالتنظيـتوجػػد فيػػو المنشػػأة وتعمػػؿ مػػف خلالػػو، وعػػرؼ البيئػػة بأنيػػا  العوامػػؿ المحيطػػة 

 وعلاقات شخصية   واتصالات اجتماعيةبشرية ونظـ وقوانيف ومعايير 
عريػػؼ العمػػؿ بأنػػو   إنتػػاج وتقػػديـ السػػمع والخػػدمات التػػي تشػػبع ( بت31، 2014قامػػت )بػػف رحمػػوف،  مفيػػوـ العمػػؿ: – 2

 حاجات ورغبات الأفراد الآخريف في المجتمع .
يجػػب  الػػذي المكػػاني( انػػو يمكػػف تعريػػؼ بيئػػة العمػػؿ بأنيػػا  الوسػػط 79، 2009ذكػػر )اليػػوارى،  مفيػػوـ بيئػػة العمػػؿ: – 3

ويكوف تحت إشراؼ ورقابة صاحب العمؿ بصورة مباشػرة  عمميـ، لدواعيعمى العماؿ أف يذىبوا إليو أو أف يكونوا فيو 
  .أو غير مباشرة

 النػواحيتشػتمؿ عمػى  والتػييعمؿ فييا الأفػراد  التيأف بيئة العمؿ  تشير إلى البيئة  (Nanzushi, 2015, 2) ويرى
 المادية والمتطمبات الوظيفية والثقافة وظروؼ السوؽ . 

مجػاؿ عممػو ويػؤثر  فػييمثػؿ مػا يحػيط بػالفرد  وعػائيالعمػؿ ىػي  إطػار ( أف بيئة 3، 2016وذكرت )نقيطى، زيني، 
   .يتبعيا التييعمؿ معيا والإدارة  التيسموكياتو وأدائو، كما يؤثر في ميولو تجاه عممو والمجموعة  في

 ( انو يمكف تعريؼ بيئػة العمػؿ بأنيػا  جميػع الظػروؼ المحيطػة بالعػامميف95، 2018كما أشارت دراسة )السعيدات، 
 وقت ومكاف العمؿ وتتضمف كؿ مف الظروؼ المادية والإدارية   في

 مجموعة مف العوامؿ والقػوى البيئيػة المتواجػدة  ومف كؿ التعاريؼ السابقة يرى الباحثوف أنو يمكف تعريؼ بيئة العمؿ بأنيا:
 علاقػػةليػػا  والتػػيوالسػػموكية  تشػػتمؿ عمػػى المكونػػات الماديػػة والمعنويػػة وخارجيػػا وىػػيفػػي الإطػػار المحػػيط بالمنظمػػة داخميػػاً 

 والسياسية والاجتماعيةالمنظمة وتتأثر بيا مف مختمؼ الجوانب الطبيعية  فيمباشرة وغير مباشرة بأىداؼ المنظمة، وتؤثر 
 والنفسية والتكنولوجية . والاقتصادية

 ثانياً: الرضا الوظيفػػػػػػػػي:
عمػػى تعريػػؼ موحػػد لػػو أمػػراً  الاتفػػاؽدة ومختمفػػة جعمػػت عديػػ اتجاىػػاتتخػػذت التعريفػػات المرتبطػػة بالرضػػا الػػوظيفي ا

خػػػتلاؼ العوامػػػؿ البيئيػػػة والظػػػروؼ والمعتقػػػدات المرضػػػا عػػػف العمػػػؿ والتػػػي تعػػػود إلػػػى  النظػػػرة اخػػػتلاؼصػػػعباً وذلػػػؾ بسػػػبب 
 (143، 2015الخاصة بالعامؿ. )عبد الله، 

ب المتعمقػػة بالوظيفػػة والعمػػؿ الػػوظيفي بأنػػو:  الرضػػا عػػف مختمػػؼ الجوانػػ االرضػػ (Mishra,2013, 73)عػػرؼ فقػػد 
 بشكؿ عاـ.

إلػػى أف الرضػػا الػػوظيفي  يعبػػر عػػف المشػػاعر الإيجابيػػة نحػػو  (Robbins & Judge, 2013, 74)كمػػا أشػػار 
 الوظيفة والتي تنتج عف تقييـ خصائصيا .

الوظيفػة ( أف الرضا الوظيفي  ىو حالة عاطفية سارة ناتجة عف إدراؾ الفرد أف 166، 2017كذلؾ ذكر )الراجحى، 
 ره والتي تنسجـ مع حاجاتو . التي يشغميا تتيح لو تحقيؽ ممارسة القيـ الوظيفية الميمة مف وجية نظ

 الػذيإف الرضا الوظيفي يتناوؿ المشاعر الخاصة بالفرد سػواء كػاف يشػغؿ وظيفػة إداريػة أو فنيػة إزاء مػؤثرات العمػؿ 
الػػػػوظيفي. كمػػػػا أف الرضػػػػا يحقػػػػؽ التوافػػػػؽ النفسػػػػي  الأداءعمػػػػى والبيئػػػػة المحيطػػػػة بػػػػو، وىػػػػذه المشػػػػاعر ليػػػػا تػػػػأثيرات  يؤديػػػػو

الأمثػػؿ  الاسػػتغلاؿللأفػػراد وزيػػادة إنتػػاجيتيـ، كمػػا يسػػاعد الإدارة عمػػى تصػػميـ بيئػػة عمػػؿ تحفػػز العػػامميف عمػػى  والاجتمػػاعي
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نجاحيػػا وتحقيػػؽ لممػػوارد المتاحػػة وجيػػود العػػامميف بأقػػؿ وقػػت ممكػػف ممػػا يػػؤدى إلػػى تحقيػػؽ الكفػػاءة فػػي الإنتاجيػػة وبالتػػالي 
 (.2018،)كوديؿأىدافيا المنشودة. 

يرى الباحثوف أنو يمكف تعريؼ الرضا الوظيفي بأنو "المشاعر الإيجابية التي يشعر  مف كؿ التعريفات السابقة،
يف تجاه المتغيرات المادية والمعنوية المتعمقة بالعمؿ نفسو والبيئة المحيطة بو، والتي ينتج عنيا التوافؽ بلفرد بيا ا

 وظيفتو وما توفره لو بشكؿ فعمى". توقعاتو تجاه
 : التميػز الوظيفي )الميني(: ثالثاً 

متلاكو از العمؿ بكفاءة وفعالية مف خلاؿ تعتبر حاسمة لإنجا التيبأنو  سموكيات الموظفيف  المينيعرؼ التميز ي
مف الناحية المالية مف أرباح  الوظيفي اءالأدلمجموعة مف المعارؼ، والمواقؼ، والميارات ذات الصمة، والتي تؤثر عمى 

أي بزيادة مشاركة الموظؼ والتطوير الوظيفي لو والتي تميزه  ،ومف الناحية غير المالية ،والإنتاجية ،أو إيرادات تنظيمية
 (.Puteh، Kaliannan and Alam، 2016الفعاؿ  ) داءبالكفاءات والسمات الشخصية أو السموكيات المطموبة للأ

عمى ما سبؽ، فإف كفاءة وتميز الفرد ىو مصطمح يستخدـ للإشارة إلى قدرة الفرد أو الجماعة عمى النجاح  وبناءاً 
والتي يضعيا الشخص لنفسو أو لشخص آخر لمتعامؿ مع مواقؼ معينة أو  ،وفقاً لبعض المعايير الرسمية أو الغير رسمية

مثؿ )البراعة(،العوامؿ المعرفية )أنواع مختمفة  ية الإدراكيةإنجاز ميمة معينة ويمكف تحديدىا مف حيث، الميارات الحرك
السمات الشخصية )كالثقة بالنفس(،  مف المعرفة والميارات الفكرية(، العوامؿ العاطفية )المواقؼ والقيـ والدوافع(،

 ،د محمد عقمة(. )أبو عابEllström and Kock،2008)مثؿ الميارات التواصمية والتعاونية( ) الاجتماعيةوالميارات 
 (138 - 2019،1وآخروف ،

 رابعاً: العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية:
 مجموعةُ السماتِ التي تكوّف شخصية الأفراد. وتختمؼ ىػذه السػمات مػف الشخصية بأنويوصؼ مفيوـ : مفيوـ الشخصية

 .شخصٍ إلى آخر، حيث يتفرّد كؿُّ شخصٍ بصفاتٍ تُميّزه عف غيره
: عػػرؼ كػػؿ  مػػف أوجبػػرف ونيمكػػوؼ الشخصػػيّة عمػػى أنيػػا التوافػػؽ والتكامػػؿ النفسػػيّ ع لمشخصػػيةتعريفػػات عممػػاج الاجتمػػا

والاجتمػػاعيّ لمسػػموؾ الإنسػػانيّ، حيػػث يُعبّػػر ىػػذا التوافػػؽ عػػف العػػادات، والاتجاىػػات، والآراء، والاسػػتجابات المختمفػػة لكافػػة 
 .المثيرات

سػػمات المتنػػاثرة فػػي فئػػات أساسػػية، وىػػذه الفئػػات ميمػػا وييػػدؼ نمػػوذج العوامػػؿ الخمسػػة الكبػػرى إلػػى تجميػػع أشػػتات ال
أضفنا إلييا أو حذفنا منيا تبقى محافظػة عمػى وجودىػا كفئػات أو عوامػؿ، ولا يمكػف الاسػتغناء عنيػا بػأي حػاؿ فػي وصػؼ 
الشخصػػػية الإنسػػػانية، وبعبػػػارة أخػػػرى ييػػػدؼ ىػػػذا النمػػػوذج إلػػػى البحػػػث عػػػف تصػػػنيؼ محكػػػـ لسػػػمات الشخصػػػية. )كػػػاظـ: 

2002 :18). 
ويستند نموذج العوامؿ الخمسة إلى فكرة الفروؽ الفردية الدالة عمى التفاعلات اليومية للأشخاص أحػدىـ مػع الآخػر، 
لتصبح ذات شكؿ مسجؿ في المغات التي يتحدث بيا ىؤلاء الأشخاص وعمى ىذه الفكرة تمت مراجعة معاجـ المغة لإعداد 

 (.93: 2011سانية. )شقفة: قوائـ بالمصطمحات الدالة عمى سمات الشخصية الإن
 وجولدبيرج Digman,1990ومف أشير النماذج التي تناولت عوامؿ الشخصية الخمسة نموذج ديجماف 

Coldberg,1981، وماكري  وكوستاCosta&McCrae,1999 خمسة أبعاد أو  ويتضمف ىذا التنظيـ اليرمي لمسمات
 عوامؿ أساسية ىي:
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 ، يقظة الضميرNeuroticis ، العصابيةAgreeableness، المقبولية Extraversion الانبساطية
Conscientiousnessالانفتاح عمى الخبرة ، Openness on Experience .Linden, et al., 2010:315)) 

( أف ىذا المقياس قد تمت ترجمتو إلى لغات مختمفة في العالـ مثؿ: ىولندا، وكندا، 1997وقد ذكر الأنصاري )
مانيا والياباف، والبرتغاؿ وفرنسا والصيف والسويد والنرويج والفمبيف، وقد قاـ الأنصاري بترجمة المقياس لأفنمندا، بولونيا، 

إلى المغة العربية وتقنينو عمى البيئة الكويتية، وكاف ذلؾ بداية الانتشار في الأوساط العربية، حيث قاـ كؿ مف كاظـ 
( 2007بيئة المصرية، والرويتع بالتقنيف عمى البيئة السعودية )( بتطبيؽ نفس المقياس عمى ال2006( والسكري )2001)

وبذلؾ أصبحت نظرية العوامؿ الخمس الكبرى خلاؿ السنوات الأخيرة واحدة مف أكثر الأدوات استخداماً لفحص 
 .(101: 2007الشخصية. )الرويتع )أ(:

 

 دراسات سابقة
 :الخاصة بمحور معوقات بيئة العمؿولًا: الدراسات أ

 Relationship between working, بعنوان "Tomislav Babic, Danica Bakotic  ةدراس

conditions and job satisfaction: the case of Croatian shipbuilding company"  ,3102. 

 أنجزت فييا الدراسة: كرواتيا التيالدولة  اسـ
لرضا الوظيفي مف خلاؿ إجراء بحث تجريبي في عاـ تحميؿ تأثير ظروؼ العمؿ عمى ا: ىدفت ىذه الدراسة إلى الآتي

 :عتمدت الدراسة عمى الفرضيات التاليةاو في إحدى شركات بناء السفف الكرواتية.  2012
العماؿ الذيف يعمموف في ظروؼ عمؿ عادية لدييـ مستوى أعمى مف الرضا الوظيفي مقارنة بالعماؿ  :1الفرضية  -

 الذيف يعمموف في ظروؼ عمؿ صعبة.
: العماؿ الذيف يعمموف في ظروؼ عمؿ عادية ىـ أكثر رضا عف ظروؼ العمؿ مف العماؿ الذيف يعمموف 2رضية الف -

 في ظؿ ظروؼ عمؿ صعبة.
: في حالة العماؿ الذيف يعمموف في ظؿ ظروؼ عمؿ صعبة، تعد ظروؼ العمؿ عاملًا ميمًا في رضاىـ 3الفرضية  -

 الوظيفي بشكؿ عاـ.
محكـ يتناوؿ متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة حيػػػػػػػث تـ الاعتماد عمى  رأىتقصاء عتمدت ىذه الدراسة عمى اسا

 منيـ. المستقصينتائج تحميؿ بيانات 
أوضحت نتائج الدراسة انو لا يوجد فرؽ كبير في الرضا الوظيفي العاـ بيف العماؿ الذيف يعمموف في  أىـ نتائج الدراسة:

ف يعمموف في ظروؼ عمؿ صعبة. كما تبيف أف الرضا عف ظروؼ العمؿ أعمى لدى ظروؼ عمؿ عادية والعامميف الذي
العامميف الذيف يعمموف في الإدارة منو لدى العامميف الذيف يعمموف في ظروؼ عمؿ صعبة. وأخيرًا، تـ اكتشاؼ أنو في 

رضاىـ الوظيفي بشكؿ حالة العماؿ الذيف يعمموف في ظؿ ظروؼ عمؿ صعبة، فإف ظروؼ العمؿ تعد عاملًا ميمًا في 
 عاـ.

عتماداً عمى النتيجة السابؽ، فإف ظروؼ العمؿ كعامؿ مف عوامؿ الرضا الوظيفي، لا تحدد بشكؿ كبير الرضا او 
الوظيفي العاـ لإحداث فرؽ كبير بيف العماؿ الذيف يعمموف في ظروؼ عمؿ عادية والعماؿ الذيف يعمموف في ظروؼ 

أف ظروؼ العمؿ تشكؿ عاملًا ميماً في الرضا الوظيفي العاـ لمعامميف الذيف يعمموف صعبة. ولكف نظراً لأنو تـ اكتشاؼ 
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في ظروؼ العمؿ الصعبة، ونظراً لأف ىؤلاء العماؿ أقؿ رضا عف ىذا العمؿ مقارنة بالموظفيف الذيف يعمموف في ظروؼ 
 مموف في ظروؼ عمؿ صعبة.العمؿ العادية يمكف الاستنتاج أنو مف الضروري تحسيف ظروؼ عمؿ العماؿ الذيف يع

فػي تصػميـ بيئػة العمػؿ دراسة سمية محمود العايدي، دعػاج حبيػب حسػف، ىبػو أػرـ أحمػد بعنػواف "الاتجاىػات الحديثػة 
 : 2222مجمة التصميـ الدولية، الجمعية العممية لممصمميف، جامعة حمواف،  الإداري"،

 أنجزت فييا الدراسة: مصر التيالدولة  اسـ
وصولا لدراسة  2000وحتى عاـ  1950داري منذ عاـ التغييرات في تصميـ بيئة العمؿ الإ استقراءى ىدفت الدراسة إل -

 التصميمية.باط معايير واضحة تحكـ العممية تنالتصميمية الحديثة والمعاصرة وذلؾ لاس لاتجاىاتتحميمية 
، كمقدمة لدراسة 2000وحتى عاـ  1950وخمصت الدراسة بعد دراسة التصميـ الداخمي لبيئة العمؿ الإداري منذ عاـ  -

، والتػػي يمكػػف اسػػتخداميا فػػي عمميػػة تقيػػيـ كفػػاءة الاتجاىػػاتاسػػتنباط المعػػايير التػػي تحقػػؽ ىػػذه  الحديثػػة، تػػـالاتجاىػػات 
 بيئات العمؿ.

عند تحقيؽ ىذه المعايير ينسب عالية في بيئة العمؿ يكوف المصمـ الداخمي قػد سػاىـ فػي التغمػب عمػى سػمبيات بيئػات  -
ؿ، وأحداث التنوع الفراغي لتحقيػؽ التواصػؿ والتفاعػؿ الػوظيفي بػيف العػامميف وتحقيػؽ الاسػتدامة وجعػؿ بيئػة العمػؿ العم

قابمػػة لاسػػتيعاب التغييػػػرات الحاليػػة فػػػي القػػوى العاممػػػة وسػػوؽ العمػػؿ مػػػع المشػػاركة الفعالػػػة فػػي تحقيػػػؽ أىػػداؼ التنميػػػة 
دراؾ المصػمـ الػداخمي لػدوره المحػوري فػي دفػع عمميػة التقػدـ المستدامة حيث كاف غيػاب ىػذه المعػايير سػببا فػي عػدـ إ

 والمشاركة في تحقيؽ الاستدامة.
 :الوظيفيثانياً: الدراسات الخاصة بمحور الرضا 

 Theبعنووان " Abdulla Abulgasem Mohamed Alghalai & Omer M. Othman Domoroدراسة 

Relationship between transformational leadership and job satisfaction Empirical 

Study of Police Force in Libya" ,3130: 

 نجزت فييا الدراسة: ليبياا التيالدولة  اسـ
تحديد درجة العلاقػة بػيف القيػادة التحويميػة والرضػا الػوظيفي فػي الشػرطة الميبيػة. وأجريػت الدراسػة  ىدفت ىذه الدراسة إلى:

ؿ توفير تحميؿ أكثر تفصيلًا لمدى مساىمة القيادة التحويمية في تبني الرضا الػوظيفي لمعالجة الفجوة في الأدبيات مف خلا
شػرطية وشػممت جميػع رتػب قػوات الشػرطة الميبيػة مػف عريػؼ إلػى  289داخؿ منظمة الشرطة الميبية. واختيرت العينة مػف 

 عقيد. 
استقصػػاءات عينػػة الدراسػػة عػػدـ وجػػود  لنتػػائج الوصػػفي  والتحميػػؿ "Tأظيػػر اختبػػار  :وخمصػػت بيانػػات ىػػذه الدراسػػة إلػػى

اسػتجابة متحيػػزة بػػيف الػػردود المقدمػػة مػػف المشػػاركيف، كمػػا أوضػػح تحميػػؿ الانحػػدار لاختبػػار فرضػػيات الدراسػػة وجػػود علاقػػة 
 إيجابية ومعنوية بيف القيادة التحويمية والرضا الوظيفي العاـ. 

والرضػا الػوظيفي  2216لسػنة  81خدمػة المدنيػة رقػـ دراسة فاطمة صلاح صبرة "علاقة نظاـ الترقية في ظؿ قػانوف ال
 :2221لمعامميف: دراسة ميدانية"، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، 

 أنجزت فييا الدراسة: مصر التيالدولة  اسـ
 وظيفيالػػوالرضػػا  2016لسػػنة  81ظػػؿ قػػانوف الخدمػػة المدنيػػة رقػػـ  فػػيتحميػػؿ علاقػػة نظػػاـ الترقيػػة  إلػػى:ىػػدفت الدراسػػة 

وذلػؾ مػف خػلاؿ دراسػة العلاقػة بػيف تقيػيـ نصػوص  والإسػماعيميةالقػاىرة  محػافظتي فيوحدات الحكـ المحمى  فيلمعامميف 
 وعلاقات العمؿ.   الوظيفينظاـ الترقية والالتزاـ 
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ف الخدمة المدنية معنوية متوسطة بيف المتغير المستقؿ )نظاـ الترقية وفقاً لقانو  إيجابيةوجود علاقة  وخمصت الدراسة إلى:
تـ تطبيقيا  التيالمعايير المختمفة  أف. حيث تـ التوصؿ الى الوظيفيالجديد وأبعاده مف متغيرات فرعية( وبيف الرضا 

الترقية طبقاً لمعيار الكفاءة لموظائؼ التخصصية والقيادية ليـ مردود  أولموظائؼ المتدنية  الأقدميةلمترقية سواء معيار 
الموارد البشرية  إدارةالعامميف مف خلاؿ  أداءبالاعتماد عمى تقييـ  أيضامنيـ. كما قدـ القانوف  صيالمستقلدى  إيجابي

 اختياره لمعامميف وذلؾ مف خلاؿ معيار الكفاءة. فيالمساواة  مبادئخلاؿ فترات زمنية محددة ومعمف عنيا 
 :الوظيفيلدراسات الخاصة بالتميز ثالثاً: ا

: تحميؿ الدور الوسيط لاستراتيجية التدريب والتنمية المؤسسيالتميز  في التنظيميالتغيير  رأثدراسة ياسر السيد عمى "
 :2221دراسة تطبيقية مقارنة عمى البنوؾ التجارية"، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية،  -

 أنجزت فييا الدراسة: مصر التيالدولة  اسـ
البنوؾ التجارية العامة والخاصة  فيمدى توافر التغيير وواقع التمييز وكذلؾ التدريب  التعرؼ عمى ىدفت الدراسة إلى:

 .محؿ البحث
  وخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

  إدارةلكؿ مف  والمعنوي الإيجابي التأثيرلمتغيير عمى التدريب والتنمية جزئياً حيث تبيف  إيجابي أثرإثبات وجود 
في الييكؿ صاحب كؿ أكثر تحديداً، يعتبر التغيير ييكؿ التنظيمى عمى التدريب والتنمية. وبشالتغيير والتغيير فى ال

كؿ مف  تأثيروالتنمية، يميو إدارة التغيير، كما أظيرت النتائج عدـ معنوية  التدريبالأعمى عمى  الإيجابيالتأثير 
التغيير في  خروج يعني ذاھ إفولا يمكف القوؿ  التغيير في الثقافة، والتغيير في التكنولوجيا عمى التدريب والتنمية

ولكف يمكف القوؿ باف تأثير كلا منيما متوسط ويجب إعادة النظر بيما  ،النموذجالثقافة، والتغيير في التكنولوجيا مف 
 مما يساعد عمى زيادة انتماء الفرد لمبنؾ.

  لنتائج وجود أثر إيجابي لمتدريب والتنمية عمى ايجابى لمتدريب والتنمية عمى التميز حيث أظيرت ا تأثيرإثبات وجود
التميز جزئياً، حيث تبيف التأثير الإيجابي لمتدريب والتنمية عمى كؿٍ مف التميز في تقديـ الخدمة والتميز في المعرفة، 

 واردالم لأنشطة أف يؤكد الأمر ذاھكما أظيرت النتائج عدـ معنوية تأثير التدريب والتنمية عمى التميز القيادي، 
 يجابي عمى التميز.إ تأثير التدريب ومنيا البشرية

 الأداجدراسة بمواضح أحمد سيؼ الديف، جمولي محمد، ميدي عمر "أثر جودة الحياة الوظيفية عمى التميز في 
الوظيفي: دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيمة"، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، كمية 

 :2221عموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، ال
 أنجزت فييا الدراسة: الجزائر التيالدولة  اسـ

الوظيفي المتميز، واستكشاؼ أثر  الأداءالتعرؼ عمى أىـ المفاىيـ المتعمقة بجودة الحياة الوظيفية و  :إلىىدفت الدراسة 
إضافة إلى أبعادىا )ظروؼ العمؿ، فرص الترقية والتقدـ، نظاـ الحوافز والأجور، الاستقرار والأمف  جودة الحياة الوظيفية

 الوظيفي المتميز. الأداءالوظيفي، تصميـ الوظائؼ، التوازف بيف العمؿ والحياة الخاصة عمى 
  وخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

الوظيفي المتميز مف خلاؿ توجيو تركيز العامميف عمى  الأداءي تحسيف توفر متطمبات جودة الحياة الوظيفية يساىـ ف -
  المياـ الموكمة إلييـ وزيادة مستوى الرضا الوظيفي. أداء
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الوظيفي المتميز ىو بعد ظروؼ العمؿ إلى جانب بعد نظاـ الحوافز  داءأكثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية تفسيرا للأ -
 والأجور.

بعد الاستقرار والأمف الوظيفي، فرص الترقية والتقدـ، تصميـ الوظائؼ، التوازف بيف العمؿ والحياة  لا يوجد أثر لكؿ مف -
 الوظيفي المتميز في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة. الأداءالخاصة عمى 

 بالآتي:وقد أوصت الدراسة 
دراؾ أف الاىتمػاـ ضرورة الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية فػي المؤسسػات محػؿ الدراسػة والمؤسسػ - ات الجزائريػة عامػة، وا 

  الكمي لممؤسسة ويعزز مكانتيا التنافسية. الأداءبجودة الحياة الوظيفية سينعكس حتما عمى 
  مراجعة نظاـ الترقية والتقدـ ورفع حظوظ الترقية لمموظفيف الأكثر تميزا  -
 الوظيفي داءالأمراجعة سياسة الاحتفاظ بالموظفيف بما يشكؿ حافز نحو التميز في   -
  المياـ. أداءمنح صلاحيات أكبر لمموظفيف المتميزيف وذلؾ في إطار تصميـ الوظائؼ  مدافع نحو التميز في  -
بعض المياـ في المنزؿ لمموظفيف المتميزيف في وظائفيـ في إطار توظيؼ  التوازف بيف العمؿ  أداءمنح امتياز  -

  وظيفي.ال الأداءوالحياة الخاصة  كدافع نحو التميز في 
  .الأداءالحرص عمى تحقيؽ التوازف بيف إمكانيات الموظؼ والوظيفة التي يشغميا بناء عمى عممية تقييـ   -
 الوظيفي. الأداءالسعي نحو توطيف ثقافة جودة العمؿ وثقافة التميز في  -

 رابعاً: الدراسات الخاصة بالعوامؿ الكبرى الخمسة لمشخصية:
 Creative Thinking and Big Five Factors of. بعنووان "De Caroli, M. E. & Sagone, Eدراسوة 

Personality Measured in Italian School children" ,3112: 

 إيطالياأنجزت فييا الدراسة:  التيالدولة  اسـ
رس العلاقػػة بػػيف التفكيػػر الإبػػداعي والعوامػػؿ الخمسػػة الكبػػرى فػػي الشخصػػية فػػي المػػدا عمػػىالتعػػرؼ  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى:

 . الإيطالية
 سنوات. 10و 8طالبة تتراوح أعمارىـ ما بيف  52طالباً، و 52( مفحوصا 112وتكونت عينة الدراسة مف )
سػػػنوات حصػػموا عمػػى درجػػات أعمػػػى بشػػكؿ داؿ إحصػػائيا فػػي الإسػػػياب  8الطمبػػة فػػي عمػػر  وتوصػػمت الدراسػػة الػػػى أف:

ذلؾ حصػمت الإنػاث عمػى درجػات أعمػى مػف الػذكور بشػكؿ سنوات، ك 10العناويف مف الطمبة في عمر  تاجنوا  بالتفاصيؿ، 
داؿ إحصػائياً عمػػى ميػػارات الأصػػالة، والإسػػياب بالتفاصػػيؿ. كػػذلؾ أشػارت النتػػائج إلػػى وجػػود ارتبػػاط متوسػػط، وسػػمبي بػػيف 
 المرونػػة ويقظػػة الضػػمير، وبػػيف إنتػػاج العنػػاويف، وعػػدـ الاسػػتقرار الانفعػػالي، ودعمػػت ىػػذه النتػػائج الحاجػػة إلػػى استكشػػاؼ

 العلاقة بيف ميارات الإبداع، والشخصية في المراحؿ النمائية المختمفة.
رمضاف " تقييـ العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية: مقارنة الخصائص السيكومترية لقائمة  ؼعبد المطيدراسة ىالة 

 :2218، 4، ع32العوامؿ الخمسة لمشخصية وقائمة الخمس الكبرى لدى طلاب الجامعة"، مجمة كمية التربية مج
 أنجزت فييا الدراسة: مصر التيالدولة  اسـ

تقيػيـ العوامػؿ الخمسػة الكبػرى لمشخصػية باسػتخداـ أداتػيف مػف أدوات قياسػيا: قائمػة العوامػؿ الخمسػة  ىدفت الدراسػة إلػى:
 لمشخصية، وقائمة الخمس الكبرى، وكذلؾ دراسة الخصائص السيكومترية لمقائمتيف لدى طلاب الجامعة.

لا إسة الكبرى، وقائمػة الخمػس الكبػرى العوامؿ الخم قائمتيعمى الرغـ مف الارتباط الكبير بيف  دراسة الى أنو:وتوصمت ال
 بعد الضمير. فيالمحتوى وىو ما قد يسبب اختلاؼ بينيما  فيانيما غير متطابقتيف، واف ىناؾ اختلافاً بينيما 
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 الإطار النظري للدراسة
 :العمؿ والرضا الوظيفي النظريات العممية المفسرة لبيئة

 أولًا: نظريات المحتوى 
 نظرية التسمسؿ اليرمي لمحاجات -أ

  والوقائينظرية العامميف  الدافع  -ب
  الإنجازنظرية  -ج

 ثانياً: النظريات التي تحكـ العمميات 
 نظرية التوقع  -أ

 نظرية العدالة  -ب
 .فيوالرضا الوظي الأداءنموذج بورتر ولولر في الدوافع و  -ج

 Maslow's Theory For Needs      : 1943( )ماسمونظرية التسمسؿ اليرمي لمحاجات 
سمو لمرضا الوظيفي، وىي مف أكثر تعتبر نظرية ما Maslowالحاجات مف إحدى النظريات الميمة والمفسرة 

في سمـ ىرمي مقسـ إلى بحسب ترتيبيا  الأساسيةوتركز ىذه النظرية عمى درجة إشباع حاجات الفرد  ،شيوعًا النظريات
واستمراريتو سية التي تساعد في بقاء الفرد وىي الحاجات الأسا الوظيفية:خمس فئات ىي: الحاجات الفسيولوجية أو 

 كالحاجة إلى الجوع والعطش والمأوى والجنس أي بقاء النوع وغيرىا مف الحاجات. 
ذا  بدرجة ما وأشارت العيدروس أف ىذه الحاجات أكثرىا قوة حيث يجب إشباعيا قبؿ أف تنبعث الحاجات الأخرى وا 

ذا ما  ىذه الحاجات  أشبعتبقيت حاجة منيا بدوف تحقيؽ أو إشباع فإنيا تسود وتسطير عمى جميع الحاجات المتبقية وا 
بشكؿ معقوؿ تظير الحاجات التالية كمحرؾ أو كدافع وتصبح الحاجات المشبعة وىي الفسيولوجية غير محركة أو دافعة 

والبعد عما  والاستقرار والاطمئنافالتي تشمؿ الحاجة إلى الشعور بالأماف  وىي بالأمفوؾ ويمييا الحاجة إلى الشعور لمسم
 .ماديًا أو نفسيًاأو كاف بدنيا أ ييدد سلامة الإنساف سواء

صة بالأمف إذا تـ إشباع الحاجات الدنيا والخا إلاف ىذه النظرية بُنيت عمى أساس أنو لا يتـ الرضا الوظيفي إ
 : العامؿ بالأمف يقتضي ثلاث نواحي والأجر الذي يتقاضاه الموظؼ |، ويرى دوجلاس أف شعور

 شعوره الداخمي بأف عممو يرضي رؤساءه والمشرفيف عميو وأنو موضع تقدير واحتراـ مف جانبيـ -
 عممو.معرفتو لواجباتو ومسؤولياتو في  -
 ظميا.ثبات النظـ التي يعمؿ في  -
 .بيف زملائو وأصدقائو يكوف مقبولا وىي تتعمؽ برغبة الفرد بأف بالانتماء:اجات الحب والشعور ثـ ح  -

إلى أف الحاجة لمحب تظير في رغبة الفرد إلى تكويف علاقات التعاطؼ مع الأفراد  ـ( ٤٨٩١)فقد أشار زيداف 
الفرد حينما يشعر ىذه الحاجة لدى  كما تظير قوة ،يعيش فييا بوجو خاص وسط الجماعة التي وفي عاـالآخريف بوجو 

 : وىي رغبة الفرد في تقدير واحتراـ الآخريف لو واعترافيـ بو حاجات الاحتراـ والتقدير ـالأصدقاء. ثبغياب 
أف تجاىؿ الإدارة لمعوامؿ الصحية أو الوقائية سيؤدي إلى مشكلات تنظيمية واجتماعية تؤثر عمى أعماؿ ونشاطات  -

نما ىي عوامؿ وقائية للاحتفاظ  ،الأداءالعوامؿ ليست عوامؿ محفزة بحيث تؤدي إلى زيادة في  أف ىذه كما المنظمة وا 
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 بالإنتاج إلى مستواه العادي والحد مف تدىوره إلى درجة تؤدي بالمنظمة إلى الفشؿ والإخفاؽ في تحقيؽ أىدافيا.
  ٦٦١١ىيرزبيرغ( نظرية العامميف "الدافع، والوقائي" )

 أداءالمينيػػة فػػي المؤسسػػات المينيػػة عػػف وضػػع وخمػػؽ بيئػػات مينيػػة تمكػػف المػػوظفيف مػػف تقػػديـ أفضػػؿ تعبػػر الدافعيػػة  -
  وقدرات.ميني يعكس كؿ ما لدي الموظؼ مف ميارات مينية 

ىتمػػػت النظريػػػات بعمميػػػة الدافعيػػػة المينيػػػة لأنيػػػا تنػػػتج عػػػف تػػػأثير التحفيػػػزات المينيػػػة التػػػي تقػػػدميا الإدارة المينيػػػة اوقػػػد  -
وتركػز ىػذه النظريػة عمػى تحديػد  ،تتمثؿ النظريات التي فسرت الدافعية المينية لمموظفيف فػي العمػؿ المينػيلمموظفيف و 

 :مميف يرتبطاف بالرضا الوظيفي ىماالعوامؿ المسببة لمرضا أو عدـ الرضا الوظيفي، فيو يرى أف ىناؾ عا
ؿ التػي فػي حػاؿ وجودىػا تشػبع حاجػات العػامميف وتشكؿ ىذه العوامؿ تمؾ الجوانب مػف العمػ الداخمية:العوامؿ الدافعة -1

والتػي فػي حػاؿ توافرىػا فػي موقػؼ العمػؿ  ،وىذه غالبًا ما تكوف واقعة ضػمف العمػؿ أو كامنػة فػي داخمػو ،لمنماء النفسي
يجابي تؤدي بالضرورة إلى الشػعور بالرضػا والقناعػة لػدى العػامميف، ولكػف غيابيػا أو عػدـ ملاءمتيػا لا  وبشكؿ ملائـ وا 

 : العوامؿ الدافعة ىذه في ستة وىي ويمكف حصر ،بالضرورة إلى الشعور بالتبرـ يؤدي
أي فػػػرص الترقيػػػة  ،والترقػػػي ،والمسػػػؤولية ،والعمػػػؿ نفسػػػو أي كونػػػو مثيػػػرًا أو لا ومتنوعًػػػا أو رتيبًػػػا ،والتقػػػدير ،الإنجػػػاز

حسػاس بالرضػا رىػا عمػى الدافعيػة وعمػى الإىذه العوامؿ تعتبػر عوامػؿ داخميػة ليػا أث فجميع النماء واحتمالية المكانةوتغيير 
 والقناعة في العمؿ.

والإشػراؼ  ،وأنظمػة المنظمػة مثػؿ: سياسػةوىػذه العوامػؿ ىػي التػي تتعمػؽ ببيئػة العمػؿ  الخارجيػة:العوامؿ الصػحية أو  -2
. ويػرى الطويػؿ ةالاجتماعيػ والحالػة الػوظيفيوالأمف  ،والمكانة ،والزملاء والرواتب وظروؼ العمؿ الرؤساءوالعلاقة بيف 

ـ( أف في حالة عدـ توافر ىذه العوامؿ أو عدـ ملاءمتيا في الوسط الػوظيفي فإنيػا تسػبب شػعورًا بعػدـ قناعػة  ١٠٠٤)
 ولكف توافرىا بشكؿ عاـ لا يشكؿ بالضرورة إحساسًا أو شعورًا بالرضا والقناعة. ،وعدـ رضا

مػؿ الدافعػة تػدفع الفػرد وتقػوده لمعمػؿ، أمػا العوامػؿ الصػحية ( أنػو وفقػًا ليػذه النظريػة فػإف العوا1996)ويذكر العديمي 
 .العامؿ فقط ولا تقوده إلى العمؿ فإنيا تحمي وتصوف

أف تجاىؿ الإدارة لمعوامؿ الصحية أو الوقائية سيؤدي إلى مشكلات تنظيمية واجتماعية تؤثر عمػى أعمػاؿ ونشػاطات 
نمػا ىػي عوامػؿ وقائيػة للاحتفػاظ  ،الأداءتػؤدي إلػى زيػادة فػي كما أف ىػذه العوامػؿ ليسػت عوامػؿ محفػزة بحيػث  ،المنظمة وا 

 .الفشؿ والإخفاؽ في تحقيؽ أىدافيابالإنتاج إلى مستواه العادي والحد مف تدىوره إلى درجة تؤدي بالمنظمة إلى 
 : ومف فرضيات النظرية أيضاً 

ف وجودىا يقود  إلىأنو أشار  -  صحيح،الشعور بالرضا والإشباع والعكس  إلىالحوافز وتأثيرىا في العمؿ الوظيفي وا 
وأف عوامؿ الوقاية لا تشكؿ عوامؿ تحفيزية في المؤسسات  ،شباع مف الوظيفة لابد مف أخذ الحوافزولكي يتحقؽ الإ

 . الشعور بعدـ الرضا إلىودىا يقود أي أف وج
 Mc Clelland Theory :مكميلاند الإنجاز( ديفيد ػ نظريات3

فػإذا كانػت مواقػؼ  ،للإنجػازفي ضوء تفسيره لحالة السعادة أو المتعة بالحاجػة  الإنجازدافعية يقوـ تصور مكميلاند لم
أمػػا إذا حػػدث نػػوع مػػف الفشػػؿ  ،والانيمػػاؾ فػػي السػػموكيات المنجػػزة داءفإنػػو يميػػؿ لػػلأ ،لمفػػرد أوليػػة إيجابيػػة بالنسػػبة الإنجػػاز

 للإنجػازضح كورماف أف تصػور مكميلانػد فػي الدافعيػة وقد أو  ،وتكونت خبرات سمبية فيذا سوؼ ينشأ دافعا لتحاشي الفشؿ
 أىمية كبيرة لسببيف
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لػػدى بعػػض الأفػػراد فػػإذا كػػاف  للإنجػػازقػػدـ أساسػػا نظريػػا يمكػػف مػػف خلالػػو مناقشػػة وتفسػػير نمػػو الدافعيػػة  :الأوؿالسػػبب  -
ر تمكف مػف قيػاس الدافعيػة ومف خلاؿ ىذا التصو  ،أما إذا كاف سمبيا انخفضت الدافعية ،ارتفعت الدافعية إيجابياالعائد 
 لدى الأفراد. للإنجاز

الفروض التجريبية أساسية لفيػـ وتفسػير ازدىػار وىبػوط النمػو الاقتصػادي فػي علاقتػو بالحاجػة  الثاني: استخداـالسبب  -
 كالتالي:في بعض المجتمعات، والمنطؽ الأساسي خمؼ ىذا الجانب أمكف تحديده  للإنجاز

  ليـ.مف خبرات مرضية بالنسبة  الإنجازفيما يحققو ىناؾ اختلاؼ بيف الأفراد  -
إلػى العمػؿ بدرجػة كبيػرة مقارنػة بػالأفراد المنخفضػيف فػي ىػذه الحاجػة وخاصػة  للإنجػازيميؿ الأفراد ذو الحاجة المرتفعة  -

 في كؿ مف:
 مواقؼ المخاطرة المتوسطة. -
 .ءالأداالمواقؼ التي تتوفر فييا المعرفة بالنتائج أو العائد مف  -
  أدائوعف  مسؤوؿالمواقؼ التي يكوف فييا الفرد  -
مفػػة فػػي مجػػاؿ التوجػػو نحػػو فيمػػا يتعمػػؽ بخصػػائص الفػػرد: حيػػث قسػػـ مكميلانػػد نمطػػاف مػػف الأفػػراد يعمػػلاف بطريقػػة مخت -

  الإنجاز
 بدرجة كبيرة مف الخوؼ مف الفشؿ. للإنجاز: الأشخاص الذيف يتسموف بارتفاع الحاجة العامؿ الأوؿ

 .للإنجازالأشخاص الذيف يتسموف بارتفاع الخوؼ بالمقارنة بالحاجة  :الثانيالعامؿ 
أيضا موقفاف أو متغيراف يتعمقاف بالميمة  ىناؾ لمشخصية: بالإضافة إلى ىذيف العامميف فيما يتعمؽ بخصائص الميمة  -

 :ما في الاعتبار ىمايجب أخذى
 المدركة لمميمة، وىي أحد محددات المخاطرة.: احتمالية النجاح وتشير إلى الصعوبة العامؿ الأوؿ -
ويقصػد بالباعػث  ،فػي ميمػة مػا بالباعػث لمنجػاح فػي ىػذه الميمػة الأداء يتأثر الميمةالباعث لمنجاح في  العامؿ الثاني: -

 لمنجاح الاىتماـ الداخمي أو الذاتي لأي ميمة بالنسبة لشخص.
مػػف أوجػػو  يخػػؿالقيمػػة إلا أف ىػذا النمػػوذج لػػـ  –حػػى التوقػػع رغػـ الإسػػيامات التػػي قػػدمتيا دراسػػة الدافعيػة فػػي ظػػؿ من

 القصور منيا:
 إنجػازفػي حػيف أنػو توجػد مجػالات أخػرى فييػا  ،ركزت نظريػة مكميلانػد عمػى مواقػؼ المخػاطرة فػي الجانػب الاقتصػادي  -

 وغيرىا.كالأدب والفنوف 
 يف وكذا العمميات النفسية القائمة وراء ذلؾ.غموض مفيوـ القيمة ومعناىا والفروؽ التي تتزايد فييا قيمة شيء مع  -
 والكفاءة.اقتصار مكميلاند عمى المياـ ذات المخاطرة والتي تتطمب بذؿ الجيد    -
 التالية:وتشمؿ النظريات  ((Process Theoriesالعمميات : النظريات التي تحكـ ثانياً  -
 نظرية التوقع  -
 نظرية العدالة  -
  الوظيفي.والرضا  الأداجو نموذج بورتر ولولر في الدوافع  -

 والرضػا،وتحاوؿ النظريػات التػي تحكػـ العمميػات المتعمقػة بالػدوافع توضػيح تفاعػؿ المتغيػرات التػي تػؤثر عمػى الحػافز 
وأحد افتراضات النظرية الإجرائية  أف الفرد يقػوـ باتخػاذ القػرارات المنطقيػة بشػأف تصػرفاتو، وحاجاتػو وقيمػو، وتوقعاتػو نحػو 

 (1998، ف)السرحاعممو  



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخروفنشوي أحمد محمد شعباف 

 

 2024 مايو، الخامس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1250 

 

المػػوظفيف يتحػػدد بمقػػدار التوقػػع لػػدييـ فػػي  أداءتقػػوـ ىػػذه النظريػػة عمػػى أف    (vroom 1964)نظريػػة التوقػػع لفػػروـ  -1
وىػذا يعنػي أف الرضػا  ،العػالي والمكافػآت الأداءالحصوؿ عمى المكافآت في إطار معادلة سموكية تحقؽ علاقة طردية بيف 

 فآت وبالأىداؼ الذاتية لمموظفيف والعامميف بالمنظمات. الوظيفي ينعكس بالإنجاز بالجيد وبالمكا
أف ىذه النظرية تتمخص في أف سموؾ الإنساف يتحدد أساسًا عف طريؽ ما يسمى   بالمنفعة الشخصية   التي تعود عميػو 

مقدار الجيػد الػذي حيث أف عممية اختيار الفرد لسموؾ معيف مف بيف البدائؿ المتاحة ثـ تحديده ل ،في عدد مف البدائؿ المتاحة
وأخيػرًا اتخػاذ قػرار القيػاـ لفعػؿ ىػذا السػموؾ مػف عدمػو كػؿ ذلػؾ يتركػز أساسًػا عمػى توقعاتػو حيػاؿ  ،سيبذلو في فعؿ ىذا السموؾ

لكونو يتوقع عائػدًا  ،المنفعة الشخصية التي سيجنييا مف  النشاط المراد تنفيذه .والفرد يمر بحالة الرضا المتوقع بأدائو الوظيفي
، ويبقػى الموظػؼ فػي مرحمػة الرضػا المتوقػع حتػى الأداءا لما يبذلو مف جيد نحو تحقيؽ اليدؼ وفقًا لأمر بدائؿ سػموكية مناسبً 

 أداءيحقؽ اليدؼ فيشعر حينيا بالرضا العقمي إف كاف الذي توقعو مف عوائد مكافئًا لما يبذلػو مػف مجيػود لتحقيػؽ اليػدؼ مػف 
 معيف.

ويسعوف جاىػديف  ،فراد يختاروف طريقة ما لمعمؿ لأنيـ يتوقعوف نتائج أو عوائد معينة فيووبناءً عمى ىذه النظرية فإف الأ
ف لػـ يػتح لػو تحقيػؽ توقعاتػو  ،لتحقيؽ ىذه التوقعات فإذا أتاح العمؿ لمفرد تحقيؽ توقعاتػو بدرجػة كافيػة فسػوؼ يشػعر بالرضػا وا 

ية والمعنوية بما فييا مػف الرواتػب والعػلاوات والترقيػات إذا فسوؼ يشعر بعدـ الرضا .وتشير ىذه النظرية إلى أف الحوافز الماد
أمػػا إذا كانػػت تسػػير  ،كانػػت تسػػير وفػػؽ نظػػاـ معػػيف ووفػػؽ مػػا ىػػو متوقػػع لػػدى الفػػرد فػػإف ذلػػؾ سػػيؤدي بػػو إلػػى الرضػػا الػػوظيفي

افز والأجػور لػذا ينبغػي عمػى المنظمػة أف تضػع شػروطًا لنظػاـ الحػو  ،خػلاؼ مػا كػاف يتوقعػو فػإف ذلػؾ سػيؤدي إلػى عػدـ الرضػا
 والعلاوات والترقيات .

ىػذه النظريػة الضػوء عمػى العلاقػة بػيف الرضػا الػوظيفي والمسػاواة وتفتػرض  تمقػي: ٦٦١١نظرية العدالة والمساواة لآدمػز  -2
 ،ـ أف الفػرد مػدفوع إلػى أف يوجػد توازنًػا بػيف مػا يعطيػو لممنظمػة مػف وقػت وجيػد وخبػرة ٤٨٩٩ىذه النظرية كما يشػير بػدر 

وىذا التوازف يتحقؽ إذا شعر الفػرد أف مدخلاتػو تعػادؿ  ،حصؿ عميو في شكؿ راتب واعتراؼ وعلاقة مع الآخريفوبيف ما ي
فػػػإذا شػػػعر الفػػػرد بعػػػدـ المسػػػاواة فسػػػوؼ يحػػػدث عنػػػده تػػػوتر ويتحػػػرؾ  ،مػػػدخلات الأشػػػخاص الػػػذيف ينبغػػػي أف يتعػػػادؿ معيػػػـ

 لإنقاصو بمحاولة تغيير مدخلاتو أو إنتاجيتو داخؿ المنظمة. 
الأفػراد وجيػودىـ  داء: أف العدالػة والمسػاواة أو عػدـ العدالػة والمسػاواة ىمػا المحػدداف الرئيسػياف لأممخص ىذه النظريػة ىػو فإ

ـ( إلػػى أف ىػػذه النظريػػة تنظػػر إلػػى العػػامميف كمػػا لػػو كػػانوا  ٤٨٨٠)ويشػػير ريجيػػو  عنيػػا.فػي أعمػػاليـ الوظيفيػػة ومػػدى رضػػاىـ 
فإنيـ سيظيروف دافعيػة عاليػة  ،عادلة ومنصفة أي إذا شعروا بإنصاؼ في المعاممةمدفوعيف برغبة في الحصوؿ عمى معاممة 

 العمؿ.متميز أثناء مزاولتيـ  أداءو 
 ىي:وبذلؾ فإف ىناؾ ثلاثة عناصر أساسية تقوـ عمييا النظرية 

 المساواة.الشخص الذي شعر بعدـ وجود  -
 انعداميا.مجموعة المقارنة لمتأكد مف وجود المساواة أو  -
المدخلات المتمثمة في خصائص الفرد وما يقدمػو لممنظمػة والمسػتوى العممػي والخبػرات والميػارات الجسػمي والفكػري والوقػت  -

 المػادي، والمعنػويوالػدخؿ  ،الػوظيفيالمخرجات أو الأشياء التي يحصػؿ عمييػا الشػخص مػف عممػو كفػرص الترقيػة والتقػدـ 
 والمسئوليات.
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العػامميف  أداءتقوـ نظرية بػورتر ولػولر عمػى أف اسػتمرار  :Porter and Lawler Modelsولولر ػ نظرية نموذج بورتر 3
ومػدى إدراكيػـ الإيجػابي بػيف المكافػأة التػي يحصػموف عمييػا وبػيف  يـ ترتكز عمى مدى رضاىـ وقنػاعتيـوفعالية الدوافع لدي

حيػػث  ،العػامميف أداءولػولر نموذجػا لتفسػػير  واعتمػد بػػورتر ،وا أف يحصػػموا عميػو نتيجػػة لعمميػـ.مػا يدركونػو مػػف أنيػـ يسػتحق
والإنجػػاز ينتجػػاف عوائػػد ومكافػػآت داخميػػة وخارجيػػة. وىػػذه العوائػػد الداخميػػة والخارجيػػة تعػػود عمػػى الرضػػا  الأداءافترضػا بػػأف 

، وعنػدما عف العمؿ. فالعوائد الداخمية أو الذاتية ىي تمؾ العوائد الناجمة عف شعور الفرد بالفخر عندما يؤدي عممو بكفػاءة
أمػػا العوائػػد الخارجيػػة فيػػي تمػػؾ التػػي تمنحيػػا المنظمػػة لمفػػرد لإشػػباع  الأفػػراد.يكػػوف عمػػى مواصػػفات وأىميػػة ترضػػي رغبػػات 

كمػػا تتضػمف عنصػرا آخػر، وىػػو إدراؾ الفػرد لعدالػة العوائػػد  ،الاجتماعيػة والحاجػاتحاجاتػو الػدنيا، وتتمثػؿ بػػالأجر والأمػاف 
 التي يستمميا مف المنظمة.

 ،وىو أنيا ىي التي تؤثر في الرضا الوظيفي ولػيس العكػس ،والإنتاجيةمت ىذه النظرية مفيوماً جديداً عف الرضا وقد قد
بػػأف الرضػػا ىػػو الػػذي يػػؤثر فػػي الإنتاجيػػة ممػػا يعنػػي أنيػػا جعمػػػت  الافتػػراضبينمػػا مػػا كػػاف سػػائداً فػػي النظريػػات التػػي سػػبقتيا 
عمى الرضا الوظيفي يتحدد في ضػوء مجموعػة  ةوتأثير الإنتاجي تابعاً.متغيراً  الإنتاجية متغيراً مستقلًا، وجعمت الرضا الوظيفي
 مف العوامؿ المتشابكة، والتي نوجزىا فيما يمي: 

 الأداءالمكافآت وقيمتيا وطريقة دفعيا، والجيد والطاقة المبذولة مف قبؿ الفػرد، والقػدرات والإمكانػات ومػدى اسػتغلاليا، و  
 ,porterبيف القدرة والرغبة، فالرضا يعتمد عمى مدى إدراؾ الشخص لمكافآتو التي يحصؿ عمييا المقدـ ىي حصيمة التفاعؿ 

lawler,1968)( )54ص 2002, ،الشيري)  
ولعػػػؿ مػػػف أبػػػرز مػػػا أضػػػافو نمػػػوذج بػػػورتر ولػػػولر إلػػػى نظريػػػة فػػػروـ ىػػػو المفيػػػوـ الػػػذي تشػػػتمؿ عميػػػو نظريتيمػػػا، وىػػػو أف 

امؿ ورضاه، وأف القناعة والرضا تتحدد بمػدى التقػارب بػيف المكافػآت التػي يػتـ الحصػوؿ تعتمد عمى قناعة الع الأداءاستمرارية 
 عمييا، وما يعتقد العامؿ بأنو يستحقو.

ويمكػف القػوؿ بػػأف نظريػات الػػدوافع السػابؽ ذكرىػا نظريػػات مكممػة بدرجػػة كبيػرة، فمكػي يػػتـ وضػع نظػػاـ دوافػع لمعػػامميف أو 
 مزـ أف تكوف الحوافز ميمة وذات قيمة في نظر الأفراد. ي ،للأفراد، ويكوف ىذا النظاـ سميماً 

وفػػػي رأي ماسػػػمو وىيرزبيػػػرغ ومكولانػػػد أف حػػػوافز الترقيػػػة والتقػػػدـ والإنجػػػاز واعتػػػراؼ الآخػػػريف بػػػدور الفػػػرد وانشػػػغاؿ الفػػػرد 
ات غيػػر مشػػبعة لأنيػػا حاجػػ ،بوظيفػػة ذات مسػػؤوليات تقػػدر بواسػػطة الأفػػراد تعتبػػر مػػف الحػػوافز الميمػػة أو ذات القيمػػة للأفػػراد

 لأف غياب العدالة يؤثر عمى مقدار دافعية الفرد. ،بالكامؿ. وينبغي أف تكوف ىذه الحوافز عادلة في نظر الأفراد
 الأداءعمػػؿ معػػيف، ويػػتمكف الأفػػراد مػػف أف يصػػموا إلػػى ىػػذا  أداءكمػػا أف ىػػذه الحػػوافز الميمػػة العادلػػة يجػػب أف تكػػوف مشػػروطة بػػ

 (.1998ظؿ قيادة وىيكؿ تنظيمي، وسياسات معينة لممنظمة )السرحاف،  قدراتيـ، وبالعمؿ في باستخداـ
ومتػي كانػت العوائػد الفعميػة متقاربػة أو تزيػد  ،ولقد وضع نموذج بػورتر ولػولر العوائػد كحمقػة وسػيطة بػيف الإنجػاز والرضػا

أف  أي ،فع الفػرد لتكػرار ىػذا الجيػدمما يد ،عف العوائد التي يعتقد الفرد بأنيا عادلة ومنسجمة مع الجيد المبذوؿ يتحقؽ الرضا
مػؤداه أف رضػا الفػرد يكػوف نتيجػة  افتراضػيـالرضا يعتمد عمى مدي إدراؾ الشخص لمكافأتو التي يتسمميا، وبعبارة أخري فػأف 

 لمعوائد التي يحصؿ عمييا والتي ىي بدورىا نتيجة للإنجاز.
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والتػي  الانتشػارالتي حازت عمى قبػوؿ واسػع  الإنسانيةمف أىـ النظريات البارزة نظريات مدرسة العلاقات 
 الوظيفي:تناولت الرضا الوظيفي، أو قدمت تفسيراً لفيـ الرضا 

فػػػي  إداريتصػػػرؼ  أوعمػػػؿ  أيتسػػػتند ىػػػذه النظريػػػة عمػػػى افتػػػراض  نظريػػػة الفمسػػػفة الإداريػػػة )دوجػػػلاس مكريكػػػور(: -1
معينػة  إداريػةتقػوـ عمػى فمسػفة  إداريمستوى  التصرفات لكؿ أف) أيالعاـ عمى نظرية معينة  إطارهالمنظمة يرتكز في 

وضػػػع دوكػػػلاس  1964لممنظمػػػة( والػػػذي صػػػدر عػػػاـ  الإنسػػػانيتػػػؤثر فػػػي سػػػموؾ ذلػػػؾ المسػػػتوى( ففػػػي كتابػػػو )الجانػػػب 
الفمسػػفية  والأطػػرالاتجػاه السػػموكي لممػػدراء يعتمػد عمػػى المبػادئ  أف، فيػػرى حػػوؿ نظػرة المػػدراء لسػػموؾ العػامميفنظػريتيف 

 الأعمػىوالمنظمة بشكؿ عاـ بطبيعػة ىػذه الفمسػفة التػي يػؤمف بيػا المػدير فػي المسػتوى  الأفراد، فسموؾ والفكرية لممدير 
بالبحػػث والدراسػػة وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تعرضػػو لمجوانػػب الافتراضػػية  والإنسػػانيةوقػػد تناولػػت كػػلا مػػف الدراسػػات الكلاسػػيكية 

 التي يؤمف بيا. Yمف خلاؿ نظرية  الإنسانيةوالتصورات الفكرية لمدرسة العلاقات  Xلمفكر الكلاسيكي في نظرية 
العامميف يكرىوف العمؿ وىذا شػيء متصػؿ بتكػوينيـ ومػف ثػـ يػؤثر  الأفراد أف( السمبية تفترض Xبأف نظرية ) أوضححيث 

وانيػـ  قػاب،بالععميػو وىػذا يحتػاج الػى الرقابػة والتوجيػو وربمػا الػى التيديػد  إجبػارىـونظػراً لكػراىيتيـ لمعمػؿ فأنػو يػتـ  سموكيـ،في 
 بحاجة لتأميف معيشتيـ. لأنيـدائمي التيرب مف المسؤولية وانيـ يبحثوف عمى الاستقرار المادي فقط 

بػػأنيـ يحبػػوف عمميػػـ ويعتبػػروف جيػػدىـ بمثابػػة الميػػو ومػػف ثػػـ فيػػـ لا  للأفػػرادفأنيػػا تنظػػر  الإيجابيػػة( Yمػػا نظريػػة )أ
ودائماً يتجنبوف السموؾ الػذي يػنجـ عنػو  الأكبر، الأثرابة ذاتية ليا بؿ ىناؾ رق ،والرقابةعمى العمؿ  الإجباريحتاجوف الى 

فػػي حػػؿ  والإبػػداعبػػؿ يكػػرروف السػػموؾ الػػذي يشػػبع حاجػػاتيـ الذاتيػػة وطموحػػاتيـ باسػػتثمار جوانػػب الخمػػؽ والابتكػػار  ،الفشػػؿ
 عمميـ. في صنع القرارات التي تخص إشراكيـ وأيضا الأعماؿ إنجازويمكف الاعتماد عمييـ في  مشاكميـ،

 وأىػػداؼ أىػػدافيـلتحقيػػؽ  للأفػػرادنلاحػػظ بػػأف دوكػػلاس يؤكػػد عمػػى الجوانػػب المتعمقػػة بػػدور المشػػاركة الفاعمػػة  وأخيػػرا
فػػي  الأىػػـ الإنتػػاجوالتػػي ركػػزت عمػػى عنصػػر  الإدارةوبػػذلؾ تكػػوف ىػػذه النظريػػة مػػف الرائػػدات فػػي  القيػػادة، وأىميػػةمنظمػػتيـ 

 (سافنالإالمنظمة وىو )
توصؿ كرس ارجبرس الى تفسير سموؾ الفرد داخؿ المنظمػة مػف خػلاؿ دراسػة  بيف الفرد والمنظمة: نظرية التناقض - 2

المشػكلات فػي المنظمػة ىػو التنظػيـ اليرمػي  أسػاس أفواعتبػر  ،مسالة التناقض بيف حاجات الفػرد و حاجػات المنظمػة
والمشػػاركة  والإبػػداعودة لمفػػرد لمتطػػور التقميػػدي الػػذي تبنتػػو المدرسػػة الكلاسػػيكية، فوفػػؽ ىػػذا التنظػػيـ فػػأف الفرصػػة محػػد

الفرد التي  أىداؼحاجاتو ىنا يحدث التناقض بيف  إشباعفالتنظيـ الرسمي التقميدي يحاصر شخصية الفرد ولا يستطيع 
 لتحقيقيا مف خلاؿ التنظيـ اليرمي. أيضاالمنظمة التي تسعى  أىداؼيسعى لتحقيقيا والتي تصدـ مع 

وخاصػة حاجػة تحقيػؽ الػذات وذلػؾ  الإنسػافحاجػات  إشػباعالتقميديػة فشػمت فػي تحقيػؽ ويرى ارجيرس بػاف المنظمػات 
 -الى: بسبب نظرتيا لمفرد كالة. لذلؾ يرفض ارجيرس التنظيـ الرسمي لاف تطبيقو يؤدي 

قيػػادة التنظػػيـ ىػػي التػػي  إف، حيػػث وأىميتػػومػػف امػػر نفسػػو شػػيئا، فػػالتنظيـ الرسػػمي يمغػػي دور الفػػرد  ؾلا يممػػالفػػرد  إف -1
 مسبقا. الأمورحدد وتنظـ ت

فطبيعػة التنظػيـ الرسػمي تحػدد لمفػرد دورا  أمػورهسػمبي مطيػع يعتمػد عمػى المنظمػة فػي كػؿ  إنسػافالفرد يتحوؿ الػى  إف -2
في المنظمة الى الضعؼ  غير المستغمةاعتراض وبالتالي تميؿ قدرات الفرد  أوذعاف والخنوع دوف نقاش معينا ىو الإ
 والانييار.

 في التنظيـ الرسمي الى تعقيد وفشؿ الفرد نفسيا. تؤدي طرؽ العمؿ -3
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المنظمة ويخمؽ حالة مػف التنػافس القػائـ عمػى  أجزاءالتنظيـ الرسمي يقود الى الصراع بيف  إفويضيؼ ارجيرس الى 
ة فػي واقميػا مخػاطرة، والمبالغػ الأسػاليبيبحثوف عف السػلامة بأسػيؿ  الأفرادلعبة النصر واليزيمة وحالة عدـ الثقة، فتجعؿ 

خفاءالنجاح  إظيار والتػي تقػود الفػرد  الإنسػانيةمػع طبيعػة الشخصػية  بلا تتناسػىذه الحالة  أفالمخاطر، فيرى ارجيرس  وا 
 الأتية:  الأساليبمف  أكثر أوالى عدـ التكيؼ مع ىذه الظروؼ وبالتالي المجوء الى واحد 

 ترؾ المنظمة نيائيا. -
 الاستيتار واللامبالاة في المنظمة. -
 العدوانية وغيرىا... اـ وسائؿ دفاعية لحماية شخصيتو كالتبرير،استخد -
 .غير الرسميةالانخراط في التنظيمات والجماعات  -
 متقدـ لمتخمص مف ضغوط التنظيـ الرسمي. إداريتسمؽ السمـ التنظيمي ومحاولة الوصوؿ الى مركز  -
 المطالبة بالمزايا الاقتصادية. -
 في العمؿ. وتقميؿ الجيد المبذوؿ الإنتاجتقييد  -

الييكػؿ  -تصػميـ  إعػادةولمتخمص مف ىذه الحالة التػي يعيشػيا الفػرد والتػي يسػببيا التنظػيـ الرسػمي، اقتػرح ارجيػرس 
ولغػػرض التقميػػؿ مػػف التنػػاقض بػػيف الفػػرد تجاوبػػا مػػع حاجػػات الفػػرد وحاجػػات المنظمػػة  أكثػػرالتنظيمػػي لممنظمػػة ليصػػبح 

وما يقابميا مف خصائص تنظيمية  الإيجابيةمط حدد فيو الخصائص التنظيمية والمنظمة اقترح نموذجاً اسماه النموذج المخت
 وحدد الاستراتيجية التي يمكف لممنظمة اتباعيا لمتخمص مف الخصائص السمبية مف خلاؿ ما يمي: سمبية،

 تطبيؽ نمط قيادة تيتـ بالعامميف ومشاكميـ. -1
شراؾتوسيع العمؿ  -2  جميع العامميف. وا 
 قؽ الرقابة الذاتية ويزيد مف الدافعية لمعمؿ.تصميـ ىيكؿ تنظيمي يح -3
 .العامميف في المنظمة الأفرادخمؽ جو مف الانفتاح والثقة بيف  -4

 

 المنهج وإجراءات الدراسة  
جراجاتيا:  أولًا: منيج الدراسة وا 

ضػابطة، وكذلؾ عمى عتمػد الباحػثوف فػي ىػذه الدراسػة عمػى المػنيج التجريبػي ذي المجمػوعتيف التجريبيػة والا :المنيج - أ
وقد تـ القيػاس القبمػي والتتبعى والبعػدي وذلؾ لدراسػة وتحميػؿ وتفعيػؿ برنػامج معرفػي  ،الارتباطي الوصفيالمنيج 

سػموكي بيئػي لمواجية معوقات بيئة العمؿ المرتبطة برضا العامميف عف عمميـ وعلاقتيا بالتميز الوظيفي في ضوء 
خصية ،عمى افتراض أساسي مؤداه أنو إذا كانت ىناؾ فروؽ أو تغيػرات تظيػر عمػى أفراد العوامؿ الكبري الخمسة لمش

العينة بعد إدخاؿ المتغير المستقؿ )البرنامج( يكوف السبب في ىذه التغيرات ىو المتغير المستقؿ، ويسمي السموؾ 
 الناتج عف التغير المستقؿ بالمتغير التابع.

 ف عدة خطوات في الإجراءات التجريبية ليذه الدراسة كالتالي: اتبع الباحثو  :التجريبيالتصميـ  - ب
 لمقاىرة الكبرى الصحيالصرؼ  تػـ اختيػار عينػة الدراسػة مف العامميف بشركة. 
 حقؽ مف التكػافؤ بيف المجموعتيف.تـ تقسيـ العينة عشوائياً إلى مجموعتيف تجريبية وضابطة مع محاولة الت 
  )العينتيف التجريبية والضابطة، وذلؾ بتطبيؽ:  عمىتـ تطبيؽ )القيػاس القبمػي 
  ف(الباحػػثيإعداد  )مفمقياس لقياس معوقات بيئة العمؿ المادية والمعنوية 
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  ف (يمف إعداد الباحػػث )      لوظيفي                   مقيػاس لمتميز ا  
  ف (يمف إعداد الباحػػث )                        مقياس الرضا الوظيفي  
  مقياس العوامؿ الخمسة الكبري( إعداد لمشخصيةMcCrae & Costa )تعريب بدر محمد الأنصاري 
  وقد قاـ الباحثوف بإعػداد ثلاثة مقاييس لمتعرؼ عمى معوقات بيئة العمؿ المادية والمعنوية ومقياسيف لتحقيؽ التميز

 الوظيفي.الوظيفي والرضا 
  ييػػدؼ إلػػى مواجية معوقات بيئة العمؿ المرتبطة برضا العامميف عف عمميـ تـ إعداد برنامج معرفػػي سػػموكي بيئػػي

( وقد تـ التدخؿ 2023منتصؼ أكتوبر  حتى 2023عينة البحث شيريف )مف أغسطس  عمىأستغرؽ تطبيقو 
بري، لمقاىرة الك الصحيعمػى المجموعػة التجريبية مف العامميف بشركة الصرؼ  تطبيػؽ البرنامجالتجريبي مف خلاؿ 

واستخداـ الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية التي تستند عمى مبادئ النظرية المعرفية السموكية وتعػػديؿ الأفكػػار 
 عمى أنماط السموؾ المقبولة لتطبيقو عمى عينة الدراسة. والتدريبالمشػػوىة 

 :الأتيةإطار المحددات  فيالباحثوف عينة الدراسة بطريقة عمدية قصدية  اختار الدراسة: ةعين ثانياً:
( فرداً لممجموعة التجريبية مف الذكور 20( فرداً مقسميف لمجموعتيف )40بمغ حجـ عينة الدراسة ): حجـ العينة -1

 لمقاىرة الكبرى. الصحي( فرداً لممجموعة الضابطة مف الذكور والإناث مف العامميف بشركة الصرؼ 20، و)والإناث
 شروط الآتية عند اختيار العينة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة:تـ تحديد ال :شروط اختيار العينة -2
  الباحثوف عمى  المستيدؼ، وحرصتعف المجتمع  لمباحثيفعمى المعرفة المسبقة  قصدية بناءً عمدية  ةاختيار عينتـ

 الضابطة.أف تكوف مواصفات المجموعة التجريبية نفس مواصفات المجموعة 
  علامو بو نصاًد إنامج بعرلبافى  كةرلممشاداد ستعالا يودلوف الفرد يكأف. 
  عاـ. ٠٢ حتى ٠٠السف مف  
  متزوجيف. 11،وعزباء  أعزب 29 لمعينة:الحالة الاجتماعية 
  ذكور  20،إناث 20 العينة:نوع 
  ..إداريةوجميعيـ المجموعة النوعية() 
 )الدرجة الوظيفية.. )الثالثة 
 الإعاقات.نوع مف أنواع  أيو لا يوجد بعينة المستيدفة أفراد يعانوف مف أمراض مزمنة أ  
  تنمية الموارد البشرية والإدارية( )قطاعجميعيـ في قطاع واحد 
  ساعات يومية ٩عدد ساعات العمؿ لا تقؿ عف 
  الثالثة بقطاع دعـ وتنمية الموارد البشرية والإدارية( )لمدرجةالمرتب الشيري واحد 
  ية وتنص لائحة الشركة أف مف يعانى مرضاً يقدـ مف أمراض نفسية وعصب يعانيلا يوجد بعينة البحث شخص

ف ثبت ذلؾ يتـ  عطاءهوظؼ راتبو كاملا الم إعطاءما يثبت ذلؾ ويتـ عرضو عمى لجنة خماسية وا  دائمة ) إجازة وا 
 .عمى حسب الحالة مؤقتة( –
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 أولًا: ثبات مقاييس الدراسة:
مقسميف عمى مجموعتيف )ضابطة / تجريبية( كؿ  ( فرداً 40قاـ الباحثوف بتطبيؽ المقاييس عمى عينة قواميا )  -

، ثـ بعد مرور شير لتطبيؽ البرنامج تـ تطبيؽ القبمي( فرداً، قاـ الباحثوف بتطبيؽ القياس 20مجموعة قواميا )
تـ تعرضيا  التي)القياس التتبعى( وقياس التشوىات المعرفية لمتأكد مف فاعمية البرنامج عمى المجموعة التجريبية 

 تطبيؽ البرنامج كما ىو أو التعػػػػديؿ أو التوقؼ. في الاستمرارفقط لتحديد  البيئي السموكي المعرفيج لمبرنام
 لـ تتعرض لمبرنامج. التيوالتتبعى والبعدى عمى المجموعة الضابطة  القبميكما قاـ الباحثوف بتطبيؽ القياس   -

حيث قاـ  Consisancy Internal الداخمية الاتساؽ تـ حساب ثبات المقياس بطريق ثبات مقياس معوقات بيئة العمؿ:
وتمؾ القيمة تدؿ عمى أف المقياس يتمتع  0,765الباحثوف بإيػػػػػػجاد معاملات الفا كرونباخ لممقياس، حيث بغت قيمة ألفا 

 بدرجة عالية مف التماسؾ الداخمى
 ثبات مقياس معوقات بيئة العمؿ: (1) رقـ جدوؿ

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha عدد العبارات

17 0,765 
 Consisancyتـ حساب ثبات المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمى ثبات مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية: 

Internal  وتمؾ القيمة تدؿ عمى  0,837حيث قاـ الباحثوف بإيجػػػػاد معاملات الفا كرونباخ لممقياس، حيث بغت قيمة ألفا
 .الداخميقياس يتمتع بدرجة عالية مف التماسؾ الم أف
 مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية ثبات :(2)رقـ دوؿ ج

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha عدد العبارات

56 73837 

ث قاـ حيInternal cosistency حساب ثبات المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمى  تـ الوظيفى:ثبات مقياس التميز 
المقياس يتمتع  أفوتمؾ القيمة تدؿ عمى  0,867الباحثوف بإيجاد معاملات الفا كرونباخ لممقياس، حيث بغت قيمة ألفا 

  الداخميبدرجة عالية مف التماسؾ 
 ثبات مقياس التميز الوظيفى( 3)رقـ جدوؿ 

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha عدد العبارات

30 73867 

 ةػػلاجتماعيػػوـ اائية لمعمػػلإحصػػزـ الحاامج ػػنربػػروؼ لمعاائي ػػلإحصاامج ػػنرلبػػؽ ايػػف طرعت اػػلبياناغ ػػيرتفػػـ ت -
Sciences Social For Package Statistical ؿ لاػخػف ي مػلآلػب الحاسداـ اتخػساائي بػلإحصػػؿ التحميػػـ اتو

ت اػػلبيانػػب ايوة لتبػيدتمييطػػوة خ –ت اػػلبياناغ ػػيرتف –طػػوة لخاه ػػذىػد تع، وSPSS V.25ائية ػلإحصػزـ الحاامج ػنرب
 :تىلأؿ اعمـ و تػػخلالػػف م، واػػحميميتو

 س.لمقيات اثبار اػػػختبلإ Alpha Cronbach's خاػػنبروا كػػػلفت أاملاػػمعؿ لاػػػخػػف مت اػػػلثبر ااػػختبا  -1
 .سلمقيااجمالي س وا  اػلمقيد ااػبعف أبيوف سربيط تباؿ ارمعامؿ خلاف خمي مدالؽ اتسادؽ الاصر ختباا -2
 .ريلمعياراؼ انحوالالحسابي ط اسولمتا -3
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ية( ولمئب النسداد، والأعا(ػداوؿ جػورة في صت لبياناالة دوجؿ خلاف لية مولأت اصفية لمبياناولءات الإحصاا -4
 .سةدرالرات المتغي

 سة .درالروض افت لإثباوف  كسويمكر  وختباا -5
 .سةدرالروض اف تيتني  لإثباف و مار ختباا -6

 التقنيف( –ثانياً الأدوات: )التصميـ 
 أدوات الدراسة:

 ف( يإعداد الباحث)           برنامج معرفي سموكي بيئي -1
عداد برنامج  وبناءيعتمد البرنامج عمى القياـ بجمسات إرشادية وتدريبية لمتعرؼ عمى الأفكار اللاعقلانية وتعديميا  وا 

تحقيؽ التميز الوظيفي في ضوء العوامؿ الكبرى الخمسة لمشخصية لدى  ىتؤثر عملتي لمواجية معوقات بيئة العمؿ وا
وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى الأدب النفسي وما يتضمف في  عينة مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبرى
 جوانبو مف دراسات وأبحاث ومراجع ذات صمة بالموضوع. 

وقاـ الباحثوف بعرض الصورة المبدئية عمى  المشرفيف:بصورة مبدئية عمى السادة وقد تـ إعداد البرنامج وعرضو  -
بيدؼ إبداء الرأي في البرنامج المعرفي  وذلؾ الإدارةستة مف المختصيف في مجاؿ عمـ النفس وعمـ الاجتماع وعموـ 

 السموكي البيئي.، وىـ:
 جامعة عيف شمس. –ية الدراسات العميا والبحوث البيئية الأستاذة الدكتورة / ريياـ رفعت محمد عبد العاؿ عميد كم -أ 
كمية  –أستاذ عمـ الاجتماع والأنثروبولوجيا، قسـ العموـ الإنسانية البيئية  عوض إبراىيـالأستاذ الدكتور/ مصطفى  -ب

 الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس.
كمية الدراسات العميا  –لنفس البيئي ورئيس قسـ عمـ النفس البيئي عمـ ا أستاذىاني الأستاذ الدكتور/ أحمد فخري  -ج

 والبحوث البيئية. 
جامعة عيف  –كمية الدراسات العميا لمطفولة  –رئيس قسـ الدراسات النفسية  الأستاذ الدكتور/ جماؿ شفيؽ أحمد -د

 شمس.
جامعة عيف  –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية  –عمـ الاجتماع البيئي  أستاذالمنعـ الأستاذ الدكتور/ حاتـ عبد  -ىػ 

 شمس.
 الجياز المركزي لمتنظيـ والإدارة  –رئيس الإدارة المركزية لمتدريب  الأستاذة الدكتورة / ناىػػػػد عرنوس -و

ؼ الصحي لمقاىرة الكبري عمى عينة تـ تطبيؽ البرنامج المعرفي السموكي في مركز التدريب الإقميمي التابع لشركة الصر 
( جمسة وىي عدد جمسات البرنامج وكانت ىذه الجمسات بمعدؿ جمستيف أسبوعياً 20)مدار مف العامميف بالشركة عمى 

 ( دقيقة.60مدة الجمسة )
 ف( يإعداد الباحث)  ات بيئة العمؿ  والرضا الوظيفي ومعوق –التميز الوظيفي  مقياس -١
 دراسة النظريات العممية المفسرة لبيئة العمؿ والرضا الوظيفي قاـ الباحثوف ب  -3

 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخروفنشوي أحمد محمد شعباف 

 

 2024 مايو، الخامس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1257 

 محددات الدراسة
عينة مف العامميف مف تـ تطبيؽ جمسات البرنامج المعرفي السموكي وعددىا عشروف جمسة عمى المحددات الجغرافية: 

دؿ جمستيف أسبوعياً مدة ( جمسة ىي عدد جمسات البرنامج بمع20لمقاىرة الكبري وذلؾ بواقع ) الصحي الصرؼشركة 
 دقيقة. 60الجمسة 

( فرداً مقسميف عمى مجموعتيف )ضابطة / 40قاـ الباحثوف بتطبيؽ المقاييس عمى عينة قواميا ) البشرية:المحددات 
، ثـ بعد مرور شير لتطبيؽ البرنامج تـ القبمي( فرداً، قاـ الباحثوف بتطبيؽ القياس 20تجريبية( كؿ مجموعة قواميا )

تـ تعرضيا  التي)القياس التتبعػػى( وقياس التشوىات المعرفية لمتأكد مف فاعمية البرنامج عمى المجموعة التجريبية  تطبيؽ
 تطبيؽ البرنامج كما ىو أو التعػػػػديؿ أو التوقؼ. في الاستمرارفقط لتحديد  البيئي السموكي المعرفيلمبرنامج 

 :المحددات الزمنية
 .شيريف ونصؼالمحدد الزمني: 

حتى  02/08/2023تـ تطبيؽ جمسات البرنامج المعرفي السموكي البيئي لمدة شيريف ونصؼ بداية مف  -
 ( دقيقة.60( جمسة، مدة كؿ جمسة )20بواقع جمستيف أسبوعياً بإجمالي عدد جمسات ) 11/10/2023

 يتـ تقييـ البرنامج مف خلاؿ الطرؽ الآتية: تقييـ البرنامج:
 عرض البرنامج عمى عدد مف السادة المحكميف في مجاؿ عمـ النفس وعمـ الاجتماع. : يتمثؿ فيالتقييـ المبدئي
: يتمثؿ بالتقويـ المصاحب لعممية بناء البرنامج الإرشادي عقب انتياء كؿ جمسة مف خلاؿ استمارة تقويـ التقييـ البنائي

 (.فيالباحثإعداد  )مفالجمسات 
ؽ البرنامج الإرشادي ككؿ لمتعرؼ عمى مدى فاعميتو في تحقيؽ أىدافو وذلؾ : وذلؾ بعد الانتياء مف تطبيالتقييـ النيائي

بتطبيؽ مقياس بيئة العمؿ المادية والمعنوية ومقياس الرضا الوظيفي ومقياس التميز الوظيفي ومقياس العوامؿ الخمسة 
 الكبري لمشخصية لتسجيؿ القياس البعدي.

ة العمؿ المادية والمعنوية ومقياس الرضا الوظيفي ومقياس التميز الوظيفي : وذلؾ بإعادة تطبيؽ مقياس بيئالتقييـ التتبعي
فترة أفراد المجموعة التجريبية بعد انتياء جمسات البرنامج بشير ) عمىومقياس العوامؿ الخمسة الكبري لمشخصية 

 ار وسموكيات المشاركيف.( لمتعرؼ عمى استمرارية فاعمية البرنامج الإرشادي وبياف فاعمية البرنامج في أفكالمتابعة
 يمر تطبيؽ البرنامج بعده مراحؿ وىي عمى النحو الآتي: مراحؿ تطبيؽ البرنامج:

 مرحمة البدء 
  مرحمة الانتقاؿ 
 مرحمة العمؿ والبناء 
 مرحمة الإنياء 

 الزمني: دالمحد
حتى  02/08/2022تـ تطبيؽ جمسات البرنامج المعرفي السموكي البيئي لمدة شيريف ونصؼ بداية مف   -

 ( دقيقة.60( جمسة، مدة كؿ جمسة )20بواقع جمستيف أسبوعياً بإجمالي عدد جمسات ) 11/10/2022
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 الديموجرافية:توصيؼ عينة الدراسة طبقا لممتغيرات 
 البيانات الأولية لمجتمع الدراسة:

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع: (4)رقـ جدوؿ 

 لمجموعة الضابطةا المجموعة التجريبية النوع
 النسبة العدد النسبة العدد

 %35 7 %40 8 ذكور
 %65 13 %60 12 إناث

 %100 20 %100 20 الإجمالي
 

 :يميتضح مف الجدوؿ السابؽ لوصؼ عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع ما ا
 ( )( مفردة بنسبة 12) الإناث%( وعدد 40( مفردة بنسبة )8عينة الدراسة مف المجموعة التجريبية كاف عدد )الذكور

(60.)% 
 ( )( مفردة بنسبة 13) الإناث%( وعدد 35( مفردة بنسبة )7عينة الدراسة مف المجموعة الضابطة كاف عدد )الذكور

(65.)% 
 عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر (: توزيع5) رقـ جدوؿ

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية النوع
 نسبةال العدد النسبة العدد

 %25 5 %30 6 سنة 32الى  30مف 
 %45 9 %35 7 سنة 35الى  33مف 
 %30 6 %35 7 سنة 38الى  36مف 

 %100 20 %100 20 الإجمالي
وبعد  – 30العينة الكمية تتراوح بيف ) إعمار أفتضح مف الجدوؿ السابؽ لوصؼ عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر ا

 سنة تقريبا.  34كؿ مجموعة مف المجموعتيف  أعمارموعة ضابطة بمغ متوسط تقسيميـ الى مجموعة تجريبية ومج
 العمميتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤىؿ  :(6)رقـ جدوؿ 

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية النوع
 النسبة العدد النسبة العدد

 %95 19 %90 18 عاليمؤىؿ 
 %5 1 %10 2 دراسات عميا
 %100 20 %100 20 الإجمالي

لمعينة الكمية  التعميميالمستوى  أف العمميتضح مف الجدوؿ السابؽ لوصؼ عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤىؿ ا
%( 98%(، )96المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ) فيمرتفع حيث بمغت سبة الحاصميف عمى مؤىلات عميا 

 دراسات عميا.لمحاصميف عمى  ىيالنسبة  وباقيعمى الترتيب 
 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير مدة الخدمة بالشركة :(7)رقـ جدوؿ 

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية النوع
 النسبة العدد النسبة العدد

 %35 7 %45 9 سنوات 3مف سنة الى 
 %40 8 %35 7 سنوات 6الى  4مف 
 %25 5 %20 4 سنوات 9الى  7مف 

 %100 20 %100 20 الإجمالي
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عينة الدراسة مف المجموعة  ضح مف الجدوؿ السابؽ لوصؼ عينة الدراسة تبعاً لمتغير مدة الخبرة بالشركة ما يمى:ات
الدراسة مف  ةعين ،(سنوات 3لمعامميف الذيف تتراوح مدة خدمتيـ بالشركة مف )سنة الى  الأكبرالتجريبية كانت النسبة 

                                   . سنوات( 6الى  4لمعامميف الذيف تتراوح مدة خدمتيـ بالشركة مف ) لأكبراالمجموعة الضابطة كانت النسبة 
 

 سةدرالروض افإختبار  نتائج 
ػػوـ ائية لمعمػػلإحصػػزـ الحاامج ػػنربػػروؼ لمعاائي ػػلإحصاامج ػػنرلبػػؽ ايػػف طرعت اػػلبياناغ ػػيرتفػػـ تلاحصائى: ؿ التحميا
ػف ي مػلآلػب الحاسداـ اتخػساائي بػلإحصػػؿ التحميػػـ اتو Sciences Social For Package Statistical ةػػعيلاجتماا
ػػب يوة لتبػيدتمييطػػوة خ –تاػػلبياناغ ػػيرتف –طػػوة لخاه ػػذىػد تع، وSPSS V.25ائية ػلإحصػزـ الحاامج ػنربؿ لاػخ
 :لاتىؿ اعمـ و تػػخلالػػف م، واػػتحميميت واػػلبيانا
 س.لمقيات اثبار اػػػلاختب Alpha Cronbach's خاػػنبروا كػػػلفت أاملاػػمعؿ لاػػػخػػف مت اػػػلثبر ااػػختبا  -1
 .سلمقيااجمالي س وا  اػلمقيد ااػبعف أبيوف سربيط تباؿ ارمعامؿ خلاف خمي مدالؽ اتسادؽ الاصر ختباا  -2
 .ريلمعياراؼ انحوالالحسابي ط اسولمتا -3
ية( ولمئب النس، وادادلأعػداوؿ( اجػورة في صت لبياناالة دوجؿ خلاف لية مولأت اصفية لمبياناولءات الإحصاا -4

 .سةدرالرات المتغي
 سةدرالروض افت لإثباوف  كسويمكر  وختباا - -5
 .سةدرالروض افت يتني  لإثباف و مار ختباا - -6

 :سةدرالروض انتائج ف
ي ػفالدراسة التجريبية ة ػػعينػػدى لوالتميز الوظيفي في معوقات بيئة العمؿ ائًياً ػػحصإة ػػلػػروؽ دافػػد جوتوؿ: لأػػرض الفا -

 .لتتبعيوالقبمي داء الأا
لقبمي داء الأافي التجريبية ة ػسدرالاة ػعينت اػجف دربيروؽ لفب الحساوف( كسويمكر )وختباانتائج : (8) رقـ جدوؿ

 س معوقات بيئة العمؿ.لتتبعي لمقياوا

المتوسط  العدد الأداج المقياس
 الحسابي

اؼ الانحر 
 المعياري

متوسط 
الدلالة  (Z) مجموع الرتب الرتب

 المعنوية
بيئة  معػػػوقات
 العمؿ

 0,000 3,86- 190,00 10,00 4,15 32,35 20 القبمي
 0,00 0,00 4,01 34,65 20 التتبعي دالة

معوقات بيئة 
 العمؿ المادية

 0,000 3,00- 45,00 5,00 2,46 18,10 20 القبمي
 0,00 0,00 2,35 18,55 20 التتبعي دالة

معوقات بيئة 
 العمؿ المعنوية

 0,000 3,88- 190,00 10,00 2,29 14,25 20 القبمي
 0,00 0,00 2,21 16,20 20 التتبعي دالة

داء لأاو لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػبػػػروؽ لفاة ػػػلالب داػػػلحسؽ ابػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضا -
ي ػػة فػػيبيرلتجاة ػػعولمجمت ااػػجف دريػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس معوقات بيئة العمؿ أنو لتتبعي لمقياا
ػػػد لة عنداىي قيمة و  3,86- (z) قيمةت بمغث حيمقياس معوقات بيئة العمؿ  لتتبعي لداء الأواي ػػلقبمداء الأا

 داءػػػط العينة التجريبية للأسومت(، 32,35ي )ػػػلقبما داءػػػط العينة التجريبية للأسومتف اػػػك(، و0,000ة )ػػػيومعنوى تػػػمس
داء التتبعي وىو ما يعنى انخفاض مستوى معوقات بيئة العمؿ  لدى العينة التجريبية في لأا( لصالح 34,65لتتبعي )ا

 عوقات بيئة العمؿ.التتبعى والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض مستوى م الأداء
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داء لأوالقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػبػػػروؽ لفاة ػػػلالب داػػػلحسؽ ابػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضكما ا -
ة ػػييبرلتجاة ػػعولمجمت ااػػجف دريػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس معوقات بيئة العمؿ المادية أنو لتتبعي لمقياا
(، 0,000ة )ػػػيومعنوى تػػػمسػػػد لة عنداىي قيمة و 3,00- (z) قيمةت بمغث لتتبعي حيداء الأواي ػػلقبمداء الأاي ػػف
( لصالح 18,55لتتبعي )ا داءػػػط العينة التجريبية للأسومت(، 18,10ي )ػػػلقبما داءػػػط العينة التجريبية للأسومتف اػػػكو
التتبعى  الأداءخفاض مستوى معوقات بيئة العمؿ المعنوية لدى العينة التجريبية في داء التتبعي وىو ما يعنى انلأا

والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض مستوى معوقات بيئة العمؿ المادية لدى عينة الدراسة بسبب 
 التعرض لمبرنامج الإرشادي.

داء لأوالقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػبػػػروؽ لفاة ػػػلالب داػػػلحسؽ ابػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضكما ا -
ة ػػعولمجمت ااػػجف دريػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس سموؾ معوقات بيئة العمؿ المعنوية أنو لتتبعي لمقياا
ة ػػػيومعنوى تػػػمسػػػد لة عنداقيمة ىي و 3,88- (z) قيمةت بمغث لتتبعي حيداء الأواي ػػلقبمداء الأاي ػػة فػػيبيرلتجا
لتتبعي ا داءػػػط العينة التجريبية للأسومت(، 14,25ي )ػػػلقبما داءػػػط العينة التجريبية للأسومتف اػػػك(، و0,000)
داء التتبعي وىو ما يعنى انخفاض مستوى معوقات بيئة العمؿ المعنوية لدى العينة التجريبية في لأا( لصالح 16,20)

التتبعى والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض مستوى معوقات بيئة العمؿ المعنوية لدى عينة  الأداء
 الدراسة بسبب التعرض لمبرنامج الإرشادي.

لقبمي داء الأافي التجريبية ة ػسدرالاة ػعينت اػجف دربيروؽ لفب الحساوف( كسويمكر )وختباانتائج : (9) رقـ جدوؿ
 ميز الوظيفي.س التلتتبعي لمقياوا

المتوسط  العدد الأداج المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

(Z)  الدلالة
 المعنوية

 0,000 3,94- 210,00 10,50 4,23 74,00 20 القبمي التميز الوظيفي
 0,00 0,00 3,72 66,90 20 التتبعي دالة

 0,000 3,66- 136,00 8,50 1,99 20,75 20 القبمي التميز الذىني
 0,00 0,00 1,78 19,70 20 التتبعي دالة

 0,000 3,50- 91,00 7,00 1,70 18,45 20 القبمي التميز الشخصي
 0,00 0,00 1,65 17,75 20 التتبعي دالة

 0,000 3,95- 210,00 10,50 2,04 17,90 20 القبمي التميز الاجتماعي
 0,00 0,00 1,77 15,10 20 التتبعي دالة

 الأداءالتميز في 
 والكفاءة العامة

 0,000 3,97- 210,00 10,50 2,77 16,90 20 القبمي
  0,00 0,00 2,60 14,80 20 التتبعي دالة

 

داء لأوالقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضا -
داء لأاي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس التميز الوظيفي أنو لتتبعي لمقياا
ة ػػػػيومعنوى تػػػػمسػػػػد لة عنداىي قيمة و  3,94- (z) قيمةت بمغث حيمقيػاس التميػز الػوظيفي لتتبعي لداء الأواي ػػػلقبما
لتتبعي ا داءػػػػػػػػط العينػػػػة التجريبيػػػػة لػػػػػلأسومت(، 74,00ي )ػػػػػػػلقبما داءينػػػػة التجريبيػػػػػة لػػػػلأػػػػػػػط العسومتف اػػػػػػػك(، و0,000)
التتبعػػى  الأداءداء القبمػي وىػو مػػا يعنػى ارتفػاع مسػػتوى التميػز الػػوظيفي لػدى العينػة التجريبيػػة فػي لأا( لصالح 66,90)

 ينة الدراسة.والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لدى ع
لقبمي داء الأافي  يبيةرلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف امكمػػػا اتضػػػح   -

ي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس التميز الذىني أنو لتتبعي لمقياداء الأوا
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ػػػػػػػط العينػػػػػة سومت(، و20,75ي )ػػػػػػػلقبما داءػػػػػػػط العينػػػػة  التجريبيػػػػػة لػػػػلأسومتف اػػػػػػػكث لتتبعي  حيداء الأواي ػػػػػػبملقداء الأا
داء القبمػػػي وىػػػو مػػػا يعنػػػى ارتفػػػاع مسػػػتوى التميػػػز الػػػوظيفي لػػػدى العينػػػة لأا( لصالح 19,70لتتبعي )ا داءالتجريبيػػػة لػػػلأ
 نامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لدى عينة الدراسة.القبمي والذى يعنى  فاعمية البر  الأداءالتجريبية في 

داء لأوالقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػبػػػروؽ لفاة ػػػلالب داػػػلحسؽ ابػػػلسػػػدوؿ الجػػػف امكما اتضح  -
ي ػػػػػة فػػػػػيبيرلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجدر فيػػػػػائية بػػػػػحصإة ػػػػػلالػػػػػروؽ ذات دفػػػػػد جوتس التميػػػز الشخصػػػي أنػػػو لتتبعي لمقياا
ػػػػػػػػط العينػػػػػة سومت(، و18,45ي )ػػػػػػػػلقبما داءػػػػػػػػط العينػػػػػة التجريبيػػػػػة لػػػػػلأسومتف اػػػػػػػػكث لتتبعي  حيداء الأواي ػػػػػػػلقبمداء الأا

داء التتبعػػي وىػػو مػػا يعنػػى ارتفػػاع مسػػتوى التميػػز الػػوظيفي لػػدى العينػػة لأا( لصالح 17,90لتتبعي )ا داءالتجريبيػػة لػػلأ
 التتبعى والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لدى عينة الدراسة. الأداءريبية في التج

داء لأوالقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػبػػػروؽ لفاة ػػػلالب داػػػلحسؽ ابػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضكما ا -
ي ػػػػة فػػػػيبيرلتجاة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػائية بػػػػحصإة ػػػػلالػػػػروؽ ذات دفػػػػد جوتجتمػػاعي أنػػو س التميػػز الالتتبعي لمقياا
ف اػػػػك(، و0,000ة )ػػػػيومعنوى تػػػػمسػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,95- (z) قيمةت بمغث لتتبعي حيداء الأواي ػػػلقبمداء الأا
داء لأا( لصالح 15,10لتتبعي )ا داءػػػػػط العينػػة التجريبيػػة لػػلأسومت(، 17,90ي )ػػػػػلقبما داءػػػػػط العينػػة التجريبيػػة لػػلأسومت

التتبعػػى والػػذى يعنػػى فاعميػػة  الأداءالقبمػػي وىػػو مػػا يعنػػى ارتفػػاع  مسػػتوى التميػػز الاجتمػػاعي لػػدى العينػػة التجريبيػػة فػػي 
 دي.البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الاجتماعي لدى عينة الدراسة بسبب التعرض لمبرنامج الإرشا

لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف اح مػػػػػػتضكمػػػا ا  -
ت اػػػػػػجف دريػػػػػػائية بػػػػػػحصإة ػػػػػػلالػػػػػػروؽ ذات دفػػػػػػد جوتوالكفػػػػاءة العامػػػػة أنػػػػو  الأداءس التميػػػػز فػػػػي لتتبعي لمقياداء الأوا
وى تػػػػمسػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,97- (z) قيمةت بمغث لتتبعي حيداء الأواي ػػػلقبمداء الأاي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجما

لتتبعي ا داءػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 16,90ي )ػػػلقبما داءػػػط العينة التجريبية للأسومتف اػػػك(، و0,000ة )ػػػيومعن
والكفاءة العامة لدى العينػة التجريبيػة فػي  الأداءتوى التميز في داء القبمي وىو ما يعنى ارتفاع مسلأا( لصالح 14,80)

والكفػػاءة العامػػة لػػدى عينػػة  الأداءالتتبعػػى والػػذى يعنػػى فاعميػػة البرنػػامج الإرشػػادي فػػي رفػػع مسػػتوى التميػػز فػػي  الأداء
 الدراسة بسبب التعرض لمبرنامج الإرشادي.

معوقػػػػات بيئػػػػة ي ػػػػػػفالدراسػػػػة التجريبيػػػػة ة ػػػػػعينػػػػػدى يا لائًػػػػحصإلة روؽ دافد جوتوؿ: لأرض الفاصحة ؽ تحقؽ مما سب
في إرشادي قػائـ عمػى تنميػة التميػز الػوظيفي لخفػض معوقػات بيئػة العمػؿ نامج ـ لبرتجابتيػػسػػد اعنالعمؿ والتميز الوظيفي 

 لتتبعي.والقبمي داء الأا
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ـ ستجابتيد اعنمعوقػات بيئػة العمػؿ والتميػز الػوظيفي  الدراسػة فػية ػػػعينػػػدى ائًيا لػػحصإة ػػلػػروؽ دافػػد جوت ػػرض الثاني:لفا
 والبعدي.لقبمي داء الأاي ػفسموكي ي ػفرامج معػنلبر

دي لبعوالقبمي داء الأافي الدراسة عينة ت جاف دربيروؽ لفب الحساوف( كسويمكر )وختباانتائج : (12) رقـ جدوؿ
 س معوقات بيئة العمؿ.لمقيا

المتوسط  العدد الأداج المقياس
 ابيالحس

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

(Z)  الدلالة
 المعنوية

معوقات بيئة 
 العمؿ

 0,000 3,93- 210,00 10,50 4,15 32,35 20 القبمي
 0,00 0,00 4,45 38,60 20 البعدي دالة

معوقات بيئة 
 العمؿ المادية

 0,000 4.05- 210,00 10,50 2,46 18,10 20 القبمي
 0,00 0,00 2,30 20,15 20 ديالبع دالة

معوقات بيئة 
 العمؿ المعنوية

 0,000 3,84- 190,00 10,00 2,29 14,25 20 القبمي
 0,00 0,00 2,50 18,45 20 البعدي دالة

 

داء لأوابمي لقداء الأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضا
داء لأاي ػػة فػػيبيرلتجاة ػػعولمجمت ااػػجف دريػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس معوقات بيئة العمؿ  أنو لمقياالبعدي 

ة ػػػػيومعنوى تػػػػمسػػػػد لة عنداىي قيمة و  3,93- (z) قيمةت بمغث حيمقياس معوقات بيئػة العمػؿ  لداء البعدي لأواي ػػلقبما
( 38,60البعػدي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 32,35ي )ػػػػلقبما داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومتف اػػػػك(، و0,000)

البعػدي والػذى  الأداءداء البعدي وىو ما يعنػى انخفػاض مسػتوى معوقػات بيئػة العمػؿ  لػدى العينػة التجريبيػة فػي لأالصالح 
 معوقات بيئة العمؿ  بسبب التعرض لمبرنامج الإرشادي.يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض مستوى 

لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف اح مػػػػػػتضكمػػػا ا
ة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػئية باػػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس سموؾ معوقات بيئة العمؿ المادية أنو لمقياداء البعدي لأوا
ة ػػػػػػيومعنوى تػػػػػػمسػػػػػػد لة عنداىي قيمة و 4,05- (z) قيمةت بمغث حيداء البعػػػدي لأواي ػػػػػلقبمداء الأاي ػػػػػة فػػػػػيبيرلتجا
( 20,15البعػدي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 18,10ي )ػػػػلقبما داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومتف اػػػػك(، و0,000)

البعػدي  الأداءداء البعدي وىو ما يعنى انخفاض مستوى معوقات بيئة العمؿ المعنويػة لػدى العينػة التجريبيػة فػي لأالصالح 
والذى يعنى فاعمية البرنػامج الإرشػادي فػي خفػض مسػتوى معوقػات بيئػة العمػؿ الماديػة لػدى عينػة الدراسػة بسػبب التعػرض 

 لمبرنامج الإرشادي.
لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسدوؿ اػػػػػػلجػػػػػػف اح مػػػػػػتضكمػػػا ا

ت اػػػػػػجف دريػػػػػػائية بػػػػػػحصإة ػػػػػػلالػػػػػػروؽ ذات دفػػػػػػد جوتس سػػػػموؾ معوقػػػػات بيئػػػػة العمػػػػؿ المعنويػػػػة أنػػػػو لمقياداء البعػػػػدي لأوا
وى تػػػػػمسػػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,84- (z) قيمةت بمغث حيي داء البعػػدلأواي ػػػػلقبمداء الأاي ػػػػة فػػػػيبيرلتجاة ػػػػعولمجما

البعػػدي  داءػػػػػط العينػػة التجريبيػػة لػػلأسومت(، 14,25ي )ػػػػػلقبما داءػػػػػط العينػػة التجريبيػػة لػػلأسومتف اػػػػػك(، و0,000ة )ػػػػػيومعن
ى العينػػة التجريبيػػة فػػي داء القبمػػي وىػػو مػػا يعنػػى انخفػػاض مسػػتوى معوقػػات بيئػػة العمػػؿ المعنويػػة لػػدلأا( لصالح 18,25)

البعدي والػذى يعنػى فاعميػة البرنػامج الإرشػادي فػي خفػض مسػتوى معوقػات بيئػة العمػؿ المعنويػة لػدى عينػة الدراسػة  الأداء
 بسبب التعرض لمبرنامج الإرشادي.

ػػػػد عنعمػػؿ مسػػتوى معوقػػات بيئػػة الي ػػػػفالدراسػػة التجريبيػػة ة ػػػعينػػػدى ائًيا لػػػحصإلة روؽ دافد جوتؽ يتضػػح أنػػو مما سب
والبعدي، وىو ما يعنى أف العلاقة بػيف القياسػيف القبمػي والبعػدي تػدؿ عمػى لقبمي داء الأافي الإرشادي نامج ـ لمبرتجابتيػػسا

 فاعمية البرنامج في خفض معوقات بيئة العمؿ.
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دي لبعواي لقبمداء الأافي الدراسة عينة ت جاف دربيروؽ لفب الحساوف( كسويمكر )وختباانتائج  :(11) رقـ جدوؿ
 س التميز الوظيفيلمقيا

المتوسط  العدد الأداج المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

(Z)  الدلالة
 المعنوية

 0,000 3,92- 210,00 10,50 4,23 74,00 20 القبمي التميز الوظيفي
 0,00 0,00 2,74 58,05 20 البعدي دالة

 0,000 3,99- 210,00 10,50 1,99 20,75 20 القبمي التميز الذىني
 0,00 0,00 2,20 17,15 20 البعدي دالة

 0,000 3,97- 210,00 10,50 1,70 18,45 20 القبمي التميز الشخصي
 0,00 0,00 1,53 15,55 20 البعدي دالة

 0,000 3,93- 210,00 10,50 2,04 17,90 20 القبمي التميز الاجتماعي
 0,00 0,00 1,08 12,30 20 يالبعد دالة

 الأداءالتميز في 
 والكفاءة العامة

 0,000 3,95- 210,00 10,50 2,77 16,90 20 القبمي
  0,00 0,00 2,11 13,05 20 البعدي دالة

 

داء لأوالقبمي ء ادالأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضا
داء لأاي ػػػػة فػػػػيبيرلتجاة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػائية بػػػػحصإة ػػػػلالػػػػروؽ ذات دفػػػػد جوتس التميػػز الػػوظيفي أنػػو لمقياالبعػػدي 

ة ػػػػػيومعنوى تػػػػػمسػػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,92- (z) قيمةت بمغث حيمقيػػاس التميػػز الػػوظيفي لداء البعػػدي لأواي ػػػػلقبما
( 58,05البعػدي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 74,00ي )ػػػػلقبما داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومتف اػػػػك(، و0,000)

البعػػدي والػػذى يعنػػى  الأداءداء القبمػػي وىػػو مػػا يعنػػى ارتفػػاع مسػػتوى التميػػز الػػوظيفي لػػدى العينػػة التجريبيػػة فػػي لأالصالح 
 لوظيفي لدى عينة الدراسة.فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز ا

لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف امكمػػػا اتضػػػح 
 يػػػػة فػػػػيبيرلتجاة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػائية بػػػػحصإة ػػػػلالػػػػروؽ ذات دفػػػػد جوتس التميػػز الػػذىني أنػػو لمقياداء البعػػدي لأوا
ػػػػػط العينػػة التجريبيػػة سومت(، و20,75ي )ػػػػػلقبما داءػػػػػط العينػػة التجريبيػػة لػػلأسومتف اػػػػػكث حيداء البعػػدي لأواي ػػػػلقبمداء الأا

 الأداءداء القبمي وىو ما يعنى ارتفاع مستوى التميػز الػوظيفي لػدى العينػة التجريبيػة فػي لأا( لصالح 17,15البعدي) داءللأ
 البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لدى عينة الدراسة.البعدي والذى يعنى فاعمية 

لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف امكمػػػا اتضػػػح 
ي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػػحصإة ػػػلالػػػروؽ ذات دفػػػد جوتس التميػز الشخصػي أنػو لمقياداء البعدي لأوا
ػػػػػط العينػػة التجريبيػػة سومت(، و18,45ي )ػػػػػلقبما داءػػػػػط العينػػة التجريبيػػة لػػلأسومتف اػػػػػكث حيداء البعػػدي لأواي ػػػػلقبمداء الأا

 الأداءبيػة فػي داء القبمي وىو ما يعنى ارتفاع مستوى التميػز الػوظيفي لػدى العينػة التجريلأا( لصالح 15,55البعدي) داءللأ
 البعدي والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لدى عينة الدراسة.

لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف اح مػػػػػػتضكمػػػا ا
ي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػػحصإة ػػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتاعي أنو س التميز الاجتملمقياداء البعدي لأوا
ف اػػػػػك(، و0,000ة )ػػػػػيومعنوى تػػػػػمسػػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,93- (z) قيمةت بمغث لتتبعي حيداء الأواي ػػػػلقبمداء الأا
داء القبمػي لأا( لصالح 12,30البعدي ) داءالعينة التجريبية للأ ػػػطسومت(، 17,90ي )ػػػلقبما داءػػػط العينة التجريبية للأسومت

البعػػػدي والػػػذى يعنػػػى فاعميػػػة البرنػػػامج  الأداءوىػػػو مػػػا يعنػػػى ارتفػػػاع مسػػػتوى التميػػػز الاجتمػػػاعي لػػػدى العينػػػة التجريبيػػػة فػػػي 
 الإرشادي في رفع مستوى التميز الاجتماعي لدى عينة الدراسة بسبب التعرض لمبرنامج الإرشادي.
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لقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف اح مػػػػػػتضا كمػػػا
ة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػػحصإة ػػػلالػػػروؽ ذات دفػػػد جوتوالكفػاءة العامػة أنػو  الأداءس التميز في لمقياداء البعدي لأوا
ة ػػػػػػيومعنوى تػػػػػػمسػػػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,95- (z) قيمةت بمغث حيداء البعػػػدي لأواي ػػػػػلقبما داءلأاي ػػػػػة فػػػػػيبيرلتجا
( 13,05البعػدي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 16,90ي )ػػػػلقبما داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومتف اػػػػك(، و0,000)

البعػدي  الأداءوالكفاءة العامة لػدى العينػة التجريبيػة فػي  الأداءفي داء القبمي وىو ما يعنى ارتفاع مستوى التميز لأالصالح 
والكفاءة العامة لدى عينػة الدراسػة بسػبب التعػرض  الأداءوالذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز في 

 لمبرنامج الإرشادي.
معوقػػػات بيئػػػة ي ػػػػػفالدراسػػػة التجريبيػػػة ة ػػػػينعػػػػدى ائًيا لػػػػحصإلة روؽ دافد جوترض الثػػػاني: لفاصحة ؽ تحقؽ مما سب

في إرشادي قػائـ عمػى تنميػة التميػز الػوظيفي لخفػض معوقػات بيئػة العمػؿ نامج ـ لبرتجابتيػػسػػد اعنالعمؿ والتميز الوظيفي 
 دي.لبعوالقبمي داء الأا
داج لأافي إرشػادي نامج ـ لبػرتيستجابعنػد اة ػػػػيبيرلتجػدى عينة الدراسػة اائًيا لػحصإة ػلػروؽ دافػد جوتث: لثالرض الفا
 .ديلبعوالتتبعي ا

لتتبعي داء الأافي الدراسة عينة ت اػجف دريػبػروؽ لفاة ػلالب داػلحسػوف( كسويمكر )وختباانتائج : (12)رقـ جدوؿ 
 س معوقات بيئة العمؿلمقيادي لبعوا

المتوسط  العدد الأداج المقياس  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

 مجموع
 الرتب

(Z)    الدلالة
 المعنوية

معوقات بيئة 
 العمؿ

 0,000 3,95- 210,00 10,50 4,15 34,65 20 التتبعي
 0,00 0,00 4,45 38,60 20 البعدي دالة

معوقات بيئة 
 العمؿ المادية

 0,000 3.93- 190,00 10,00 2,35 18,55 20 التتبعي
 0,00 0,00 2,30 20,15 20 البعدي دالة

ت بيئة معوقا
 العمؿ المعنوية

 0,000 3,75- 171,00 9,50 2,21 16,20 20 التتبعي
 0,00 0,00 2,50 18,45 20 البعدي دالة

داء لأوالقبمي داء الأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضا
داء لأاي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتالعمؿ أنو  س معوقات بيئةلمقياالبعدي 

ة ػػػػيومعنوى تػػػػمسػػػػد لة عنداىي قيمة و  3,95- (z) قيمةت بمغث حي مقياس معوقػات بيئػة العمػؿلالبعدي داء لأالتتبعي وا
( 38,60البعػدي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 34,65التتبعػي ) داءػػػط العينة التجريبيػة لػلأسومتف اػػػك(، و0,000)

البعػػدي والػػذى  الأداءداء البعػػدي وىػػو مػػا يعنػػى انخفػػاض مسػػتوى معوقػػات بيئػػة العمػػؿ لػػدى العينػػة التجريبيػػة فػػي لأالصالح 
لتعػػػرض لمبرنػػػامج يعنػػى فاعميػػػة البرنػػػامج الإرشػػػادي فػػي خفػػػض مسػػػتوى معوقػػػات بيئػػة العمػػػؿ  لػػػدى عينػػػة الدراسػػة بسػػػبب ا

 الإرشادي.
داء التتبعػػي لأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضكمػػا ا

ة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس سموؾ معوقات بيئة العمؿ المادية أنو لمقياداء البعدي لأوا
ة ػػػػػػيومعنوى تػػػػػػمسػػػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,93- (z) قيمةت بمغث حيداء البعػػػدي لأداء التتبعػػػي والأاي ػػػػػة فػػػػػيبيرلتجا
( 20,15البعػدي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 18,55التتبعػي ) داءػػػط العينة التجريبيػة لػلأسومتف اػػػك(، و0,000)

البعػدي  الأداءعنػى انخفػاض مسػتوى معوقػات بيئػة العمػؿ الماديػة لػدى العينػة التجريبيػة فػي داء البعدي وىو ما يلأالصالح 
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والذى يعنى فاعمية البرنػامج الإرشػادي فػي خفػض مسػتوى معوقػات بيئػة العمػؿ الماديػة لػدى عينػة الدراسػة بسػبب التعػرض 
 لمبرنامج الإرشادي.

تتبعي لداء الأايبية في رلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػبػػػروؽ لفاة ػػػلالب داػػػلحسؽ ابػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضكما ا
ت اػػجف دريػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس سموؾ معوقات بيئة العمؿ المعنوية أنو لمقياداء البعدي لأوا
وى تػػػمسػػػد لة عنداي قيمة ىو 3,75- (z) قيمةت بمغث حيداء البعدي لأداء التتبعي والأاي ػػة فػػيبيرلتجاة ػػعولمجما

البعدي  داءػػػط العينة التجريبية للأسومت(، 16,20التتبعي ) داءػػػط العينة التجريبية للأسومتف اػػػك(، و0,000ة )ػػػيومعن
داء البعدي وىو ما يعنى انخفاض مستوى معوقات بيئة العمؿ المعنوية لدى العينة التجريبية في لأا( لصالح 18,45)

لبعدي والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض مستوى معوقات بيئة العمؿ المعنوية لدى عينة الدراسة ا الأداء
 بسبب التعرض لمبرنامج الإرشادي.

ػػد عنمستوى معوقات بيئة العمؿ ي ػػفالدراسة التجريبية ة ػعينػدى ائًيا لػحصإلة روؽ دافد جوتؽ يتضح أنو مما سب
 داء التتبعي والبعدي.لأافي الإرشادي  نامجـ لمبرتجابتيػػسا

 وىو ما يعنى أف العلاقة بيف القياسيف التتبعي والبعدي تدؿ عمى استمرارية حسف سير البرنامج واستمرار فاعميتو.
دي لبعوالتتبعي داء الأافي الدراسة ة ػعينت اػجف دريػبػروؽ لفب ااػلحسػوف( كسويمكر )واػختبانتائج : (13)رقـ جدوؿ 

 التميز الوظيفيس لمقيا
المتوسط  العدد الأداج المقياس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع     
 الرتب

(Z)  الدلالة
 المعنوية

 0,000 3,93- 210,00 10,50 3,72 66,90 20 التتبعي التميز الوظيفي
 0,00 0,00 2,74 58,05 20 البعدي دالة

 0,000 4,01- 210,00 10,50 1,78 19,70 20 التتبعي التميز الذىني
 0,00 0,00 2,20 17,15 20 البعدي دالة

 0,000 4,03- 210,00 10,50 1,65 17,75 20 التتبعي التميز الشخصي
 0,00 0,00 1,53 15,55 20 البعدي دالة

 0,000 3,86- 190,00 10,00 1,77 15,10 20 التتبعي التميز الاجتماعي
 0,00 0,00 1,08 12,30 20 البعدي دالة

 الأداءالتميز في 
 والكفاءة العامة

 0,000 3,98- 210,00 10,50 2,60 14,80 20 التتبعي
 0,00 0,00 2,11 13,05 20 البعدي دالة

 

ي داء التتبعػػػلأايبية في رلتجاة ػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػبػػػػػػروؽ لفاة ػػػػػػلالب داػػػػػػلحسؽ ابػػػػػػلسػػػػػػدوؿ الجػػػػػػف اح مػػػػػػتضا
ي ػػػػة فػػػػيبيرلتجاة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػائية بػػػػحصإة ػػػػلالػػػػروؽ ذات دفػػػػد جوتس التميػػز الػػوظيفي أنػػو لمقياداء البعػػدي لأوا
ة ػػػيومعنوى تػػػمسػػػد لة عنداىي قيمة و 3,93- (z) قيمةت بمغث حيمقياس التميز الوظيفي لداء البعدي لأداء التتبعي والأا
( 58,05البعػدي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومت(، 66,90التتبعػي ) داءػط العينة التجريبيػة لػلأػػسومتف اػػػك(، و0,000)

البعػػدي والػػذى يعنػػى  الأداءداء التتبعػػي وىػػو مػػا يعنػػى ارتفػػاع مسػػتوى التميػػز الػػوظيفي لػػدى العينػػة التجريبيػػة فػػي لأالصالح 
 ى عينة الدراسة.فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لد

داء التتبعػػي لأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف امكمػػا اتضػػح 
ي ػػػػة فػػػػيبيرلتجاة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػائية بػػػػحصإة ػػػػلالػػػػروؽ ذات دفػػػػد جوتس التميػػز الػػذىني أنػػو لمقياداء البعػػدي لأوا
ػػػػط العينػة التجريبيػة سومت(، و19,70التتبعػي ) داءػػػػط العينػة التجريبيػة لػلأسومتف اػػػػكث حيداء البعػدي  لألتتبعي واداء الأا

 الأداءداء التتبعي وىو ما يعنى ارتفاع مستوى التميز الذىني لدى العينة التجريبيػة فػي لأا( لصالح 17,15البعدي ) داءللأ
 الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لدى عينة الدراسة.البعدي والذى يعنى فاعمية البرنامج 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخروفنشوي أحمد محمد شعباف 

 

 2024 مايو، الخامس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1266 

داء التتبعػػي لأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف امكمػػا اتضػػح 
ي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػػحصإة ػػػلالػػػروؽ ذات دفػػػد جوتس التميػز الشخصػي أنػو لمقياداء البعدي لأوا
ػػػػػط العينػػة التجريبيػػة سومت(، و17,75التتبعػػي ) داءػػػػػط العينػػة التجريبيػػة لػػلأسومتف اػػػػػكث حيداء البعػػدي لأداء التتبعػػي والأا

داء التتبعػػي وىػػو مػػا يعنػػى ارتفػػاع مسػػتوى التميػػز الػػوظيفي لػػدى العينػػة التجريبيػػة فػػي لأا( لصالح 15,55البعػػدي ) داءلػػلأ
 البعدي والذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز الوظيفي لدى عينة الدراسة. داءالأ

داء التتبعػػي لأايبية في رلتجاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضكمػػا ا
ي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػائية بػػػحصإة ػػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتس التميز الاجتماعي أنو لمقياداء البعدي لأوا
ف اػػػػػك(، و0,000ة )ػػػػػيومعنوى تػػػػػمسػػػػػد لة عنداىي قيمة و 3,86- (z) قيمةت بمغث حيداء البعػػدي لأداء التتبعػػي والأا
داء لأا( لصالح 12,30البعػػػدي ) داءريبيػػػة لػػػلأػػػػػػط العينػػػة التجسومت(، 15,10التتبعػػػي ) داءػػػػػػط العينػػػة التجريبيػػػة لػػػلأسومت

البعدي والذى يعنى فاعمية البرنػامج  الأداءالتتبعي وىو ما يعنى ارتفاع مستوى التميز الاجتماعي لدى العينة التجريبية في 
 الإرشادي في رفع مستوى التميز الاجتماعي لدى عينة الدراسة بسبب التعرض لمبرنامج الإرشادي.

داء التتبعي لأايبية في رلتجاة ػػػعولمجمت ااػػػجف دريػػػبػػػروؽ لفاة ػػػلالب داػػػلحسؽ ابػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضكما ا 
ة ػػعولمجمت ااػػجف دريػػائية بػػحصإة ػػلالػػروؽ ذات دفػػد جوتوالكفاءة العامة أنو  الأداءس التميز في لمقياداء البعدي لأوا
ة ػػػيومعنوى تػػػمسػػػد لة عنداىي قيمة و 3,98- (z) قيمةت بمغث حيداء البعدي لأواداء التتبعي لأاي ػػة فػػيبيرلتجا
( 13,05البعدي ) داءػػػط العينة التجريبية للأسومت،(14,80التتبعي ) داءػػػط العينة التجريبية للأسومتف اػػػك(، و0,000)

البعدي  الأداءلكفاءة العامة لدى العينة التجريبية في وا الأداءداء التتبعي وىو ما يعنى ارتفاع مستوى التميز في لأالصالح 
والكفاءة العامة لدى عينة الدراسة بسبب التعرض  الأداءوالذى يعنى فاعمية البرنامج الإرشادي في رفع مستوى التميز في 

 لمبرنامج الإرشادي.
معوقات بيئة ي ػػفالتجريبية  الدراسةة ػعينػدى ائًيا لػحصإلة روؽ دافد جوترض الثالث: لفاصحة ؽ تحقؽ مما سب

في إرشادي قائـ عمى تنمية التميز الوظيفي لخفض معوقات بيئة العمؿ نامج ـ لبرتجابتيػػسػػد اعنالعمؿ والتميز الوظيفي 
 داء التتبعي والبعدي.لأا
عمؿ والتميز معوقات بيئة الي ػفف عينة الدراسة ة مطلضابالعينة دى احصائًيا لإلة روؽ دافد جوتلا بع: رالرض الفا

 .ديلبعوالقبمي داء الأاي ػػفالوظيفي نتيجة عدـ تعرضيـ لمبرنامج الإرشادي 
دي لبعاو لقبمي داء الأاي ػػفت العينة الضابطة اػػجف دريػػبػػروؽ لفب ااػػلحسػػوف( كسويمكر )واػػختباائج ػػنت: (14) رقـ جدوؿ

 س معوقات بيئة العمؿلمقيا
المتوسط  العدد الأداج المقياس

 حسابيال
الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

(Z)  الدلالة
 المعنوية

معوقات 
 بيئة العمؿ

 1,000 0,00 0,00 0,00 4,45 37,25 20 القبمي
 0,00 0,00 4,45 37,25 20 البعدي غير دالة

داء لأوالقبمي داء الأاة في طلضاباة ػػػػػعوملمجت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضا
داء لأاي ػػة فطابػػلضاة ػػعولمجمت ااػجف درحصائية بيإلالة روؽ ذات دفد جولا تس معوقات بيئة العمؿ  أنو لمقيادي لبعا
وى تػػػمسػػػد عن ةػػػلػػػر داة غيػػػػي قيمػػػػىو 0,000 (z) ةػػػقيمػػػت بمغػػػث حيػػػدي لمقياس معوقات بيئة العمؿ  لبعداء الأواي ػلقبما

(، وىو ما يعنى 37,25دي )لبعداء الأاعينة ط سومت(، و37,25ي )ػػلقبمداء الأاة ػػعينػػط سومتف اػػك(، و0.000ة )ػػيومعن
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عػػدـ تغيػػر درجػػات معوقػػات بيئػػة العمػػؿ  لػػدى المجموعػػة الضػػابطة وذلػػؾ لعػػدـ تعرضػػيـ لمبرنػػامج المعرفػػي السػػموكي الػػذى 
  ة العمؿ لدى عينة الدراسة.ييدؼ إلى خفض مستوى معوقات بيئ

دي لبعوالقبمي داء الأاي ػػفت العينة الضابطة اػػجف دريػػبػػروؽ لفب ااػػلحسػػوف( كسويمكر )واػػختباائج ػػنت: (15) رقـ جدوؿ
 س التميز الوظيفيلمقيا

المتوسط  العدد الأداج المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
ة الدلال (Z) الرتب

 المعنوية
التميز 
 الوظيفي

 1,000 0,000 0,00 0,00 8,06 73,80 20 القبمي
 0,00 0,00 8,06 73,80 20 البعدي غير دالة

داء لأوالقبمي داء الأاة في طلضاباة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف دريػػػػػبػػػػػروؽ لفاة ػػػػػلالب داػػػػػلحسؽ ابػػػػػلسػػػػػدوؿ الجػػػػػف اح مػػػػػتضا
داء لأاي ػػػػػة فطابػػػػػلضاة ػػػػػعولمجمت ااػػػػػجف درحصائية بيإلالة روؽ ذات دفد جولا تالػػػػوظيفي أنػػػػو س التميػػػػز لمقيادي لبعا
وى تػػػػمسػػػػد ة عنػػػػلػػػػر داة غيػػػػػي قيمػػػػػىو 0,000 (z) ةػػػػػقيمػػػػػت بمغػػػػػث حيػػػػػدي لمقيػػاس التميػػز الػػوظيفي لبعداء الأواي ػػػلقبما

(، وىػو مػا يعنػػى 73,80دي )لبعداء الأاعينة ط سومت(، و73,80) يػػػلقبمداء الأاة ػػػعينػػػط سومتف اػػػك(، و0.05ة )ػػػيومعن
عدـ تغير درجات التميز الوظيفي لدى المجموعة الضابطة وذلؾ نتيجة عدـ تعرضيـ لمبرنامج الإرشادي الذى ييػدؼ إلػى 

 رفع مستوى التميز الوظيفي لدى عينة الدراسة مما يؤثر عمى خفض مستوى معوقات بيئة العمؿ.
ي ػػػػفف عينػػػة الدراسػػػة ة مطلضابالعينة دى احصائًيا لإلة روؽ دافد جوتػػػػرض الرابػػػع: لا لفاحة ػػػػصػػػػؽ حقتؽ بػػػػا سػػػػمم

 .ديلبعوالقبمي داء الأاي ػػفمعوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي نتيجة عدـ تعرضيـ لمبرنامج الإرشادي 
في دى عينة الدراسػة يبية لرلتجاة ػػػعولمجمواة طابػػػلضاة ػػػعولمجمف ايػػػائًيا بػػػحصإة ػػػلػػػروؽ دافػػػد جوت س:امػػػلخػػػرض الفا

 دي.لبعداء الأافي إرشادي نامج لبريبية رلتجاعة ولمجماستجابة د اعنمعوقات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي 
يبية رلتجاعة ولمجموا ةطابػػلضاة ػػعولمجمت ااػػجف دريػػبػػروؽ لفب ااػػي( لحسػػيتنف واػػ)مر اػػختباائج ػػنت: (16) رقـ جدوؿ

 س معوقات بيئة العمؿلمقيادي لبعداء الأافي 
المتوسط  العدد الأداج العينة المقياس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
الدلالة  (Z) مجموع الرتب الرتب

 المعنوية
معوقات 
بيئة 
 العمؿ

 00,239 1,17- 452,50 22,63 4,45 38,60 20 البعدي التجريبية
 غير دالة

   367,50 18,38 5,58 37,25 20 البعدي الضابطة
يبية في رلتجاعة ولمجمواة طلضاباة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػبػػػػروؽ لفاة ػػػػلالب داػػػػلحسؽ ابػػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضا

ة طابػػػػػػػلضاة ػػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػجف دريػػػػػػػائية بػػػػػػػحصإة ػػػػػػلالػػػػػػػروؽ ذات دفػػػػػػػد جس معوقػات بيئػػة العمػػؿ  تػولمقيادي لبعداء الأا
ة ػػلداىي قيمة و 1,17- (z) ةػػػقيمػػػت بمغػػػث حيػػػدي لمقيػاس معوقػات بيئػة العمػؿ  لبعداء الأاي ػػػة فػػػيبيرلتجاة ػػػػػعولمجموا
ة ػػػػػػػػػػػعولمجماػػػػػػػػػػػط سومت، و37,25ة طابػػػػػػػػػػػلضاة ػػػػػػعولمجمػػػػػػط اسومتف اػػػػػػك(، و0,000ة )ػػػػػػيومعنوى تػػػػػػمسػػػػػػد ائياً عنػػػػػػحصإ
التجريبيػػة وىػػو مػػا يعنػػى انخفػػاض مسػػتوى معوقػػات بيئػػة العمػػؿ لػػدى المجموعػػة ة ػػػػػػػػعولمجماالح ػػػػػػػػلص 38,60ة ػػػػػػػػيبيرلتجا

ى ػػػػػػة فطابػػػػػػلضواة ػػػػػػيبيرلتجف اعتيػػػػػػولمجمف ايػػػػػػبػػػػػػرؽ لفر ايػػػػػػتفسػػػػػػف يمكالتجريبيػػػػة نتيجػػػػة التعػػػػرض لمبرنػػػػامج الإرشػػػػادي. و
ت ماولمعمؿ الاػػػػػػػخػػػػػػػف مر ثػػػػػػػؤلماه دراسػػػة ودورلاى ػػػػػػػفدـ تخػػػػػػػلمسالإرشػػػادي اامج ػػػػػػػنرلباة ػػػػػػػى فاعميػػػػػلإة ػػػػػيدلبعارات اػػػػػختبالا
ر اػػػػػلأفكػػػػػػف امػػػػػر عينػػػة الدراسػػػة وتحػػػوليـ ى تفكيػػػػفػػػػرات تغيػػػػداث حإى ػػػػفػػػػت ى نجحػػػػلتواامج ػػػػنرلبامنيا ػػػػى تضػػػػلتاة ػػػػطلأنشوا
ػػػؼ وعدـ التعميـ في إصدار الأحكاـ والتحكـ في ردود الأفعػاؿ قوالمـ ايػػػتقيؿ لاػػػخػػف ة مػػػلعقلانير ااػػلأفكاى ػػػلاة ػػػللاعقلانيا

أو ئة طلخار ااػػػػلافكاة ػػػػجيواة لمػػػػفيرلمعاة ػػػػخميدالتت ااػػػػلاتجاىػػػـ اىػػػد أكأحالغاضبة وتحمؿ المسئولية ومواجية المشكلات 
 .للاعقلانيةا
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يبية رلتجاعة ولمجمواة طابػػلضاة ػػعولمجمت ااػػجف دريػػبػػروؽ لفب ااػػي( لحسػػيتنف واػػ)مر اػػختباائج ػػنت: (17) رقـ جدوؿ
 س التميز الوظيفيلمقيادي لبعداء الأافي 

المتوسػػػػػط  العدد الأداج العينة المقياس
 الحسابي

الانحػػػػػػػراؼ 
 المعياري

متوسػػػػػػط 
 الرتب

مجمػػػػػػػػػػػػػوع 
 الرتب

(Z)  الدلالػػػػػػػػػػػػػة
 المعنوية

التميػػػػػػػػػػػػػػػػػػز 
 الوظيفي

- 232,50 11,63 2,74 58,05 20 البعدي التجريبية
4,81 

00,000 
 587,50 29,38 1,48 73,80 20 البعدي الضابطة دالة

 

يبية في رلتجاعة ولمجمواة طلضاباة ػػػػعولمجمت ااػػػػجف دريػػػػبػػػػروؽ لفاة ػػػػلالب داػػػػلحسؽ ابػػػػلسػػػدوؿ الجػػػف اح مػػػتضا
ة طابػػػػػػػلضاة ػػػػػػػعولمجمت ااػػػػػػػجف دريػػػػػػػائية  بػػػػػػػحصإة ػػػػػػػلالػػػػػػػروؽ ذات دفػػػػػػػد جس التميػػز الػػوظيفي أنػػو تػػولمقيادي لبعداء الأا
ة ػػػلداىي قيمة ( و4,81-) (z) ةػػػػقيمػػػػت بمغػػػػث حيػػػػدي لمقيػػاس التميػػز الػػوظيفي لبعداء الأاي ػػػػة فػػػػيبيرلتجاة ػػػػػػػعولمجموا
ة ػػػػػػػػػػعولمجمػػػػػػػػػػط اسومت(، و73,80ة )طابػػػػػػػػػػلضاة ػػػػػعولمجمػػػػػط اسومتف اػػػػػك(، و0,000ة )ػػػػػيونمعوى تػػػػػمسػػػػػد ائياً عنػػػػػحصإ
الضػػػػابطة وىػػػو مػػػا يعنػػػػى ارتفػػػاع مسػػػتوى التميػػػػز الػػػوظيفي لػػػدى المجموعػػػػة ة ػػػػػػػػػعولمجماالح ػػػػػػػػػ( لص58,50ة )ػػػػػػػػػيبيرلتجا

 .التجريبية نتيجة التعرض لمبرنامج الإرشادي
ب اليػػػػسأع ػػػػتبػػػػذى الؿ الإرشػادي واخػػػدلتواة ػػػجيولتاا ػػػبيػػػؼ ى يتصػػػلتػػػزات الممياة ػػػى جممػػػلػػػؾ أيضػاً إلد ذػػػو ا يعػػبمور

ه رمشاعوه رفكاأى ػػػػعمػػػػز كيرة لمتػػػللاعقلانير ااػػػلأفكػػيػػػر اتغيومى ػػػػػلعضء اخارتػػػػػسالاى ػػػػػعمب يػػػػػدركية كالتومػػػػػة سػػػػػفيرمع
ؿ محدة يدلجر الأفكاؿ افتحدة، يدفية جرة معػػػبنيف أيوتك إلػػىبالتالى ؤدى ىا مما يرتفسيولاجتماعية اكياتو وسمونفعالاتو وا
  يمة.دلقا

ة ػػػػلاجتماعياحى ػػػػوالنػػػػف امػػػػد يدبالعـ اػػػػلإىتماى ػػػػلإا ػػػػيضأة ػػػػلحاليدراسػػة الاائج ػػػػة لنتػػػػلإيجابيػػػػرات اشؤلماع ػػػػجرا تػػػػكم
ة ػػػػػػة بتنميػػػػػػة خاصػػػػػػمتتاليت اػػػػػػى جمسػػػػػػعمػػػػػػوت حتاى ػػػػػلتالإرشػػػادي واامج ػػػػػنرلبؿ الاػػػػػخػػػػػف ا ميميػػػػػدتقػػػػػـ ى تػػػػػلتواكية ومػػػػػلسوا
التعامػػؿ مػػع الأفكػػار اللاعقلانيػػة واسػػتبداليا  –الأفكػػار اللاعقلانيػػة –)الأفكػػار والمعتقػػدات اللاعقلانيػػة ة ػػػػػفيرلمعاحى ػػػػػوالنا

 بأفكار عقلانية(
رات دور ىػاـ فػي فاعميػة البرنػامج كالمناقشػة والحػوار، اػػلمياه ػػذى ىػعمب يػدرلتؿ الاػمة خلمستعموقد كاف لمتكتيكات ا

عادة البناء المعرفي، واجةذلنمػز الإيجابي، وايزلتعوا  لية.زلمنت اجباوال، ولعب الأدوار، وا 
الدراسػػة ة ػػػػعينػػػػدى لالػػوظيفي  بػػيف معوقػػات بيئػػة العمػػؿ والتميػػزائًياً ػػػػحصإة ػػػػلػػػػد علاقػػة ارتباطيػػة داجوتػػػػرض السػػادس: لفا

 التجريبية.
لمتحقؽ مف ىػذا الفػرض قػاـ البػاحثوف بتطبيػؽ أدوات الدراسػة عمػى عينػة الدراسػة كػؿ عمػى حػدة، وتػـ الحصػوؿ عمػى 

 معامؿ ارتباط بيرسوف مف الدرجات الخاـ مباشرة، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:
 ؿ والتميز الوظيفي لدى عينة الدراسة مف عينة الدراسةالعلاقة بيف معوقات بيئة العم: (18) رقـ جدوؿ

 معوقات بيئة العمؿ العينة المتغيرات
 0,248- التجريبية التميز الوظيفي
 0,291 مستوى الدلالة

،( ممػػا يعنػػى وجػػود 49 -،26درجػػة بػػيف ) وىػػي ،(291يتبػيف مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف قيمػػة معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػوف )
 قات بيئة العمؿ والتميز الوظيفي.فة لدى عينة الدراسة بيف معو علاقة ارتباطية ضعي
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بػػيف معوقػػات العمػػؿ والتميػػز الػػوظيفي، والعوامػػؿ الخمسػػة الكبػػرى ائًياً ػػػػحصإة ػػػػلتوجػػد علاقػػة ارتباطيػػة دا الفػػرض السػػابع:
 ػػف فقراء الريؼ والحضر.مالدراسة التجريبية ة ػػعينػػدى للمشخصية 

ـ البػاحثوف بتطبيػؽ أدوات الدراسػة عمػى عينػة الدراسػة كػؿ عمػى حػدة، وتػـ الحصػوؿ عمػى لمتحقؽ مف ىػذا الفػرض قػا
 معامؿ ارتباط بيرسوف مف الدرجات الخاـ مباشرة، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:

العلاقة بيف معوقات العمؿ والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى عينة الدراسة مف العامميف بشركة : (19) رقـ جدوؿ
 الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري

 أبعاد العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية العينة المتغيرات
 الانفتاح عمى الخبرة العصابية الانبساطية الضمير الحي الطيبة

 0,019- 0,060 0,66- 0,046 0,080- التجريبية معوقات العمؿ
 0,05 0,01 0,01   مستوى الدلالة

جػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة دالػػػة إحصػػائياً لػػػدى عينػػػة الدراسػػػة مػػف العػػػامميف بشػػػركة الصػػػرؼ يتبػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ و 
الصحي لمقاىرة الكبري بيف معوقات العمؿ والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية حيث وجدت علاقة ارتباطية طرديػة موجبػة 

طيػة عكسػية سػالبة دالػة إحصػائياً بيف معوقات العمؿ والعصابية. كما وجػدت علاقػة ارتبا 0,01دالة إحصائياً عند مستوى 
بيف معوقات العمؿ والانفتاح عمى الخبرة. كما وجدت علاقة ارتباطية عكسية سالبة دالة إحصػائياً عنػد  0,05عند مستوى 

 بيف معوقات العمؿ والانبساطية، مما يعبر عف تحقؽ ىذا الفرض مف فروض الدراسة. 0,01مستوى 
الوظيفي والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى عينة الدراسة مف العامميف بشركة  العلاقة بيف التميز: (22) رقـ جدوؿ

 الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري
 أبعاد العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية العينة المتغيرات

 الانفتاح عمى الخبرة العصابية الانبساطية الضمير الحي المقبولية
 0,018 0,037- 0,098- 0,241 0,074- التجريبية التميز الوظيفي
 0,05 0,05    مستوى الدلالة

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً لدى عينة الدراسة مف العامميف بشركة الصرؼ 
بة الصحي لمقاىرة الكبري بيف معوقات العمؿ والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية حيث وجدت علاقة ارتباطية طردية موج

بيف التميز الوظيفي والانفتاح عمى الخبرة. كما وجدت علاقة ارتباطية عكسية سالبة دالة  0,05دالة إحصائياً عند مستوى 
 بيف التميز الوظيفي والعصابية، مما يعبر عف تحقؽ ىذا الفرض مف فروض الدراسة. 0,05إحصائياً عند مستوى 

مشخصية في التنبؤ بمعوقات العمؿ والتميز الوظيفي لدى عينة الدراسة تسيـ العوامؿ الخمسة الكبرى ل ػػرض السابع:لفا
 التجريبية مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري

 multiple regressionولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض مف عدمو قاـ الباحثوف باستخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد 
 تالي:وىذا ما يوضحو الجدوؿ ال stepwise بطريقة
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تحميؿ الانحدار المتعدد لمتنبؤ بمعوقات العمؿ مف خلاؿ العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى عينة  :(21) رقـ جدوؿ
 الدراسة مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري

 الدلالة ت ودلالتيا بيتا R R2 ؼ ـ. التابع ـ. المستقؿ
  الطيبة

معوقات 
 العمؿ

0,108 0,705 0,512 0,001 0,004  
  0,301 0,079 الضمير
  0,304- 0,085- الانبساط
دالة عند  4,132 3,137 العصابية

0,05 
  0,476 0,102 التفتح

لمعامؿ انحدار العصابية، وكانت قيمة بيتا  0,05توجد دلالة إحصائية عند مستوى  يتبيف مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
% مف التبايف في معوقات العمؿ مما يعبر عف تحقؽ 51,2وىذا يعنى أف العصابية تفسر  R2= ,512 وكانت 0,137

صحة الفرض حيث تبيف أف عاملًا مف العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية يعد منبئاً جيداً لمعوقات العمؿ لدى عينة 
 الدراسة مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري

تحميؿ الانحدار المتعدد لمتنبؤ بالتميز الوظيفي مف خلاؿ العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية  يوضح: (22) رقـ جدوؿ
 لدى عينة الدراسة مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري

ـ. 
 الدلالة ت ودلالتيا بيتا R R2 ؼ ـ. التابع المستقؿ
 الطيبة

التميز 
 0,481 0,694 0,108 الوظيفي

0,001 0,004  
  0,301 0,053 ضميرال

  0,304- 0,085- الانبساط
  0,132 0,037 العصابية
 0,05دالة عند  4,454 3,092 التفتح

لمعامؿ انحدار التفتح، وكانت قيمة بيتا  0,05توجد دلالة إحصائية عند مستوى  تضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:ا
% مف التبايف في التميز الوظيفي مما يعبر عف 48,1مؿ التفتح يفسر وىذا يعنى أف عا R2= ,481، وكانت 3,092

تحقؽ صحة الفرض حيث تبيف أف عاملًا مف العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية يعد منبئاً جيداً لمتميز الوظيفي لدى عينة 
 :النياية أنو فيونجد  ،الدراسة مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكبري

الة إحصائيًا لدى عينة الدراسة التجريبية مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة الكػػػػػػػبرى والمشار توجد فروؽ د
القبمي والتتبعي والبعدي( والمَعد مف قٍبؿ الباحثوف لمواجية  الأداءإلييـ، واستجابتيـ لمبرنامج المعرفي السموكي البيئي في )

 .مميف عف عمميـلمرتبطة برضا العامعوقات بيئة العمؿ وا
 

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة
 : عدـ الاتساؽ مع الدراسات السابقةمدى الاتساؽ أو 

العماؿ  أف أوضحت التي( Tomislav Babic, Danica Bakotic ،2013تفقت الدراسة الحالية مع دراسة )ا
لوظيفي بشكؿ عاـ. وكذا مع الذيف يعمموف في ظؿ ظروؼ عمؿ صعبة، تعد ظروؼ العمؿ عاملًا ميمًا في رضاىـ ا

أوضحت دور بيئة العمؿ  التي( 2019البصير،  الأميفدراسة )دراسة ملاؾ حسف الله جابو محمود، فاطمة الزىراء محمد 
مياـ  لإنياءالمناسبة والكافية  والأجيزة الأدواتعمى ضرورة توفير  أكدتلدى العامميف حيث  الوظيفي الأداءتحسيف  في

أساليب الإشراؼ والتعاوف  أفأوضحت  التي( Talal S. Almutairi ،2020راسة الحالية مع دراسة )العمؿ. واتفقت الد
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اتفقت الدراسة  اأيضً مع الزملاء وطبيعة العمؿ نفسو والترقيات كاف ليا تأثير إيجابي عمى مستوى الرضا لدى المعمميف. 
ىناؾ علاقة طردية إيجابية دالة إحصائياً بيف  أثبتت أف التي( 2024الحالية مع دراسة )عبد الناصر محمد احمد، 

خصائص أدوات العمؿ ودرجة الرضا الوظيفي لدى العامميف في المؤسسات الحكومية، وأف ىناؾ علاقة طردية إيجابية 
 دالة إحصائياً بيف الجوانب المادية لحجرة العمؿ ودرجة الرضا الوظيفي لدى العامميف في المؤسسات الحكومية.

التى  (2021ف، جمولي محمد، ميدي عمر، تمفت الدراسة الحالية مع دراسة )بمواضح أحمد سيؼ الديفى حيف اخ
أوضحت أنو لا يوجد أثر لكؿ مف بعد الاستقرار والأمف الوظيفي، فرص الترقية والتقدـ، تصميـ الوظائؼ، التوازف بيف 

قتصادية محؿ الدراسة. كما اختمفت الدراسة الحالية الوظيفي المتميز في المؤسسات الا الأداءالعمؿ والحياة الخاصة عمى 
أف الموظؼ نتيجة لشعوره بنقص في إشباع حاجاتو ورغباتو في العمؿ  أوضحت التي( 2017، وآخروفمع دراسة )برياح 

ات الحاجسيقود إلى تحقيؽ ىذه الرغبات و  الأداءآملًا أف رفع  الأداءومعالجتيا مف خلاؿ  المشكمةفإنو يحاوؿ سد ىذه 
 .ومف ثمة الرضا عف العمؿ

 الخلاصة
فالرضا  ،عقمية الموظؼ عمىثر بصورة كبيرة الرضا الوظيفي جانب ميـ ورئيسي في أي قطاع أو شركة ويؤ 

 .بيئة العمؿداخؿ  الوظيفي يقرر منيج الموظؼ في تعاممو مع وظيفتو والطريقة المقرر تطبيقيا معو
تحقيؽ  الموظفيف السعداء سيساعدوف الشركة عمي )أفواضحة وىي بحقيقة أساسية و  الاعتراؼومػػػف الضروري 

  الشركة.المعدة مف قٍبؿ  واستراتيجيتيارؤيتيا ورسالتيا 
 الكبريإنتاجية العامميف بشركة الصرؼ الصحي لمقاىرة  انخفاضلذلؾ سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أسباب 

لمرتبطة برضا كي بيئػػي ييػػدؼ إلػػى مواجية معوقات بيئة العمؿ اضوء ذلؾ أعد الباحثوف برنامج معرفػػي سػػمو  وعمى
جاء  ،الكمي لمشركة الأداءمميف ومف ثـ العا أداءمحاولة تطوير  في والسعيذلؾ  في وجوانب القصورالعامميف عف عمميـ 

عمى مبادئ النظرية  ذلؾ مف خلاؿ الجمسات المطبقة عمييـ واستخداـ الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية التي تستند
المعرفية السموكية وتعػػديؿ الأفكػػار المشػػوىة و التدريب عمى أنماط السموؾ المقبولة لتطبيقو عمى عينة الدراسة والبالغ 
عددىا أربعيف شخصًا وقد تـ تقسيميـ لمجموعتيف متساويتيف كؿ مجموعة عشريف شخصًا، إحداىما مجموعة تجريبية وتـ 

عمى الأدوات المستخدمة في الدراسة  بالاعتمادي سموكي بيئي عمييا والأخرى مجموعة ضابطة، تطبيؽ برنامج معرف
لمشخصية  مقياس معوقات بيئة العمؿ، مقياس التميز الوظيفي، ومقياس الرضا الوظيفي، ومقياس العوامؿ الخمسة الكبرى 

التجريبية مف العامميف بشركة الصرؼ الصحي الدراسة إلى أنو توجد فروؽ دالة إحصائيًا لدى عينة الدراسة  ت،وخمص“
القبمي والتتبعي والبعدي( والمَعد  الأداءلمقاىرة الكبرى والمشار إلييـ، واستجابتيـ لمبرنامج المعرفي السموكي البيئي في )
 مف قٍبؿ الباحثوف لمواجية معوقات بيئة العمؿ والمرتبطة برضا العامميف عف عمميـ.

 

 توصيات الدراسة
في الجانب النظري لمدراسة وكذلؾ النتائج  إليياانطلاقا مف الاستنتاجات التي تـ التوصؿ  :صي الباحثوف بالتاليوقد أو 

 :روج بالتوصيات التاليةلمبيانات تـ الخ الإحصائيإلييا مف واقع التحميؿ  الانتياءالتي تـ 
 توفير فرص التطوير الميني -1
 إنشاء خطط خاصة بالتنمية الفردية -2
 المعرفة دعـ تبادؿ -3
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 المرونة والقدرة عمى إدارة الأولويات -4
الآخر والنقد  والرأي الرأيدعـ وحث العامميف عمى التفكير خارج الصندوؽ والقدرة عمى توليد الأفكار ولا سيما تقبؿ  -5

 البناء
يجاد الحموؿ المناسبة لممشكلات المينية والحياتية وتوقع  -6  تالمخاطر والإشكالياالقدرة عمى حسف التصرؼ وا 
 .مساعدة العامميف داخؿ الإدارات المختمفة في الاستفادة مف تطور التكنولوجيا واستخداميا في بيئة العمؿ بكفاءة عالية -7
 الاىتماـ بسلامة الموظفيف الصحية والبدنية والنفسية -8

 اجعالمر 
لدى عينة مف العامميف  (، تأثير أدوات العمؿ وبيئة العمؿ المادية عمى درجة الرضا الوظيفي2024)الناصر  أحمد، عبد

في المؤسسات الحكومية في محافظتي القاىرة والجيزة، المجمة العربية للادارة، المنظمة العربية لمتنمية 
 .1، ع44الادارية، مج

تقنيف عمى المجتمع الکويتى ، دار الکتاب الحديث ،   -مقاييس الشخصية  في عالمرج ،(2002)بدر  الأنصارى،
 القاىرة .

 . 83، العدد 21المجمة التربوية، مجمد ،العوامؿ الخمس الكبرى في الشخصية سمقيا ،(2007عبد الله )الرويتع، 
المرحمة الأساسية في مديرية التربية و التعميـ  الوظيفي لدى معممي و معممات االرض ،(1998صالح )السرحاف، محمد 

 ردف.الأ البيت،أطروحة ماجستير، جامعة آؿ  ،لمواء البادية الشمالية
الوظيفي لدى العامميف بالمؤسسات الصحفية الكويتية، المجمة الأردنية لمعموـ  االرض ،(2017الراجحى، مناور )

 .2، العدد 10الاجتماعية، عمادة البحث العممي بالجامعة الأردنية، مجمد 
احي، مجمة العموـ الاقتصادية (، تحميؿ بيئة العمؿ لمعامميف في سمطة إقميـ البتراء التنموي السي2018حسف ) السعيدات،

 .2العدد  فمسطيف، -والإدارية والقانونية، المركز القومي لمبحوث بغزة 
.التنظيمي. منشورات جامعة السوداف المفتوحة،  (، السموؾ2005)إسماعيؿ، زكي   الخرطوـ

صر المعاصرة، الجمعية المصرية (، الحماية القانونية لبيئة العمؿ: دراسة مقارنة، مجمة م2009أحمد إبراىيـ ) اليوارى، 
 .495العدد  والتشريع،للاقتصاد السياسي والإحصاء 

(   تقييـ العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية: مقارنة الخصائص السيكومترية لقائمة العوامؿ الخمسة 2020السيد، ىالة ) 
، 30، مجالإسكندريةلمشخصية وقائمة الخمس الكبرى لدى طلاب الجامعة ، مجمة كمية التربية، جامعة 

 .4ع
 -منظمات الأعماؿ: بيئة المنظمة الداخمية كمتغير معدؿ أداء(، دور السموؾ التنظيمي في 2015عبد الحؽ )،سفأبو  

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الدراسات العميا،  دراسة عمى عينة مف البنوؾ التجارية في ولاية الخرطوـ
 جيا.جامعة السوداف لمعموـ والتكنولو 
 المواقع الالكترونية والنشرات والتقارير الدورية

 .1/3/2022السعودية، الدليؿ الإرشادي لبيئة العمؿ المادية في الأجيزة الحكومية، بتاري  
الوظيفي: دراسة حالة مجموعة مف  الأداء(، أثر جودة الحياة الوظيفية عمى التميز في 2021الديف ) بمواضح، سيؼ

ة بولاية المسيمة، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية المؤسسات الاقتصادي
 .2، ع8وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، مجمد 
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(، بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء: دراسة عمى عينة مف الإدارييف بكميات ومعاىد 2014بف رحموف، سياـ )
بسكرة  -كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر منشورة،اتنة، رسالة دكتوراه غير جامعة ب
 الجزائر.

ضغوط العمؿ وتأثيرىا عمى جودة الأداء الوظيفي: دراسة تحميمية، مجمة كمية التجارة لمبحوث  (،2019عائشة ) جماؿ،
 .66العممية، كمية التجارة، جامعة أسيوط، العدد 

(، الاتجاىات الحديثة في تصميـ بيئة العمؿ الإداري، مجمة التصميـ الدولية، الجمعية 2020مية وآخروف )حسف، س
 ، جامعة حمواف، مصر.1، ع10العممية لممصمميف، مج

 -: تحميؿ الدور الوسيط لاستراتيجية التدريب والتنمية المؤسسيالتميز  في التنظيميالتغيير  أثر(، 2021)ياسر  ،شحاتو
ة تطبيقية مقارنة عمى البنوؾ التجارية، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، كمية دراس

 .2، ع2التجارة، جامعة دمياط، مج 
والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى الشباب  يبالانتماء السياسالسياسية وعلاقتيا  الاتجاىات ،(2011عطا ) ،شقفة

لة دكتوراه غير منشورة، معيد البحوث والدراسات العربية، قسـ الدراسات الجامعي في قطاع غزة، رسا
 .العربيةالتربوية، عمـ النفس، جامعة الدوؿ 

الرضا الوظيفي عمى الولاء لدى العامميف بالمنظمات الحكومية: دراسة تطبيقية عمى  رتأثي ،(2021صفاء ) ،صلاح الديف
 1عدات الطبية بجميورية مصر العربية في الفترة مف العامميف بالشركات العامة لممستمزمات والم

ـ، مجمة بحوث الشرؽ الأوسط، مركز بحوث الشرؽ الأوسط،  2019سبتمبر  1ـ. إلى  2016أكتوبر
 .59جامعة عيف شمس، ع

الأردنية، في شركات الاتصالات  المينيتحقيؽ التميز  عمىالرشاقة التنظيمية  (، أثر2019) وآخروفأبو عابد  عقمة،
  الأعماؿ الأردف. العربية كميةماجستير جامعة عماف  رسالة

 ةالعربية ، المجم نموذج العوامؿ الخمسة الكبرى فى الشخصية: مؤشرات سايكومترية مف البيئة  (،2001ميدى ) كاظـ،
 .30، عدد 11 جالنفسية، مالجمعية المصرية لمدراسات  النفسية،المصرية لمدراسات 

والرضا الوظيفي  2016لسنة  81لاقة نظاـ الترقية في ظؿ قانوف الخدمة المدنية رقـ (، ع2021فاطمة ) ،صبرة
، جامعة قناة بالإسماعيميةلمعامميف: دراسة ميدانية، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، كمية التجارة 

 .1، ع12السويس، مج
وظيفي لمموظفيف، دراسة ميدانية بمديرية الأشغاؿ العمومية (، المناخ التنظيمي وأثره عمى الرضا ال2018سعيدة ) ،كوديؿ

بأـ البواقي، الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسـ العموـ الاجتماعية، جامعة العربي بف مييدي أـ 
 البواقي، الجزائر.

الوظيفي لمعامميف: دراسة  الأداء(، أبعاد بيئة العمؿ المادية والمعنوية ودورىا في تحسيف كفاءة 2014ماضي، إسماعيؿ )
تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، كمية التجارة بالإسماعيمية، 

 ،1العدد  السويس،جامعة قناة 
ية الوظيفي للأخصائييف الرياضييف بجامعة دمياط، المجمة العممية لعموـ الترب الأداءقياس  ،(2018)ماىر  ،محمود

 .32البدنية والرياضة، كمية التربية الرياضية، جامعة المنصورة، العدد 
جودة الحياة الوظيفية عمى الأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى قطاع البنوؾ، المجمة  (، اثر2016)إيياب  محمد،

 .1كمية التجارة، جامعة عيف شمس، العدد  والتجارة،العممية للاقتصاد 
، تأثير سيكولوجية التصميـ الداخمي عمى إنتاجية الأفراد في العمؿ، مجمة العمارة والفنوف والعموـ (2016نقيطى، سعيد )

 3العدد  الإسلامية،الإنسانية، الجمعية العربية لمحضارة والفنوف 
عة عبد (، الالتزاـ بضماف السلامة المعنوية في بيئة العمؿ، مجمة القانوف الدولي والتنمية، جام2021واضح، فاطمة )

مخبر القانوف الدولي لمتنمية المستدامة،  -كمية الحقوؽ والعموـ السياسية  -الحميد بف باديس مستغانـ 
 ، الجزائر. 1، ع9مج
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ABSTRACT  

The study aimed to identify the reasons for the low productivity of employees in the 

Greater Cairo Sanitation Company and to try to develop a general framework and program 

to treat this deficiency in a way that contributes to developing the performance of 

employees and then the overall performance of the company. The study attempted to link 

the five major factors of personality. The sample consisted of forty people who were 

divided into For two equal groups, each group had twenty people, one of them was an 

experimental group and an environmental cognitive-behavioral program was applied to it, 

and the other was a control group, based on the tools used in the study, “the scale of work 

environment obstacles, the scale of job excellence, the scale of job satisfaction, and the 

scale of the five major personality factors.” The study concluded. There are statistically 

significant differences among the sample of the pilot study of workers at the Greater Cairo 

Sanitation Company referred to, and their response to the environmental cognitive-
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behavioral program (pre-, follow-up, and post-performance) prepared by the researcher to 

confront the obstacles of the work environment that are linked to workers’ satisfaction with 

their work. 

Keywords: work environment variables - job satisfaction - job excellence. 


