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 رؤية الطلاب الوافدين للدور الوطني للمنظمة العالمية  
 ضوء التحول الرقمي  فيلخريجي الأزهر  

 

 (1)صفية أحمد محمد عمى -(3)شرف الدين أحمد آدم -(1)حاتم عبد المنعم أحمد -(1،2)سيد حسن محمد عمى
  جامعة الأزىر، كمية الدعوة الإسلامية( 3 وزارة الأوقاف (2 كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عين شمس( 1

 المستخلص
ضوء  فييجي الأزىر الدراسة التعرف عمى رؤية الطلاب الوافدين لمدور الوطني لممنظمة العالمية لخر  تىدف

واعتمد الباحثون عمى ، واعتمدت الدراسة عمى المنيج العممي من خلال المسح الاجتماعي بالعينة .التحول الرقمي
 ،، وتكونت عينة الدراسة من الطلاب الوافدين بجامعة الأزىرالبيانات بما يتناسب مع الدراسة داة لجمعالاستبانة كأ

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير )النوع( بالنسبة لمحور الدور 
وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير )النوع( ، الح الإناثنشر السلام العالمي " لص ،، وبعدية " حل المنازعاتالوطني

عدم وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير )النوع( بالنسبة لأبعاد "  ،بالنسبة لمحور التحول الرقمي لصالح الإناث
يل الدور الوطني واقترحت الدراسة ضرورة تفع .معوقات التحول الرقمي " -التكنولوجية  -المتطمبات التنظيمية والإدارية 

لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر، بصورة فاعمة تحقق الفائدة المرجوة من إنشائيا، بما يواكب التقدم العممي وصولًا 
 .داخل مصر وخارجيا فيبما يعود بالنفع عمى المستفيدين من خدمات المنظمة ، لمتحول الرقمي

 .التحول الرقمي، الدور الوطني الكممات المفتاحية:
 

 مقدمة الدراسة
تواجو  التيالمشكلات العالمية، بخاصة  فينظرًا لأن الأزىر الشريف ذو رسالة عالمية أوجبت عميو المشاركة 

ظيارًا لأىمية المنيج الأزىري الوسطي  فيالدول الإسلامية، ولغرض التواصل بين الأزىر وأبنائو   فيكل ربوع العالم، وا 
حياءً  من أىميا جامعة الأزىر: فقد  التيسساتو العريقة و لمدور الوطني العالمي للأزىر ومؤ  تنمية المجتمع والنيوض بو، وا 

الأزىر، كمنظمة أىمية غير حكومية مشيرة  لخريجيأطمق رئيس جامعة الأزىر مبادرتو بتأسيس الرابطة العالمية 
 فيالأزىر الشريف، و  وذلك عمى يد مجموعة من كبار عمماء، م 2006لسنة  7145بجميورية مصر العربية برقم 

مقدمتيم فضيمة الإمام الأكبر الأستاذ الدكتور أحمد الطيب، والذى كان رئيسًا لجامعة الأزىر آنذاك )الأزىر الشريف 
2006 - 4). 

م  2012أكتوبر عام  4 فيوقعت بين الرابطة ووزارة الخارجية المصرية تحولت الرابطة  التيوبموجب الاتفاقية 
ر، وانضمت المنظمة إلى الأمم المتحدة، وحصمت عمى تحت مسمى المنظمة العالمية لخريجي الأزىإلى منظمة دولية، 
منظمة الإيسيسكو، وتوالى إنشاء الفروع التابعة لممنظمة لخدمة الأزىريين من خريجي الأزىر  فيالصفة الاستشارية 

 .(2017 -12مختمف بقاع العالم )المنظمة  فيالشريف 
الأزىر لتحقيقيا: تعضيد التواصل بين الأزىر وأبنائو  لخريجيتسعى المنظمة العالمية  التي وتمثمت أىم الأىداف

ظيار أىميتو ، كل ربوع العالم، التعاون مع المؤسسات المجتمعية والدولية في  فيترسيخ المنيج الأزىري الوسطي، وا 
 .(2022تنمية المجتمعات وبناء الحضارات ) المنظمة  

مختمف دول العالم المختمفة إلا أن الرؤية المنظومية الشاممة، وتحديد الأولويات والأدوار  فية ومع انتشار المنظم
 .من الدراسة فيالمختمفة وخاصة الوطنية لم تأخذ القدر الكا

وىم أبرز المستفيدين من خدمات المنظمة لمكشف عن الدور ، لذا تسعى الدراسة الراىنة من خلال الطلاب الوافدين
 .ضوء التحول الرقمي فيممنظمة الوطني ل
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 مشكلة الدراسة
دعم رسالة الأزىر الشريف بصفة عامة، ومنظومة  فيانطلاقًا من أىمية دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر 

وتأكيدًا عمى رسالتيا الخدمية الممتدة داخل الدولة المصرية وخارجيا، فإن ، التعميم الجامعي الأزىري بصفة خاصة
ضوء التحول الرقمي من خلال رؤية الطلاب الوافدين، عمى النحو الذى  فيكيفية تفعيل الدور الوطني  فيكمن المشكمة ت

وىو ما ، رؤيتيا ورسالتيا العالمية والخدمية الداعمة لرسالة الأزىر وىيئاتو فييعظم الفائدة المرجوة من عمميا، والبارزة 
تبذليا المنظمة العالمية لخريجي الأزىر متنوعة وعديدة  التيالجيود  أشارت إليو العديد من الدراسات السابقة من أن

ىذه الدول، وبما يتناسب مع  فيوىادفة، ولكنيا لا تتم بناءً عمى دراسات مستفيضة للاحتياجات الفعمية لممستفيدين 
ائل الدينية والعقائدية مختمف المجالات، كما يتضح أن مجال الاىتمام يركز بدرجة كبيرة عمى المس فيالخطط التنموية 

يعانى منيا الشباب  التيلبيئية والمشكلات الاجتماعية والاقتصادية والأصولية، وييمل بشكل كبير الأمور الحياتية وا
 ٠(2019) سالم ، (2021(، ) سميمان 2021والمجتمع )الأشقر 

نشطة: بحيث تكون أكثر شمولية تستند إلييا ىذه الجيود والأ التيالفمسفة  فيالأمر الذى يفرض إعادة النظر 
لاقتصادية التنمية ا فيوتكاملًا بين الأمور الدينية والدنيوية بما يزيد من فاعمية أبناء الأزىر مما يدعم مشاركتيم 

 .والاجتماعية والوطنية
يا وتبادليا توليد المعمومات ومعالجتيا وتصنيف فيونظرًا لمدور اليام الذي تؤديو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 .(2017 -258ىذا العصر )بوادي  فييشمل ىذه الأمور أىمية فائقة  الذيحيث يكتسب المحتوى الرقمي ، ونشرىا
من خلال وضع استراتيجية  2030فقد أطمقت جميورية مصر العربية خطة لتحقيق التنمية الشاممة والمستدامة 

 .(2020فة سواء الحكومية أو الأىمية )الاتحاد الإفريقي لمرقمنة المعموماتية داخل الييئات الاجتماعية المختم
وتتطمع الرؤية الاستراتيجية القومية لممحتوى الرقمي العربي إلى خمق محتوى رقمي عربي إبداعي يحافظ عمى 

 .(2014 -4ىويتنا المصرية بما يخدم التنمية المستدامة والتحول لاقتصاد المعرفة )وزارة الاتصالات 
لمنظمات غير الحكومية ومنيا المنظمة العالمية لخريجي الأزىر، استثمار التقنيات لزامًا عمى اومن ىنا كان 

كآلية مبتكرة تؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية بصورة  الوطني:التابعة ليا لتفعيل الدور  الإلكترونيةوالمنصات ، الحديثة
 .فاعمة

ما رؤية الطلاب الوافدين لمدور الوطني لممنظمة العالمية  لتالي:التساؤل الرئيسي ا فيولذلك تمثمت مشكمة الدراسة 
 ضوء التحول الرقمي؟ فيلخريجي الأزهر 

 وينبثق من ىذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: 
 حل المنازعات بالطرق السممية؟ فيما دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر  -1
 نشر السلام العالمي؟ فيريجي الأزىر ما دور المنظمة العالمية لخ -2
 ما مدى توافر المتطمبات التنظيمية والإدارية لمتحول الرقمي؟ -3
 ما مدى توافر المتطمبات التكنولوجية لمتحول الرقمي؟ -4
 ؟رتحد من فاعمية التحول الرقمي لممنظمة العالمية لخريجي الأزى التيما المعوقات  -5
 ضوء التحول الرقمي؟ فيناث بالنسبة لمدور الوطني لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر ما الفروق بين الذكور والإ -6
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 أهمية الدراسة
يجب الاىتمام بيا لمحفاظ عمى قوة وكيان الدولة من خلال  التيتنبثق الدراسة من كون الدور الوطني من الأسس 

 ٠ىرالمنظمة العالمية لخريجي الأز  دور المنظمات غير الحكومية ومنيا
 الأهمية النظرية:

يشكل موضوعًا  والذيىو موضوع الدور الوطني ، تعالج الدراسة موضوع فرض نفسو عمى الدارسين والمنظرين -1
 .محوريًا لأي دولة ويعد بمثابة خط الدفاع والحفاظ عمى ثقافة الدولة ومبادئيا وريادتيا

تصالات، والتوجيات العالمية نحو التحول الرقمي الذي مجال تكنولوجيا المعمومات والا فيمسايرة التطور اليائل  -2
 .يفرض نفسو بقوة عمى المنظمات والمؤسسات لضمان بقائيا ومسايرتيا لممتغيرات المتزايدة

 فيضوء التحول الرقمي بصورة عممية بما يسيم  فيتتناول الدور الوطني  التيتميد الطريق أمام عدد من الدراسات  -3
ثر تحقيق التراكم الم  ٠ةاء المكتبة العربية بدراسات حديثعرفي والبحثي وا 

 الأهمية التطبيقية:
يتوقع أن يستفيد من نتائج ىذه الدراسة المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الاجتماعية لتوجيو المجتمع بما يعزز  -1

 .القومي لممجتمعوالتمسك بالقيم المجتمعية والبعد عن كل ما يضر الأمن الوطني و ، من انتمائيم لوطنيم
 . مساعدة المسؤولين ومتخذي القرار بالمنظمة العالمية لخريجي الأزىر عمى تفعيل آليات التحول الرقمي فيقد تسيم  -2

 

 أهداف الدراسة
ضوء  فيتيدف الدراسة إلى التعرف عمى رؤية الطلاب الوافدين لمدور الوطني لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر 

 التالية: خلال الأىداف الفرعية التحول الرقمي من
 .حل المنازعات بالطرق السممية فيالتعرف عمى دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر  -1
 .نشر السلام العالمي فيالتعرف عمى دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر  -2
 .ة نظر الطلاب الوافدينتحديد المتطمبات التنظيمية والإدارية والتكنولوجية لمتحول الرقمي من وجي -3
 .تحد من فاعمية التحول الرقمي لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر التيالتعرف عمى المعوقات  -4
ضوء التحول  فيالتعرف عمى الفروق بين الذكور والإناث بالنسبة لمدور الوطني لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر  - 5

 .الرقمي
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 مف اهيم الدراسة
ر : الطبقة من الشيء المُدار بعضُو فوق بعضِودَو   (لغة)الدور  ر : مصدر دارَ، الدَّو  والدور: ميمَّة ، ر " اسم " دو 

 .(2017ووظيفة، وقام بدور/ لعب دورًا : شارك بنصيب كبير ) المعاني 
ىو " تصور لسموك يرتبط بشخص معين، وبصفة من صفاتو  Sinfordتعريف سينفورد:  الدور )اصطلاحًا(

 ٠(2007 -127صية، لأنو تعبير عن حاجات الشخص )سلامة الشخ

مواقف التفاعل الاجتماعي المختمفة  فييؤدييا الأشخاص  التيسياق مكون من مجموعة من الأفعال ويعرف بأنو: 
 ٠( 1975 - 471)مدكور 

ة من الأىداف أسموب الحياة الذى يمكن من خلالو سعى المواطنين نحو تحقيق مجموعويعرف الدور الوطني بأنو: 
 .(David lefrancois, p66- 2012ية لممجتمع )المشتركة الوثيقة الصمة بالمبادئ والأسس الديمقراط

ىو المسئولية الوطنية لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر من خلال حل المنازعات  الدور الوطني لممنظمة إجرائيًا:
 بالطرق السممية، ونشر السلام العالمي.

( يعرف بأنو : مشروع حكومي يشمل كافة المؤسسات والقطاعات المختمفة بالدولة، )اصطلاحًاي التحول الرقم
تحويل الخدمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد والمؤسسات والاستثمارات المختمفة من شكميا  فيويتمثل 

 ٠( 2020 -4ة والمتطورة )البموشية بالاعتماد عمى التقنيات الحديث، الذكي الإلكترونيالتقميدي إلى الشكل 
إلى قيام المؤسسة بكافة أنشطتيا وعممياتيا الإدارية من خلال توفير بنية معموماتية ويشير التحول الرقمي أيضًا: 

 -77متقدمة تمكنيا من ممارسة أعماليا عبر شبكة الإنترنت مما يسيم في تحقيق الكفاءة والفاعمية )عبد الفتاح 
2007). 

عممية تغيير تدريجي يبدأ باعتماد واستخدام التقنيات والتكنولوجيا الحديثة  تحول الرقمي لممنظمة بأنو:ويشير ال
الرقمية، ثم يتطور إلى تحول شامل ضمني لممنظمة، أو يعتمد السعي وراء خمق القيمة المضافة لممنظمة لعملائيا أو 

 ٠(Henriette ,&,Boughzala 33- 2016المستفيدين منيا )
 الإلكترونيةتوظيف الأساليب والتقنيات التكنولوجية الرقمية الحديثة والمنصات  :الرقمي لممنظمة إجرائيًا حولالت

طريقة العمل الوطني من شكمو التقميدي إلى الشكل  فيلممنظمة العالمية لخريجي الأزىر، لإحداث تحول جذري 
 .الإلكتروني الذكي

 الدراسات السابقة
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الذى يمعبو المحتوى الوطني وخاصة المرئي (: 2023 في)وليد مصط دراسة -1

تعزيز قيم المواطنة لدى الجميور المصري، استخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي بالعينة، وتكونت عينة  في
ن المبحوثين من حيث معدل وتوصمت الدراسة إلى: وجود فروق بي، ( مفردة400الدراسة من عينة عشوائية قواميا)

ومن حيث معدل المشاىدة للأعمال الوطنية تعزى لمتغير ، للأعمال الوطنية تعزى لمتغير العمر والعمل المشاىدة
 ٠عدم وجود علاقة بين معدل مشاىدة الجميور لممحتوى الوطني وتعزيز قيم الانتماء لموطن، النوع ولصالح الإناث
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تنمية قيم الانتماء  في: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور جامعة المنصورة (2023)محمد عبدالسلام  دراسة -2
المجال الاجتماعي والثقافي والتطوعي والسياسي، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت  فيالوطني 

 فيجامعة المنصورة ( طالبًا وطالبة من طلاب جامعة المنصورة، وأظيرت النتائج أن دور 200عينة الدراسة من )
 ٠المجال الاجتماعي والثقافي والتطوعي والسياسي جاء بدرجة متوسطة  فيتنمية قيم الانتماء الوطني 

تعزيز الأمن  فيىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور وسائل التواصل الاجتماعي  (:2023)مناحي بن شري  دراسة -3
طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياض، اعتمدت الدراسة المنيج والانتماء لدى  الإيجابيةالوطني، وتعزيز القيم 

( خبيرًا 20ومقابمة )، (384وعددىم )، الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياض
تعزيز  فيوتوصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول دور وسائل التواصل الاجتماعي ، تربويًا

الأمن الوطني تعزى لمتغير النوع، والسن، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغير الاستخدام اليومي ومكان 
مواكبة التطور التكنولوجي، والتعبير عن الرأي،  فيالاستخدام، ووجود أثر لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 ٠ومتابعو الإعلانات 
التنمية  فيىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر  :(2021دراسة)أحمد الأشقر – 4

ضوء مقومات المنظمة الريادية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي  فيالبشرية المستدامة، ومقترحات تطويره 
ية، كما ، كما تعكسيا الوثائق الرسمالتنمية البشرية المستدامة فيلتشخيص واقع دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر 

استخدمت الدراسة المقابمة الشخصية غير المقننة )المفتوحة( مع بعض قيادات المنظمة، وقدمت الدراسة مقترحات 
 .التنمية البشرية المستدامة فيإجرائية لتطوير دور المنظمة 

قود مؤسسات التعميم العالي إلى التحول ( بعنوان " كيف تTeixeira, et al ،.2021) دراسة/ تيكسيرا وآخرون -5
التنمية الرقمية لممناطق، وتم  فيىدفت إلى تحديد التأثير الذى تمعبو مؤسسات التعميم العالي  ،الرقمي: دراسة حالة

تطوير منطقة العاصمة بورتو، ولتحقيق ذلك استخدمت  فيالتركيز عمى دراسة الحالة لتأثير البوليتكنيك العامة ببورتو 
تم الحصول عمييا بالتحقق من  التيوأسيمت النتائج الدراسة الاستكشافية مقابلات واستبيانات شبة منظمة،  ىذه

 التيوالميارات لتمبية متطمبات سوق العمل، وتحديد الجيود ، التطور الرقمي فيإيجابية تأثير مؤسسات التعميم العالي 
 ٠ي لممجتمع تبذليا مؤسسات التعميم العالي لمواكبة التطور الرقم

بعنوان: مؤسسات التعميم العالي نحو التحول الرقمي  (Grosseck, et al ،.2020دراسة/ جروسك وآخرون ) - 6
ىدفت إلى تعرف الدور الذى تمعبو مؤسسات التعميم العالي لمواكبة ىذا  ،WUTجامعة تيميشورارا  -دراسة حالة  -

افي باستخدام نيج كمي يتضمن مسحًا مطبقًا عمى الطلاب العالم الرقمي، ولتحقيق ذلك تم إجراء بحث استكش
برامج دراسية مختمفة عمى مستويات مختمفة، وتم التركيز عمى آرائيم حول كيف يمكن لمجامعات أن  فيالمسجمين 

 ٠تستعد وتتحول من أجل اعتماد نيج رقمي متكامل 

جامعة الأزىر  فيرؤية الطلاب الوافدين  الدراسة إلى رصد وتوصيف سعت:  (2020إسلام عبد الرؤوف ) دراسة-7
اعتمدت الدراسة عمى استراتيجية التحميل ، لمضامين التسامح وقبول الآخر عمى منصات الأزىر الرقمية الرسمية

( طالبًا، ووفقًا لنتائج التحميل الكيفي، 20الكيفي بإجراء مقابلات متعمقة شبو مقننة مع المبحوثين البالغ عددىم )
مين المتعمقة بالتسامح وقبول الآخر عمى منصات الأزىر الرقمية الرسمية عمى اىتمام المبحوثين حظيت المضا

 ٠باختلاف انتماءاتيم الإقميمية 
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
التأكيد عمى أىمية التحول الرقمي، وضرورة تبنيو لتفعيل الأدوار  فيتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  -

 ٠خدمات المقدمة وال
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يتعمق بالمنيج، والإطار النظري الذى عالجت من خلالو الدراسات  -

تم استخداميا، فضلًا عن بعض المفردات لبناء الاستبانة الخاصة  التيالتحول الرقمي، والأساليب الإحصائية 
 .ىذا المجال فيتكمالًا لمجيود السابقة بالدراسة، لذا تُعد ىذه الدراسة اس

 

 الإطار النظري للدراسة
( إلى التحول الرقمي عمى أنو عممية مدعمة بالتقنيات الرقمية Frozen et al،.2021أشار ) :ماهية التحول الرقمي -1

ياء وتحميل البيانات المنظمات وليا تأثير ىائل عمى التقييم التنظيمي عن طريق إنترنت الأش فيتُحدث التغيرات  التيو 
 ٠الضخمة والحوسبة السحابية وتقنيات الذكاء الاصطناعي 

حل مشكلات الإنسان من ناحية،  فيقدرتو عمى الإسيام  فيتكمن أىمية التحول الرقمي  أهمية التحول الرقمي: -2
بيئية وثقافية، وتأتي وتفعيل التنمية وتعزيز استدامتيا من ناحية أخرى، ويشمل ذلك جوانب اقتصادية واجتماعية و 

 ٠ التقنية عاملًا مساعدًا ومحفزًا ليذه الجوانب
ومن الناحية العممية، يعد تحسين الخدمات والمرونة والابتكار عوامل رئيسية لمتحول الرقمي، إلى جانب تطوير 

 -33عمال ) إبراىيم مما يؤدي إلى تحولات نموذج الأ، تدعميا المعمومات التيمصادر جديدة للإيرادات والنظم البيئية 
2019) 

 فيتتمثل أبعاد التحول الرقمي لممنظمات ومنيا المنظمة العالمية لخريجي الأزىر  أبعاد التحول الرقمي لممنظمات: -3
 الأبعاد التالية:

 .تيتم بعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية التيالقرارات  وىياستراتيجية المنظمة:  -
 .والقيم والمفاىيم المشتركة السائدة بين العاممين بالمنظمةالأسس  مجموعة وىي التنظيمية:الثقافة  -
 .القيادة التحويمية: وىو نمط قيادي ييدف لمتعرف عمى حاجات ورغبات العاممين بالمنظمة ومحاولة إشباعيا -
 ٠(2019 -67الموارد البشرية: وىم جميع الأفراد العاممين داخل المنظمة لتحقيق الأىداف التنظيمية )محمد  -

 التيتحول دون تطبيق التحول الرقمي بالصورة المثمي، و  التيىناك العديد من المعوقات  :معوقات التحول الرقمي -4
 تختمف من بمد لآخر ومن منشأة لأخرى، غير أنو يمكن عرض مجموعة من أىم ىذه المعوقات عمى النحو التالي:

 ٠ن والموظفين التغيير من قبل المديريغموض المفيوم، ومقاومة ، ومنيا الإدارية:المعوقات  -أ
 ٠الموارد المالية لتوفير تقنية المعمومات  فيوتتجمى  المعوقات المادية: -ب
 (. 2007 - 91 -90ومنيا القرصنة الإلكترونية، وأمن المعمومات ) الخالدي  المعوقات الأمنية: -ج
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 :النظريات المفسرة لمدراسة
الاجتماعي( من النظريات التي توضح تفاعل الفرد، والمنظمات مع البيئة  )الدور نظريةتعتبر  أولًً: نظرية الدور:

الاجتماعية والعلاقة المتبادلة بينيما، حيث إن الكثير من مشكلات الفرد والييئات والمنظمات تنبع من عدم القدرة عمى 
يستطيع الفرد أن يحقق قدرًا من التكيف  أداء الأدوار الاجتماعية بنجاح، الأمر الذى يتطمب التكامل بين الأدوار، لكى

 .والتفاعل مع الآخرين
تربط الفرد بالمجتمع لتحقيق الترابط بين الشخصية والبناء الاجتماعي  التييرى " بارسونز " أن الدور ىو القنطرة 

 ٠( 2004 -344)باسم 
نسان مع البيئة المحيطة، حيث تيتم بدراسة تتميز النظرية بالرؤية الشاممة لتفاعل الإ ثانيًا: نظرية النسق الأيكولوجي:

 .التفاعلات بين الجوانب الفيزيقية والإنسانية معًا
الحفاظ عمى العلاقات المتوازنة بين الأجزاء المكونة لمنسق، والثانية :  في لمنسق:تتمثل الوظيفة الأساسية الداخمية 

 .(1992 -30عمى الوضع القائم )الفاروق التفاعل وأداء الوظيفة المطموبة من النسق من أجل الحفاظ  في
ومن ثم ، عبارة عن كميات أو أنساق بينيا ارتباط، فالمجتمعات الحضرية ومنيا المنظمة العالمية لخريجي الأزىر

 .، ومسايرتيا لممتغيرات التقنية الحديثةالبقاء فيدوارىا يعنى استمرارىا فإن آداءىا لأ
فإن المنظمة تتكون من نظام اجتماعي، ونظام تقني فمن وجية نظر السوسيوتقنية،  :ةثالثاً: نظرية الًتساق السوسيوتقني

 .ويتأثر بيا ويؤثر فييا، يتفاعل باستمرار وتأثير متبادل، وىو نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة

ما ان ببعضي، ويتأثر تقني واجتماعي، يجب أن يتفاعلا باستمرار، مكونة من نسقين ترى النظرية أن المنظمة
أحد النظامين يؤثر عمى النظام الآخر، فأي تغيير يجب أن يشمل النظاميين لتحقيق  فيويؤثران، فالتغيير التنظيمي 

بجانب ، النظام التقني يجب أن يكون متلائما مع النظام الاجتماعي لتحقيق اليدف فيإن التغيير ، مردودية أفضل
 .(2019 - 54 - 53اىتماميا بالجانب التنظيمي )سحنوني 

فمم يعد التخصص الدقيق وحده يلائم مشكلات ، حيث تتميز بتداخل العموم والمعارف :رابعًا: نظرية ما بعد الحداثة
 فيكما تؤكد النظرية أن من يتحكم  ،اد اجتماعية، وبيئية، وتكنولوجيةالعصر، ومن ثم فعممية التحول الرقمي ترتبط بأبع

لام وتأثيرىا عمى العلاقات الاجتماعية والمجتمعات بكافة لحديثة، وتزيد أىمية وسائل الإععالم اليوم ىو وسائل الاتصال ا
( 2017 - 8أشكاليا، كما تشير إلى مدى تأثير ثورة الاتصالات والتكنولوجيا الحديثة وانعكاساتيا عمى المجتمع ) حاتم 

 .عالمية لخريجي الأزىرالمنظمة ال فيمما يساعد عمى فيم آلية وكيفية وواقع التحول الرقمي 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
تعتمد عمى وصف وتشخيص وتحميل  التيتعتبر ىذه الدراسة من أنواع الدراسات الوصفية التحميمية  :نوع الدراسة -1

 .موضوع الدراسة بطريقة تعتمد عمى استخدام المنيج العممي

ي بالعينة، الدراسة الوصفية ي من خلال: المسح الاجتماعالدراسة عمى المنيج العمم اعتمدت ة: الدراسمنهج  -2
بل يتعدى ذلك إلى تحميميا وكشف طبيعة العلاقة بين أبعادىا ، لا تقتصر عمى وصف الظاىرة فقط التيالتحميمية، و 

 .المختمفة وذلك من أجل تفسيرىا واستخلاص استنتاجات عامة حوليا
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 : فيوتمثمت الأدوات المستخدمة  -3
مفردة من الطلاب الوافدين بجامعة الأزىر، حيث وُزع عمى محورين: الدور الوطني ويتضمن بعدين  376لعدد نة: الاستبا

وىما: حل المنازعات بالطرق السممية، ونشر السلام العالمي، ومحور التحول الرقمي ويتضمن ثلاثة أبعاد وىم المتطمبات 
 .عوقات التحول الرقميوالمتطمبات التكنولوجية، وم، التنظيمية والإدارية

 :مجالًت الدراسة -4
 .جامعة الأزىر بالقاىرة فييتمثل  المجال المكاني: -أ

( من الإناث 128و)، %65( من الذكور بنسبة 238يشمل الطلاب الوافدين بجامعة الأزىر بواقع ) :المجال البشري -ب
 ٠وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة ، %35بنسبة 

 .م 2023تم إجراء الدراسة الميدانية خلال أربعة أشير ابتداءا من شير فبراير إلى شير مايو  الزمني: المجال -ج

 :اختبار صدق وثبات أدوات الدراسة- 5
لمتحقق من صدق محتوى الدراسة، فقد تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس  صدق أداة الدراسة:

( محكمًا، وذلك لمتأكد من درجة أىميتو 12ن ذوى الاختصاص والخبرة حيث بمغ عددىم )بجامعتي الأزىر وعين شمس م
 .ووضوح عباراتو

 :ثبات وصدق أداة الدراسة
 Reliabilityمقاييس الثبات والصدق  جدول

 عدد العبارات Alfaمعامل الثبات    المحاور / الأبعاد
 10 0.877 المحور الأول: الدور الوطني لممنظمة

 5 0.858 منازعات بالطرق السممية"حل البعد "
 5 0.833 بعد "نشر السلام العالمي"

 15 0.823 المحور الثاني: التحول الرقمي لممنظمة
 5 0.733 بعد "المتطمبات التنظيمية والإدارية لمتحول الرقمي"

 5 0.785 بعد "المتطمبات التكنولوجية لمتحول الرقمي"
 5 0.725 ممنظمة"بعد "معوقات التحول الرقمي ل

 ٠ Structure Validity)*( معامل الصدق ىو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويقصد بو الصدق البنائي 
 يوضح الجدول ما يمي: 

" الدور الوطني  : المحور الأولجاء أعمى المحاور من حيث معامل ألفا كرو نباخ والذي يدل عمى التناسق الداخمي " -
 .0.858و 0.833كما تراوحت قيمة ألفا عمى مستوى الأبعاد بين  0.877 حيث بمغ معامل ألفا

مستوى الأبعاد كما تراوحت قيمة ألفا عمى ، 0.823بمغ معامل ألفا  حيث“ " المحور الثاني: التحول الرقمي يمي ذلك  -
 .0.785و 0.725بين 
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 ناقشة نتائج الدراسةم
 ات بالطرق السممية " المنازع بعد "حل لممنظمة:المحور الأول: الدور الوطني 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط المرجح المئوي لاستجابات العينة حول "بعد حل المنازعات بالطرق السممية" :(1جدول )
متوسط  إجمالي نعم إلى حد ما لً بيان العبارات

 مرجح مئوي
حل  فيتبادر المنظمة وبشكل تطوعي  ٠ 11

قد تحدث مع جميع  المشاكل والخلافات التي
 ٠الأطراف

 366 136 165 65 عدد
59.8% % 17.8% 45.1% 37.2% 100% 

تعمل المنظمة وفق مبدأ التسامح )قبول  ٠ 12
 ٠تعاملاتيا مع الآخرين فيالآخر( 

 %100 %50.0 %41.8 %8.2 % %70.9 366 183 153 30 عدد
تسعى المنظمة إلى تحقيق التوافق بين  ٠ 13

 ٠متصارعةالأطراف ال
 %100 %42.1 %48.1 %9.8 % %66.2 366 154 176 36 عدد

فض النزاعات لبناء  فيلممنظمة برامج  ٠ 14
 ٠السلام والتعايش السممي

 %100 %48.4 %38.3 %13.4 % %67.6 366 177 140 49 عدد
تتبني المنظمة مبدأ )التسامح والعيش  ٠ 15

 ٠جالمشترك ( عبر فروعيا وسفرائيا بالخار 
 %71.4 366 195 132 39 عدد
% 10.7% 36.1% 53.3% 100% 

 %67.1 1830 845 766 219 عدد المتوسط العام
% 12.0% 41.9% 46.2% 100% 

يتبين من الجدول الخاص ببعد )حل المنازعات بالطرق السممية( حيث جاءت متحققة بدرجة : وصف وتحميل الجدول
%( وكانت أكثر العبارات قوة )تتبنى المنظمة مبدأ التسامح والعيش 67.1الكمي )متوسطة، حيث بمغ المتوسط المرجح 

، يمييا )تعمل %(71.4( بمتوسط مرجح )195وافقة )حيث بمغت نسبة المالمشترك عبر فروعيا وسفرائيا بالخارج( 
%( وتتفق ىذه 70.9) حيث بمغت نسبة الموافقة تعاملاتيا مع الآخرين( فيالمنظمة وفق مبدأ التسامح )قبول الآخر( 

أكدت حرص الطلاب الوافدين عمى  التي( 2020، ودراسة )عبد الرؤوف (2022ة مع دراسة كل من )إبراىيم النتيج
 Cheongما توصمت إليو دراسة )اتيم الإقميمية، ويتوافق ذلك مع امين التسامح وقبول الآخر باختلاف انتماءمتابعة مض

 ٠(Waters g Zeng ,2011( ودراسة )2014

فض النزاعات لبناء السلام والتعايش السممي( حيث بمغت نسبة الموافقة  فيكما يتضح وجود) برامج لممنظمة  -
حيث بمغت  %( يمييا )تسعى المنظمة إلى تحقيق التوافق بين الأطراف المتصارعة(67.6(بمتوسط مرجح 177)

حل المشاكل والخلافات  فيوبشكل تطوعي  ، يمييا )تبادر المنظمة%(66.2( بمتوسط مرجح )154وافقة )نسبة الم
%( وتتفق ىذه النتيجة 59.8( بمتوسط مرجح )136التي قد تحدث مع جميع الأطراف( حيث بمغت نسبة الموافقة )

أكدت أن الأزىر الشريف يغرس ويُنمي العديد من القيم الإسلامية  التي( 2022مع دراسة كل من )إبراىيم  
 ٠(2020تمعي، ودراسة )عبد الرؤوف افدين مثل: التعايش السممي، والتسامح المجوالاجتماعية لدى الطلاب الو 

عقدىا الأزىر الشريف  التيويمكن تفسير نتائج ىذا البعد أيضًا من خلال العديد من المؤتمرات والندوات الدولية 
رساء قيم التعايش المشتركبيدف دعم السلام الع ( حول دور الأزىر 2022توني ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )المي وا 

( حول الأزىر الشريف وتنمية 2022، ودراسة )إبراىيم العصر الحديث فيالسمم الاجتماعي إرساء قواعد  فييف الشر 
 ٠القيم لدى الطلاب الوافدين لمعاىد البعوث
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حد  فيواتساعيا  ترى أن انتشار الديمقراطية التيويمكن تفسير نتائج ىذا البعد من خلال نظرية ما بعد الحداثة 
،  ونظرية المنظمات حيث ييتم المدخل قافات، ونظرية النسق الأيكولوجيونظرية التكيف عبر الث، ذاتو يشير إلى التعددية

السياسة الخارجية  فيونظرية الدور حيث يتميز الدور ، الاستراتيجي بالدور الاستراتيجي لفريق الإدارة العميا بالمنظمة
 :فيبخصائص معينة تتمثل 

أن الدور ليس مجرد تصور يقدمو صانع السياسة الخارجية، بل يرتبط أساسًا بتجسيده عمى أرض الواقع من خلال 
 ٠الممارسة 

الشؤون الدولية " وطبقًا لمضمون الدور، فقد يتضمن  فيتتفاوت الأدوار الخارجية لمدولة طبقًا لدرجو التدخل " 
 .غيير الأوضاع الراىنة بشكل جذريالنشيط لت يالسعأساسو  ،اخميًا نشيطً االدور دورًا تد

عمى الأمن القومي لمدولة بمعناه  الإيجابييجب أن يتوافق اىتمام الدولة بالدور الخارجي بانعكاس ىذا الدور 
 .(15-18 -2002الشامل ) سميم 

 نشر السلام العالمي"التكرارات والنسب المئوية والمتوسط المرجح المئوي لاستجابات العينة حول "بعد  :(2جدول )
 إجمالى نعم إلى حد ما لً بيان العبارات

متوسط 
 مرجح مئوي

تؤكد المنظمة عمى احترام القيم  ٠ 16
 ٠والعادات التاريخية لمشعوب والدول

 %84.3 366 260 97 9 عدد
% 2.5% 26.5% 71.0% 100% 

تقدر المنظمة الشخصيات السياسية  ٠ 17
 ٠والاجتماعية والفنية

 %77.4 366 215 137 14 عدد
% 3.8% 37.4% 58.7% 100% 

تشجع المنظمة عمى احترام حقوق  ٠ 18
 ٠الآخرين ومعتقداتيم

 %79.5 366 230 122 14 عدد
% 3.8% 33.3% 62.8% 100% 

نشر  فيلممنظمة دور واضح ومؤثر  ٠ 19
 ٠السلام العالمي

 %73.8 366 219 102 45 عدد
% 12.3% 27.9% 59.8% 100% 

تقوم المنظمة بنشر قيم السلام العالمي  ٠ 20
 ٠عبر منصاتيا الإلكترونية

 %76.6 366 223 115 28 عدد
% 7.7% 31.4% 60.9% 100% 

 %78.3 1830 1147 573 110 عدد المتوسط العام
% 6.0% 31.3% 62.7% 100% 

حيث جاءت متحققة بدرجة قوية، حيث بمغ  ي(المالعيتبين من الجدول الخاص ببعد )نشر السلام  الجدول:وصف وتحميل 
%( وكانت أكثر العبارات درجة ىى )تؤكد المنظمة عمى احترام القيم والعادات التاريخية 78.3المتوسط العام لمدرجات )

وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من ، %(84.3مرجح ) ط( بمتوس260لمشعوب والدول( حيث بمغت نسبة الموافقة )
 ٠( 2021 )سميمانودراسة  ونبذ،نشر السلام العالمي،  فيأكدت دور الأزىر الشريف  التي( 2017)السيد 

( بمتوسط 230كانت نسبة الموافقة )العنف كما يتضح تشجيع المنظمة عمى احترام حقوق الآخرين ومعتقداتيم( حيث  -
وتتفق ىذه النتيجة ، الأزىر الشريف%( وىى نسبة قوية نظرًا لكون المنظمة تنطمق من مبادئ وأىداف 79.5مرجح )

أكدت عمى قيام الأزىر بالحفاظ عمى الوحدة الوطنية بين المسممين والمسيحيين،  التي( 2017 )السيدمع دراسة 
( حول تعزيز مفاىيم السلام العالمي لدى طالبات كمية التربية 2021 )رفاعيودراسة ، وغرس قيم الوطنية والانتماء

 ٠جاءت متحققة بدرجة كبيرة  يالتبجامعة المنيا، و 
( بمتوسط 215حيث بمغت نسبة الموافقة ) والفنية(السياسية والاجتماعية  )لمشخصياتكما يتضح تقدير المنظمة  -

ي، والاجتماعي، والثقافي، والتنويري والتربو ، ، والديني%(، ويرجع ىذا التقدير إلى الدور السياسي77.4مرجح )
 .(2022ودراسة )عميو ، (2017الجميع، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) السيد للأزىر الشريف وانفتاحو عمى 
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( 223قيم السلام العالمي عبر منصاتيا الإلكترونية( حيث بمغت نسبة الموافقة ) )بنشركما يتضح سعى المنظمة -
ستوى التفاعل توصمت إلى أن م التي( 2020%(، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )عبد الرؤوف 76.6بمتوسط مرجح )

الأزىر،  فيمضامين التسامح عمى منصات الأزىر الرقمية تنوع بشكل كبير، ومكملًا لمعممية التعميمية  مع
جزءًا أكدت كون المنصات الرقمية أصبحت  التي(Hrastinski،2012(ودراسة )Ahemr& Nagle،2016ودراسة)

 .الجامعات فيداعمًا لمعممية التعميمية 
( بمتوسط 219نشر السلام العالمي(حيث بمغت نسبة الموافقة ) فيظمة ور واضح ومؤثر لممنكما يتضح وجود )د -

يتم فييا  التي%( وترجع ىذه النتيجة إلى حرص المنظمة عمى إقامة العديد من المؤتمرات الدولية 73.8مرجح )
النتيجة مع دراسة كل ىذه  وتتفق، (2021-187 -186استقطاب أبرز المفكرين والعمماء بالعالم الإسلامي، )سميمان

أكدت عمى سعى المنظمات  التي( 2013ودراسة ) إسماعيل ، (2022ودراسة )عبدالله ، ( 2022من )توني 
عايش والحوار بين الحضارات الإسلامية العالمية عمى العمل من أجل الازدىار الإنساني العالمي من خلال تعزيز الت

 .والثقافات
، ونظرية الدور، ونظرية التكيف عبر الثقافات، لحداثةعد من خلال نظرية ما بعد اويمكن تفسير نتائج ىذا الب

ونظرية النسق الأيكولوجي حيث تيتم بدراسة التفاعلات بين الجوانب الفيزيقية والإنسانية معًا، ، ونظرية المنظمات
المجتمعات الحضرية ومنيا المنظمة العالمية لخريجي الأزىر، عبارة عن كميات أو أنساق بينيا ارتباط متبادل بجيات ف

  ٠البقاء وآدائيا لرسالتيا العالمية فيالعالمي يعني استمرارىا  وأجيزة أخرى، ومن ثم فإن قياميا بنشر السلام
 المحور الثاني: التحول الرقمي لممنظمة:

 :تطمبات التنظيمية والإدارية لمتحول الرقمي "بعد" الم
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط المرجح المئوي لاستجابات العينة حول "بعد المتطمبات التنظيمية  :(3)جدول 

 والإدارية لمتحول الرقمي"
متوسط مرجح  إجمالي نعم إلى حد ما لً بيان العبارات

 مئوي
نحو التحول  تتضمن رؤية المنظمة توجيا٠ 21

 ٠الرقمي
 %65.0 366 151 173 42 عدد
% 11.5% 47.3% 41.3% 100% 

يوجد بالمنظمة مدربين لمطلاب عمى  ٠ 22
 ٠استخدام الإنترنت

 %49.2 366 116 128 122 عدد
% 33.3% 35.0% 31.7% 100% 

تمتمك المنظمة البرامج والتطبيقات  ٠ 23
 ٠التكنولوجية اللازمة لمتحول الرقمي

 %47.4 366 86 175 105 عدد
% 28.7% 47.8% 23.5% 100% 

يتوفر بالمنظمة متخصصين لحل  ٠ 24
 المشكلات التقنية المرتبطة بالتحول الرقمي

 %49.0 366 92 175 99 عدد
% 27.0% 47.8% 25.1% 100% 

لمتعميم  الكرتونيةتمتمك المنظمة منصات  ٠ 25
 ٠الرقمي

 %55.1 366 93 217 56 عدد
% 15.3% 59.3% 25.4% 100% 

 %53.1 1830 538 868 424 عدد المتوسط العام
% 23.2% 47.4% 29.4% 100% 

يتبين من الجدول الخاص ببعد )المتطمبات التنظيمية والإدارية لمتحول الرقمي( حيث جاءت  وصف وتحميل الجدول:
)تتضمن رؤية  ىي%(، وكانت أكثر العبارات درجة 53.1متحققة بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط العام لمدرجات )

مما يدل عمى اىتمام ، %(65.0( بمتوسط مرجح )151المنظمة توجيًا نحو التحول الرقمي( حيث بمغت نسبة الموافقة )
المنظمة بالتحول الرقمي عمى مستوى التخطيط والتنظيم، ولكن المطموب الانتقال من ىذه المرحمة النظرية إلى الجانب 
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( حيث جاء تضمين رؤية جامعة الأزىر توجيًا نحو التحول 2021تطبيقي، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) نصر ال
 .لرقمي بدرجة متوسطةا
( بمتوسط مرجح 93كما يتضح امتلاك المنظمة )منصات إلكترونية لمتعميم الرقمي( حيث بمغت نسبة الموافقة ) -

لممتعممين تيسير العممية التعميمية  فيلما ليا من دور فعال  الكرتونيةوتكمن أىمية وجود منصات ، %(55.1)
( 2020( ودراسة  )جمال الدىشان 2022وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من ) المسمماني وأعضاء ىيئة التدريس، 

(، ودراسة )أماني عبد السلام Kaminskyi,et al،.2018( ودراسة )Grosseck,et al., 2020,P.576ودراسة )
 والتقني، ( نحو سعى جامعة أسيوط لمحصول عمى اعتماد الجودة القومي، والأكاديمي2021

وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ، لكترونية لما ليا من قدرة بتوافر بيانات الاتصالإ وتكمن أىمية وجود منصات
 ٠ظيمةوتن الإلكترونيكشفت عن فاعمية العناصر المعبرة عن إتاحة الموقع  التي( 2022الكثيري )
%( 49.2بمتوسط مرجح ) لمطلاب عمى استخدام الإنترنت،ين ( وجود مدرب 44، 42كما يتضح من العبارات ) -

وىو ما يؤيد ما ، %(49.0بمتوسط مرجح )، وتوافر متخصصين لحل المشكلات التقنية المرتبطة بالتحول الرقمي
الحكومية يتطمب وجود متخصصين لحل أكدتو الدراسات السابقة أن تطبيق التحول الرقمي بالمنظمات غير 

قمية الإلكترونية كشرط لنجاح المنظمات التطوير، ووجود القيادة الر  فيالمشكلات التقنية، وقيادات واعية ترغب 
المجال التكنولوجي لتقديم الدعم  في( حول توافر متخصصين 2021الرقمية، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) نصر 

 ٠( 2020ودراسة ) الشابوري ، تقنية، حيث جاءت متوفرة بدرجة متوسطةالفني وحل المشكلات ال

( 86قمي( حيث بمغت نسبة الموافقة )كما يتضح امتلاك المنظمة )البرامج والتطبيقات التكنولوجية اللازمة لمتحول الر  -
نتيجة مع دراسة بمتطمبات التحول الرقمي لممنظمة، وتتفق ىذه ال فيوىى نسبة ضئيمة لا ت، %(47.4مرجح  طبمتوس

لرقمي بنسبة مئوية ( حول امتلاك جامعة الأزىر البرامج والتطبيقات التكنولوجية اللازمة لمتحول ا2021) نصر 
"53 "%٠ 

تدرك جيدًا أن  التي ىيمنظمة  أي فيفالإدارة الناجحة نظرية المنظمات ويمكن تفسير نتائج ىذا البعد من خلال 
تتطمب تطبيق ىيكل تنظيمي )وممارسات إدارية( تتواكب وتتوافق مع متطمبات الحياة  كل مرحمو من مراحل حياة المنظمة

التنظيمية وتحديات كل مرحمة وظروفيا، والى ستواجو المنظمات أزمات وصعوبات يمكن أن تقودىا إلى النياية )مساعدة 
223- 2013 )٠ 
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 :بعد" المتطمبات التكنولوجية لمتحول الرقمي"
ات والنسب المئوية والمتوسط المرجح المئوي لاستجابات العينة حول "بعد المتطمبات التكنولوجية التكرار  :(4)جدول 

 رقمي"لمتحول ال

 إجمالي نعم إلى حد ما لً بيان العبارات
متوسط 
مرجح 
 مئوي

توفر المنظمة مكتبة رقمية تمكن الطلاب من  ٠ 26
 ٠استخدام قواعد المعمومات المحمية والعالمية

 %46.7 366 97 148 121 عدد
% 33.1% 40.4% 26.5% 100% 

يوجد بالمنظمة مركز لتصميم المناىج  ٠ 27
الإلكترونية وتطويرىا وفقًا لأحدث معايير تصميم 

 ٠المناىج

 %50.1 366 77 213 76 عدد
% 20.8% 58.2% 21.0% 100% 

تحدد المنظمة مقررات تكنولوجية عامة يدرسيا  ٠ 28
 ٠لتخصصاتمختمف ا فيالطلاب 

 %54.7 366 112 176 78 عدد
% 21.3% 48.1% 30.6% 100% 

تنظم المنظمة ندوات ثقافية لتنمية القيم  ٠ 29
 ٠المرتبطة بالتعامل عبر شبكة الإنترنت

 %50.0 366 104 158 104 عدد
% 28.4% 43.2% 28.4% 100% 

تنظم المنظمة ندوات تثقيفية لمنسوبي المنظمة  ٠ 30
 ٠وعي بأىمية التحول الرقميلتنمية ال

 %51.0 366 116 141 109 عدد
% 29.8% 38.5% 31.7% 100% 

 %50.5 1830 506 836 488 عدد المتوسط العام
% 26.7% 45.7% 27.7% 100% 

يتبين من الجدول الخاص ببعد )المتطمبات التكنولوجية لمتحول الرقمي( حيث جاءت متحققة : وصف وتحميل الجدول
وكانت أكثر العبارات درجة ىى )تحدد المنظمة مقررات ، %(50.5متوسطة، حيث بمغ المتوسط العام لمدرجات ) بدرجة

 ( بمتوسط مرجح112مختمف التخصصات ( حيث بمغت نسبة الموافقة ) فيتكنولوجية عامة يدرسيا الطلاب 
تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الدىشان مما يدل عمى اىتمام المنظمة بتحديد مقررات تكنولوجية لمطلاب، و ، %(54.7)

ويرجع ، (، ولعل ذلك يرجع إلى اختلاف أدة، وعينة الدراسة 2021وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )نصر ، (2020
 .دراسة حيث كان لمتحول الرقمي والتعميم "عن بُعد " بعد جائحة كورونا شأن مختمفأيضًا إلى سنة ال

بمغت  ثالمناىج( حيلمناىج الإلكترونية وتطويرىا وفقًا لأحدث معايير تصميم كذلك يتضح وجود )مركز لتصميم ا
بينت أن استجابة أفراد  التي (2021)نصر وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ، %(50.1( بمتوسط مرجح )77نسبة الموافقة )

 ٠العينة حول وجود مركز لتصميم المناىج الإلكترونية وتطويرىا، جاء بدرجة متوسطة 
بمغت نسبة  (، حيثك يتضح تنظيم المنظمة )ندوات ثقافية لتنمية القيم المرتبطة بالتعامل عبر شبكة الإنترنتكذل -

بينت أن استجابة أفراد  التي (2021 )نصريجة مع دراسة وتتفق ىذه النت، %(50.0( بمتوسط مرجح )104الموافقة )
امعة لتنمية الوعي بأىمية التحول الرقمي، جاءت متحققة العينة حول تنظيم جامعة الأزىر ندوات تثقيفية لمنسوبي الج

 .(2021 )بدري متوسطة، ودراسةبدرجة 

الاستعداد لقبول التغيير والتكيف لتحقيق التحول الرقمي عن طريق الندوات  فيوتكمن أىمية الثقافة التنظيمية 
علام ودراسة )( 2021 )سبع ، ودراسة(2020النداوي، الزىيري )من وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل ، التثقيفية
2022.) 

رقمية تُمكن الطلاب من استخدام قواعد المعمومات المحمية والعالمية( حيث بمغت نسبة  مكتبة)وجود كذلك يتضح  -
توصمت إلى أن توافر  التي (2021وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )نصر ، %(46.7( بمتوسط مرجح )97)الموافقة 

نسوبي الجامعة من استخدام قواعد المعمومات المحمية والعالمية بجامعة الأزىر، جاء بدرجة مكتبة رقمية تمكن م
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 .(2013) ىادي  متوسطة، ودراسة
نظرية النسق الأيكولوجي، ونظرية ما بعد الحداثة، والنظريات المفسرة ويمكن تفسير نتائج ىذا البعد أيضًا من خلال 

 .لمتحول الرقمي

 :لرقمي "بعد" معوقات التحول ا
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط المرجح المئوي لاستجابات العينة حول "بعد معوقات التحول الرقمي" :(5)جدول 

متوسط  إجمالي نعم إلى حد ما لً بيان العبارات
 مرجح مئوي

لا أستطيع دفع فاتورة الإنترنت ما  ٠ 31
 ٠يعيق تحصيمي العممي

 %52.3 366 119 145 102 عدد
% 27.9% 39.6% 32.5% 100% 

حالة حدوث  فيتعطل العمل  ٠ 32
 ٠مشاكل تقنية

 %59.5 366 144 148 74 عدد
% 20.2% 40.4% 39.3% 100% 

البنية التحتية لممنظمة لا تتيح  ٠ 33
 ٠استخدام التكنولوجيا الرقمية

 %55.8 366 117 174 75 عدد
% 20.5% 47.5% 32.0% 100% 

ير تطبيقات رقمية صعوبة توف ٠ 34
 ٠جاىزة لتقديم خدمات إلكترونية

 %57.5 366 123 175 68 عدد
% 18.6% 47.8% 33.6% 100% 

ضعف ميارات بعض الطلاب  ٠ 35
سياق  فيلاستخدام التكنولوجيا بشكل فعال 

 ٠التعمم

 %57.5 366 140 140 86 عدد
% 23.5% 38.3% 38.3% 100% 

 %56.5 1830 643 782 405 عدد المتوسط العام
% 22.1% 42.7% 35.1% 100% 

يتبين من الجدول الخاص ببعد )معوقات التحول الرقمي( حيث جاءت متحققة بدرجة متوسطة، وصف وتحميل الجدول : 
حالة حدوث  في%(، حيث تباينت الإجابات عمى العبارات التالية )تعطل العمل 56.5حيث بمغ المتوسط العام لمدرجات )

%( مما يوضح ثمة قصور يتعمق بتعطل العمل 59.5( بمتوسط مرجح )144نية( حيث بمغت نسبة الموافقة )مشاكل تق
التعامل مع خدمات شبكة الإنترنت،  فيحالة حدوث مشاكل تقنية، ما يؤكد ضرورة توفير الكوادر المتخصصة  في

وتتفق ىذه النتيجة  ،مى الخدمة بسيولةوضرورة تحديث نظام المعمومات والاتصالات المتاح عمى نحو يسمح بالحصول ع
حالة حدوث مشاكل تقنية وضعف البنية التحتية  فيأكدت تعطل العمل  التي(  2021سة كل من )بدري مع درا

المجال التكنولوجي لتقديم الدعم الفني بدرجة  في( حيث جاء توافر متخصصين 2020والتكنولوجية ودراسة )نصر 
أكدت عمى  التي( 2018ودراسة )مبارك ، (2008ودراسة ) فؤاد،  حسن ، (2018 نسمة ، ودراسة )ىانم، متوسطة

ومنيا : ضعف وانقطاع الاتصال ، تواجو الطلاب عند استخدام الخدمات الإلكترونية التيوجود العديد من المعوقات 
وىو ، د بنية تحتية ذكيةأكدت عمى أىمية وجو  التي( 2020ودراسة ) الدىشان ، الدعم الفني فيالخمل ، بشبكة الإنترنت

 ٠ (Stavropoulos ,at .al 2019( ودراسة )Coccoii, et.al 2014ما أكدتو دراسة )

( 123كذلك يتضح )صعوبة توفير تطبيقات رقمية جاىزة لتقديم خدمات إلكترونية( حيث بمغت نسبة الموافقة ) -
أظيرت أن الطلاب يفضمون التواصل  يالت( 2021ىذه النتيجة مع دراسة )مرسي  (، وتتفق%57.5بمتوسط مرجح )

استخدام المنصات  فيبينما يعانون صعوبات ، الرقمي مع الجامعة وأعضائيا عبر استخدام الواتساب والتميجرام
 .التعميمية
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سياق التعمم( حيث بمغت نسبة  فيكذلك يتضح ) ضعف ميارات بعض الطلاب لاستخدام التكنولوجيا بشكل فعال -
( أن معوقات تطبيق التحول 2021راسة )بدري وتتفق ىذه النتيجة مع د، %(57.5متوسط مرجح )( ب140الموافقة )

 التي( Obaid ،2019ودراسة  )، عدم معرفة المواطنين بالخدمات الرقمية وكيفية التعامل معيا فيالرقمي تمثمت 
ودراسة ، الطلاب والموظفين( لممعرفة الرقمية بين أعضاء ىيئة التدريس و Unisizaتوصمت إلى افتقار جامعة )

أوضحت صعوبة التعامل مع المنصات التعميمية لطالبات الفرقة الأولى واحتاجيم لمزيد من  التي(  2021)مرسي 
يم عن بعد بينت قمو عمم بعض الطلاب بمفيوم التعم التي( و 2019ودراسة ) سالم ، التدريب عمى التكنولوجيا الرقمية

 .م معووصعوبة تأقممي
( 117ستخدام التكنولوجيا الرقمية، حيث بمغت نسبة الموافقة )لك يتضح عدم كفاءة البنية التحتية لممنظمة لاكذ -

نسبة متواضعة مقارنة برسالة وحجم المنظمة العالمي، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة  وىي، %55.8بمتوسط مرجح 
انب والوافدين إلى الجامعات المصرية، يرجع بينت أن انخفاض أعداد الطلاب الأج التي( 2016كل من )مغاوري 

( 2021ودراسة )عبد السلام ، (2022 )المسممانيودراسة ، إلى ضعف البنية التحتية لمجامعات والظروف الاقتصادية
 .ة التحتية وأىميا شبكة الإنترنتضعف البني ىي الرقمي:بينت أن أىم معوقات التحول  التي

 ط( بمتوس119حيث بمغت نسبة الموافقة ) الإنترنت(ينة الدراسة عمى )دفع فاتورة كذلك يتضح عدم قدرة الطلاب ع -
وترجع ىذه النتيجة إلى أن غالبية الطلاب الوافدين   بالأزىر يعانون من الظروف المادية، وتتفق ، %(52.3مرجح )

كبيرة لا تتوافر مع العديد ( التي أسفرت عن احتياجات الطلاب لباقات إنترنت 2021ىذه النتيجة مع دراسة ) مرسي 
أوضحت ارتفاع سعر خدمة الإنترنت بالنسبة لمطلاب، وبالتالي يكتفون  التي( 2020منيم، ودراسة ) عبد الرؤوف 

 .ولا يقومون بمشاىدة الفيديوىات بقراءة عناوين المحتوى المرئي المكتوب،
تشكل أبرز مشكلات المجتمع الرقمي، حيث  حيثنظرية فجوة المعرفة ويمكن تفسير ىذه النتيجة أيضًا من خلال 

 باية، وطرادرنت بصورة أكبر من الفقراء، وكذا الفوارق الاجتماعية والاقتصادية )تمكن الأغنياء من الاستفادة من الإنت
2020- 12). 

مفسرة نظرية النسق الأيكولوجي، ونظرية ما بعد الحداثة، والنظريات الويمكن تفسير نتائج ىذا البعد من خلال 
 .لمتحول الرقمي

 :بين الذكور والإناث لأبعاد المقياس T testاختبار 

 لأبعاد المقياس الأولبين الذكور والإناث لممحور  T testاختبار  (6جدول )
الوسط  عدد النوع المحاور والأبعاد

 الحسابي
الًنحراف 
 المعياري

 اختبار
T test 

مستوى 
 الدلًلة .Sigالمعنوية

الأدوار الوطنية  المحور الثالث:
 لممنظمة

 دالة 0.000 4.257- 0.44 1.38 238 ذكر
 0.41 1.59 128 أنثى

بعد "حل المنازعات بالطرق  −
 السممية"

 دالة 0.000 4.317- 0.52 1.25 238 ذكر
 0.54 1.50 128 أنثى

 دالة 0.002 3.174- 0.49 1.51 238 ذكر بعد "نشر السلام العالمي" −
 0.41 1.67 128 أنثى

 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرون حسن محمد عمىسيد 
 

 2024 الثالث، مارس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

632 

لأبعاد المقياس ومنو يتضح ما يوضح الجدول قيمة )ت( بين الذكور والإناث لممحور الأول  وصف وتحميل الجدول:
 : يمي

إناث( بالنسبة لمحور الأدوار الوطنية  -وجود فرق دال إحصائيًا بين استجابات عينة الدراسة تبعًا لمتغير النوع )ذكور -
( 1.59( لصالح الإناث بمتوسط حسابي )0.000( عند مستوى معنوية )4.257-لممنظمة، حيث بمغت قيمة )ت( )

وتتفق ىذه النتيجة ، ( مما يوضح تفوق عينة الإناث بالنسبة لمحور الدور الوطني لممنظمة0.41وانحراف معياري )
، الإناث ( من حيث معدل المشاىدة للأعمال الوطنية تعزى لمتغير النوع ولصالح2023 فيمع دراسة كل من) مصط

تنمية القيم الاجتماعية والوطنية لصالح الإناث، ودراسة  فيبوجود فروق دالة إحصائيًا ، ( 2023دراسة ) نتشة و 
تنمية مفاىيم المواطنة لدى الشباب  فيتوصمت إلى دور الفعاليات والأنشطة الطلابية  التي( 2021)مرسي 

تعزيز  في( حول دور الأسرة 2019لإناث،  ودراسة) بني أرشيد باستخدام التكنولوجيا الرقمية وكانت الفروق لصالح ا
 توصمت إلى وجود فروق تبعًا لمتغير النوع بالنسبة لأبعاد المواطنة والولاء والانتماء لصالح الإناث.  التيالمواطنة، و 

مغت قيمة مية( حيث بكما يتضح وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير النوع بالنسبة لبعد )حل المنازعات بالطرق السم -
( وانحراف معياري 1.50( لصالح الإناث بمتوسط حسابي )0.000( عند مستوى معنوية )4.317-)ت( )

السنوات الأخيرة، ومع كثرة  فيوصمت إلييا المرأة  التي(، وترجع ىذه النتيجة إلى المكانة الاجتماعية 0.54)
الغرب لممطالبة بحقوقين أثناء الحرب  فيإلى ثورتين ما أدى ، حصمت كانت النساء أكبر ضحاياىا التيالحروب 

( ،وتشير الدراسة العالمية لعام 48 -2010العالمية الثانية، خاصة مع انشغال الرجال أو فقدانيم بالحروب ) سعفان 
اقيات اتفاقيات السلام تزيد من احتمال استمرار ىذه الاتف فيأن مشاركة النساء ، بشأن النساء والسلام والأمن 2015
وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة  ، ( Lupel ,Aroma and Sarah Taulea2018% )35عام بنسبة  15 لمدة

 التيالحالات  فيتوصمت من خلال تحميل لأربعين عممية سلام منذ نياية الحرب الباردة أنو  التي( 2022)شماع 
ت فرصة التوصل إلى اتفاق بصورة كبيرة، استطاعت المرأة فييا ممارسة تأثير قوى عمى عمميات المفاوضات، زاد

 .ممثلات المجتمع المدني من النساء% حيث لم تشارك فييا 64وتنخفض احتمالات فشل اتفاقات السلام بنسبة 

-كما يتضح وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير النوع بالنسبة لبعد ) نشر السلام العالمي( حيث بمغت قيمة )ت( ) -
( وترجع 0.41( وانحراف معياري )1.67( لصالح الإناث بمتوسط حسابي )0.002معنوية )( عند مستوى 3.174

يكن أكثر ضحاياىا ،وتتفق ىذه النتيجة مع  التيىذه النتيجة إلى ميل الإناث إلى السلام بعيدًا عن ويلات الحروب 
صمت إلى وجود فروق تو  التي( 2019ودراسة ) جفان ، (2021( ودراسة )رفاعي 3023دراسة كل من ) بن شري 

نشر ثقافة التسامح من وجية نظر الصحفيين العراقيين،  فيدالة إحصائيًا حول دور شبكات التواصل الاجتماعي 
ىدفت إلى تقديم مجموعة من  التي( 2010ودراسة )إبراىيم ، تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث

مجتمعيا  فينشر ثقافة السلام  فيود مساىمة المرأة لتعزيز جي التخطيط فيالمقترحات تكون بمثابة مؤشرات تُسيم 
 .لتحقيق السمم الاجتماعي

 التيويمكن تفسير النتائج السابقة أيضًا من أن الفتيات ىن الأكثر اىتمامًا ومشاركة ونشاطًا بالفاعميات والأنشطة 
وتتفق ىذه ، ات من موجيات قيمية وفكرية وسموكيةتقوم بيا المنظمة، وبالتالي ىن الأكثر تأثرًا بما تقدمو تمك الفعالي

 .(2019( ودراسة )مبارك الكندي 2021( ودراسة )مرسي 2023 )مصطفيالنتيجة مع دراسة كل من 
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 بين الذكور والإناث لممحور الثاني لأبعاد المقياس T testاختبار  (7جدول )

الوسط  عدد النوع المحاور والأبعاد
 الحسابي

الًنحراف 
 اريالمعي

 اختبار
T test 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

 الدلًلة

التحول  المحور الرابع:
 الرقمي لممنظمة

 دالة 0.000 3.164- 0.41 1.02 238 ذكر
 0.34 1.15 128 أنثى

بعد "المتطمبات  −
التنظيمية والإدارية 
 لمتحول الرقمي"

 0.51 1.06 238 ذكر
 غر 0.960 0.050-

 0.46 1.06 128 أنثى دالة
بعد "المتطمبات  −

التكنولوجية لمتحول 
 الرقمي"

 0.55 0.97 238 ذكر
 عير 0.058 1.903-

 0.52 1.08 128 أنثى دالة
بعد "معوقات التحول  −

 الرقمي لممنظمة"
 0.40 1.32 128 أنثى دالة 0.000 5.778- 0.54 1.03 238 ذكر

 : لأبعاد المقياس ومنو يتضح ما يميوالإناث لممحور الثاني  يوضح الجدول قيمة )ت( بين الذكور :وصف وتحميل الجدول
    ت(  حيث بمغت قيمة )، وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير )النوع( بالنسبة )لمحور التحول الرقمي لممنظمة( -

( مما 0.34( وانحراف معياري )1.15( لصالح الإناث بمتوسط حسابي )0.000( عند مستوى معنوية )3.164-)
وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من )عبد ، دل عمى تفوق عينة الإناث بالنسبة لمحور التحول الرقمي لممنظمةي

 أوضحت أن الفتيات أكثر اىتمامًا واستخدامًا لمتكنولوجيا الرقمية وأكثر التي( 2021( ودراسة )مرسي  2023السلام 
 .تأثرا بموجيات تمك التكنولوجيا

فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير النوع بالنسبة لبعد )المتطمبات التنظيمية والإدارية لمتحول كذلك يتضح عدم وجود  -
ولعل ذلك ، دالة إحصائيًا ( وىى قيمة غير0.960(عند مستوى معنوية )0.050-الرقمي( حيث بمغت قيمة )ت( )

نوعٍ بعينة، بل تشمل جميع أفراد  يرجع إلى أن المتطمبات التنظيمية والإدارية لمتحول الرقمي لا تقتصر بحال عمى
ودراسة ) الشابوري ، (2020ودراسة )الدىشان ، (2021وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من ) عبدالسلام ، المنظمة
والنظريات المفسرة ، نظرية النسق الأيكولوجي، ونظرية ما بعد الحداثةويمكن تفسير ىذه النتيجة من خلال  ٠( 2020

 .لمتحول الرقمي

ذلك يتضح عدم وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير النوع بالنسبة لبعد ) المتطمبات التكنولوجية لمتحول الرقمي( ك -
وىى قيمة غير دالة إحصائيًا، وىذا يعني أن جميع ( 0.058( عند مستوى معنوية )0.903-حيث بمغت قيمة )ت( )

تعانى منيا المنظمة حيال المتطمبات  التيوالقصور أفراد العينة  قد اتفقوا عمى وجود العديد من المشكلات 
توصمت إلى عدم وجود  التي( 2020التكنولوجية لمتحول الرقمي، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من ) الدىشان 

ودراسة  ذكية، فروق تبعًا لمتغير النوع حول مدى توافر متطمبات تحويل الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات
( بعدم وجود فروق بين عينة الدراسة تعزى لمتغير النوع بالنسبة لمتطمبات اقتصاد المعرفة نحو 2013 الخماش)

 .الجامعة الذكية

ق الأيكولوجي، ونظرية ما بعد الحداثة، والنظريات المفسرة نظرية النسويمكن تفسير ىذه النتيجة أيضًا من خلال 
 .لمتحول الرقمي
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ائيًا تبعًا لمتغير النوع بالنسبة لبعد )معوقات التحول الرقمي لممنظمة( حيث بمغت كذلمك يتضح وجود فرق دال إحص -
( وانحراف معياري 1.32( لصالح الإناث بمتوسط حسابي )0.000( عند مستوى معنوية )5.778-قيمة )ت( )

لنتيجة مع دراسة وتتفق ىذه ا، ( مما يوضح تفوق عينة الإناث بالنسبة لبعد معوقات التحول الرقمي لممنظمة0.40)
عزى لمتغير المدارس الحكومية بمحافظات غزة، ت في( حول معوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية 2014 )ريحان

 .الجنس ولصالح الإناث
تناول ىذا البحث مشكمة الدراسة من خلال رؤية الطلاب الوافدين لمدور الوطني لممنظمة العالمية  :خلاصة البحث
يجب الاىتمام  التيوتأتى أىمية الدراسة من كون الدور الوطني من الأسس ، ضوء التحول الرقمي فيلخريجي الأزىر 

بيا لمحفاظ عمى قوة وكيان الدولة من خلال المنظمات غير الحكومية ومنيا المنظمة العالمية لخريجي الأزىر، وكذلك 
لعالمية نحو التحول الرقمي والاتصالات والتوجيات امجال تكنولوجيا المعمومات  فيتأتى أىميتيا لمسايرة التطور اليائل 

 .الذى يفرض نفسو بقوة عمى المنظمات والمؤسسات لضمان بقائيا ومسايرتيا لممتغيرات المتزايدة
 التالية:وأسفرت الدراسة الميدانية عن النتائج 

لمنازعات بالطرق السممية حل ا فيجاءت استجابات عينة الدراسة حول دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر  -1
 .%(67.1توسط المرجح الكمي نسبة )متحققًا بدرجة متوسطة حيث بمغ الم

نشر السلام العالمي متحققًا بدرجة  فيجاءت استجابات عينة الدراسة حول دور المنظمة العالمية لخريجي الأزىر  -2
 .%(78.3)نسبة قوية حيث بمغ المتوسط المرجح الكمي 

ى توافر المتطمبات التنظيمية والإدارية لمتحول الرقمي لممنظمة العالمية ات عينة الدراسة حول مدجاءت استجاب -3
 .%(53.1لخريجي الأزىر متحققة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط المرجح الكمي نسبة )

العالمية لخريجي جاءت استجابات عينة الدراسة حول مدى توافر المتطمبات التكنولوجية لمتحول الرقمي لممنظمة  -4
 .%(50.5الأزىر متحققة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط المرجح الكمي نسبة )

بينت نتائج الدراسة وجود معوقات لمتحول الرقمي لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر، حيث جاءت متحققة بدرجة  -5
 .%(56.5توسط المرجح الكمي نسبة )متوسطة حيث بمغ الم

وبعدية " حل ، ئيًا تبعًا لمتغير )النوع( بالنسبة لمحور الدور الوطنيراسة وجود فرق دال إحصاأكدت نتائج الد -6
 .ناثالسلام العالمي " لصالح الإ نشر -المنازعات 

الإناث( بالنسبة لمحور التحول الرقمي  -)الذكور أكدت نتائج الدراسة وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير النوع -7
 .لصالح الإناث

الإناث( بالنسبة لأبعاد " المتطمبات  -أكدت نتائج الدراسة عدم وجود فرق دال إحصائيًا تبعًا لمتغير النوع )الذكور -8
 .معوقات التحول الرقمي " -لوجية التكنو  -التنظيمية والإدارية 
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 التوصيات والمقترحات
 صيات التالية:يقترح الباحثون بعض التو ، ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج فيو 
تفعيل الدور الوطني لممنظمة العالمية لخريجي الأزىر، بصورة فاعمة تحقق الفائدة المرجوة من إنشائيا، بما  ضرورة -1

داخل مصر  فيبما يعود بالنفع عمى المستفيدين من خدمات المنظمة ، يواكب التقدم العممي وصولًا لمتحول الرقمي
 .وخارجيا

 .ؤية تتلاءم مع التطورات التقنيةضمن ر ، الخطط والاستراتيجيات المستقبميةإعادة التفكير ببعض  -2
 

 المراجع
تحقيق التنمية المستدامة بمصر )تصور  في STEM(، تفعيل دور تعميم 2020& د. لمياء. ) ل.،إبراىيم المسممانى، د. 
  (،37)19 مجمة البحث التربوي، ضوء النموذج الأمريکي(. فيمقترح 

لية دولالمجلة ا ،بيةرلعا لبيئةاحماية  فیوم لعلوالثقافة وابية ربية للترلعامة ظلمنادور  (،٦٠٠٢)،سميحضا ر ود،لسعأبو ا
 ، الجزء الأول.لنفسيةواة ـيوبرلتـوم اللعل

 ( مشروع استراتيجية التحول الرقمي الأفريقي.2020الأفريقي، )الاتحاد 
ضوء  فيالتنمية البشرية المستدامة  فية العالمية لخريجي الأزىر ، تطوير دور المنظم(2021)، أحمد محمد عبد السلام

 مقومات المنظمة الريادية، مجمة كمية التربية بجامعة الأزىر، القاىرة. 
م بشأن إنشاء الرابطة العالمية لخريجي الأزىر، مطبعة  2006( لعام 7145( القانون رقم )2006الأزىر الشريف )

 الأزىر، القاىرة.
(، دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن الوطني لدى الشباب 2023. خ.، & مناحي خنثل. )بن شري، م

السعودي دراسة مطبقة عمى طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياض. مجمة کمية الخدمة الاجتماعية 
 .148-67 ،( 2)32لمدراسات والبحوث الاجتماعية، 

ي كضمانة لمموظف العام في مواجية قرار سمطة التأديب: دراسة في أحكام (، الطعن القضائ2014. )فيبوادي مصط
-1 ،( 1404)170 مجمة الفقو والقانون قضاء مجمس الدولة الفرنسي وقضاء مجمس الدولة الجزائري.

73. 
يين نشر ثقافة التسامح من وجية نظر الصحفيين العراق في(، دور شبكات التواصل الاجتماعي 2019شييد )جفان حميد 

ماجستير غير منشورة، كمية الإعلام، قسم الصحافة والإعلام، جامعة الشرق  ةال، رس“"دراسة مسحية 
 ،الأوسط

بورصة ، عمم الاجتماع البيئي في(، الاتجاىات النظرية والمنيجية ومجالات الدراسة 2017حاتم عبد المنعم أحمد، )
 م  2017القاىرة ، الكتاب

 ة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردنلتكنولوجيا الإلكترونية، دار كنوز المعرف(، ا2007الخالدي محمد، )
ضوء مبادرة  في(، رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية 2020عمى خميل )، الدىشان

 العدد الثامن والسبعون، التحول الرقمي لمجامعات، جامعة المنوفية، المجمة التربوية
تحقيق مفاىيم السلام العالمي  فيدور تدريس مقرر حقوق الإنسان ومكافحة الفساد ، (2021)الحكيم إيمان عبد ، عيرفا

 لدى طالبات كمية التربية لمطفولة المبكرة بجامعة المنيا " دراسة تقويمية " مجمة الطفولة والتربية، العدد
 السادس والأربعون، الجزء الثاني

  2002حولية ، 149رة يوليو والدور الخارجي المصري، مجمة السياسة الدولية، العدد ثو ، محمد السيد، سميم
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(. متطمبات تحقيق التحول الرقمى بجامعة الأزىر لمواجية تحديات 2021عبد الحميد، & أسماء عبد الفتاح نصر. )
 ،والاجتماعية(والنفسية الثورة الصناعية الرابعة. التربية )الأزىر(: مجمة عممية محکمة لمبحوث التربوية 

40(190 ،)130-173 
(. دور الجامعات المصرية في تنمية قيم الانتماء الوطني دراسة عمى عينة 2023عبد السلام، م. ح.، & محمد حسن. )

 30-1 ،( 75)25من طمبة جامعة المنصورة. مجمة مرکز الخدمة للاستشارات البحثية والمغات، 
 والتوزيع.المنظمات الرقمية، القاىرة، إيبيس كوم لمنشر  في( التخطيط الاستراتيجي 2007عبد الفتاح، إيمان صالح، )

(. دور المحتوى الوطني المرئي في تعزيز قيم المواطنة لدى الجميور 2023عبد المطيف، و. ) فيكمال مصط
 232-202 ،( 13)13 المجمة العممية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال، المصري.

(. تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعميمية عمى رضا 2021سنية. ) أحمد سميمان سبع، س.، &محمد 
 69-24(، 4)12 التجارية والبيئية،المجمة العممية لمدراسات  الطلاب.

دى (، دور الجامعات في تنمية مفاىيم المواطنة والمسئولية الاجتماعية ل2021محمد المرسي، ا. م، & ابتسام مرسي، )
مجمة قطاع الدراسات  الشباب في ضوء الاتجاه نحو التحول الرقمي )جامعة الأزىر نموذجا(.

 150-59 ،( 1)27 الإنسانية،
مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية ، تفعيل السياحة الداخمية في(، تجميات التحول الرقمي ودوره 2019محمد، عبادي، )

 ائر، الجز 3 د، العد8والاقتصادية، المجمد 
النظرية الموقفية في القيادة: دورة الحياة وأثرىا عمى النمط القيادي في الإدارة  (،2013)الميدي د المساعدة، ماجد عب

 ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا(.Doctoral dissertation) الشرطية في المممكة الأردنية الياشمية
مطبعة المنظمة، ، (2022ب(،) 2018أ (،) 2018( ،)2017)(،2015المنظمة العالمية لخريجي الأزىر، الأعداد )
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ABSTRACT 

The study aims to identify the vision of international students for the national role of the 

International Organization of Al-Azhar Graduates in light of digital transformation. The 

study relied on the scientific method through a social survey in the sample. The researcher 

relied on the questionnaire as a tool for collecting data in a way that is appropriate for the 

study. The study sample consisted of international students at Al-Azhar University. The 

study reached a set of results, including there is a statistically significant difference 

according to the variable (gender) with regard to the national role axis and the “dispute 

resolution - spreading world peace” dimension in favor of females. There is a statistically 

significant difference according to the variable (gender) regarding the digital transformation 

axis in favor of females. There is no statistically significant difference according to the 

variable (gender) regarding the dimensions of “organizational and administrative 

requirements - technology - obstacles to digital transformation.” The study concluded that it 

is necessary to activate the national role of the International Organization of Al-Azhar 

Graduates in an effective manner that achieves the desired benefit from its establishment, 

keeping pace with scientific progress and digital transformation, in a way that benefits the 

beneficiaries of the organization’s services inside and outside Egypt. 

Keywords: national role, digital transformation. 

 
 


