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 برنامج ق ائم على الممارسات الخضراء لتنمية المسئولية البيئية  
 لدي العاملين بالقطاع الفندقي

 
 (4-3) غادة عمى عبد الحميد حمود -(2)محمد عبد الرازق عبد الفتاح  -(1)ىبة الله مصطفي كامل حنفي 

جامعو بني  ،( كميو السياحة والفنادق3 ن شمس( كميو التربية، جامعة عي2 كمية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس( 1
 جامعو حموان (  كميو السياحة والفنادق، 4 سويف

 

 المستخلص
تم استخدام المنيج التجريبي  ولتحقيق ىدف البحث تنمية المسئولية البيئة لدي العامين بالقطاع الفندقي،الي ىدف البحث 

التي يجب ان تكون إعداد قائمة بالممارسات الخضراء لبحث المتمثمة في تطبيق أدوات اتم ذو القياسين القبمي والبعدي، حيث 
العاممين بالقطاع الفندقي. كما تم اعداد برنامج قائم عمى  التي يجب تنميتيا لديبالقطاع الفندقي وقائمة بأبعاد المسئولية البيئية 

تم بناء ثم . برنامجداعمة لمحتوي الالممارسات الخضراء من خلال عرض موضوعات متضمنة صور وفيديوىات توضيحية 
تم تجريب البرنامج عمى مجموعو الدراسة من وتطبيقو بعد التحقق من صدقة وثباتو عممياَ. حيث  مقياس لممسئولية البيئية

النتائج الي تم معالجة النتائج وأشارت  ثم العاممين بالقطاع الفندقي، وتم تطبيق مقياس المسئولية البيئة قبل وبعد تطبيق البرنامج،
ويرجع  .بين متوسطي درجات التطبيق القبمي والبعدي لمقياس المسئولية البيئية لصالح التطبيق البعدي اً إحصائيل دل فرقوجود 

لمممارسات الخضراء في تنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي عرض  ما تضمنو البرنامج منفاعمية  ذلك الي
 تخدام البرنامج التدريبي المقترح لتنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي.باسواوصي البحث 

 الممارسات الخضراء، المسئولية البيئية، العاممين بالقطاع الفندقي، البرنامج القائم عمى الممارسات الخضراء. الكممات المفتاحية:
 

 المقدمة
ليامة التي تسعي مصر جاىدة الي تطوير صناعتيا لتضع مصر في المكانة امصادر الدخل القومي  أحد السياحة تعتبر

دول العالم حيث التنوع في مقومات الجذب  فريدة بين ةمصر بمقومات سياحي تتميز التي تستحقيا بين مصاف الدول السياحية.
 عمىىذا التنوع وضع مصر لتاريخ. اارض مصر منذ فجر  عمى تلاحقت ة مختمفة المعالمثريو لأزمنو تاريخيأالسياحي من معالم 

مما تتميز بالتنوع البيئي  ومحميات طبيعية فريدة من مدن ساحميو وشواطئ وصحاري ياوايضاً بما لدي العالمية، السياحةقائمو 
 ومن الاختلاف الجوىري بين نظائرىا.عن  أىميةلا تقل  والتيفي مصر  اليامة السياحيةالروافد  أحد البيئية السياحةجعل 

ولكن ىو مصطمح أشمل وأعم فالسياحة  ،السياحة التقميدية والبيئية أن السياحة البيئة لا تقتصر عمى سياحة المحميات الطبيعية
البيئية تقدم فرصو لمسائح لممارسو العديد من التجارب الشخصية المتميزة في نطاق جغرافي فريد يتمتع بخصائص طبيعية وأيضا 

مسائح الأخضر الذي يفضل السياحة المسئولة عن غيرىا من الأنماط التقميدية فيي لا تقتصر فقط توفر إقامة صديقة لمبيئة ل
قبال كبير في الوقت الحاضر. ،عمى زيارة المحميات  (.٢٠٨٤)الرميدي & الزق، ولكنيا تعتبر نمط سياحي يلاقي رواج وا 

 الطبيعيةو العديد من الفنادق داخل وحول المناطق نشاء وتنميإاصبح ىناك طمب متنامي عمي  لمسياحةومع النمو المتسارع 
مع ظيور الضوابط البيئية في جميع  ،التي يجب ان تؤخذ بعين الاعتبار الاجتماعيةو  البيئيةرات يالتي يكون ليا العديد من التأث

صديقة لمبيئة لمسائح الأخضر الذي وأيضا توفر إقامة  انحاء العالم تزايد الاقبال عمي الفنادق الخضراء مقارنو بالفنادق التقميدية
يفضل السياحة المسئولة عن غيرىا من الأنماط التقميدية فيي لا تقتصر فقط عمي زياره المحميات ولكنيا تعتبر نمط سياحي 

قبال كبير في الوقت الحاضر  (.Manakotla&Jauhari,2007) يلاقي رواج وا 

رض زيادة كفاءتيم وتطوير مياراتيم ولكي يؤدوا أعماليم عمى يعد تدريب العاممين بالفنادق من مختمف التخصصات لغ
أفضل وجو وبأقل جيد وتكمفو ممكنو من خلال استخدام عده وسائل منيا التدريب الميني والبيئي المتخصص والندوات 
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سموكيم وتحسين كفاءتيم والمؤتمرات التوعوية حيث ان ىناك علاقة مباشرة بين تنمية الجوانب المعرفية والوجدانية للأفراد وتغير 
 مما لو أثر مباشر عمى تأدية عمميم وسموكيم تجاه البيئة المحيطة بيم.

حيث " تحتوي برامج التدريب الأخضر عمي محاور اجتماعية وبيئية لجميع الفئات والمستويات الإدارية تبدأ من الاعتبارات 
القادة المتخصصين في مجال قضايا البيئة ثم توضيح السياسات  بقضايا الاستدامة البيئية للإدارات العميا لتأىيل مجموعو من

البيئية المتبعة في المؤسسة الفندقية عمى مستوي الإدارات الوسطي ومعرفو مسئولياتيا في إدارة البيئية باعتبارىا فرصو لمتنمية 
 (.٨٨٨، ٢٠٢٢التنفيذية " )خميل واخرون،  المينية وأيضا معرفة أساليب العمل لتنفيذ برامج الإدارة البيئية عمى مستوي الإدارة

 مشكله البحث
وجود فجوه بين النظرية والممارسة في تبني تطبيق برامج التوعية البيئية الخاصة بدور الممارسات الخضراء في القطاع 

 Abdou,et)سة الفندقي، بسبب ضعف الاحساس بالمسئولية البيئية لدي العاممين وىو ما اوصت بو الدراسات السابقة مثل درا
al., 2020؛ ٢٠٨٢،حماد ؛٢٠٢٠،داوودبن  ؛Erdogan,Bariş،2006) مجال التكنولوجيا الخضراء والممارسات الخضراء  يف

في القطاع السياحي. فقد تطرقت الي الحاجة الي تبني برامج توعيو وندوات لتنميو المسئولية البيئية لما ليا من اّثار ايجابيو عمي 
 ٢٢أة. وايضاً من خلال نموذج استبانة قام بو الباحثون لاستطلاع رأي العاممين بالقطاع الفندقي لمجموعو من زيادة كفاءه المنش

% من المجموعة المطبق عمييا نموذج ٤٠شخص حيث تم سؤاليم عن بعض الممارسات الخضراء واشارت النتائج الي ان 
 بني بعض المنشآت الفندقية تطبيق الممارسات الخضراء.الاستبانة غير مممة بأىمية الممارسات الخضراء بالرغم من ت

 أسئلة البحث
 وبناء عمى ذلك تم تحديد مشكمة البحث في " ضعف مستوي المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي"

المسئولية البيئية  ما البرنامج القائم عمى الممارسات الخضراء لتنميوولحل تمك المشكمة تم صياغة السؤال الرئيسي التالي: 
 لدي العاممين في القطاع الفندقي؟ 

 وتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة التالية: 
 التي يجب أن يمم بيا العاممين في القطاع الفندقي؟ الخضراء ما الممارسات -٨
 ما عناصر المسئولية البيئية التي يجب ان يمم بيا العاممين في القطاع الفندقي؟ -٢
 ج القائم عمى الممارسات الخضراء لتنميو المسئولية البيئية لدي العاممين؟ما البرنام -٢
 ما فاعميو البرنامج المستخدم لتنميو المسئولية البيئية لدي العاممين؟  -٤
 

 البحث  فأهدا
 ت الخضراء.ىدف البحث الي تنميو المسئولية البيئية لدي العاممين في القطاع الفندقي باستخدام برنامج قائم عمى الممارسا

 
 حدود البحث

 (٢٣مجموعو من العاممين في القطاع الفندقي في محافظة القاىرة ومحافظة البحر الأحمر عددىم ) -٨
عناصر المسئولية البيئية لمعاممين في القطاع الفندقي وىي ثلاث عناصر أساسيو مكونو لممسئولية وىي الفيم والاىتمام  -٢

 والمشاركة. 
 سات الخضراء مثل الإدارة الخضراء لممخمفات الصمبة واداره الطاقة والمياه والتسويق الأخضر. بعض عناصر الممار  -٢
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 فروض الدراسة
قبمي عينة البحث في القياس ال درجات بين متوسطي ∝ ≥ ٠,٥,فرق دال احصائيا عند مستوي  يوجدالفرض الرئيسي: 

 تطبيق البعدي.والقياس البعدي في مقياس المسئولية البيئية ككل لصالح ال
 الفروض الفرعية:

قبمي والقياس البعدي في عينة البحث في القياس الدرجات بين متوسطي  ∝ ≥٠٠٠٢يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي  -٨
 لصالح التطبيق البعدي. الالمام بالمفاىيم المتضمنة في مجالات الممارسات الخضراءلبعد مقياس المسئولية 

قبمي والقياس البعدي في مقياس بين متوسطي عينة البحث في القياس ال  ∝ ≥٠٠٠٢عند مستوي  يوجد فرق دال احصائيا -٢
 لصالح التطبيق البعدي. الاىتمام الإيجابي بأىمية تطبيق الممارسات الخضراءلبعد المسئولية 

اس البعدي في مقياس قبمي والقيبين متوسطي عينة البحث في القياس ال  ∝ ≥٠٠٠٢يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي  -٢
 لصالح التطبيق البعدي. المشاركة الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء خلال عممة داخل القطاع الفندقيلبعد المسئولية 

 

 منهج البحث
 تم استخدام المنيج التجريبي ذو المجموعة الواحدة الذي يتضمن قياس قبمي وقياس بعدي.  

 
 أهمية البحث

مسئولين بالقطاع السياحي حيث يقدم ليم برنامجا لتنمية المسئولية البيئية لمعاممين بالقطاع الفندقي تتمثل أىمية البحث لم 
جراء التعديلات عمية وفق الحاجة التدريبية، كما يقدم مقياس لممسئولية البيئية يمكن استخدامو لقياس مستوي  يمكن تطبيقو وا 

 المسئولية البيئية.
 جررائيةمصطلحات البحث والتعريف ات ال 

اجرائياً انو خطة تعميمية تتضمن مجموعة من الخبرات والأنشطة القائمة عمى الممارسات الخضراء يقصد بو  مفيوم البرنامج:
 لتنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي.

ئة التي تعمل عمى ترشيد تعرف الممارسات الخضراء اجرائياً انيا كافة الاجراءات صديقو لمبي :الممارسات الخضراء
الاستيلاك واستدامو الموارد وىي التحول الي الفنادق الخضراء، اتباع استراتيجيات التسويق الأخضر، اتباع أساليب العمارة 
الخضراء في البناء والتصميم الداخمي لممنشأة، ترشيد استيلاك الطاقة والمياه وتدوير المخمفات الصمبة والسائمة. لذلك يجب ان 

 مم بيا العاممين في القطاعات المختمفة وخاصو القطاع الفندقي.ي
عرف الباحثون المسئولية البيئية لمعاممين في القطاع الفندقي إجرائيا بانيا اىتمام الفرد وفيمو  مفيوم المسئولية البيئية:

في تطبيقيا لممحافظة عمى البيئة ومراعاه الواعي بالتعيدات البيئية وادراكو بأىمية إدارة الممارسات الخضراء ومشاركتو الفعالة 
 متطمبات التنمية السياحية المستدامة.

اداره الموارد والطاقة المتمثمة في الممارسات  –لتحقيق المسئولية البيئية من خلال ثلاث ركائز اساسيو ىي التعيدات البيئية 
 دامة. مراعاة اصحاب المصالح لمحصول عمى التنمية السياحية المست –الخضراء 
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 الدراسات السابقة للممارسات الخضراء وتنمية المسئولية البيئة.
الي تنمية المسئولية البيئية والتحصيل لدي طلاب الصف الأول الثانوي من خلال استخدام  (2112)دراسة صبحي تيدف  -٨

 99لشبة التجريبي عمى عينو من استراتيجيات تنوع التدريس في تدريس وحدتين من مقرر الجغرافيا استخدم الباحث المنيج ا
طالب من طلاب الصف الأول الثانوي قسمت الي مجموعتين تجريبيو وضابطو، توصمت الدراسة الي وجود فروق ذات دلالو 

 إحصائية لصالح المجموعة التجريبية مما يؤكد فعالية الوحدات القائمة عمى استراتيجيات تنوع التدريس.
الي تنمية المسئولية البيئية لدي الشباب بمراكز شباب محافظو القميوبية من خلال انشطو  (2118)دراسة أبو العنين تيدف -٢

شاب واسفرت النتائج عمى وجود  59اتصالية لإدارة العلاقات العامة، استخدمت الباحثة المنيج الشبة التجريبي وطبق عمى 
 رنامج.فرق ذات دلالو إحصائية لصالح التطبيق البعدي مما أكد فعالية الب

توصمت الدراسة الي ان ىناك علاقة بين الممف الديمغرافي لمعاممين في قطاع خدمة الغرف  Fathy (8102)دراسة اما  -٢
واتباع الممارسات الخضراء حيث اثبتت الدراسة وجود علاقة إيجابية وقوية بين العمر والمستوي التعميمي والخبرة العممية لدي 

اوصت الدراسة عمى ضرورة اعداد تدريب  ف وبين تصنيف الفندق والقائمين عمى الإدارة.العاممين في قطاع خدمة الغر 
دارة المخمفات  لمعاممين في قطاع خدمة الغرف عمى الممارسات الخضراء مثل استراتيجيات ترشيد استيلاك الكيرباء والماء وا 

وصت الدراسة مسئولي الموارد البشرية في الفنادق عمى لمعمل عمى تنمية الوعي والفيم الجيد بالمسئولية تجاه البيئة، وأيضا ا
الحرص عمى تعيين عاممين يتمتعوا بقدر من الوعي والإحساس بالمسئولية البيئية وايضاً عمل حوافز تشجيعية لمعاممين الذين 

 يمتزمون بتطبيق الممارسات الصديقة لمبيئة.
بات التربوية لتحقيق المسئولية البيئية المستدامة وذلك من خلال الي التعرف عمي المتطم (2112دراسة  أبو العاطي)ىدفت -٤

الادبيات حول المسئولية البيئية المستدامة ، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، اوصت الدراسة عمي التشجيع عمي 
ع وتضمين البعد البيئي في تبادل المعمومات بين مراكز البحوث التربوية و البيئية ونشر نتائج البحوث عمي نطاق واس

المطبوعات و الوسائل التعميمية وتنمية المسئولية البيئية من خلال المناسبات البيئية وتشجيع المدارس والجامعات والمعاىد 
في تنظيم المسابقات البيئية كالرسوم و البحاث والمقالات كما اوصت بضرورة تدريس المفاىيم الايكولوجية ونظم الغلاف 

 الغلاف المائي و اليابسة والمحيط الحيوي و الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية المتصمة بو .الجوي و 
 4توصمت الدراسة الي ان الممارسات المستخدمة في الفنادق الخضراء ذات التصنيف  ,.Abdou,et al (2020) دراسة -٢

حقيق اىداف التنمية المستدامة المتمثمة في نجوم والحاصمة عمى شيادة النجمة الخضراء تخدم بشكل إيجابي وفعال ت 5و
( وذلك لان من سبل الانضمام الي صفوف الفنادق الخضراء الحاصمة عمى شيادة النجمة الخضراء 13، 12، 7، 6اليدف )

ىو اتباع الممارسات الصديقة لمبيئة، حيث توصمت الدراسة عمى ان ىناك علاقة بين تبني الممارسات الخضراء وتحقيق 
التنمية المستدامة.  اوصت الدراسة عمى ضرورة حث القائمين عمى إدارة الفنادق بالإضافة الي صفوف الفنادق اىداف 

 الخضراء وادراج الممارسات الخضراء ضمن خطط الإدارة الفندقية لمنشاتيم لتحقيق اىداف التنمية المستدامة.
لفندقية وخاصو في إطار الشراكة الأجنبية تتبع العديد من توصمت الدراسة ان المؤسسات ا (8181دراسة سفيان بن داوود ) -٢

 الممارسات الصديقة لمبيئة والتي تخدم اىداف التنمية المستدامة.
اوصت الدراسة بضرورة التشجيع عمى كافة أنواع الشراكة في المجال الفندقي والسياحي مع المستثمرين الأجانب الاكفاء 

ولكن البحث عن الشراكة الفعالة، ضرورة سن قوانين تخدم اىداف التنمية المستدامة في  ،وعدم حصر الشراكة عمى بمد دون غيره
النشاط السياحي والنشاطات الأخرى، ويجب فرض العقوبات عمى المؤسسات المخمة بالنشاط البيئي والأيكولوجي. يجب عمل أيام 
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ة وادراج جوائز وطنية لممؤسسات الأكثر التزاماً بمتطمبات دراسية لفائدة رؤساء المؤسسات الاقتصادية بضرورة الحفاظ عمى البيئ
التنمية المستدامة وتشجيع الطمبة في الجامعات في كافة التخصصات في الحوض في موضوعات التنمية المستدامة وضرورة 

حية العمومية ايجاد طرق لإدراج الممارسات والتجارب الدولية الناجحة في إطار التنمية المستدامة في المؤسسات السيا
 والاقتصادية بشكل عام.

توصمت الدراسة الي ان الي حد ما تيتم الفنادق في أمستردام باستخدام الممارسات الصديقة  Croonen(2121)دراسة  -٣
لمبيئة، ولكن اشراك النزلاء يعتبر من المعوقات التي تواجيو اتباع الممارسات الخضراء حيث يجب مناقشتيا وتعريف النزلاء 

 ا بشكل أفضل ليسيل عمييم اتباع ىذه الممارسات.بي
وصت الدراسة عمى ان عمى الجيات الحكومية ان تقوم بدور أكثر فاعمية في جمع واشراك الجيات الفاعمة معاً لمعالجة أ

ممية التسويق القضايا الجوىرية المتعمقة بقضايا الاستدامة وأيضا عمى القائمين عمى إدارة الفنادق الاستثمار بشكل أفضل في ع
الأخضر لتحقيق اىداف التنمية المستدامة اوصت أيضا الباحثين ان يقوموا مستقبلًا بقياس النتائج المترتبة عمى استخدام 
الممارسات الخضراء، ولكن من وجيو نظر النزلاء يمكنيم ايضاً ان يشمموا في نطاق بحثيم فنادق الصف الأول كمثال يحتذي بو 

 ف وخدمات فندقية اخري.في نطاق جغرافي مختم
الي تنمية عادات التفكير والمسئولية البيئية لدي طلاب المرحمة الثانوية من خلال برنامج  (2121دراسة سمعان وطو )ىدفت -٤

 39في التربية البيئية وتم اعداد مقياس قائم عمى عادات تفكير النظم ومقياس المسئولية البيئية طبق البرنامج عمى عينو من 
من طلاب الصف الأول الثانوي استخدم تصميم المجموعة الواحدة ذات التطبيق القبمي والبعدي، أظيرت الدراسة فرق طالب 

 دال احصائياً بين متوسطي درجات الطلاب لصالح التطبيق البعدي مما يدل عمى فاعمية البرنامج. 
الدراسة الأول وىو الممارسات الخضراء وما توصمت  بالاطلاع عمى الدراسات السابقة لمحور التعميق عمى الدراسات السابقة:

لو الدراسات من نتائج توضح أىمية تطبيق الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي. وأىمية السعي الي تحقيق اىداف التنمية 
لوعي بالمسئولية المستدامة، ووضع نماذج لمتطبيقات الخضراء المتبعة لترشيد الاستيلاك وما وضعتو من توصيات بأىمية نشر ا

البيئة، وضرورة القيام بالدورات التدريبية والندوات وورش العمل. للارتقاء بمسئولية العاممين البيئية بماىية الممارسات الخضراء 
لقوانين والتطبيقات المتبعة لترشيد الاستيلاك واىميو المام العاممين بالقضايا البيئة وجيود الدولة ومشاركاتيا بالتعيدات الدولية وا

الخاصة بحماية البيئة. تم مراجعو مصادر لمدراسات السابقة عن المسئولية البيئة لتحديد مفيوميا وعناصرىا للاطلاع عمى 
مقاييس لممسئولية البيئة لفئات مختمفة حيث تناولت الدراسات السابقة الخاصة بالمسؤولية البيئية برامج لتنمية المسئولية لفئات 

 مختمفة.
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 الممارسات الخضراء وتنمية المسئولية البيئية   لنظريالطار ا
 المحور الأول: الممارسات الخضراء والتنمية المستدامة

عرف مصطمح التنمية المستدامة عمى انيا التنمية التي تعمل عمى تمبية احتياجات الجيل الحالي دون  مفيوم التنمية المستدامة:
المستقبل في مستوي لا يقل عن المستوي الذي يعيش فيو )المجنة العالمية المعنية  اىدار حقوق الأجيال القادمة في الحياة في

(، لا تأخذ التنمية المستدامة في اعتبارىا البعد الاقتصادي فقط فيي تنظر بنظره أكثر شمولية حيث 1987بالبيئة والتنمية ،
 تتضمن أيضاَ  البعد الاجتماعي والبيئي في مفيوميا التنموي.

من  2015مى ىذا المفيوم ظيرت الأىداف السبعة عشر لمتنمية المستدامة والتي تم التصديق عمييا في عام وبناءً ع 
 .2030الدول الأعضاء في الجمعية العامة للأمم المتحدة باعتبارىا الاجندة التنموية التي تتبناىا الدول حتى عام 

لتشكيل الإطار الحاكم والمنظم لخطط  2016عام  2030ة مصر ولذلك وضعت الدولة استراتيجية التنمية المستدامة رؤي     
العمل المرحمية وبرامجيا التي تنفذىا الدولة والتي تتسق مع اىداف التنمية المستدامة الأممية، حيث تيدف الاستراتيجية الي دمج 

ة والحفاظ عمى الأصول الطبيعية في مصر الجوانب البيئية في القطاعات الاقتصادية المختمفة لتحقيق إدارة فعالة لمموارد الطبيعي
وضمان حقوق الأجيال القادمة في التنمية وىذا من شانو ان يدعم القدرة التنافسية الاقتصادية ويوجد فرص عمل ويقضي عمى 

 (.2023)موقع رئاسة الجميورية ،  الفقر ويحقق العدالة الاجتماعية
نفايات التي تضر بالبيئة انما تحدث غالبا بسبب تزايد السكان والسائحين ان زيادة ال تأثير التنمية السياحية عمى البيئة:

والسيارات وسموكيات التعامل في المنطقة كما أدي القاء النفايات الصناعية في مياه الصرف وضياع جوانب الجمال الحقيقية 
السياحية بالكامل كل ذلك يؤكد العلاقة  التي قامت مشروعات التنمية السياحية عمييا فذلك يعمل عمى انييار وتدىور المنطقة

لذلك فأن الاستدامة البيئية في القطاع الفندقي تعرف بانيا التوازن الذي يجب ان  (.2999الدقيقة بين البيئة والسياحة )حممي ،
اتباع  يتوافر بين النشاط والبيئة المحيطة بو حيث يتفاعل الاثنين دون ان يضر كل منيما الاخر مما يؤكد عمى ضرورة

 (Abdou et al., 2020)الممارسات البيئة الخضراء التي تيدف بشكل مباشر لتحقيق اىداف التنمية المستدامة 
ان الممارسات الخضراء ليست فقط تشمل ممارسات الحفظ  ,.Abdou et al ( 2020 ) أشار مفيوم الممارسات الخضراء:
دارة المخمفات  ولكن أيضا الاىتمام ،وترشيد استخدام المياه والطاقة بقضايا تغير المناخ وانبعاثات الغازات والاحتباس الحراري وا 

الصمبة واعاده التدوير وذلك لمحفاظ عمى التنوع البيولوجي والموارد الطبيعية والحد من الاثار السمبية عمى البيئة ولذلك يجب 
 لاعمال الصديقة لمبيئة التي تعمل عمى تقميل النفايات.وضع معايير بيئية لمبناء الأخضر لبناء فنادق جديده، فيي تعتبر كافة ا

سياسات لتحقيق خصيصا  وبناء عمى ذلك يتضح ان لتحقيق اداره فندقية بيئية سميمو يجب عمى الفنادق اتباع برامج مصممة
نتاج الأغذية غسل و الكمية كبيرة من مصادر الطاقة لوظائف مثل النقل و  القطاع الفندقي يستخدمحيث البيئية الاستدامة  ا 

 .مختمفةفي أشكال  عديد من المخمفاتاليواء، ومعدات الطبخ في حين أنو يطمق أيضا ال وتكيفاتوالمشروبات، 

 مجالات تطبيق الممارسات الخضراء
الاخضر بانو فندق ييدف إلى الحد من تأثيره الضار  قالفند Han et al(2015) ,.عرف أولًا: التحول الي الفنادق الخضراء:

ى البيئة، كرد فعل عمى الأنشطة المموثة اليائمة لمفنادق التقميدية، تحاول الفنادق الخضراء اتباع المبادئ التوجييية المستدامة عم
 واعتمادىا كاستراتيجية عمل لمحد من الاثار المموثة لمبيئة. 

ول عمى شيادتي النجمة الخضراء من الإجراءات المتبعة من الفنادق التي ترغب بتعديل سياستيا الي فنادق خضراء الحص
 .Iso 14001والمعيار الدولي لنظام الإدارة البيئية 
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وطني لمتصديق الأخضر وبناء القدرات، تديره جمعية  تعد برنامج :Green Star Certificateشيادة النجمة الخضراء  -أ
لمفنادق في مصر لتكون معترفاً بيا دولياً لرفع الفنادق المصرية تحت رعاية وزارة السياحة المصرية. حيث يوفر البرنامج فرصو 

أدائيا البيئي ومعايرييا الاجتماعية مع تقميل تكمفتيا التشغيمية واستخدام الطاقة المتجددة والحفاظ عمى التنوع البيولوجي. يقوم 
سات التدريبية ودعم المعمومات فريق من الخبراء المحميين والدوليين المعتمدين بتوجيو الفنادق الميتمة من خلال سمسمة من الجم

حيث تيدف الي رفع وعي العاممين والنزلاء عمى حد سواء، وذلك من خلال عمميات تدقيق ميدانية لضمان الامتثال لمعايير 
وجيو مختمفة في  17غرفة خضراء في  590999فندق اخضر يحتوي عمى  158البرنامج قبل منح الشيادة، يوجد حتى الان في 

 ربوع مصر.
(https://www.greenstarhotel.org/gsh-in-numbers/2023/19/5/) 
الايزو ىي المنظمة الدولية لوضع المواصفات القياسية، وشيادة : 14991المعيار الدولي لنظام الإدارة البيئية شيادة الايزو  -ب

خلال دمج معايير حماية البيئة مع معايير  تعتبر المعايير الدولية لإدارة البيئة حيث توفر نظم للإدارة البيئية من 14991الايزو 
إدارة المنشأة عمى كافة المستويات. وىي شيادة قابمة لمتطبيق لاي مجال عمل يسعي الي تقميل الاثار الضارة عمى البيئة بطريقو 

منشأة من خلال اطاراً عاماً لممعايير الواجب اتباعيا داخل ال 14991تساعد عمى تقميل الاثار عمييا. تقدم شيادة الايزو 
 (Kadasah, 2013) استراتيجيات تعكس الاثار البيئية الفعمية والمتوقعة.

 ثانياً: العمارة البيئية المستدامة 
( ان من المقومات الواجب توافرىا في الفنادق الخضراء ىي استخدام الخامات المحمية وتكنولوجيا البناء ٢٠٨٢يري حماد )      

إن ارتباط صنيعيا لتحقيق الاستدامة، التي تعتبر العنصر الأساسي في العمارة البيئة المستدامة. حيث الحديثة والمواد المعاد ت
التنمية المستدامة بكل فروع العمم جعل المفكرون يجددون مبادئ عموميم عمى ان تتماشي مع النظريات والأفكار الحديثة، من 

عادة استخدام الموارد المعاد تصنيعيا. حيث اثرت الاستدامة عمى العمران  حيث إعادة استخدام المباني والبنية الأساسية وا 
السياحي فجعمت لو قواعد تتماشي مع النظريات الحديثة من حيث استخدام الطاقة المتجددة المستمدة من الطبيعة بصوره نظيفة 

 (2913والعمل عمى استخدام المواد المعاد تصنيعيا. )منصور، 
 ثالثاً: التسويق الأخضر 

يعتبر التسويق السياحي المستدام عممية مستمرة وفعالة ومنتظمة في المجال السياحي لترويج المنتج السياحي بمناطقو       
الجاذبة، بيدف بناء الصورة الذىنية الإيجابية لمبمد كمقصد سياحي، فصناعة السياحة وتطورىا يرتبط بحماية البيئة المحيطة بيا 

 (  2918ميا. )عبدالفتاح واخرون، والتي تحفظيا وتؤمن مستقب

تصميم استراتيجية التسويق الأخضر يتحدد بشكل أساسي بمدي توجة منظمات الاعمال لمبعد : استراتيجيات التسويق الأخضر 
البيئي ، حيث يمكن اعتبار التصميم بمثابة نظرة بعيدة الأمد لما يمكن ان يحصل في بيئة الاعمال التي تعمل بيا ، ومؤشراً 

في أي و قدرتيا في الاستجابة لممتغيرات في السوق بشكل دقيق لذلك تم وضع اربع استراتيجيات تسويقية خضراء أساسية ل
 )البناي، بدون تاريخ( وىم  4S  اساسية منظومو يجب ان تمبي الاستراتيجية التسويقية أربع اشتراطات

 (١جدول رقم )

 4Sالأساسية الاشتراطات  الاستراتيجيات التسويقية الخضراء

 Satisfactionرضا العملاء والمالكين  -أ   Defensive Green Strategyالأخضر الدفاعي  -أ
 Safetyالسلامة والأمان  -ب Lean Green Strategyىامشي الخضراء -ب
 Social acceptabilityالقبول الاجتماعي -ج Extreme Green Strategyالأخضر لمغاية  -ج
 Sustainabilityاستدامو النشاط  -د Shad Green Strategyالظل الأخضر  -د
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 بالقطاع الفندقي: استيلاك الطاقة درابعا: ترشي
تعتبر الطاقة المتجددة أحد  2921وفقاً لتقرير التنمية البشرية في مصر الصادر من وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية لعام      

لتي تتبناىا مصر وتمتمك مصر إمكانات قوية لتطوير مصادر الطاقة المتجددة خيارات الطاقة المستدامة الصديقة لممناخ ا
% من القدرة 42الي تحقيق ىدف وطني يتمثل في انتاج  2935وتيدف استراتيجية الطاقة المستدامة في مصر حتى عام 
يقمل ان الحفاظ عمى الطاقة Yadav (2929 ) أوضح. كما 2935الكيربائية المركبة باستخدام مصادر الطاقة المتجددة في عام 

من الآثار الضارة لموقود الأحفوري عمى نوعية اليواء، وطبقة الأوزون، والاحترار العالمي. وىو يشير إلى الحد من استيلاك 
استخدام  الحفاظ عمى الطاقة عن كفاءة بين فختلاأوضح أيضا ان ىناك االطاقة من خلال استخدام أقل من خدمة الطاقة. 

حفظ الطاقة وكفاءتيا ىما تقنيتان لمحد من الطاقة. عمى الرغم من ثابتة، استخدام طاقة أقل لخدمة  ان الذي يشير إلى، و الطاقة
أن الحفاظ عمى الطاقة يقمل من خدمات الطاقة، فإنو يمكن أن يؤدي إلى زيادة الجودة البيئية والأمن القومي والأمن المالي 

 .الشخصي وزيادة المدخرات

 شيد استيلاك المياه في القطاع الفندقيخامساً: تر 
يعتبر القطاع السياحي في مصر من القطاعات المستيمكة لممياه بسبب الحاجة الي ري ملاعب الجولف وممئ احواض      

الفندقي السباحة والنوافير والبحيرات الصناعية والنوادي الصحية وامداد الفنادق بالمياه لتشغيل كافة خدماتيا لذلك يعتبر القطاع 
ان استيلاك المياه ليس فقط مرتبط  2997من المستيمكين الرئيسين لممياه حيث اشارت ايضاً مجموعة البنك الدولي عام 
 (.2915باستخدام النزلاء، ولكن ايضاً بنظم إدارة الفندق من احتياجات المرافق )قورة وعمي، 

 سادساً: اداره المخمفات السائمة
ىائمة من المياه العادمة وذلك نتيجة الاستيلاك المرتفع لممياه في جميع مرافق الفندق لذلك يجب العمل  تنتج الفنادق كميات      

عمى التخمص منيا بشكل امن بيئياً والاستفادة منيا، في كثير من المناطق السياحية يتم ضخ مياه الصرف غير المعالج في 
عطا )اده تدويرىا وتنقيتيا بالطرق الحديثة ليعاد استخداميا مره اخري البحر ما لم يتم ضخيا في شبكو الصرف العامة ليتم اع

 (2998الله، 
 سابعاً: اداره المخمفات الصمبة:

تنتج الفنادق كميات كبيرة من النفايات الصمبة من اغمفو العبوات الزجاجية والبلاستيكية وبقايا الطعام ومواد التنظيف لذلك 
الناتجة عن الفنادق لذلك يجب اتباع ممارسات اداره المخمفات لمحد من المخمفات التي  يجب العمل عمى خفض كمية النفايات

 ( Erdoğan,2012)تؤدي لتموث البيئة 
 المحور الثاني: المسئولية البيئية

 البيئية: المسئوليةمفيوم 
ن المعارف و المفاىيم البيئية التي أن المسئولية البيئية ىي نتاج التربية البيئية التي من خلاليا يتم اكساب الفرد مجموعو م

تشكل بدورىا الاتجاىات البيئية الإيجابية التي تدفعو لممارسو سموك بيئي يدل عمي إحساسو بالمسئولية تجاه البيئية ، فان التربية 
سرة و المدرسة ىي الأساس لمسموك البيئي و المسئولية البيئية فان السموك العام لمفرد يتم اكتسابو من خلال التربية في الأ

والمؤسسات الاجتماعية الأخرى ، فالمسئولية البيئية ىي الاستجابة الدالة عمي معرفو الفرد ووعيو بالبيئة وانظمتيا ومشكلاتيا 
واىتمامو الذاتي بضرورة المحافظة عمي البيئة ومكوناتيا وقيامة بالأعمال اللازمة لصيانتيا ورعايتيا وعلاج مشكلاتيا 

 ( 2019)شتا،
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ييدف البحث الحالي الي تنميو المسئولية البيئية بالممارسات الخضراء لمعاممين في القطاع الفندقي كائز المسئولية البيئية: ر 
لذلك تم اختيار من ابعاد المسئولية البيئية الثلاث ركائز الأساسية التي من خلاليا يتم تغيير سموك الفرد بشكل إيجابي وىي 

 3ركة  حيث ليذه الابعاد التأثير الاكبر عمي سموك الفرد داخل المؤسسة مما ترتب عمييم ضرورة توفر الاىتمام و الفيم و المشا
 –واتباع استراتيجيات اداره الموارد و الطاقة  –عناصر اخري يجب ان تتبع في القطاع الفندقي وىي الالتزام بالتعيدات البيئية 

؛ ٢٠٨٤)محمد،سياحية المستدامة . اجمعت المصادر العممية والتي من بينيا مراعاه اصحاب المصالح  لتحقيق اىداف التنمية ال
عمى ان لممسئولية البيئية مكونات او ابعاد أساسية تتمثل في الاىتمام والفيم (٢٠٠٤؛عطية ،  ٢٠٨٢؛ الأمين،٢٠٨٢الظفيري،

 والمشاركة الواجب توافرىا لتغيير سموك الفرد.
بين الفرد و بيئتو و الجماعة التي ينتمي الييا ذلك الارتباط الذي يصحبو و الارتباط العاطفي المقصود بالاىتمام ى الاىتمام: -أ

الاىتمام بالارتقاء بيا وبجودتيا و تقدميا وتماسكيا والخوف ان تصاب باي عامل يؤدي الي تفككيا بحيث تكون في داخمو 
ئة وجود رمزي داخل الفرد ىذا الوجود الرمزي يولد لديو رغبو كما ىو في داخميا وذلك الاندماج بين الفرد و البيئة تصبح البي

في البحث الفكري بحيث يجعل منيا موضوعا لمتفكير والتكامل و الدراسة عند الفرد ويمكن القول ان الاىتمام يبدا بالدمج و 
كلات بيئتو وقضاياىا بالتفكير و ينتيي بتأمل الوجود العقمي لمفرد نحو البيئة اي ان الاىتمام يتحدد بمدي تفاعل الفرد مع مش

 التأمل و الدراسة وان تكون ليا درجو كبيره من الأىمية في وجدانو ومشاعره. 
ينقسم الفيم البيئي الي شقين، اولًا فيم الفرد لمبيئة المحيطة بو، وثانياً فيم الفرد لممغزى والأىمية الاجتماعية لسموكو  الفيم: -ب

 .وافعالو وتأثيرىا عمى البيئة
والمقصود بالشق الاول ىو ان يكون الفرد لديو حساسيو نحو القضايا البيئة يترجميا لنوع من الادراك العام الواعي لواقعيا 

 في حالتيا الحاضرة بمنظماتيا وىيئاتيا ومشكلاتيا وقضاياىا وكذلك الادراك الواعي لمتطمبات ىذا الواقع.
وتأثيرىا عمى البيئة بمعني ان يدرك الفرد اثار الفعال الصادرة عنو اي يفيم الشق الثاني يدرك الفرد نتاج سموكو وافعالو 

القيم التي تكمن وراء اي سموك او فعل يصدر عنو ومن ثم فيو يؤثر في البيئة وتؤثر عميو فيي علاقة تبادليو تفاعميو فسموك 
 الفرد يوثر عمى البيئة ميما كان حجم الفعل.

ية ىي اشتراك الفرد واقدامو عمى عمل ما نتيجةً لفيمو المعرفي الواعي واىتمامو الوجداني عمى اعمال المشاركة البيئ المشاركة: -ج 
 تساعد البيئة عمى حل مشكلاتيا والوصول الي جودتيا والارتقاء بيا اشارت الدراسات الي ان لممشاركة ثلاثة جوانب ىي:

 .من تبعات أ( تفيم الفرد لمدور الذي يقوم بو وما يترتب عمى سموكو 
 .ب( المشاركة المنفذة اي المشاركة الفعالة في العمل البيئي

ج( المشاركة الموجية وىي مشاركو تعمل عمى مسايره التغيرات البيئة والالمام بالمتغيرات الي تطرأ عمى البيئة والتي تحدث من 
 حول الفرد.

ام صناع القرار بتحمل مسئولية الإجراءات التي تيدف الي فالمسئولية البيئة لممؤسسات تيتم بعلاقو المؤسسة بالبيئة والتز 
حماية البيئة وتعود بالنفع عمييا، فان القطاع الفندقي من المؤسسات ذات التأثير المباشر عمى البيئة لذلك فان الاىتمام بالجانب 

ة البيئية لممؤسسة التي تتمثل في الالتزام المعرفي لمفرد لتنمية المسئولية البيئية لدي العاممين لا يقل اىميو عن عناصر المسئولي
حيث ينتبو  والطاقةاداره الموارد البيئية حيث يقوم الفندق بتضمين مبادئ الاستدامة في عممة واتباع استراتيجيات التعيدات ب

 المستدامة السياحية المصالح لتحقيق اىداف التنميةاصحاب  الفندق لتأثير نشاطو عمى النظام البيئي ومراعاة
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 عناصر المسئولية البيئية بالقطاع الفندقي
انيا تيتم بعلاقو المؤسسة  المسئولية البيئية لممؤسسة Holding& Dogl(2912)كما وضحو  :بالتعيدات البيئية مالالتزا-أ

مصالحيا  بالبيئة والتزامات صناع القرار لتحمل مسئولية الإجراءات التي تيدف الي حماية وتحسن البيئة ككل بما يتماشى مع
 الخاصة.

ىي المام الفرد والمؤسسة بالتعيدات ووثائق الأىداف والاستراتيجيات المتعمقة بالأداء البيئي التي تتعيد فالتعيدات البيئية 
حيث تترابط عناصر المسئولية البيئة ببعضيا البعض فالالتزام بالتعيدات البيئية مرتبط  الدولة بالالتزام بيا وتعيدىم باتباعيا

 باط وثيق بمراعاة أصحاب المصالح لتحقيق اىداف التنمية المستدامة.ارت
( ان أصحاب المصالح يتمثمون في 2915أوضح اعراب ): مراعاة أصحاب المصالح لمحصول عمى تنمية مستدامة -ب

حيث ان المساىمين، المستخدمين، المستيمكين، الموزعين والجمعيات غير الحكومية الخاصة من جمعيات حماية البيئة 
ضغط أصحاب المصالح مع الالتزام بالقوانين التي تضعيا الدولة يشكموا عامل ضغط كبير عمى المؤسسات وخاصو 
المنشئات الفندقية التي تخضع لمكثير من الاشتراطات والضبطيات من الجيات المختمفة. أصبح مؤشر الممارسات المسئولة 

يعتبر من العوامل الدالة عمى الاداء حيث يعمل كعامل جذب لمزبائن الاخضر بيئياً واجتماعياً يرفق بتقارير عمل المؤسسة 
 حيث أصبح الافراد يأخذون بعين الاعتبار المعايير البيئية.

تعتبر إدارة الموارد والطاقة أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة من حيث اتباع : إدارة الموارد والطاقة -ج 
، أصبح اتباع استراتيجيات حماية البيئة وترشيد الاستيلاك الموارد البيئة وترشيد استيلاك الموارد والطاقة استراتيجيات حماية

والطاقة أحد اىم عناصر المسئولية البيئية لأنو يعتبر الناتج الفعمي عن الفيم والمعرفة بالتعيدات البيئية وتطبيق أصحاب 
ا فيي المشاركة البيئة الإيجابية الفعالة المتمثمة في ترشيد استيلاك الطاقة والمياه المصالح والقائمين عمى الإدارة الفندقية لي

 وتدوير المخمفات. 
ان عناصر المسئولية البيئة مترابطة الأركان حيث ان تغير سموك الفرد لسموك بيئي مسئول يجب ان يمر بعده مراحل وىي 

يئة المحيطة بالفرد وفيمو لنتاج أفعالو وتحممو مسئوليتو تجاه البيئة والمام الفرد الاىتمام بالقضايا البيئة والمشكلات التي تواجو الب
بالتعيدات البيئية واىمية اتباع الموائح و القوانين التي تضعيا الدولة لمحفاظ عمي البيئة  و اىتمام القائمين عمي الإدارة في كافو 

العائدة عمي اتباع استراتيجيات ترشيد الاستيلاك مما ينتج عنيم مشاركة المؤسسات وخاصو في القطاع الفندقي بالنتائج الإيجابية 
 الفرد و المؤسسة الفعال في حمايو البيئة والمشاركة المجتمعية.

 
 جرراءات وادوات البحثإ 

 ما الممارسات الخضراء التي يجب ان يمم بيا العاممين في القطاع الفندقي؟   -١للإجابة عن سؤال البحث الاول:
حديد قائمو بالممارسات الخضراء التي يجب ان يمم بيا العاممين في القطاع الفندقي وذلك من خلال الادب التربوي تم ت 

؛ عون، Boriseneko,2018 ؛٢٠٢٠داوود،بن ؛ croonen،2020)منيا دراسة والمراجع العممية ونتائج الدراسات السابقة 
رضيا عمى المحكمين لممراجعة والتعديل قبل صياغتيا في صورتيا وتم ع وغيرىا من الدراسات العربية والأجنبية (٢٠٨٣
 النيائية.
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بعد ان اقر السادة المحكمين بصحتيا وتعديميا في ضوء آرائيم، حيث تم التعريف بالممارسات الخضراء في القطاع الفندقي 
تدامة التي من الواجب تطبيقيا في القطاع ممارسات خضراء أساسية متسقو مع اىداف التنمية المس 6إجرائيا ثم بناء القائمة عمى 

 الفندقي وىي:
 التحول الي الفنادق الخضراء حيث تم التعريف بمفيوميا وبعض التطبيقات المتبعة. -أ

 اتباع استراتيجيات التسويق الأخضر تم التعريف بمفيوم التسويق الأخضر وعرض بعض تطبيقاتو. -ب
 ناء والتصميم الداخمي لممنشأة تم التعريف بمفيوم العمارة الخضراء وبعض تطبيقاتيا.اتباع أساليب العمارة الخضراء في الب -ج
 ترشيد استيلاك الطاقة وبعض الاليات المستخدمة لمترشيد. -د
 ترشيد استيلاك المياه وبعض الاليات المستخدمة لمترشيد. -ه
 تدوير المخمفات.تدوير المخمفات السائمة والصمبة وبعض الاليات المتبعة في عمميات  -و

 ما عناصر المسئولية البيئية التي يجب ان يمم بيا العاممين في القطاع الفندقي؟ -٢للإجابة عن سؤال البحث الثاني:
تحديد ابعاد المسئولية البيئية وعناصرىا التي يجب ان يتحمى بيا العاممين في القطاع الفندقي من خلال المراجع  تم

وعرضيا عمى  ( 2916؛ صبحي  Fathy, 2018؛  2918؛ أبو العنين ،  2919سة )أبو العاطي ، منيا دراوالدراسات السابقة 
 المحكمين لمتعديل وابداء الرأي قبل صياغتيا حيث تم صياغة القائمة في ضوء اراء المحكمين في صورتيا النيائية وىي:

 الالمام بالمفاىيم المتضمنة في مجالات الممارسات الخضراء. -أ
 مام الإيجابي بأىمية تطبيق الممارسات الخضراء.الاىت-ب 
 المشاركة الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء خلال عممة داخل القطاع الفندقي.-ج 

 ما البرنامج القائم عمى الممارسات الخضراء لتنميو المسئولية البيئية لدي العاممين؟ -٢للإجابة عن سؤال البحث الثالث:
ى الممارسات الخضراء التي يجب توافرىا في القطاع الفندقي لتنميو المسئولية البيئية لدي العاممين تم تصميم برنامج قائم عم

 من خلال وضع الإطار العام لمحتوي البرنامج المقترح من حيث:
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 (٢جدول رقم )
 (٥)محتوي الموضوعات  الاىداف-أ 

 ان يعرف المتدرب مفيوم البيئة وعناصرىا. -٨
 لمموثات.ان يحدد أنواع ا -٢
 ان يعرف مفيوم التنمية المستدامة. -٢
 ان يعدد الجيود الدولية لتحقيق التنمية المستدامة.-٤

 مفيوم البيئة والتنمية المستدامة
 

ان يذكر مراحل تطور العمارة في مصر عمى مر العصور ومفيوم العمارة  -٨
 البيئة وتطبيقاتيا. 

 .ان يعرف المتدرب مفيوم الفنادق الخضراء -٢
 ان يميز اىم الموائح القوانين الخاصة بالقطاع السياحي وتأثيره عمى البيئة. -٢
ان يبدي اىتماما بأىمية الحصول عمى شيادتي النجمة الخضراء  -٤
 Iso14001و

 الفنادق الخضراء والعمارة البيئية
 

 ان يصنف مصادر الطاقة. -٨
 ان يعي أىمية ترشيد الاستيلاك وأثره عمى المنشأة. -٢
 ان يذكر التقنيات الحديثة في ترشيد الطاقة. -٢

 ترشيد استيلاك الطاقة
 

 ان يعدد الدارس مصادر المياه وأىميتيا. -٨
 ان يناقش جيود الدولة في عمميو ترشيد استيلاك المياه. -٢
 ان يذكر الطرق المتبعة في القطاع الفندقي لترشيد استيلاك المياه. -٢
 وأثرىا عمى البيئة. ان يعرف مفيوم المخمفات -٤
 ان يحدد أنواع المخمفات وطرق التخمص منيا. -٢

 ترشيد استيلاك المياه وتدوير المخمفات
 

 ان يعرف مفيوم التنمية السياحية المستدامة. -٨
 ان يعرف مفيوم التسويق الأخضر.-٢
ان يبدي اىتماما لتأثير تطبيق التسويق الأخضر عمي الجذب السياحي -٢

 ة الفندقة وتحسين صورتيا.ونجاح المنشأ
 ان يشارك المتدرب في تطبيق الممارسات الخضراء داخل الفندق. -٤

 التسويق الأخضر والتنمية السياحية المستدامة

تم استخدام أسموب المحاضرة والمناقشة  طريقة العرض -ب
الجماعية، واستراتيجية العصف الذىني 

ة التعمم القائم عمى المشكلات والتعمم واستراتيجي
التعاوني، حيث تم تبادل المعرفة والخبرات وجمع 
المعمومات وطرح تساؤلات ومناقشتيا وعرض 
لبعض الفيديوىات والصور بما يتناسب مع عينو 
البحث من المتدربين في مجال عمميم في القطاع 

 الفندقي
 

تخدمة في تنفيذ البرنامج وفقا لطبيعة الفئة المستيدفة في البحث وما يتناسب مع الأنشطة المستخدمة: تم تنوع الانشطة المس-ج
 طبيعة الموضوعات حيث تم الاستعانة بالصور والفيديوىات التي تدعم محتوي البرنامج

 .تقويم البرنامج: اولًا التقويم القبمي لمتعرف عمى مستوي المتدربين من خلال تطبيق مقياس المسئولية البيئية -د
 ثانياً التقويم المرحمي ويتم اثناء جمسات البرنامج.

لتقويم النيائي لمعرفو مدي نجاح البرنامج في تحقيق الأىداف التي وضع من اجميا من خلال تطبيق مقياس المسئولية ثالثاً ا
 البيئية بعدياً 

حيو البرنامج لتنميو المسئولية التأكد من سلامو البرنامج وذلك من خلال عرضو عمى المحكمين لمتعرف عمى مدي صلا-ه
 البيئية.
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ما ىي فاعميو البرنامج المستخدم لتنميو المسئولية البيئية عمى تغيير سموك العاممين في -٤ للإجابة عن سؤال البحث الرابع:
 القطاع الفندقي؟

 اعداد مقياس المسئولية البيئية كما يمي: -أ
قياس المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي قائماً عمى المام  ييدف المقياس الي تحديد اليدف من المقياس: -٨

 العاممين بالممارسات الخضراء المتبعة في مجال عمميم.
تحديد ابعاد المقياس: بالاطلاع عمى العديد من البحوث والدراسات التي تضمنت مقاييس لممسئولية البيئية التي منيا دراسة  -٢

( تم التوصل الي قائمة 2015،الظفيري؛ 2016،محمد ؛ 2016،سعد ؛ 2018،أبو العينين ؛ 2020،عمي؛ 2020،العامري)
بأبعاد المسئولية البيئية وىي ثلاثة ابعاد تتمثل في الالمام بالمفاىيم البيئية المتضمنة في مجالات الممارسات الخضراء، 

ة في اتباع استراتيجيات الممارسات الخضراء خلال العمل الاىتمام الإيجابي نحو أىمية تطبيق الممارسات الخضراء، المشارك
 داخل القطاع الفندقي من خلال ذلك تم بناء مقياس المسئولية البيئة. 

 3تم صياغة عبارات المقياس الحالي بصورتو المبدئية قائماً عمى الممارسات الخضراء مبنياً لقياس  صياغة بنود المقياس: -٢
 واجب توافرىا لدي العاممين بالقطاع الفندقي:ابعاد المسئولية البيئة ال

محور الالمام بالمفاىيم البيئية المتضمنة في مجالات الممارسات الخضراء، حيث صيغ البعد الأول عن مجموعة  البعد الأول:
تضمنة في مجالات أسئمة من الاختبارات الموضوعية في صورة الاختيار من متعدد عبارة عن اختبار الالمام بالمفاىيم البيئية الم

( فقرة وىو عبارة عن سؤال ولو أربع بدائل )أ، ب، ج، د( والمطموب الإجابة عن السؤال باختيار 31الممارسات الخضراء ويضم )
( للإجابة الصحيحة والدرجة الكمية لو تكون 1إحدى البدائل في ىذا الاختبار يوجد بديل واحد صحيح ويعطي المتدرب درجو )

 ( درجة.31)
محور الاىتمام الايجابي بأىمية تطبيق الممارسات الخضراء حيث صيغ البعد الثاني عن مجموعة عبارات تقيس  د الثاني:البع

اىتمام العاممين بأىمية تطبيق الممارسات الخضراء من خلال مقياس ثلاثي الاستجابة، في حالة العبارات الموجبة إذا كانت 
درجتان(، إذا كانت الاستجابة  2جات(، إذا كانت الاستجابة )أحياناً( يعطي المتدرب )در  3الاستجابة )دائماً( يعطي المتدرب )

درجو واحده(،  1درجو واحده( وفي حالة العبارات السالبة إذا كانت الاستجابة )دائماً( يعطي المتدرب ) 1)نادراً( يعطي المتدرب )
درجات( ويتكون  3كانت الاستجابة )نادراً( يعطي المتدرب ) درجتان(، إذا 2إذا كانت الاستجابة )أحياناً( يعطي المتدرب )

 ( درجة.60( عباره والدرجة الكمية لو تكون )20المقياس من )
الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء خلال العمل داخل القطاع الفندقي حيث صيغ البعد الثالث عن  ةمحور المشارك البعد الثالث:

اممين في تطبيق استراتيجيات الممارسات الخضراء خلال عمميم من خلال مقياس ثلاثي مجموعة عبارات تقيس مشاركو الع
درجتان(،  2درجات(، إذا كانت الاستجابة )غالباً( يعطي المتدرب ) 3الاستجابة، إذا كانت الاستجابة )دائماً( يعطي المتدرب )

( 60( عباره والدرجة الكمية لو تكون )20لمقياس من )درجو واحده( ويتكون ا 1إذا كانت الاستجابة )نادراً( يعطي المتدرب )
 درجة.

 مراجعو بنود المقياس ووضعو في صورتو الأولية -٤
 الضبط الاحصائي لممقياس  -٢
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تم عرض المقياس عمى مجموعة من السادة المحكمين من خبراء: )التربية واستشاريين تقييم الأثر البيئي  أولا: الصدق الظاىري:
( محكمين، حيث ابدأ السادة المحكمين الرأي فيما يرونو 6بيئيين بوزارة شئون البيئة المصرية( حيث بمغ عددىم )والباحثين ال

مناسباً من حيث السلامة المغوية والعممية لممقياس ومدي مناسبة بنود المقياس لعينة الدراسة ومناسبة البنود لكل محور من 
 مناسبا. المحاور واضافو او حذف او تعديل ما يرونو

وقام المحكمين بتعديل صياغة بعض فقرات المقياس، حيث تم إجراء التعديلات التي اتفق عمييا السادة المحكمين حيث 
 اتفقوا عمى الإبقاء عمى بنود المقياس كما ىي لذا أبقت الباحثة عمى جميع بنود المقياس.

م بتطبيق المقياس عمى مجموعة استطلاعية من العاممين لمتأكد من ثبات المقياس وصدقو الداخمي ت ثانيا: ثبات المقياس:
( وىي عينو خارج مجموعو البحث الاصمية، تم رصد 30بالقطاع الفندقي من قطاعات مختمفة ومنشئات فندقيو متنوعة عددىم )

 .     رتفعةوىي معاملات ثبات م SPSS.23كرو نباخ( باستخدام البرنامج الاحصائي –الدرجات بحساب معامل الثبات )الفا 
 (٣)جدول رقم 

 كرونباخ-معامل الفا وراالمح
 (٠٠٢٠٤) بعد الالمام بالمفاىيم المتضمنة في مجالات الممارسات الخضراء

 (٠٠٣٤٠) بعد الاىتمام الإيجابي بأىمية تطبيق الممارسات الخضراء
 (٠٠٣٣٣) قيبعد المشاركة الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء خلال عممة داخل القطاع الفند

 (٠,٤٢٠) مقياس المسئولية البيئية
افراد من  5ثالثا: قياس زمن المقياس: تم تحديد الزمن المستغرق للإجابة عن عبارات المقياس بتطبيقو عمى عينة مكونو من 

 دقائق لشرح عناصر المقياس وطريقة الإجابة.  5دقيقة تشمل  30العاممين بالقطاع الفندقي ب 
 بداه السادة المحكمين من توجييات تم تعديل المقياس ووضعو في صورتو النيائية.في ضوء ما ا -٢
 بناء مفتاح تصحيح مقياس المسئولية البيئية. -٣
 إجراءات تطبيق البرنامج وتحديد فعاليتو من خلال: -٤
ن مع معيد السلامة والصحة تم تحديد مجموعة البحث أولا بمدينة الجونة التابعة لمحافظة البحر الأحمر من خلال التعاو  -أ

 The( و فندق)سانت ريجينس    Mövenpick Resort & Spa El Gounaموفنبيك الجونة)المينية و إدارة فندق 
St.Regis Cairo. بمحافظو القاىرة ) 

برنامج تم تقديم خطة عمل البرنامج بعد دمجو مع برنامج السلامة وتوضيح خطواتو والجدول الزمني المقترح لتنفيذ ال -ب
وتسجيل أي صعوبات ميدانية قد تطرأ اثناء تنفيذ البرنامج وحل الصعوبات التي قد تعوق تنفيذ البرنامج سواء كانت فنية او 

 إدارية.
شخص من  17تم تطبيق مقياس المسئولية البيئية قبميا وتوزيع ورقو إجابة المقياس عمى مجموعو البحث المكونة من  -ج 

شخص من العاممين بفندق سانت  20( و2022/ 10/  17بيك الجونو من قطاعات مختمفة يوم )العاممين بالفندق موفم
 من العاممين بالقطاع الفندقي. 37( لتصبح عينة الدراسة الكمية في كلا الفندقين 2022/ 11/  6ريجس يوم )

دقيقة  30كل يوم أربع ساعات تخمميا أيام عمل ل 5موضوعات حيث استغرق تنفيذ البرنامج  5تم تنفيذ البرنامج المكون من  -د
( بفندق موفمبيك 21/10/2022( الي )17/10/2022استراحة، وفق تخطيط زمني لكل يوم في البرنامج وذلك في الفترة )

 ( بفندق سانت ريجس.10/11/2022( الي )6/11/2022الجونو وفي الفترة )
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فور الانتياء من تنفيذ البرنامج ثم رصد درجات مجموعو الدراسة  ثم تم بتطبيق مقياس المسئولية البيئية عمى عينة الدراسة-ه
لإجراء المعالجات  SPSS.23ولتحديد الفروق بين متوسطات درجات افراد الدراسة تم وضعيا عمى البرنامج الاحصائي 

 الإحصائية المناسبة والتوصل الي نتائج الدراسة وتفسيرىا.
 

 نتائج البحث
بين متوسطي درجات عينة البحث المكونة  ∝ ≥ ٠٠٠٢يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي  ي:أولًا: نتائج الفرض الرئيس

 القياس القبمي والقياس البعدي في مقياس المسئولية البيئية ككل لصالح التطبيق البعدي. فيفرد  ٢٣من 
مي والقياس البعدي لمقياس المسئولية ( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات عينة البحث في القياس القبtنتائج اختبار ) :(٤جدول )

 البيئة.
نوع  المقياس

 المتوسطات العدد التطبيق
 (٣٧)ن= 

الانحرافات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوي 
 حجم الأثر الدلالة

الدرجة 
 الكمية

التطبيق 
 ٨٢،٣٢٢٤٤ ٨٠٥،٨٤٥٢ ٢٣ القبمي

٠،٠٠ ٢٢ ٨٤،٢٢٢ 
 

٢،٢٢ 
التطبيق 
 كبير ٢،٢٨٣٤٢ ٨٢٤،٠٤٨٨ ٢٣ البعدي

( ان لمبرنامج المقترح فاعمية في تنمية المسئولية البيئة لدي العاممين بالقطاع الفندقي لمعينة البحث ٤يتضح من الجدول )
القياس  فيبين متوسطي درجات عينة البحث  ∝ ≥ ٠٠٠٢عند مستوي بالقاىرة والجونة حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

( ومتوسط درجات ٨٠٥،٨٤٥٢البعدي في مقياس المسئولية البيئية ككل حيث ان متوسط درجات القياس القبمي ) القبمي والقياس
كما  ( وبذلك يمكن قبول ىذا الفرض.٨٤،٢٢٢( لصالح التطبيق البعدي حيث بمغت قيمة ت )٨٢٤،٠٤٨٨القياس البعدي )

وىو ما يشير الي فاعمية كبيرة  ٠٬٤( أكبر من ٢،٢٢ة ب )يتضح من الجدول السابق انو تم تحديد تأثير المعالجة التجريبي
لبرنامج الممارسات الخضراء في تنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي ويدل عمى ان المعالجة التجريبية ليا تأثير 

تالي يوضح الفرق بين متوسط درجات كبير وممحوظ مما يعطي مؤشراً لفاعمية البرنامج في تنمية المسئولية البيئية والشكل ال
 العاممين في القياس القبمي والبعدي لممقياس ككل لعينة البحث.

 ثانياً: الفروض الفرعية: 
فرد  ٢٣بين متوسطي درجات عينة البحث المكونة من  ∝ ≥ ٠٠٠٢يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي : نتائج الفرض الاول

مقياس المسئولية البيئية لبعد الالمام بالمفاىيم المتضمنة في مجالات الممارسات الخضراء القياس القبمي والقياس البعدي في  في
 لصالح التطبيق البعدي.

( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات عينة البحث في القياس القبمي والقياس البعدي لبعد المفاىيم tنتائج اختبار ) (٥جدول )
 بمقياس المسئولية البيئة.

نوع  المقياس
الانحرافات  المتوسطات العدد التطبيق

 المعيارية
 tقيمة 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوي 
 حجم الأثر الدلالة

الالمام 
 بالمفاىيم

التطبيق 
 ٤،٣٠٨٤٢ ٨٥،٣٠٢٣ ٢٣ القبمي

٠٠٠٠ ٢٢ ٨٢،٢٢٤ 
 

٢،٠٤ 
التطبيق 
 كبير ٢،٠٢٥٤٨ ٢٤،٨٢٢٨ ٢٣ البعدي
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فاعمية في تنمية المسئولية البيئة لدي العاممين بالقطاع الفندقي حيث توجد  ( ان لمبرنامج المقترح٢يتضح من الجدول )
القياس القبمي والقياس البعدي في  فيبين متوسطي درجات عينة البحث  ∝ ≥ ٠٠٠٢عند مستوي فروق ذات دلالة إحصائية 

( ومتوسط ٨٥،٣٠٢٣ي لبعد المفاىيم )مقياس المسئولية البيئية لبعد الالمام بالمفاىيم حيث ان متوسط درجات التطبيق القبم
 ( وبذلك يمكن قبول ىذا الفرض.٨٢،٢٢٤)( لصالح التطبيق البعدي حيث بمغت قيمة ت ٢٤،٨٢٢٨درجات القياس البعدي )

وىو ما يشير الي فاعمية كبيرة  ٠٬٤( أكبر من ٢،٠٤كما يتضح من الجدول السابق انو تم تحديد تأثير المعالجة التجريبية ب )
ج الممارسات الخضراء في تنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي ويدل عمى ان المعالجة التجريبية ليا تأثير لبرنام

كبير وممحوظ مما يعطي مؤشراً لفاعمية البرنامج في تنمية المسئولية البيئية والشكل التالي يوضح الفرق بين متوسط درجات 
 والبعدي لبعد المفاىيم.العاممين في القياس القبمي 

 :ثالثاً: نتائج الفرض الثاني
القياس القبمي  فيفرد  ٢٣بين متوسطي درجات عينة البحث المكونة من   ∝ ≥ ٠٠٠٢يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي 

 التطبيق البعدي. والقياس البعدي في مقياس المسئولية البيئية لبعد الاىتمام الإيجابي بأىمية تطبيق الممارسات الخضراء لصالح
لبعد الاىتمام ( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات عينة البحث في القياس القبمي والقياس البعدي tنتائج اختبار ) (٦جدول )

 بمقياس المسئولية البيئة. الإيجابي بأىمية تطبيق الممارسات الخضراء
الانحرافات  المتوسطات العدد نوع التطبيق المقياس

 المعيارية
 t قيمة

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوي 
 حجم الأثر الدلالة

الاىتمام 
 الايجابي

التطبيق 
 ٢،٥٢٢٤٢ ٤٢،٢٨٢٢ ٢٣ القبمي

٠٠٠٠ ٢٢ ٨٠،٤٥٣ 
 

٨،٣٢ 
التطبيق 
 كبير ٢،٢٢٠٢٢ ٢٢،٤٨٠٤ ٢٣ البعدي

طاع الفندقي حيث توجد ( ان لمبرنامج المقترح فاعمية في تنمية المسئولية البيئة لدي العاممين بالق٢يتضح من الجدول )
القياس القبمي والقياس البعدي في  فيبين متوسطي درجات عينة البحث   ∝ ≥ ٠٠٠٢عند مستوي فروق ذات دلالة إحصائية 

حيث ان متوسط درجات التطبيق القبمي لبعد  مقياس المسئولية البيئية لبعد الاىتمام الإيجابي بأىمية تطبيق الممارسات الخضراء
( ٨٠،٤٥٣( لصالح التطبيق البعدي حيث بمغت قيمة ت )٢٢،٤٨٠٤( ومتوسط درجات القياس البعدي )٤٢،٢٨٢٢الاىتمام )

 ٠٬٤أكبر من  (٨،٣٢كما يتضح من الجدول السابق انو تم تحديد تأثير المعالجة التجريبية ب ) وبذلك يمكن قبول ىذا الفرض.
في تنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي ويدل عمى  وىو ما يشير الي فاعمية كبيرة لبرنامج الممارسات الخضراء

ان المعالجة التجريبية ليا تأثير كبير وممحوظ مما يعطي مؤشراً لفاعمية البرنامج في تنمية المسئولية البيئية والشكل التالي يوضح 
 ام.الفرق بين متوسط درجات العاممين في القياس القبمي والبعدي لبعد الاىتم

 :رابعاً: نتائج الفرض الثالث
القياس القبمي  فيفرد  ٢٣بين متوسطي درجات عينة البحث المكونة من  ∝ ≥ ٠٠٠٢يوجد فرق دال احصائيا عند مستوي 

والقياس البعدي في مقياس المسئولية البيئية المسئولية لبعد المشاركة الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء خلال عممة داخل 
 الفندقي لصالح التطبيق البعدي.القطاع 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون ىبة الله مصطفى كامل

 

 2023 ديسمبر، الثاني، الجزء الثاني عشرالمجمد الثانى والخمسون، العدد 

 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 
 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني

 

17 

لبعد المشاركة  ( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات عينة البحث في القياس القبمي والقياس البعديtنتائج اختبار ) :(٧جدول )
 بمقياس المسئولية البيئة. الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء

الانحرافات  المتوسطات العدد نوع التطبيق المقياس
 ريةالمعيا

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

المشاركة 
 الفعالة

 ٠,٠٠ ٢٢ ٨٠٢٣٥ ٢٣٤٢٢٢ ٤٢،٥٣٢٠ ٢٣ التطبيق القبمي
 

٨،٣٢ 

 كبير ٢،٣٢٣٥٥ ٢٢،٨٢٢٨ ٢٣ التطبيق البعدي

بالقطاع الفندقي حيث توجد  ( ان لمبرنامج المقترح فاعمية في تنمية المسئولية البيئة لدي العاممين٣يتضح من الجدول )
القياس القبمي والقياس البعدي في  فيبين متوسطي درجات عينة البحث   ∝ ≥ ٠٠٠٢عند مستوي فروق ذات دلالة إحصائية 

مقياس المسئولية البيئية لبعد المشاركة الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء حيث ان متوسط درجات التطبيق القبمي لبعد 
( ٨٠٢٣٥( لصالح التطبيق البعدي حيث بمغت قيمة ت )٢٢،٨٢٢٨( ومتوسط درجات القياس البعدي )٤٢،٥٣٢٠المشاركة )

 ٠٬٤( أكبر من ٨،٣٢كما يتضح من الجدول السابق انو تم تحديد تأثير المعالجة التجريبية ب ) وبذلك يمكن قبول ىذا الفرض.
تنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقي ويدل عمى  وىو ما يشير الي فاعمية كبيرة لبرنامج الممارسات الخضراء في

ان المعالجة التجريبية ليا تأثير كبير وممحوظ مما يعطي مؤشراً لفاعمية البرنامج في تنمية المسئولية البيئية والشكل التالي يوضح 
 الفعالة بتطبيق الممارسات الخضراء.الفرق بين متوسط درجات العاممين في القياس القبمي والبعدي لبعد المشاركة 

 ثانياً: مناقشة النتائج:
تشير النتائج السابقة الي الارتفاع الممحوظ في درجات القياس البعدي عن القياس القبمي حيث اسفرت المعالجة التجريبية 

 ت الخضراء بشكل ممحوظ.لأفراد العينة عمى تنمية المسئولية البيئة لدييم من خلال طرح البرنامج القائم عمى الممارسا
أظيرت نتائج الدراسة تحسن درجات افراد مجموعو البحث من العاممين بالقطاع الفندقي بعد دراستيم لمبرنامج المقترح حيث  ولًا:أ

أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات عينة البحث في التطبيقين القبمي والبعدي لمقياس 
متوسط درجات القياس القبمي  وكان( ٠,٠٢( وىي قيمة دالة عند مستوي معنوية )٨٤،٢٢٢لبيئية حيث بمغت قيمة ت )المسئولية ا

 ( لصالح التطبيق البعدي.٨٢٤،٠٤٨٨( ومتوسط درجات القياس البعدي )٨٠٥،٨٤٥٢)

 
 يوضح الفرق بين متوسط درجات مجموعة البحث في القياس القبمي والبعدي :(١شكل )
قد تعود نتائج فاعمية التطبيق العممي الي ما قدمو البرنامج القائم عمى الممارسات الخضراء، الذي تم بناءه عمى ما تم  ثانياً:

التوصل الية من نتائج مراجعو الادبيات العممية في مجال الممارسات الخضراء وتنمية المسئولية البيئية وىو ما تم استخدامو في 
 ياس المسئولية البيئية.اعداد البرنامج المستخدم ومق
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حيث قدم البرنامج القائم عمى الممارسات الخضراء لتنمية المسئولية البيئة في موضوعاتو مناقشة مفيوم البيئة والتنمية 
المستدامة وعناصر الممارسات الخضراء المتمثمة في التحول الي الفنادق الخضراء واداره الطاقة والمياه وتدوير المخمفات وتطرق 

الي العمارة البيئية واستراتيجيات التسويق الأخضر. حيث اصبحت المحافظة عمى البيئة من أولويات دول العالم وكافو  أيضا
القطاعات وليس فقط قطاع الفنادق والسياحة. ىدف البرنامج الي تقديم شرح مبسط عن البيئة وعناصرىا واىم المموثات ومفيوم 

ر والفيديوىات التوضيحية التي تخدم إيصال المحتوي المقدم حيث أثمر من خلال المناقشة التنمية المستدامة، والاستعانة بالصو 
الفعالة مع العاممين الي اثارة اىتمام العاممين بالموضوعات المقدمة، حيث لوحظ اثناء التطبيق العممي لمبرنامج تميز العاممين 

عن العاممين في فندق موفنبيك حيث ابدت العينة ترحيب واىتمام بفندق سانت ريجس بنسبة اىتمام أكبر بالمشاركة في البرنامج 
بتمقي المعمومة والمناقشة الفعالة مع فريق التدريب ومناقشة ما ىو مطبق بالفعل في الفندق وما الإجراءات التي يشعرون بالفعل 

 بأىمية تطبيقيا مما أثرى العممية التدريبة.
سسات القطاع الفندقي تطبيق الممارسات الخضراء في منشئاتيا، الي ان ىناك فبالرغم من تبني الدولة المصرية وبعض مؤ 

 فرق واضح بين النظرية والتطبيق والمام العاممين بالمنشئة بيذه الممارسات من حيث الأىمية والمشاركة بالتطبيق.
المستدامة وىو ما تم عرضو  توصمت نتائج البحث الي أىمية تطبيق الممارسات الخضراء وارتباطيا بتحقيق اىداف التنمية

عادة النظر في  (Abdou.et al.,2020)في البرنامج واتفق مع دراسة  وتوصمت ايضاً الي أىمية الاىتمام بالأنشطة التدريبة وا 
 (.(Erdogan,Bariş,2006 وضع سياسة وطنية تدريبة تعمل عمى تنمية المسئولية البيئة وىو ما اتفق مع دراسة

يضاً الي أىمية دور اتباع الممارسات الخضراء من حيث خمق ميزه تنافسيو لممؤسسة الفندقية حيث ان توصمت نتائج البحث ا
المؤسسات الأكثر تطوراً التي تري حماية البيئة من عوامل خمق ميزه تنافسية عمى عكس المؤسسات التي ليس لدييا إدارة بيئية، 

التسويق الأخضر حيث اتفقت نتيجة البحث ايضاً مع دراسة  توىو ما تم عرضو في البرنامج من حيث عرض استراتيجيا
(Moreno. et al.,20004). 

 ومن خلال العرض السابق 
 تم ملاحظو مدي الاتفاق بين نتائج البحث الحالي ونتائج الدراسات السابقة والتي استيدفت تنمية المسئولية البيئية.

عمى أىمية تطبيق البرامج المقترحة لتنمية المسئولية البيئية لدي العاممين اتجو البحث الحالي والدراسات السابقة الي التأكيد 
( مع الدراسة الحالية عمي أىمية تطبيق برامج المسئولية البيئية ٢٠٢٨في الجيات المختمفة حيث اتفقت دراسة )حماد واخرون، 

لمسلامة والصحة المينية لتنمية المسئولية  ةواىمية نشر الوعي البيئي حيث طبقت الدراسة برنامج في ضوء المعايير العالمي
( التي اوصت بأىمية تضمين ٢٠٨٢البيئية لدي العاممين بييئة المواد النووية ، واتفقت ايضاً الدراسة الحالية مع دراسة )الادور،

البيئية ، ودراسة )عمي  البعد البيئي لتحقيق اىداف التربية البيئية وتنمية السموك البيئي المسئول وبالتالي تنمية المسئولية
( حيث اوصت بضرورة اتباع أساليب تدريبية وتوعوية تتناسب مع الفئات العمرية المختمفة واتفقت مع دراسة ٢٠٨٥واخرون،

( التي توصمت الي ان البرنامج التدريبي حقق تحسن واضح وممحوظ في اختبار المعمومات المتعمقة بالتقنيات ٢٠٨٥)العبداوية، 
( و دراسة ٢٠٠٤لك اتجاىات العاممين وزيادة المسئولية نحو اتباع ىذه التقنيات وىذا يتفق أيضا مع دراسة )عطية،الخضراء وكذ

 (.٢٠٨٤)محمد، 
 ترجع فاعمية البرنامج الي:

 وضوح فمسفة البرنامج لتنمية المسئولية البيئة لدي العاممين بالقطاع الفندقي. -٨
ة النابع من إحساس القائمين عمية بأىمية المحافظة عمى البيئة واىمية تطبيق التدريب تعاون معيد السلامة والصحة الميني -٢

 الفعال عمى تغيير سموك العاممين مما ييسر عمل الباحثة وامدىا بالمدربين لتقديم المحتوي التدريبي.
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 تجاوب افراد مجموعو البحث واستجابتيم لما ورد بالبرنامج. -٢
من قبل المدربين والباحثة لكل فرد من افراد مجموعو البحث مما أسيم الي تحصيل أكبر قدر من  تقديم التغذية الراجعة -٤

 المعمومات بالاعتماد عمى خبرات المجموعة خلال عمميم بالفندق.
 

 الخلاصة  
مين بالقطاع تناول البحث التحقق من فاعمية برنامج قائم عمى الممارسات الخضراء عمى تنمية المسئولية البيئية لدي العام

تمثمت  الفندقي حيث تم التطبيق العممي بفندق سانت ريجس بمحافظو القاىرة وفندق موفمبيك الجونو بمحافظو البحر الأحمر.
وجود فجوه بين النظرية والممارسة في تبني تطبيق برامج التوعية البيئية الخاصة بدور الممارسات الخضراء في مشكمة البحث ب

. افترض البحث وجود فاعمية لتطبيق برنامج قائم عمي ب ضعف الاحساس بالمسئولية البيئية لدي العاممينالقطاع الفندقي، بسب
الممارسات الخضراء لتنمية المسئولية البيئية، وىوما تم اثباتو بالفعل من خلال المعالجة الإحصائية لنتائج التطبيق العممي 

ممين بالقطاع الفندقي ، حيث وجد فرق دال احصائيا بين متوسط درجات من العا ٢٣لمبرنامج المطبق عمي مجموعو مكونو من 
( وىي قيمة ٨٤،٢٢٢بمغت قيمة ت ) التطبيق القبمي و البعدي لمقياس المسئولية البيئية عمي العاممين بالقطاع الفندقي حيث 

جات القياس البعدي ( ومتوسط در ٨٠٥،٨٤٥٢متوسط درجات القياس القبمي ) وكان( ٠,٠٢دالة عند مستوي معنوية )
الي أىمية تطبيق الممارسات توصمت نتائج البحث الي فاعمية البرنامج المقترح و  ( لصالح التطبيق البعدي.٨٢٤،٠٤٨٨)

يوصي البحث الي تطبيق البرنامج القائم عمى  ق. ومن خلال ما سبالخضراء وارتباطيا بتحقيق اىداف التنمية المستدامة
مقياس المسئولية البيئية في برامج وزاره السياحة وفي المؤسسات الميتمة بتحقيق السياحة الممارسات الخضراء وتطبيق 

 المستدامة.
 توصيات البحث

 وصي بالآتي:في ضوء نتائج البحث أ
لتي برامج التدريب اب لبرنامج القائم عمى الممارسات الخضراء لتنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بالقطاع الفندقيتطبيق ا -٨

 تقوم بيا وزاره السياحة.
 .بالسياحة المستدامةالميتمة المؤسسات المختمفة  فيالبرنامج القائم عمى الممارسات الخضراء  استخدام -٢
 الجيات المختمفة التي تتبع استراتيجيات الممارسات الخضراء. معمقياس المسئولية البيئية بأقسامو الثلاث ليتناسب  استخدام-٢
 وفق البرامج التدريبية التي تفرضيا وزارة السياحة عمى المؤسسات الفندقية.ج التوعية البيئية برامادراج  -٤
 

 مقترحات البحث
 في ضوء نتائج البحث يقترح اجراء البحوث والدراسات التالية:

 أثر تطبيق الممارسات الخضراء عمى أداء العاممين بالقطاع السياحي. -٨
 لدي طمبة كميات السياحة والفنادق. المسئولية البيئيةياحة المستدامة لتنمية فاعمية برنامج قائم عمى الس -٢
 فاعمية برنامج قائم عمى معايير السلامة والصحة المينية لتنمية المسئولية البيئية العاممين بالقطاع السياحي. -٢
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 ق ائمة المراجرع
البيئية المستدامة تطبيقاً عمى المدارس البيئية النموذجية،  المتطمبات التربية لتحقيق المسئولية .(٢٠٨٥أبو العاطي، ايمان. )

 ، معيد الدراسات والبحوث البيئة، جامعة عين شمس.ررسالة ماجستي
المسئولية البيئية لدي الشباب من خلال الأنشطة الاتصالية لإدارات العلاقات العامة، رسالة  . تنمية(٢٠٨٤أبو العنين، سموى. )

 ات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس.ماجستير، معيد الدراس
(. مقرر مقترح لمجغرافيا البيئة قائم عمي التعميم الذاتي تنمية المسئولية البيئية لطلاب قسم ٢٠٨٢الادور ، يوسف احمد عمي. )

 الجغرافيا بكمية التربية جامعو حجو بالجميورية اليمنية . رسالة دكتوراة غير منشورة ، معيد الدراسات والبحوث
 البيئية ، جامعو عين شمس .

الابعاد التسويقية لممسئولية البيئية وانعكاسيا عمى تنافسية المؤسسة الصناعية، مذكرة ماجستير في  .(٢٠٨٢اعراب، خالد. )
 العموم التجارية، جامعو بومرداس، الجزائر.

حل المشكلات مفتوحة النياية لتنمية المسئولية فاعمية برنامج لمزيارات الميدانية قائم عمى مدخل . (٢٠٨٢الأمين، زبيدة احمد )
البيئية لدي الطلاب من خلال الأنشطة الجامعية في ليبيا، رسالة دكتوراة، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة 

 .٢٨-٤٥عين شمس، ص ص 
ات صديقو لمبيئة. البناي ، ضياء فالح. )بدون تاريخ(. التسويق الاخضر ، كيفية تصنيع وترويج ودعم منتجات وخدم

Acadimia.edu .ورقو بحثية ، جامعو ورثو الانبياء ، كربلاء العراق ، 
السياحي المستدام كمدخل لتحقيق التنمية السياحية  ط(. التخطي٢٠٨٤)الرميدي، بسام عبد الحميد. الزق، يحي شحاتة حسن. 

 .٤٢/ جوان ص ٠٨المستدامة في مصر، مجمة الاقتصاد والقانون، العدد 
فاعمية تضمين البعد البيئي في مناىج الرياضيات وتدريسيا باستخدام استراتيجيات التفكير  ؛ (٢٠٨٢لظفيري، نشمي سعود )ا

التشاركي لتنمية المسئولية البيئية لدي طالبات كمية التربية بالكويت، رسالة دكتوراة، معيد الدراسات والبحوث 
 .٢٢-٤٢البيئية، ص ص 

برنامج تدريبي لمقائمين عمى منظمات المجتمع المدني بجميورية العراق عند جوده الحياة واثرة  .(٢٠٢٠العامري، مظفر ظاىر. )
 في تنمية المسئولية البيئية لدي الأعضاء، رسالة دكتوراة معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعو عين شمس.

التكنولوجية الخضراء لمعاممين بقطاع التوعية والاعلام البيئي  تنمية المسئولية البيئية بالتقنيات .(٢٠٨٥العبداوية، بشري جعفر، )
بسمطنة عمان، مجمة العموم البيئة، معيد الدراسات والبحوث البيئة، جامعة عين شمس، المجمد السابع والاربعون، 

 .٢٢٨ -٢٤٥الجزء الأول، ص ص 
ل لتحقيق تنمية سياحية مستدامة ، دراسة حالة فندق (. الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي كسبي٢٠٢٠بن داوود ، سفيان. )

ابيس مطار الجزائر . جامعو الجمفة الجزائر ، ورقة بحثية ، مجمة ادارة الاعمال و الدراسات الاقتصادية ، 
 .٨٣٤-٨٤٣(، الصفحات ٠٨(مكرر)٠٨(عدد )٠٢المجمد) 

 (.٢٠٢٨ة. )تقرير التنمية البشرية في مصر ، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادي
(. منيج مقترح في اقتصاديات السياحة لتنمية الوعي البيئي السياحي و ميارات الحفاظ عمي ٢٠٠٠حممي ، رباب عبد المنعم. )

البيئة لدي طلاب المدارس الفندقية . رسالة دكتوراه ، معيد الدراسات و البحوث البيئية ، جامعو عين شمس، 
 .٢٢صفحة 

(. تعزيز مفيوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمية السياحية ٢٠٨٢عطية. ) حماد ، عبد القادر ابراىيم
،  ٢٢المستدامة ، حالة دراسة الفنادق في محافظات قطاع غزة. مجمة الجامعو الاسلامية لمبحوث الانسانية ،مجمد

 .٢٥٤-٢٢٨العدد ا، الصفحات 
مقترح في ضوء المعايير العالمية  ج(. برنام٢٠٢٨)امل. محمود، عرابي فميم. حماد، عمياء عزت حامد. الرافعي، محب محمود ك

لمسلامة والصحة المينية لتنمية المسئولية البيئية لدي العاممين بييئة المواد النووية. مجمة العموم البيئية معيد 
 الدراسات والبحوث البيئية، جامعو عين شمس.
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(. دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين ٢٠٢٢لله ، نيفين جلال عيد. )يونية، خميل ، رشا احمد .ايمان سيد احمد عبد ا
بيئة العمل دراسة حالة تطبيقية عمي اكادمية تدريب مصر لمطيران. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة و 

 .٨٢٨-٨٠٣، الصفحات ٢، العدد ٢٤الضيافة ، المجمد 
استخدام استراتيجيات تنويع التدريس في تدريس مقرر الجغرافيا لتنمية المسئولية البيئية  فاعمية .(٢٠٨٢سعد، عماد عادل. )

والتحصيل لدي طلاب الصف الأول الثانوي، رسالة ماجستير، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعو عين 
 شمس.

بيئية قائم عمى مدخل التفكير النظم برنامج في التربية ال. (٢٠٢٠سمعان، عبد المسيح. طو، رياض. السمنجي ، رييام )
-٣٨صص ٢الإصدار ٢٢والمسئولية البيئية لدي طلاب المرحمة الثانوية، المجمة المصرية لمتربية العممية مجمد 

٥٥. 
ة التربوية لتحقيق المسئولية البيئية المستدامة: المدارس البيئية نموذجاً، رسال . المتطمبات(٢٠٨٥شتا، إيمان حممي عبد اليادي )

 .٨٢٢ماجستير، مجمة الثقافة والتنمية، العدد
فاعمية استخدام استراتيجيات تنوع التدريس مقرر الجغرافيا لتنمية المسئولية البيئية والتحصيل  .(٢٠٨٢صبحي، عماد عادل، )

 لدي طلاب الصف الأول الثانوي، رسالة ماجستير، معيد الدراسات والبحوث البيئة، جامعة عين شمس.
(. التسويق للانماط السياحية الحديثة في مصر واثرة عمي ٢٠٨٤ح ،منار.حسن ،سوزان بكري . حسن، اسلام السيد. )عبد الفتا

الجذب السياحي. الييئو الاقميمية لتنشيط السياحة ، كمية السياحة و الفنادق ، جامعو الفيوم ، المجمة الدولية 
 .٨٢٢، صفحة ٨/٨لعدد لمتراث و السياحة و الضيافة ، المجمد الثاني عشر ، ا

الفنادق الخضراء، جامعة القدس المفتوحة دار النشر مؤسسة حورس الدولية لمنشر  .(٢٠٠٤عطا الله، فاروق عبد النبي. )
 والتوزيع.

فاعمية برنامج لتنمية المسئولية البيئية لدي طلاب المرحمة الثانوية العامة في محافظة شمال  .(٢٠٠٤عطية، نور الدين احمد )
 ناء، رسالة ماجستير، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس.سي
برنامج قائم عمى أسموب حل المشكلات لتنمية المسئولية البيئية لمحد من مخاطر بيئة العمل لدي  .(٢٠٢٠عمي، رشا عمي. )

ابع والاربعون، الجزء الثالث، العاممين بقطاع البترول، رسالة دكتوراة، معيد الدراسات والبحوث البيئية، المجمد الس
 .٢٢٣مجمة العموم البيئية، جامعو عين شمس ص ص 
فاعمية تضمين فقرة عن المخاطر البيئية ببرامج قناة  .(٢٠٨٥)عمي، مروة مصطفي. سمعان، عبد المسيح. مصطفي، ىويدا. 

ة، جامعو عين شمس، كمية القاىرة عمى تنمية المسئولية البيئية لدي الشباب، معيد الدراسات والبحوث البيئي
 الاعلام جامعة القاىرة، التمفزيون المصري.

(. الممارسات الخضراء كميزة تنافسية في المنتجعات السياحية، دراسة تطبيقية عمى مدينة شرم الشيخ، ٢٠٨٣عون، وليد احمد )
 .٢٠جامعو المنصورة، رسالة ماجستير، كمية السياحة والفنادق قسم الدراسات الفندقية، ص 

التكنولوجيا الخضراء وممارسات ترشيد استيلاك الطاقة في الفنادق الخمس  .(٢٠٨٢)عمي، الحسين معوض.  .قوره، عمر السيد
نجوم بالقاىرة، دراسة استكشافية، كمية السياحة والفنادق، جامعو الفيوم، مجمة كمية السياحة والفنادق جامعة الفيوم 

 .٨العدد  ٥المجمد 
التربية البيئية عند قدماء المصريين، برنامج لتنمية المسئولية البيئية لدي مفتشي الاثار  ؛ (٢٠٨٤لستار )محمد، رحاب عبد ا

 .٤٤–٢٤بقطاع الاثار المصرية، رسالة دكتوراة، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس، ص ص 
العرب في تنمية المسئولية البيئية لدي الشعب  دور البرنامج البيئية بشبكة صوت .(٢٠٨٢محمد، عمي محمد إسماعيل. )

 المصري، رسالة ماجستير، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعو عين شمس.
(. التوافق بين العمران السياحي و المناخ بجنوب صعيد مصر بين المنيجية و ٢٠٨٢منصور ، سماح صبحي عبد العزيز. )

 .٢٤عمرانية كمية اليندسة جامعو المنصورة ، صفحة التفعيل . رسالة دكتوراه قسم اليندسة ال
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ABSTRACT 

The research aimed to learn the effectiveness of a program based on green practices in 

developing environmental responsibility for the hotel sector workers and to achieve the objective 

of research, a list of green practices in the hotel sector , a list of dimensions of environmental 

responsibility must be carried out by hotel workers and A program based on green practices was 

prepared through the presentation of 5 topics including photos and videos supporting the content 

of the topics within 5 working days. An environmental responsibility measure was built on three 

dimensions: familiarity with the concepts contained in the fields of green practices and - positive 

attention to the importance of applying green practices - Active participation by applying green 

practices, the program was applied  on (37) member of the hotel sector, (17) from Movenpick El 

Gouna Hotel in Red Sea Governorate and 20 from St. Regence Hotel in Cairo governorate, the 

Environmental Responsibility Measure was applied before and after the application of the 

program. The results were also processed. The results indicated that there are statistically 

significant differences between the mediums of the post and pre application of the Environmental 

Responsibility Scale for pre application due to the effectiveness of the Green Practices Program in 

developing the environmental responsibility among hotel workers. 

Keywords: Green practices, Environmental Responsibility, Hotel Sector workers, the program 

based on green practices. 

 
 


