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   اراتف اعلية طريقة المجموعات البؤرية في تنمية القدرة على اتخاذ القر 
 وحل المشكلات البيئية لدى العاملين بأحد الأحياء

 

 (3)محمد فؤاد عطيفي -(2)مجدى رجب اسماعيل -(1)زهور محمد عبدالله السيد
       لتربية جامعة عين شمسكلية ا( 2دراسات عليا، كلية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس طالبة  (1
 حي مصر الجديدة       (3

 

 المستخلص
ة وحل يهدف البحث الي دراسة فاعلية طريقة المجموعات البؤرية في تنمية القدرة علي اتخاذ القرارات البيئي

ات و تطبيق ادظفين الي ثلاث مجموعات بؤرية، و ، وتم تقسيم المو حي المعصرة المشكلات البيئية لدي العاملين ب
بة عد تجر لبيئية، قبل وبالبحث المتمثلة في مقياس مهارات حل المشكلات البيئية، ومقياس مهارات اتخاذ القرارات ا

العاملين في حي المعصرة، ثم تطبيق ادوات الموظفين تطبيق ادوات البحث علي ثلاث مجموعات من البحث، و 
 ، وبعد وعات من الموظفين العاملين بحي المعصرةالبحث باستخدام طريقة المجموعات البؤرية علي الثلاث مجم

ي تطبيق أدوات البحث قد أظهرت نتائج البحث وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات المجموعات الثلاث ف
خاذ رات اتالتطبيق البعدي لصالح التطبيق البعدي مما يؤكد فاعلية استخدام طريقة المجموعات البؤرية في تنمية مها

 البحث ت البيئية وحل المشكلات البيئية، وقد أوصي البحث باستخدام طريقة المجموعات البؤرية في عملياتالقرارا
 العلمي وتنمية المهارات لتحقيق التفاعلية وتحسين المهارات والقدرات.

 .يةمهارات حل المشكلات البيئ ،مهارات اتخاذ القرارات البيئية ،: المجموعات البؤريةالكلمات الافتتاحية
 

 مقدمة
 ثر هذهالإنسان هو أنجح الكائنات في استعمار الأرض واستخدامها واستغلال مواردها، ولكنه في الوقت ذاته أك

 ئيسي بلر البيئة وحمايتها لتصبح موضوع  المشكلاتالكائنات إفساداً للأرض وتلويثاً لها، ومن هذا المنطلق تصدرت 
ة في الإقليمية والدولية، خاصة أن الأخطار البيئية بالفعل عالميوهدف في جدول أعمال أغلب الدول والمنظمات 

عالم طابعها ونطاقها وإن كانت محلية في مصدرها، والمشكلات البيئية وتناقص الموارد من الأمور التي تشغل ال
ة خاصة بعد اكتشاف أن الدمار البيئي الذى يحدث في مكان على سطح الأرض يؤثر بطريقة أو بأخرى على نوعي

ظمة شفت منالحياة في العالم ، وهذا ما حدث في جائحة كورونا التي أمتد تأثيرها علي كافة مدن العالم وبلدانه، وك
%  80ن م( في تقريرها الذي نشره الموقع الإلكتروني لصحيفة " تايمز أوف أنديا " أن أكثر 2016الصحة العالمية )

ض ما يزيد من خطر الإصابة بسرطان الرئة وغيرها من الأمرامن سكان المدن في العالم يتنفسون هواء ملوث، م
 التي تهدد الحياة.

(  المدير التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة في الجلسة الختامية للدورة العالمية 2021) Andersenوتناولت 
لمشاركين في معالجة لاهتمام ارة الثالثة لمنتدي الأمم المتحدة للعلوم والسياسات والأعمال بشأن البيئة، أن هناك ضرو 

أزمات الكواكب الثلاث المحددة في الاستراتيجية المتوسطة الأجل في برنامج الأمم المتحدة للبيئة  )تغير المناخ، 
وفقدان التنوع البيولوجي، والتلوث(، وانعقد المنتدي تحت شعار "الحلول المتكاملة من أجل الطبيعة"، وكان يهدف إلى 

معالجة أزمات الكواكب الثلاث من خلال التحول إلى أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامين، و تم تنظيم  تحديد كيفية
المنتدى على ثلاثة مسارات موضوعية وهم، البيانات الضخمة والتكنولوجيا الحدودية لدعم الانتقال الي مستقبل 
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الة من حيث الموارد وشاملة، وإدارة المخاطر مستدام، وبناء أفضل حلول متكاملة لمجتمعات منخفضة الكربون وفع
 . لمنع التلوث وإدارته

 ( إلي إن اتخاذ القرار في أي أمر في الحياة ليس سهلًا، وربما يترتب عليه مشاكل2017ويشير الراعي )
 يجب لكوخسائر كبيرة، وخصوصاً الإنسان المسئول كالأفراد العاملين بالحي المسئولين عن القرارات المصيرية، لذ

 رته.ه وخطو علي العاملين بالأحياء قبل اتخاذ قرار بشأن أي مشكلة، أو أزمة ما، أن يعرف مدي مناسبة القرار وتأثير 
، أن الجماعات البؤرية من أكثر أدوات البحث استخدام Stewart, Shamdasani, Rook (  2009 ( وذكر

 جتماعياجتماعية في الأساس، ومهمة لفهم السياق الا في مجال العلوم الاجتماعية، وتعد الجماعات البؤرية ظاهرة
غيرها و المركب والدينامي الذى تحدث في ظله المقابلات الجماعية، وهناك فرق أساسي بين بحوث الجماعات البؤرية 
جمع  من أنواع البحوث الأخرى كالمسوح، والمقابلات الشخصية الفردية، والتجارب المعملية، والذى يتمثل في أن

 علومات والبيانات وتيسيرها يتم جماعياً.الم
 

 مشكلة البحث
ت في قصور العاملين بالأحياء بالمحافظات علي اتخاذ القرارات الصحيحة وحل المشكلاتحددت مشكلة البحث 

ي حالعاملين في موظفين المن دراسة استطلاعية على مجموعة  بتطبيق الباحثون  البيئية التي تواجههم , وقامت
بيئية ، وهدفت الدراسة الى التعرف على أهم المشكلات الصد المشكلات البيئية والتصدي لهامختصين بر المعصرة ال

حي لين بال، وقامت الباحثون بتنفيذ الدراسة الاستطلاعية عن طريق تطبيق استمارة استبيان على العام التي تواجههم
ونتائج تطبيق الدراسة  حي المعصرةملين بواجراء مقابلات مع بعض المسئولين عن البيئة وحمايتها من العا

لة ثل مشكالاستطلاعية ضعف القدرة علي حل المشكلات البيئية وضعف القدرة علي اتخاذ القرارات البيئية، ولهذا تتم
 البحث في قصور العاملين بالأحياء بالمحافظات على اتخاذ القرارات الصحيحة وضعف قدرتهم في حل المشكلات

 جههم.البيئية التي توا
مجموعات ما فاعلية طريقة ال: الرئيسي التاليللإجابة علي السؤال  الباحثون تسعي مشكلة ال وللتصدي لهذه

 ؟ صرةالمع البؤرية في تنمية القدرة على أتخاذ القرارات الصحيحة وحل المشكلات البيئية لدى العاملين بحي
 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية :

لات ذ القرارات وحل المشكتخااات البؤرية في تنمية القدرة على التي تقوم عليها طريقة المجموع سما الاس -1
 ؟البيئية

 تواجه العاملين بحي المعصرة ؟  ما أهم المشكلات البيئية التي -2
 ؟ ما فاعلية المجموعات البؤرية في تنمية القدرة على حل المشكلات البيئية لدى العاملين بحي المعصرة -3
 ؟ رةلدى العاملين بحي المعص اعلية المجموعات البؤرية في تنمية القدرة على اتخاذ القرارات البيئيةما ف -4
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 أهداف البحث
 يهدف البحث الحالي الي:

 رية.ستخدام طريقة المجموعات البؤ تنمية مهارات حل المشكلات البيئية التي تواجه العاملين بحي المعصرة با -1
 ستخدام طريقة المجموعات البؤرية.ارات البيئية لدي العاملين بحي المعصرة باتنمية مهارات اتخاذ القر  -2
 

 أهمية البحث
 :تنقسم إلي تتحدد أهمية البحث في التالي:

 : الاهمية النظرية:أولاا 
 استخدام طريقة المجموعات البؤرية في تنمية مهارات حل المشكلات البيئية . -
 ي تنمية مهارات اتخاذ القرارات البيئية .استخدام طريقة المجموعات البؤرية ف -

 ثانياا: الأهمية التطبيقية:
 بالنسبة للمحافظة: -
 تحديد المشكلات البيئية التي أدت الى التدهور البيئي . -1
 .البيئية  ايجاد حلول فعاله لهذه المشكلات -2
 .   اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة قصور العاملين بحي المعصرة -3
 لنسبة للعاملين بحي المعصرة:با -
 . العاملين بحي المعصرة على اتخاذ القرارات البيئية الصحيحة تنمية قدرة -1
 . العاملين بحي المعصرة على حل المشكلات البيئية تنمية قدرة -2
  تنفيذ العقوبة على المتسببين في الضرر بالبيئة المحيطة بحي المعصرة وزيادة المشكلات البيئية بها. -3
 سبة لأفراد المجتمع: بالن -
 تحديد المشكلات البيئية التي تواجههم. -1
 المحافظة على البيئة وعدم الحاق الضرر بها. -2
 القناعة بضرورة المحافظة على البيئة للمحافظة على صحة وحياة الانسان. -3
  الحفاظ على النظام والتوازن البيئي وعدم إحداث أي خلل به.  -4
 

 فروض البحث
 حث الحالي إلي التحقق من صحة الفرضين التاليين:سعي الب

طبيق يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في مقياس حل المشكلات البيئية في الت -1
 .القبلي والتطبيق البعدي لصالح التطبيق البعدي

ئية في مقياس مهارات اتخاذ القرارات البييوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في  -2
 .التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لصالح التطبيق البعدي

 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  زهور محمد عبد الله السيد

 

 2023 مارس، الثانيالثالث، الجزء  العددون، لخمسااني و الث المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

70 

 حدود البحث
 يقتصر البحث على: 

 العاملين بحي المعصرة. حدود بشرية: -1
 حي المعصرة بمحافظة القاهرة. حدود مكانية: -2
 .2022 , ديسمبر خلال شهر نوفمبر حدود زمانية: -3

 

 حات البحثمصطل
تحليل و ( أنها قدرة الفرد علي إدراك وتحديد وتنظيم  2004)  Xingcunعرفها  :مهارات حل المشكلات البيئية -

 ع خطة عمل لحل المشكلات البيئية.المعلومات واقتراح الحلول البديلة ووض
لمشكلة اها تحديد لالمن خالعملية التي يتم ( أنها 2021) Stevensonعرفها  :مهارات أتخاذ القرارات البيئية -

 . واختيار أفضل الحلول لها عن طريق المفاضلة بين عدد من البدائل
 –6)  ات من خلال عدد من المشاركين( أنها وسيلة لتوليد البيان 2009)  Morganعرفها  :المجموعات البؤرية -

 ادة إلى توجيه دفة النقاشمدرب ماهر، يسعى ع  facilitator  يوجهه منسق( حيث يجري حديث له هدف ,  10
 . للإجابة على أسئلة معينة أو على دليل المقابلة الذى يشبه الدليل المستخدم في المقابلة المتعمقة

 
 الدراسات السابقة

 حول اتخاذ القرارات البيئية مثل:الدراسات السابقة 
 اركة ومهاراتوجه المشأتنمية زمات والكوارث ل"تطوير برامج إدارة الا  بعنوان (2017راسة اليشع قلدس )د -

نمية أوجه الي ت "، ومستخلص الدراسة أنها تهدف اتخاذ القرارات البيئية لدي العاملين ببعض المنشآت البترولية
لازمات ادارة المشاركة ومهارات اتخاذ القرارات البيئية لدي العاملين بالمنشآت البترولية من خلال برنامج مقترح لإ

 ن خلالمعض الكوارث البيئية  التي تواجه العاملين بالصناعة البترولية وقياس مدي فاعليته والكوارث بتضمين ب
وتم  لبيئيةتجريب البرنامج علي عينة من العاملين، وتم تصميم مقياس المشاركة البيئية، ومقياس اتخاذ القرارات ا

 ات البحثوعة التجريبية، وتم تطبيق أدو عامل من العاملين بالمنشآت البترولية كعينة الدراسة والمجم 50اختيار 
ائج علي افراد العينة وتطبيق البرنامج علي المجموعة التجريبية وتصحيح المقاييس قبلي وبعدي، ورصدت النت

يئية ات البالتي أسفرت عن أن دراسة البرنامج المقترح كان له أثر واضح في تنمية المشاركة ومهارات اتخاذ القرار 
 لمنشآتي ضوء هذه النتائج يوصي الباحث بتطبيق هذا البرنامج المقترح علي جميع العاملين بالدي العاملين، وف

 وارث وفقاً ت والكالبترولية من خلال البرامج التدريبية لإدارة الازمات والكوارث، إعادة النظر في برامج إدارة الازما
 ل حماية البيئة وصيانتها.لمتطلبات بيئة العمل وواقعها والتأكيد في تلك البرامج علي وسائ

بعنوان " فعالية برنامج تدريبي في تنمية القدرة علي اتخاذ القرار لدي ذوي  (2016دراسة أيمن حسن ) -
"، وملخص الدراسة هدف البحث إلي التحقق من فعالية برنامج تدريبي في تنمية مهارة  الإعاقة الفكرية البسيطة

ذكور بالغين، وتم استخدام مقياس  10ة البسيطة، وقام الباحث باختيار اتخاذ القرار لدي ذوي الإعاقة الفكري
ستانفورد بينيه للذكاء، واستخدام مقياس فاينلاند للسلوك التكيفي، ومقياس المستوي الاجتماعي الاقتصادي، 
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توسطي إحصائية بين م دلالة ذاتومقياس اتخاذ القرار، والبرنامج التدريبي، وكشفت النتائج  عن وجود فروق 
لمهارة اتخاذ القرار لصالح المجموعة التجريبية،  البعدي القياس في والضابطةة التجريبي المجموعتين رتب درجات

مما يشير إلي فعالية البرنامج التدريبي  في تنمية القدرة علي اتخاذ القرار لدي البالغين ذوي الإعاقة الفكرية 
 البسيطة.

 :يئية مثللدراسات السابقة حول المشكلات البا
 لية المعلمينبعنوان " أثر استخدام برنامج في التربية البيئية علي سلوك طلاب ك (2003دراسة الجبان ) -

لبيئي لوعي اا" حيث استهدفت  تعزيز  نحو المحميات الفطرية والسياحة البيئية في المملكة العربية السعودية
وازن ة والسياحة البيئية المستدامة، في الحفاظ علي تلدي طلاب كلية المعلمين، حول أهمية المحميات الفطري

هم تجاهاتالنظم البيئية في المملكة العربية السعودية، زيادة فاعلية التعليم البيئي، لتحسين معارف الطلاب وا
ية الترب وسلوكهم نحو النظم البيئية عامة والمحميات الفطرية والسياحة البيئية خاصة، تصميم برنامج تعليمي في

عد بتائج  البيئية عن أهمية المحميات الفطرية والسياحة البيئية المستدامة، وتوصلت الدراسة الي مجموعة من الن
 لحقائبتطبيق البرنامج الدراسي علي الطلاب ارتفعت فاعلية التدريس وزادت نسبة النجاح، وهذا يدل علي  دور ا

زيادة يمية و ن تزيد الفاعلية عن طريق تحسين الحقيبة التعلالتعليمية في زيادة فاعلية التعليم البيئي، كم يمكن ا
 تجاهاتالبدائل فيها، وبعد تطبيق الاستبانة قبل تنفيذ البرنامج وبعده توصل الباحث أن هناك تحسن في وعي وا

 الطلاب نحو البيئة والحفاظ عليها.
ة رافيا لتنمييئية في تدريس الجغبرنامج قائم علي مهارات حل المشكلات الببعنوان "  (2019) محمددراسة  -

وافرها يجب ت " حيث استهدفت وضع قائمة بالمشكلات البيئية التي اتخاذ القرار لدي تلاميذ الصف الأول الثانوي 
ي فمهارات حل المشكلات البيئية بناء برنامج قائم علي في البرنامج المقترح لطلاب الصف الأول الثانوي، 

ي فبيئية الثانوي، بيان أثر وحدة من البرنامج القائم علي مهارات حل المشكلات ال الجغرافيا لطلاب الصف الأول
موعة الجغرافيا علي تنمية القدرة علي اتخاذ القرار لدي طلاب الصف الأول الثانوي، وتوصلت الدراسة الي مج

ه رنامج ليدل علي أن البمن النتائج، بعد تطبيق مقياس اتخاذ القرار علي الطلاب تبين ان هناك قيم مرتفعة مما 
 تأثير بحجم كبير علي تنمية القدرة علي اتخاذ القرار لدي الطلاب.

 

 الإطار النظري
تنمية  منذ استخدام المجموعات البؤرية كطريقة بحث في مجال العلوم الاجتماعية ومجال: المجموعات البؤرية

بل الانتشار وأصبحت أداة يعتمد عليها من ق (، أخذت فيMerton & Kendal المهارات علي يد )ميرتون وكيندال 
 الباحثين في العلوم الاجتماعية.

من أهم مميزات طريقة المجموعات البؤرية: أنها توفر تفاصيل ادق من تلك التي يوفرها  مميزات المجموعات البؤرية:
، قة بشأن الموضوعتتيح بيانات صاد والمسح الميداني اذا ما كان الهدف الحصول على معلومات عن المحتوى 

انجازه الاستطلاع  وهي طريقة يرى البعض أنها حساسة جداً وتفاعلية في تقدير الرأي العام وتنجز ما لا يستطيع
, ولا تقتصر أهمية هذه الطريقة في الحصول على بيانات لا يمكن الوصول اليها بالطرائق الكمية وانما  والاستبانة

التفاعل الذي يتم داخل اطارها يمكن ان يسهم و  ،الافراد المشاركين في المجموعة لتتعدى فائدتها العلمية ذلك، لتشم
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تعطي فرصة للمشاركين في ان , و  وقيمهم وطريقة فهمهم لخبراتهم الخاصة في اعادة تقويم المشاركين لوجهات نظرهم
ن ينظر اليهم بوصفهم خبراء البحث تقويم برنامج معين( وا يكونوا طرفاً في عملية صنع القرار )اذا كان الهدف من

يجعلهم يشعرون بأهميتهم، و تستخدم  وان يحصلوا على فرصة عمل تعاونية مع الباحثين في عملية البحث مما
طريقة المجموعات البؤرية لتغطية مدى أوسع في وقت أقل من المقابلات الفردية وخاصة في الموضوعات العامة 

 .( 2014،  )العامري  التي تشغل المجتمع
 ( أن عقد المجموعات البؤرية يهدف إلي خلق جو2000) Krueger & Casey أشار أهداف المجموعات البؤرية:

ك ء مشتر مريح ومتسامح خلال النقاش بعيداً عن القلق والخوف، لهذا يجب دائماً اختيار المشاركين الذين لديهم شي
 لسلة منجمع المعلومات التي تهم الباحث، وإيجاد سوإخبارهم بهذا الشيء المشترك، وتهدف المجموعات البؤرية الي 

هذا و ليها، الآراء للمشاركين في المجموعات المختلفة، وهنا يقوم الباحث بالتمييز والمطابقة للمعلومات التي حصل ع
ارات إلي نتيجة في نهاية النقاش أو التوصيات أو اتخاذ قر  يختلف عن تفاعلات المجموعة التي تهدف إلي الوصول

  ن بين الخيارات المطروحةم
لمنطقية بين ا( بانه "عملية الاختيار او المفاضلة 2004عرفه كلًا عطية وعبدربه )مفهوم اتخاذ القرار البيئي:

مواجهة دائل لعدة اختيارات أو بدائل وفقاً لمعايير بيئية وتستند الي مفاهيم وحقائق وقيم تؤدي الي اختيار افضل الب
 الحالات المحتملة " 

 القرارات كما يلي: اتخاذ( عناصر 2007تناول حرز الله ) عناصر أتخاذ القرارات:
 البديل  اختياربيئة القرار: تعبر عن المؤثرات البيئية الداخلية والخارجية التي تؤثر علي متخذ القرار عند قيامه ب

 الملائم.
  و ألمشكلة من بين البدائل المطروحة لحل امتخذ القرار: أنهم الأفراد أو الجماعات التي تقوم بالفعل بالاختيار

 مواجهة الموقف.
 .أهداف القرار: تتمثل في الأهداف التي يسعي القرار لتحقيقها أو الوصول أليها 
 لائم عتبر مبدائل مناسبة لاتخاذ القرار: موقف القرار وتشمل بديلين ملائمين علي الأقل، والبديل الملائم الذي ي

 وعملي من ناحية التنفيذ.
 .ترتيب البدائل: يعد الترتيب تنازلي حيث يبدأ من البدائل الأكثر أهمية فالأقل 
 هذا  اختيار البدائل: تمثل الاختيار الحقيقي بين البدائل المتاحة للعنصر الأخير في موقف القرار، حيث إن

 الاختيار يؤكد حقيقة أن القرار قد اتخذ.
لبيئي وهي لية اتخاذ القرار ا( في دراستها المراحل السبع لعم2022) الجزارتناولت  مراحل عملية اتخاذ القرار:

 تي:كالآ
ن حيث مقيقاً التعرف علي الجوانب المختلفة للمشكلة البيئية وتشخيصها وتحديدها تحديداً د تحديد المشكلة البيئية: -1

 ابعادها ودرجة أهميتها.
 ئية.قيقه والوصول إليه بعد حل المشكلة البيتحديد الهدف من اتخاذ القرار البيئي: التركيز علي المراد تح -2
أسرع  ئية فيجمع المعلومات وتحليل البيانات: جمع البيانات والمعلومات المهمة والكافية ذات الصلة بالمشكلة البي -3

 وقت ممكن وتحليلها حتي يمكن تحديد البديل الأنسب لحل المشكلة البيئية للوصول للنتيجة المرجوة.
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 نة: عن طريقها يتم توليد أفكار لها المقدرة علي تحقيق النتائج المتوقعة.اقتراح خيارات ممك -4
حل تقييم الحلول واختيار أفضل حل: هي تحديد ايجابيات وسلبيات كل حل من الحلول المطروحة، ثم اختيار ال -5

 الأنسب الذي يمكن تنفيذه لتحقيق النتائج المرجوة.
واقع مالمختار في الوقت المناسب، وأثناء التنفيذ يتم اكتشاف  التنفيذ والمتابعة: هي وضع خطة لتنفيذ الحل -6

 القصور والعمل علي علاجها.
 . التقويم: هو تشخيص لنتيجة اختيار الحل الأنسب بعد التنفيذ ومعالجة مواقف الضعف وتعزيز مواقف القوة -7
ت ل المشكلاحت، وذلك باعتبار ان يوجد ارتباط وثيق بين اتخاذ القرار وحل المشكلا تخاذ القرارات وحل المشكلات:ا

واتخاذ يتطلب أصالة وإبداع وقرار، وأن المشكلات ليست سوي مواقف تتطلب قرارات بخصوص عملية الحل نفسها، 
 القرار وحل المشكلات، بينهما أوجه شبه تتمثل في:

 .سلسلة من الخطوات تبدأ بمشكلة ما وتنتهي بحل 
  عة في ضوء معايير مختارة بهدف الوصول الي قرار نهائي.اجراء تقييم للبدائل أو الحلول المتنو 

 وأوجه الاختلاف بين اتخاذ القرار وحل المشكلات عديدة تتمثل فيما يلي: 
  إدراك الحل، ففي عملية حل المشكلة يبقي الأنسان دون إجابة شافية ويحاول أن يصل إلي حل عملي مقبول

 حلول.نسان بحلول ممكنة وتكون مهمته الوصول إلي أفضل هذه الللمشكلة، وفي عملية اتخاذ القرار قد يبدأ الأ
 .تلعب القيم دوراً أكبر في عملية اتخاذ القرار، وبخاصة عند تحليل البدائل واختيار البديل المناسب 
 ت.لمشكلايتم تقييم البدائل في عملية اتخاذ القرار بصورة متزامنة أو دفعة واحدة وليس خطوة خطوة كما في حل ا 
 قبول.م يوجد في عملية اتخاذ القرار بديل واحد صحيح من الناحية الموضوعية، وقد يكون هناك أكثر من بديل لا 
 .تستخدم في عملية اتخاذ القرار معايير كمية ونوعية للحكم علي مدي ملاءمة البديل 

يسا لعة، إلا أنهما ومما سبق نجد أن هناك تشابه بين حل المشكلات واتخاذ القرار فيما يخص الخطوات المتب
ك ئي، كذل، قبل التوصل إلي القرار النها مترادفين، فاتخاذ قرار قد يتضمن حل عدد ما من المشكلات التي قد تصادفه

طرة، يصعب استخدام طريقة المحاولة والخطأ في اتخاذ القرارات، وبخاصة إذا كانت من النوع الذي ينطوي علي مخا
 روج منر، وأن التمييز بين الأثنين علي أساس النتائج حيث الأول هو التفكير للخكذلك يوجد تشابه في نوع التفكي

 ( 2010المأزق، أما الثاني هو التفكير لاختيار بديل من عدة بدائل من جهة. )جروان، 
 مفهوم المشكلة البيئية:

رعايتها في أنماء الحياة و ( " أنها بصفة عامة ما يطرأ علي البيئة من عطل في أداء مهمتها 2008عرفها بورزق ) -
و أزنها، وعلي رأسها حياة الإنسان وذلك بأي سبب من الأسباب، سواء كان انهيار في مكوناتها، أو اختلال في توا

 اضطراب في نظامها ".
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 ( أبرز المشاكل البيئية في العالم العربي وهي كالاتي:2019وتناول اليوم العربي للبيئة ) أهم المشكلات البيئية:
دة يعد واحد من أخطر هذه المشكلات ، ومن أسباب حدوثه الاستخدام المفرط للأسم تلوث المصادر المائية: -

ارة ضيات الوالمبيدات الحشرية التي تؤثر على هذه المصادر سلباً، إضافة إلى توجيه مجاري المياه العادمة والنفا
مثل  كبيرة:ه مثل الأنهار، تلوث المسطحات المائية النحو المصادر الطبيعية للميا الكيميائية في المدن الكبيرة،

غير  نِسَب  بالمحيطات والبحار, والتي تشكل العديد من سواحل الدول العربية، ويوماً بعد يوم يزداد مستوى التلوث 
 ر الذيمسبوقة جراء المخلفات الصناعية والكيماوية والغذائية التي تلقي بها المصانع في هذه المسطحات، الأم

يزيد من مشاكل الاحتباس الحراري وزيادة حرارة الأرض في العالم كله، مصادر الطاقة: تعتمد المصانع 
ها إحراق والمؤسسات الكبيرة ، وحتى المجتمعات والأفراد على استهلاك المصادر التقليدية من الطاقة ، التي يجب

 الأرض ة في الجو، تساهم بارتفاع درجة حرارةلتوليد الحاجة منها، الأمر الذي يخلف غازات سامة وقاتلة للغاي
 بشكل ملحوظ، وعلى جانب آخر نفايات هذه المصانع التي يتم التخلص منها في باطن الأرض من نفايات سامة

 لمشاكلأو مشعة تؤدي إلى اجتثاث الغابات وانجراف التربة، التصحر والانفجار السكاني: وبشكل بديهي ، تؤدي ا
، ، وبروز مشكلة التصحر بشكل واضحابها إلى تقلص المساحات الخضراء في كوكب الأرضالبيئية بمختلف أسب

ر لانفجااإضافة إلى زيادة حدة الجفاف تحت إفقار التنوع البيولوجي فوق الأراضي العربية، ومن جهة أخرى يعتبر 
رد ك المواإلى ازدياد استهلا، مشكلة كبيرة يصعب السيطرة عليها، ما يؤدي اني وازدياد عدد السكان في الدولالسك

 .الطبيعية ومصادر الطاقة
 ( أن توازن النظام البيئي يختل بفعل عاملين أساسيين:2016ذكر بوسالم ) أسباب المشكلات البيئية:

 عامل طبيعي: والمتمثل في الكوارث الطبيعية بصفة عامة. -
مل وبما أن العا، الحياةفي مختلف مناحي  نساني: ينتج عن مختلف النشاطات التي يقوم بها الإنسانإ وعامل -

ن الطبيعي يحدث لأسباب خارجة عن نطاق الأنسان، فسيكون التركيز علي أسباب المشكلات البيئية التي هي م
 صنع الأنسان والمسؤول عن حدوثها.

 تفق بعض العلماء علي مجموعة من العوامل التي تسبب في الأضرار بالبيئة وهي كالآتي:اولقد 
ة لي زيادانمو السكاني: حيث يزيد نمو السكان المتزايد من الطلب علي السلع والخدمات المختلفة، وهو ما يؤدي ال -

 الأضرار بالبيئة، نتيجة لزيادة الأعباء الإضافية علي الموارد الطبيعية للبيئة.
ضوح لها، نتيجة لعدم و  نقص المعرفة عن البيئة: وهو الأمر الذي يترتب عليه صعوبة إيجاد الحلول الملائمة -

 العلاقة المتبادلة بين الأنسان والبيئة.
ي فستخدمة الطبيعية المالاستغلال غير الرشيد للتكنولوجيا في البيئة: مما يعمل علي استنزاف المزيد من الموارد  -

 ضاء.ضافة إلي ما ينتج عن عمليات التصنيع من تلوث للماء والهواء والتربة والغذاء والضو إالصناعة، 
ي اعية وهاختلال القيم والاتجاهات التي تعتبر جوهر المشاكل البيئية، لأن القيم والاتجاهات تكتسب صفة الاجتم -

 التي توجه الناس تجاه بيئتهم.
انيات اة لإمكاختلال البيئة الاجتماعية: وهي تلك الخاصة بنشاطات الإنسان المتعلقة بالتنمية الاقتصادية دون مراع -

 وهو ما ينعكس علي السلوك الاجتماعي والاقتصادي والسياسي تجاههاالبيئة، 
ة الزراع التقدم الصناعي: وما نتج عنه من إنتاج مواد عديدة وغريبة عن البيئة لا تتحلل بسرعة، وإتباع أساليب -

 المكثفة، والتوسع في استعمال الأسمدة الكيمائية والمبيدات الحشرية.
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 مفهوم الإدارات المحلية:
 ة المركزية( بأنها " شكل من أشكال التنظيم يتم بموجبه توزيع المهام الإدارية بين الحكوم2009عرفها عبدالنور ) -

 وهيئات محلية منتخبة ومستقلة تؤدي وظيفتها تحت إشراف الحكومة
مهام التي أن ال(  حيث 2000وهذا ما ذكره قضب ) ,م المهام الإدارية طبقاً لمؤديهاتنقس هداف الإدارات المحلية:أ

لمحلي امستوي تؤدي بكفاءة وفاعلية محلياً تسند إلي الإدارة المحلية، والمهام التي لا يمكن أن تؤدي بفاعلية علي ال
 تسند إلي مستويات أعلي من الإدارة.

 

 جراءات البحثإ 
 منهج البحث :

قة بحث المجموعات البؤرية كطري للتعرف علي فاعلية طريقةبتصميم شبه التجريبي تم استخدام المنهج التجريبي 
أحد بعاملين مهارات حل المشكلات البيئية ومهارات اتخاذ القرارات البيئية لدي ال لتنميةعلمي ) المتغير المستقل ( 

 التجريبي المعروف بالمجموعة الواحدة ذو القياسشبه وتم استخدام التصميم , الأحياء ) المتغير التابع (
جموعة ( علي الم, واتخاذ القرارات البيئية ياسي مهارات حل المشكلات البيئيةتطبيق ) مقالبعدي حيث تم لقبلي/ا

ل ياسي ح, ثم تطبيق طريقة المجموعات البؤرية علي المجموعة التجريبية وتم التطبيق البعدي لمقالتجريبية قبلياً 
 المشكلات البيئية واتخاذ القرارات البيئية .

 وتم ذلك من خلال مجموعة من الخطوات وهي :: تجربةإعداد مواد معالجة الأولاا: 
ن جموعة ممقامت الباحثون بتقسيم المشكلات البيئية الرئيسية إلي البيئية وفق المجموعات البؤرية:  المشكلات

ا بين المشكلات الفرعية حتي تتناسب مع الوقت المحدد لجلسة المجموعة البؤرية , حيث أن مدة الجلسة تتراوح م
واء دقيقة والمشكلات البيئية الرئيسية عبارة عن سبعة مشكلات وهم : المخلفات وتلوث اله 120ة إلي دقيق 90

لعامة وتلوث الماء والتعدي علي نهر النيل وتلوث الغذاء والتعدي علي المساحات الخضراء والتعدي علي الطرق ا
 ية الفرعية .والتلوث السمعي وتفرعت منها أربعة وعشرون مشكلة من المشكلات البيئ

لي ا الباحثون بعد مراجعة الدراسات والبحوث حول طريقة المجموعات البؤرية توصلت أسس المجموعات البؤرية: 
 . مجموعة من الأسس يجب مراعاتها عند استخدام طريقة المجموعات البؤرية

 :تهدف جلسات المجموعات البؤرية إلي ما يليأهداف المجموعات البؤرية: 
  يستطيع إنجازه الاستطلاع والاستبانة .إنجاز ما لا -
 إتاحة مساحة أوسع من البيانات التي لا يسهل تبويبها علي أنها أعداد . -
 خلق أجواء تتسم بالراحة والتسامح خلال النقاش بعيداً عن أجواء العمل الرسمية والقلق والخوف . -
 موعات الثلاث .إيجاد سلسلة من الآراء للمشاركين العاملين بالحي في المج -
 المساعدة في تحقيق الفهم العميق للمشكلة . -
 التمركز حول المشكلة البيئية المحددة في كل جلسة وفتح النقاش حول جميع جوانبها . -
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بتحديد محتوي الجلسات بحيث تحتوي كل جلسة علي مناقشة  الباحثون قامت : محتوي جلسات المجموعات البؤرية
ا تتضمنه من مشكلات فرعية , ويوجد بعض المشكلات الرئيسية تحتوي علي عدد كبير من مشكلة بيئية رئيسية بم

 .المشكلات البيئية الفرعية لذلك تم تقسيمها إلي جلستين
 مجموعات البؤرية من خلال ما يلي:يتم التعلم أثناء جلسات الصادر التعلم بالمجموعات البؤرية: م
 لجلسة , والفهم العميق للمشكلات.حول موضوع ا الحصول علي خلفية عامة من المعلومات -
 النقاش الجماعي بين المشاركين في المجموعة البؤرية . -
 تبادل الآراء والأفكار حول المشكلات البيئية موضوع الجلسة . -
 التفاعلية بين المشاركين في المجموعة البؤرية . -

مراحل , أي خلال التجهيز لجلسات المجموعات البؤريةلتم التقويم خلال جميع مراحل عملية ا: أساليب التقويم
 .وقد يكون التقويم تكوينياً أو ختامياً  وبينها وبعد التنفيذ أيضاً،المختلفة 

عة من علي مجمو ومقياس اتخاذ القرارات البيئية  , قد عرض مقياس حل المشكلات البيئيةإجازة أدوات التقويم: 
جراء إ, وبعد وطرق التدريس وعلم النفس التربوي الإعلام البيئي والمناهج المحكمين في مجال العلوم التربوية و 

 .التعديلات تمت إجازتهما
بعد و لبؤرية بعد الانتهاء من مراحل الإعداد لجلسات المجموعات ا: الصورة النهائية لجلسات المجموعات البؤرية

عة نهائية وهي : تقسيم الجلسات إلي تستم التوصل إلي صورة عرض الجلسات ومحتواها علي السادة المحكمين , 
جلسات بؤرية مدة كل جلسة مائة وعشرون دقيقة تحتوي كل جلسة علي مناقشة مشكلة رئيسية وما تتضمنه من 
 مشكلات فرعية , ويوجد بعض المشكلات تحتوي علي عدد كبير من المشكلات الفرعية ولذلك تم مناقشتها خلال

 جلستين .
ا رّر طرحهيحتوي دليل المنسّق على الخطوط العريضة للمناقشة المق: المجموعات البؤريةدليل المنسق باستخدام 

 البؤرية . مجموعةالأثناء انعقاد جلسة 
 تتمكن من إعداد أدوات البحث وهي:مجموعة من الخطوات ل الباحثون اتبعت ثانياا: إعداد أدوات البحث: 

تبع ا لمعصرة ,اجه العاملين بحي اة بالمشكلات البيئية التي تو ولتحديد قائم: لات البيئيةأعداد قائمة بالمشك -1
 تها وهياعتمد بناء قائمة المشكلات البيئية علي مجموعة من المعايير تمت مراعا - :الخطوات التالية ون الباحث

 أن تكون مفرداتها مناسبة وواضحة ومحددة وتتوافق مع العاملين بحي المعصرة .
 ,لمعصرة ا: استهدفت القائمة تحديد المشكلات البيئية التي تواجه العاملين بمنطقة حي ةالهدف من القائمتحديد  -

 .استخدام هذه القائمة في بناء مقياسي حل المشكلات البيئية واتخاذ القرارات البيئية 
 .السابقة الدراسات والبحوث مراجعة: مصادر اشتقاق القائمة -
لزم لتي تست: من خلال ما سبق تم إعداد قائمة بالمشكلات البيئية االبيئية صورتها الأولية للمشكلاتالقائمة في  -

 .ئيسيةر تنمية قدرة العاملين بالحي للوصول إلي حلول لتك المشكلات البيئية , وتم تصنيفها إلي سبعة مشكلات 
ن لي آرائهم موذلك للتعرف عالتأكد من صلاحية قائمة المشكلات البيئية : عرضت علي مجموعة من المحكمين  -

 : حيث
 .ئمة وما تتضمنه من مشكلات بيئيةمدي أهمية ومناسبة تلك القا -
 .لات الفرعية بالمشكلات الاساسيةمدي ارتباط المشك -
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 تعديل المشكلات البيئية بالقائمة . -
 اضافة مشكلات بيئية أخري . -

 . ن : تم تعديل المشكلات الرئيسيةقائمة المشكلات البيئية في صورتها النهائية بعد عرضها علي المحكمي
 الخطوات التالية:الباحثون  لبناء المقياس اتبعت بناء مقياس حل المشكلات البيئية: -2
ناسبة ماعتمد بناء مقياس حل المشكلات البيئية علي مجموعة من المعايير تمت مراعاتها وهي أن تكون المفردات  -

 لمعصرة.وواضحة ومحددة وتتوافق مع العاملين بحي ا
 :قياس قدرة العاملين بحي المعصرة علي ممارسة مهارة حل المشكلات البيئية نتيجة الهدف من المقياس 

 لتطبيق طريقة المجموعات البؤرية عليهم.
 :ع علي تم صياغة مقياس حل المشكلات البيئية، وذلك بعد القيام بالمراجعة والاطلا صياغة عبارات المقياس

م , وتسات والأبحاث المتعلقة بحل المشكلات، وكذلك المقاييس المعدة في هذه الدرا سابقةال العديد من الدراسات
 من تلك الدراسات في إعداد مقياس حل المشكلات البيئية. الاستفادة

لات عند صياغته أن تكون العبارات منشقة من المشكراعي الباحثون وتم صياغة المقياس في صورة عبارات، وقد  -
 تواجه العاملين بحي المعصرة. البيئية التي

 أبعاد المقياس: قياس مهارة حل المشكلات البيئية
 القدرة علي تحديد المشكلة. -1
 القدرة علي تقييم الحلول. -2

موقف وارتكز علي ثلاث محاور هي: ادراك وتحديد  24مقياس حل المشكلات البيئية في صورته الأولية تضمن: 
لي عقالية مات، واقتراح الحلول للتغلب علي المشكلة، ومجموعة من الأسئلة المالمشكلة، وجمع وتنظيم وتحليل المعلو 

 دقيقة. 30كل محور والاجابة علي الأسئلة بشكل مقالي مفتوح غير محدد بشكل معين وزمن المقياس مدته 
سبة مدي منا التأكد من صلاحية المقياس: تم عرض المقياس علي بعض المحكمين للتعرف علي آرائهم من حيث:

 المقياس للعاملين بحي المعصرة من حيث صياغة العبارات الموقفية ومدي تمثيل هذه العبارات للمقياس.
 :صدق المقياس

ين بم قارنت بترتيب درجات العينة ترتيبا تنازليا على كل بعد من أبعاد المقياس، ث الباحثون قامت : صدق التمييز -1
 درجات الإرباعى الأعلى والإرباعى الأدنى في كل بعد كما بالجدول التالي: 

حل اختبار ت لتوضيح دلالة الفروق بين متوسطات درجات الإرباعى الأعلى والأدنى على مقياس : (1) جدول
 المشكلات البيئية

 راتالمتغي
 قيمـة الإرباعى الأعلى الإرباعى الأدنى

"Z" 
 مستوى 
متوسط  الدلالة

 المربعات
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

المحور الأول: مهارة الشعور بالمشكلة 
 0,003 2,938 285,0 19,00 180,0 12,00 وتحديدها

المحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب على 
 0,001 3,661 313,50 20,90 151,50 10,10 المشكلة

 0,001 < 3,729 307,50 20,50 157,50 10,50 المحور الثالث: تقييم الحلول
 0,001 < 4,588 341,50 22,77 123,50 8,23 الدرجة الكلية لمقياس حل المشكلات البيئية

 1,98( = 0,05قيمة ت عند مستوى الدلالة )
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( بين متوسطات درجات الإرباعى 0,05لة إحصائيا عند مستوى دلالة )وجود فروق دا (1)يتضح من الجدول 
درة ر إلى قوالدرجة الكلية للمقياس، مما يشي حل المشكلات البيئيةالأعلى والإرباعى الأدنى على جميع أبعاد مقياس 

 المقياس على التمييز بين الأفراد.
جة بعد والدر اد معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للبإيج الباحثون وقد قامت  :لمقاييس الدراسة الداخليالتجانس 

 كالآتي: الكلية للمقياس، وفيما يلي عرض لمعاملات الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس مع الدرجة الكلية 
 مع الدرجة الكلية للمـقـياس  حل المشكلات البيئيةلأبعاد مقياس الداخلي التجانس  (2) جدول

 ل المشكلات البيئيةح الدرجة الكلية لمقياس المتغيرات 
 الدلالة المعنوية معامل ارتباط بيرسون 

 0,001 0,759 المحور الأول: مهارة الشعور بالمشكلة وتحديدها
 0,001 0,611 المحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب على المشكلة

 0,001 0,782 المحور الثالث: تقييم الحلول
لة جد أن قيم معامل الارتباط داو  حل المشكلات البيئيةقـياس لمـالاتساق الداخلي صدق ( 2)الجدول  يوضح

المحور لكل من )( 0,782، 0,611، 0,759) الارتباطت قيم معامل بلغ(، و 0,05إحصائياً عند مستوى معنوية )
م ييث: تقالمحور الثال، المحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب على المشكلة، الأول: مهارة الشعور بالمشكلة وتحديدها

 المقياس. صدقعلى التوالي وهي قيم تؤكد على ( الحلول
 ثبات المقياس: 

 (:Cronbach Alphaالثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ )
(، ويوضح الجدول Cronbach Alphaالباحثون معادلة ألفا كرونباخ ) تللتحقق من ثبات المقياس استخدم

 المعادلة. التالي معاملات الثبات الناتجة باستخدام هذه
 ثبات العبارات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمقياس حل المشكلات البيئية: (3) جدول

 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات
 0,867 8 المحور الأول: مهارة الشعور بالمشكلة وتحديدها

 0,636 8 المحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب على المشكلة
 0,696 8 المحور الثالث: تقييم الحلول

 0,773 24 الدرجة الكلية لمقياس حل المشكلات البيئية
( أن قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس حل المشكلات البيئية قيم جيدة حيث كانت قيم 3يتضح من الجدول )

( وهي قيمة جيدة مما يشير 0,773( وكانت قيمة ألفا للدرجة الكلية للمقياس )0,50معامل الثبات أعلى من )
 ة العبارات والاعتماد عليها في النتائج.لصلاحي

 الثبات بالتجزئة النصفية لمقاييس الدراسة:
 ثبات التجزئة النصفية لمقياس حل المشكلات البيئية (4) جدول

الجزء  المتغيرات
 الأول

الجزء 
 الثاني

معامل الارتباط 
 بين الجزئيين

معامل 
 جتمان

 0,861 0,924 0,709 0,783 المحور الأول: مهارة الشعور بالمشكلة وتحديدها
 0,686 0,445 0,500 0,411 المحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب على المشكلة

 0,388 0,403 0,699 0,503 المحور الثالث: تقييم الحلول
 0,523 0,526 0,421 0,751 الدرجة الكلية لمقياس حل المشكلات البيئية

تقسيم العبارات إلى ، حيث تم التجزئة النصفيةريقة باستخدام ط المقياسبالتحقق من ثبات  الباحثون قامت 
، وحُسب (0,751، 0,503، 0,411، 0,873لعبارات الجزء الأول هي )الارتباط  تمعاملا بلغتو جزئيين، 
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لكلا من ثبات ( مما يشير ل0,421، 0,699، 0,500، 0,709لعبارات الجزء الثاني وبلغت )الارتباط  تمعاملا
(، 0,526، 0,403، 0,445، 0,924، وبلغت معاملات الارتباط بين الجزئيين )( 4) دولكما مدون بالج الجزئيين

 (.0,523، 0,388، 0,686، 0,861جتمان كانت ) تمعاملاو 
 24وتضمن  تم تعديل  المقياس بناءاً علي تعديلات المحكمين،مقياس حل المشكلات البيئية في صورته النهائية: 

ل : ادراك وتحديد المشكلة، وجمع وتنظيم وتحليل المعلومات، واقتراح الحلو موقف وارتكز علي ثلاث محاور هي
ر للتغلب علي المشكلة، ومجموعة من الأسئلة الموضوعية علي كل محور والاجابة علي الأسئلة في شكل الاختيا

 دقيقة. 45من متعدد وزمن المقياس مدته 
 أتبعت الخطوات التالية:لبناء المقياس بناء مقياس اتخاذ القرارات البيئية:  -3
سبة ات منااعتمد بناء مقياس اتخاذ القرارات البيئية علي مجموعة من المعايير تمت مراعاتها وهي أن تكون المفرد -

 وواضحة ومحددة وتتوافق مع العاملين بحي المعصرة.
 :يجة ية نتقرارات البيئقياس قدرة العاملين بحي المعصرة علي ممارسة مهارة اتخاذ ال تحديد الهدف من المقياس

 لتطبيق طريقة المجموعات البؤرية عليهم.
 ع علي تم صياغة مقياس اتخاذ القرار البيئي، وذلك بعد القيام بالمراجعة والاطلا: صياغة عبارات المقياس

تم و سات , العديد من الدراسات السابقة والأبحاث المتعلقة باتخاذ القرار, وكذلك المقاييس المعدة في هذه الدرا
 الاستفادة من تلك الدراسات في إعداد مقياس اتخاذ القرار البيئي.

وتم صياغة المقياس في صورة مواقف، وقد راعت الباحثون عند صياغته أن تكون المواقف منشقة من 
 المشكلات البيئية التي يواجهها العاملين بحي المعصرة.

 أبعاد المقياس: قياس مراحل اتخاذ القرارات البيئية "
 القدرة علي تحديد المشكلة. -1
 القدرة علي جمع المعلومات وتحليل البيانات. -2
 القدرة علي اقتراح الحلول والبدائل لحل المشكلة. -3
 القدرة علي اختيار انسب وافضل الحلول لحل المشكلة. -4

سئلة لأاموقف ويحتوي كل موقف علي مجموعة من  20مقياس اتخاذ القرارات البيئية  في صورته الأولية تضمن: 
من عين وز مالمقالية لقياس مهارة اتخاذ القرارات البيئية والاجابة علي الأسئلة بشكل مقالي مفتوح غير محدد بشكل 

 دقيقة. 30المقياس مدته 
ة للتعرف علي آرائهم من حيث: مدي مناسب تم عرض المقياس علي بعض المحكمينالتأكد من صلاحية المقياس: 
 رة من حيث صياغة العبارات الموقفية ومدي تمثيل هذه العبارات للمقياس.المقياس للعاملين بحي المعص

  ثبات العبارات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئية: (5) جدول
 قيمة ألفا عدد العبارات المتغيرات

 0,809 20 القدرة على تحديد المشكلة
 0,888 80 القدرة على تحليل وجمع المعلومات

 0,871 20 القدرة على اقتراح الحلول والبدائل لحل المشكلة
 0,860 20 القدرة على اختيار أنسب الحلول لحل المشكلة

 0,868 140  الدرجة الكلية لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئية
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قيم جيدة حيث  ية( أن قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئ5يتضح من الجدول )
( وهي قيمة مرتفعة مما 0,868( وكانت قيمة ألفا للدرجة الكلية للمقياس )0,50كانت قيم معامل الثبات أعلى من )

 يشير لصلاحية العبارات والاعتماد عليها في النتائج.
 ثبات التجزئة النصفية لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئية (6) جدول

الجزء  المتغيرات
 الأول

الجزء 
 لثانيا

معامل الارتباط 
 بين الجزئيين

معامل 
 جتمان

 0,584 0,599 0,724 0,789 القدرة على تحديد المشكلة
 0,581 0,625 0,880 0,766 القدرة على تحليل وجمع المعلومات

 0,593 0,642 0,840 0,835 القدرة على اقتراح الحلول والبدائل لحل المشكلة
 0,679 0,796 0,783 0,777 حل المشكلةالقدرة على اختيار أنسب الحلول ل

 0,483 0,582 0,873 0,635  الدرجة الكلية لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئية
 ى جزئيين،تقسيم العبارات إل، حيث تم التجزئة النصفيةباستخدام طريقة  المقياسبالتحقق من ثبات  الباحثون  قام

، وحُسب (0,635، 0,777، 0,835، 0,766، 0,789ول هي )لعبارات الجزء الأالارتباط  تمعاملا بلغتو 
ثبات ( مما يشير ل0,873، 0,783، 0,840، 0,880، 0,724لعبارات الجزء الثاني وبلغت )الارتباط  تمعاملا

 ،0,642، 0,625، 0,599، وبلغت معاملات الارتباط بين الجزئيين )( 6) كما مدون بالجدول لكلا من الجزئيين
 (.0,483، 0,679، 0,593، 0,581، 0,584جتمان كانت ) تمعاملاو (، 0,582، 0796
اختبار مان ويتني لتوضيح دلالة الفروق بين متوسطات درجات الإرباعى الأعلى والأدنى على مقياس  (7) جدول

 مهارات اتخاذ القرارات البيئية
 قيمـة الإرباعى الأعلى  الإرباعى الأدنى المتغيرات

"Z" 
 مستوى 
متوسط  الدلالة

 عاتالمرب
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 0,001 < 4,469 339,0 22,60 126,0 8,40 القدرة على تحديد المشكلة
القدرة على تحليل وجمع 

 0,001 < 4,673 345,0 23,00 120,0 8,00 المعلومات
القدرة على اقتراح الحلول والبدائل 

 0,001 < 4,686 345,0 23,00 120,0 8,00 لحل المشكلة
القدرة على اختيار أنسب الحلول 

 0,001 < 4,626 343,0 22,87 122,0 8,13 لحل المشكلة
الدرجة الكلية لمقياس مهارات 

 0,001 < 4,681 345,0 23,00 120,0 8,00 اتخاذ القرارات البيئية

 1,98( = 0,05قيمة ت عند مستوى الدلالة )

( بين متوسطات درجات الإرباعى 0,05إحصائيا عند مستوى دلالة )وجود فروق دالة ( 7)يتضح من الجدول  
شير يس، مما والدرجة الكلية للمقيا مهارات اتخاذ القرارات البيئيةالأعلى والإرباعى الأدنى على جميع أبعاد مقياس 

 إلى قدرة المقياس على التمييز بين الأفراد.
 مع الدرجة الكلية للمـقـياس  رات البيئيةمهارات اتخاذ القرالأبعاد مقياس الداخلي التجانس : (8) جدول

  ئيةالدرجة الكلية لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البي المتغيرات 
 الدلالة المعنوية معامل ارتباط بيرسون 

 0,001 < 0,807 القدرة على تحديد المشكلة
 0,001 < 0,970 القدرة على تحليل وجمع المعلومات

 0,001 < 0,876 البدائل لحل المشكلةالقدرة على اقتراح الحلول و 
 0,001 0,361 القدرة على اختيار أنسب الحلول لحل المشكلة
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لارتباط جد أن قيم معامل او  مهارات اتخاذ القرارات البيئيةلمـقـياس الاتساق الداخلي صدق ( 8)الجدول  يوضح
لكل  (0,361، 0,876، 0,970، 0,807) الارتباطت قيم معامل بلغ(، و 0,01دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

، شكلةلحل الم القدرة على اقتراح الحلول والبدائل، القدرة على تحليل وجمع المعلومات، القدرة على تحديد المشكلةمن )
  المقياس. صدقعلى التوالي وهي قيم تؤكد على ( القدرة على اختيار أنسب الحلول لحل المشكلة

 20من ين، وتض: تم تعديل المقياس بناءاً علي تعديلات المحكم في صورته النهائية مقياس اتخاذ القرارات البيئية
موقف ويحتوي كل موقف علي مجموعة من الأسئلة الموضوعية لقياس المهارة والاجابات في شكل الاختيار من 

 دقيقة. 45متعدد وزمن المقياس مدته 
 البحث علي ما يلي:اشتمل تنفيذ وتطبيق ادوات : البحث تنفيذ وتطبيق أدوات

 :يلي اشتمل تنفيذ وتطبيق ادوات البحث علي ما
ي قائم علاستخدم البحث المنهج التجريبي والتصميم الذي اتبعه البحث هو التصميم ال: التصميم التجريبي للبحث

 لأنه الأنسب للتعامل في متغيرات البحث . ;مجموعة تجريبية واحدة وذلك 
لين مجموعة البحث من مجموعة واحدة تجريبية، وقد تم اختيار مجموعة من العامتكونت اختيار مجموعة البحث: 

ن لعامليابحي المعصرة نظراً لعمل الباحثون لفترة في حي المعصرة والشعور بالمشكلات البيئية بمنطقة الحي وقصور 
وقد ,  يةالبيئ بة لتلك المشكلاتفي حلها وضعف القدرة لديهم علي حل المشكلات البيئية واتخاذ القرارات البيئية المناس

( موظف وموظفة من 30تم تحديد العاملين بالحي مجموعة البحث )المجموعة التجريبية( وقد اشتملت علي )
 الإدارات المختلفة من العاملين بحي المعصرة.

 متغيرات البحث :
 .: هو طريقة المجموعات البؤريةالمتغير المستقل التجريبي -1
 مهارات حل المشكلات البيئية , مهارات اتخاذ القرارات البيئية .: المتغيرات التابعة -2

 . 2022خلال شهر نوفمبر وشهر ديسمبر : المدة الزمنية للتجربة
يق علي تم إجراء التجربة الاستطلاعية لطريقة المجموعات البؤرية وذلك من خلال التطب: التجربة الاستطلاعية

 . 2022( أفراد وتم ذلك خلال شهر نوفمبر 12ها )مجموعة من الموظفين بحي المعصرة , وعدد
 هدف التجربة: 

 .يسرهولة و حلها والتغلب عليها بس تحديد التحديات التي قد تتواجد أثناء إجراء التجربة الأساسية , والعمل علي -
 التأكد من أفراد العينة ومدي تفاعلهم خلال جلسات المجموعات البؤرية . -
 . المجموعةتم تطبيق التجربة الاستطلاعية علي أفراد : الاستطلاعيةراءات تطبيق التجربة إج

 عدم تعاون بعض أفراد العينة في إتمام التجربة البحثية . -وفي هذه المرحلة ظهرت مشكلة :
 التغلب علي هذه المشكلة عن طريق: تم 

واختيار المشاركين في  ,ص عدد العينة المطلوب للبحثإضافة عدد أكبر من العينة المطلوبة حتي لا ينق -
 المجموعات البؤرية من بينهم .

 :فيما يلي طلاعيةاء التجربة الاستأهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال إجر  :نتائج التجربة الاستطلاعية
, أما أسباب عدم مشاركة باقي المجموعة فكانت بسبب العينة الاستطلاعية المجمعة بعض افرادتم تعاون  -

 لتام بالعمل وعدم وجود وقت فراغ.ال االانشغ
, ومدي أهمية التركيز علي مجموعات البؤرية للنقاش والتفاعلأكد المشاركين علي مدي مناسبة طريقة ال -

 المشكلات البيئية في الوقت الحاضر وللمستقبل .
 .جموعة بؤريةأيام لكل م 9أظهرت نتائج المشاركين أن زمن التعلم أو جلسات المجموعات البؤرية هو  -
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 .لبحثلة وإجراء التجربة الأساسية ومما سبق تبين أن النتائج جيدة ومطمئنة لاستخدام طريقة المجموعات البؤري
 التجربة الأساسية :

جراء إبعد الانتهاء من التجربة الاستطلاعية والتأكد من صلاحية المجموعات البؤرية للتجريب النهائي , تم  -
 ختيار أفراد العينة الأساسية .التجربة الأساسية , وا

ة العين تم تنفيذ تطبيق قبلي لأدوات البحث مقياسي حل المشكلات البيئية ومقياس اتخاذ القرارات البيئية علي -
 بأكملها .

لمقياسي حل بعد الانتهاء من تنفيذ جلسات المجموعات البؤرية تم تطبيق أدوات البحث التطبيق البعدي  -
 اتخاذ القرارات البيئية .المشكلات البيئية و 

 تم تفريغ درجات المقاييس القبلي والبعدي لإجراء المعالجات الإحصائية لها . -
وم ية للعلتم تفريغ البيانات عن طريق البرنامج الإحصائي المعروف برنامج الحزم الإحصائ المعالجة الإحصائية :

 .التحليل الإحصائي وتم Statistical Package For Social Sciencesالاجتماعية 
 

 نتائج البحث
 لتجريبيةامتوسطي درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة  يوجد فرق دال إحصائيًا بينالفرض الأول: 

 .في مقياس حل المشكلات البيئية لصالح التطبيق البعدي
وعة بيق البعدي للمجمدرجات التطبيق القبلي والتطاختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي : (9) جدول

 (30)ن= البيئية لاتالمشك مقياس حلالتجريبية في 

 المتغيرات
 التطبيق البعدي التطبيق القبلي 

الدلالة  قيمة ت
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المحور الأول: مهارة الشعور بالمشكلة 
 دالة 0,05 2,060 0,37 15,93 2,70 14,90 وتحديدها

 1,98( = 0,05ت عند مستوى الدلالة ) قيمة

درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة للفروق الإحصائية بين متوسطي ( 9)تبين من الجدول 
 بين( 0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و لمحور الأول: مهارة الشعور بالمشكلة وتحديدها وجالتجريبية ل

شكلة المحور الأول: مهارة الشعور بالمدرجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية في  متوسطي
التطبيق من ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ2,060وتحديدها حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة )

 .لصالح التطبيق البعدي (15,93( )التطبيق البعدي( ومتوسط عينة )14,9( )القبلي
وعة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجماختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي : (10) جدول

 (30)ن= البيئية لاتالمشك مقياس حلالتجريبية في 

 المتغيرات
 التطبيق البعدي التطبيق القبلي 

الدلالة  قيمة ت
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 

 عياري الم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب 
 0,001 < 7,107 1,36 13,50 1,12 11,10 على المشكلة

 دالة
 1,98( = 0,05ت عند مستوى الدلالة ) قيمة
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للمجموعة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للفروق الإحصائية بين متوسطي ( 10)تبين من الجدول 
 بين( 0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و لمحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب على المشكلة وجالتجريبية ل

المحور الثاني: اقتراح حلول للتغلب على درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية في  متوسطي
التطبيق من ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ7,107المشكلة حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة )

 .لصالح التطبيق البعدي (13,5( )التطبيق البعدي( ومتوسط عينة )11,1( )القبلي
عة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجمو اختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي  (11) جدول

 (30)ن= يئيةالب لاتالمشك مقياس حلالتجريبية في 

 المتغيرات
 التطبيق البعدي التطبيق القبلي 

الدلالة  قيمة ت
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دالة 0,02 2,514 2,37 8,43 1,90 7,10 المحور الثالث: تقييم الحلول
 1,98( = 0,05ت عند مستوى الدلالة ) قيمة

درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة للفروق الإحصائية بين متوسطي ( 11)من الجدول تبين 
ات درج متوسطي بين( 0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و لمحور الثالث: تقييم الحلول وجالتجريبية ل

وبة ( المحس: تقييم الحلول حيث كانت قيمة )تالمحور الثالثالتطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية في 
التطبيق ( ومتوسط عينة )7,1( )التطبيق القبليمن ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ2,514)

 .لصالح التطبيق البعدي (8,43( )البعدي
ة للمجموعدرجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي اختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي  (12) جدول

 (30)ن= البيئية لاتالمشك مقياس حلالتجريبية في 

 المتغيرات
 التطبيق البعدي التطبيق القبلي 

الدلالة  قيمة ت
الوسط  المعنوية

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدرجة الكلية لمقياس حل المشكلات 
 البيئية

33.10 4.42 37.87 2.53 5.294 
> 0.001 

 دالة
 1,98( = 0,05قيمة ت عند مستوى الدلالة )

درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة للفروق الإحصائية بين متوسطي  ( 12) تبين من الجدول
 ينب( 0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و وج البيئية لاتالمشك لدرجة الكلية لمقياس حلالتجريبية ل

 لبيئيةلدرجة الكلية لمقياس حل المشكلات ادرجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية ل طيمتوس
( التطبيق القبليمن ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ5,294حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة )

 .بعديلصالح التطبيق ال (37,87( )التطبيق البعدي( ومتوسط عينة )33,1)

درجات التطبيق القبلي والتطبيق  متوسطي يوجد فرق دال إحصائيًا بين: الأول مما سبق ثبت صحة الفرض
ع دراسة لصالح التطبيق البعدي , وتتفق هذه النتائج م البيئية لاتالمشك مقياس حلالبعدي للمجموعة التجريبية في 

 (  2019( , ودراسة ابراهيم )  2003الجبان ) 
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متوسطي درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية  يوجد فرق دال إحصائيًا بين اني:الفرض الث
 البيئية لصالح التطبيق البعدي. في مقياس مهارات اتخاذ القرارات

عة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجمو اختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي  (13) جدول
 (30)ن= القدرة على تحديد المشكلةي التجريبية ف

 المتغيرات
 التطبيق البعدي التطبيق القبلي

الدلالة  قيمة ت
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.001 < 12.119 2.9 55.7 6.8 40.1 القدرة على تحديد المشكلة
 دالة

 1,98( = 0,05)قيمة ت عند مستوى الدلالة 

درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة للفروق الإحصائية بين متوسطي  (13)تبين من الجدول 
درجات  متوسطي بين( 0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و لقدرة على تحديد المشكلة وجالتجريبية ل

 لمحسوبةالقدرة على تحديد المشكلة حيث كانت قيمة )ت( افي  التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية
التطبيق ( ومتوسط عينة )40,1( )التطبيق القبليمن ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ12,119)

 .لصالح التطبيق البعدي (55,7( )البعدي
عة والتطبيق البعدي للمجمو درجات التطبيق القبلي اختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي  (14) جدول

 (30)ن= القدرة على تحليل وجمع المعلوماتالتجريبية في 

 المتغيرات
قيمة  التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 ت
الدلالة 
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0,001 < 12,016 11,2 219,3 21,5 164,6 القدرة على تحليل وجمع المعلومات
 دالة

 1,98( = 0,05قيمة ت عند مستوى الدلالة )

ة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعللفروق الإحصائية بين متوسطي ( 14)تبين من الجدول  
 توسطيم بين( 0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و لقدرة على تحليل وجمع المعلومات وجالتجريبية ل

 نت قيمةالقدرة على تحليل وجمع المعلومات حيث كادرجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية في 
( ومتوسط 164,6( )التطبيق القبليمن ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ12,016)ت( المحسوبة )

 .عديلصالح التطبيق الب (219,3( )التطبيق البعديعينة )
عة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجمو اختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي  (15) جدول

 (30)ن= القدرة على اقتراح الحلول والبدائل لحل المشكلةالتجريبية في 

 المتغيرات
قيمة  التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 ت
الدلالة 
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 

 ري المعيا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القدرة على اقتراح الحلول والبدائل 
 دالة 0,001 < 15,615 4,2 46,1 8,3 20,4 لحل المشكلة

 1,98( = 0,05قيمة ت عند مستوى الدلالة )
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وعة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجمللفروق الإحصائية بين متوسطي ( 15)تبين من الجدول  
 بين( 0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و القدرة على اقتراح الحلول والبدائل لحل المشكلة وجالتجريبية 
القدرة على اقتراح الحلول والبدائل لحل درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية في  متوسطي

التطبيق من ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ15,615المشكلة حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة )
 .لصالح التطبيق البعدي (46,1( )التطبيق البعدي( ومتوسط عينة )20,4( )القبلي
عة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجمو اختبار ت لتوضيح الفروق الإحصائية بين متوسطي  (16) جدول

 (30)ن= حلول لحل المشكلةالقدرة على اختيار أنسب الالتجريبية في 

 المتغيرات
 (30التطبيق البعدي )ن= (30التطبيق القبلي )ن=

الدلالة  قيمة ت
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القدرة على اختيار أنسب الحلول لحل 
 0,03 2,230 5,2 21,9 6,8 18,2 المشكلة

 1,98( = 0,05توى الدلالة )قيمة ت عند مس

ة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعللفروق الإحصائية بين متوسطي ( 16)تبين من الجدول  
 بين (0,05عند مستوى معنوية )دال إحصائيًا د فرق و لقدرة على اختيار أنسب الحلول لحل المشكلة وجالتجريبية ل

حل القدرة على اختيار أنسب الحلول لبيق البعدي للمجموعة التجريبية في درجات التطبيق القبلي والتط متوسطي
التطبيق من ت الجدولية وبلغ متوسط عينة ) كبر( وهي قيمة أ2,230المشكلة حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة )

 .لصالح التطبيق البعدي (21,9( )التطبيق البعدي( ومتوسط عينة )18,2( )القبلي

عة درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجمو وق الإحصائية بين متوسطي اختبار ت لتوضيح الفر  (17) جدول
 (30)ن= الدرجة الكلية لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئيةالتجريبية في 

 المتغيرات
قيمة  التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 ت
الدلالة 
الوسط  المعنوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

الدرجة الكلية لمقياس مهارات اتخاذ 
 19,522 12,8 342,9 25,2 243,3  القرارات البيئية

> 
0,001 

 دالة
 1,98( = 0,05قيمة ت عند مستوى الدلالة )

درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة للفروق الإحصائية بين متوسطي ( 17)تبين من الجدول  
( 0,05ية )عند مستوى معنو دال إحصائيًا د فرق و وج لدرجة الكلية لمقياس مهارات اتخاذ القرارات البيئيةة لالتجريبي

اتخاذ  الدرجة الكلية لمقياس مهاراتدرجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للمجموعة التجريبية في  متوسطي بين
من ت الجدولية وبلغ متوسط عينة  كبروهي قيمة أ( 19,522القرارات البيئية حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة )

 .لصالح التطبيق البعدي (342,9( )التطبيق البعدي( ومتوسط عينة )243,3( )التطبيق القبلي)
 التطبيقو درجات التطبيق القبلي  متوسطي يوجد فرق دال إحصائياا بين :الثانيمما سبق ثبت صحة الفرض 

 لصالح التطبيق البعدي. مهارات اتخاذ القرارات البيئيةمقياس البعدي للمجموعة التجريبية في 
 ( . 2016( , ودراسة أيمن حسن )  2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة اليشع قلدس ) 

بعد تطبيق ادوات البحث واستخدام طريقة المجموعات البؤرية تم التوصل الى اهمية التقنيات والأساليب : الخلاصة
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المهارات لدى صناع القرار مثل مهارات حل المشكلات البيئية ومهارات اتخاذ القرارت البيئية الحديثة فى التعلم وتنمية 
وضرورة تطوير مهارات العاملين بحى المعصره باستمرار لمواجهة المشكلات البيئية وتطبيق التجربة على جميع 

 الاحياء لاستفادة منها.

 توصيات ومقترحات البحث
تضــمين طريقــة المجموعــات البؤريــة فــي كافــة البحــوث لمناقشــة المشــكلات البيئيــة  تؤكــد نتــائج البحــث علــي أهميــة

 التــي تواجــه العــاملين بالأحيــاء حيــث يســاهم ذلــك فــي تنميــة المشــاركة ومهــارات حــل المشــكلات البيئيــة ومهــارات اتخــاذ
اد حلـول مل والخارجيـة وفـي ايجـالقرارات البيئية التي توجه سلوكهم نحو المساعدة علي حماية البيئة الداخلية لمكان الع

 عملية لحمايتهم من الاثار المترتبة علي ذلك , ونتيجة لذلك توصي الباحثون بما يلي :
 مشكلاتتطبيق طريقة المجموعات البؤرية علي جميع الاحياء والعاملين بها من خلال برامج تدريبية تعتني بحل ال -

 البيئية .
 .ل المشكلات البيئية والتصدي لهامؤسسات والجهات المختلفة من أجل الوصول لحالتنسيق والتعاون بين الأحياء وال -

 :وفي ضوء هذا البحث تقترح الباحثون الآتيمقترحات بحوث أخري: 
 علي أحياء أخري لقياس فاعليتها. تطبيق طريقة المجموعات البؤرية -
 البرامج وقياس أثرها.تجريب هذه  بناء برامج في التوعية البيئية للعاملين بالأحياء و -
 لتي يحتمل ظهورها في المستقبل.إعداد دراسات عن أهم المشكلات البيئية بالأحياء ا -
بة لحل ة مناسبناء برنامج يستهدف رؤساء الأحياء وتنمية قدراتهم وتفاعلهم مع المشكلات البيئية واتخاذ قرارات بيئي -

 المشكلات البيئية .
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ABSTRACT 
 

The research aims to study the effectiveness of the focus group method in developing 
the ability to make environmental decisions and solve environmental problems among 
workers in Al-Maasra district. After the research experiment, and the application of 
research tools on three groups of employees working in Al-Maasara district, then the 
application of research tools using the focus group method on the three groups of 
employees working in Al-Maasara district, and after applying the research tools, the 
results of the research showed that there was a statistically significant difference between 
the mean scores The three groups in the post application in favor of the post application, 
which confirms the effectiveness of using the groups method  Focal focus in developing 
environmental decision-making skills and solving environmental problems. The research 
recommended using the focus group method in scientific research and skills development 
to achieve interactivity and improve skills and abilities. 
Key words: focus groups, environmental decision-making skills, environmental problem-
solving skills. 
 

 

 
 
 
 


