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ية للبيئة  لإيجابية اتقييم دور إدارة الإعلام والعلاق ات العامة فى تحسين الصورة الذهن
 دراسة ميدانية -العاملين بشركات القطاع العام  لدى  

 
 (3)الشيماء بدر عامر -(2)محمود حسن إسماعيل -(1) ميرة سيد خميسأ

جامعاة ، كلية الدراساات والبحاوث البيئياة( 3 سجامعة عين شم ،كلية الدراسات العليا للطفولة( 2 جامعة عين شمس( 1
 عين شمس

 

 المستخلص
العمل.  ئةلبي الايجابية الذهنية والصورة العامة، والعلاقات الإعلام إدارة بين العلاقة على التعرف الدراسه تاستهدف
 ل فااى إختبااارالتااى متمثاا الفرعيااة الأهااداف ماان مجموعااة علااي الضااوء إلقاااء خاالال ماان للبحاا  الرئيسااي الهاادف ويتحقاا 
 لحيااااةا باااين الأداء البيئاااى، التاااوا ن  المادياااة، العمااال العاماااة و اااين كااالاة مااان  بيئاااة والعلاقاااات الإعااالام إدارة باااين العلاقاااة

علاااى المااانهف الوتااافى التحليلاااى للوتاااول إلاااى  بح الالإجتماعياااة كماااا اعتماااد الوظيفياااة، والعلاقاااات والحيااااة الشخصاااية
 توالعلاقاا الإعالام إدارة باين قوياة طارد  ارمباا  علاقاة هناا  أن إلاى البحا وتل مو  ةالمحددة من قبل الباحث الاهداف
 والحيااة صايةالشخ الحيااة باين التاوا ن  المادياة، العمال العمل فى ثلاثاة أععااد يبيئاة لبيئة الايجابية الذهنية والصورة العامة

 للشاااركة الاااداخلى الجمهاااور مااا  مواتااال  هناااا يكاااون  أناااه لاباااد انوتااات الباحثاااه عوأ الإجتماعياااة( والعلاقاااات الوظيفياااة،
ة الداخليا البيئاة نطاق على طيبة وسمعة إيجابية علاقات بناء فى الشركة يساعد مما بو ، الفيس تفحة على عالاعتماد

 ميساير بهادف العاماة والعلاقاات الإعلام إدارة وظائف ضمن الرقمية العامة العلاقات وظائف كما اوتت ايضا بتضمين
 .الرقمية التكنولوجيا نحو التحول متغيرات بةومواك الاعمال

 

 مقدمة
لا شك أن الرأي العاام وكسات مأيياد الجمااهير محال اهتماام كال منىماة مساعى للنجاا  والا دهاار ومحقيا  الأهاداف 
حي  تارت الحاجة ملحة عأن معرف الشركة آراء الماواطن ومطلعاماه لرسام سياساتها وشارحها للجمهاور عبياة كسات ثقتاه 

د  لاايمكاان أن ننكاار دور الإعاالام والعلاقااات العامااة  ومأثيرهمااا فااى محسااين الصااورة الذهنيااة للبيئااة  ولا رضااا و ه واحتراماا
 العاملين عجمي  القطاعات وعلى الأخص العاملين عشركات القطاع العام.  

ى حاالتهم فقا  علا ؤثرياالعمال لا  ئااتيله العاملون مان ضاغو  فاي ب تعرضيمن الأعحاث أن ما  ديوقد أثبتت العد
علاى مساتو  أدائهام وقادرمهم علاى العمال  ضااة يأ نعكسيامن حاالات عادم الامازان الجسامي والنفساي بال  ةيوالنفس ةيالصح

  يحاي. لذا أتاب  مان الضاروري علاى كال متخاذ قارار أن فهأهدا  يالعمل في المنىمات ويعي  محق ريمما يؤثر على س
 .لفةاري ومحددامها وجوانبها المختالضغ  الإد ةيععمل

 

 مشكلة البحث
( أن إنتاجياة الفارد فااي عملاه مرمبطااة عالبيئاة المحيطاة عااه فاي المقااام الأول، 2, ص 2016ذكارت ينييطاى،  ينااي، 

 يمكان القاول أن مشاكلة البحا ومان ثام فكلما كان مكان العمل أكثر راحة وجاذبية كلماا  اد ذلاك مان عطائاه فاي العمال، 
بيئاة م والعلاقاات العاماة وماأثير هاذا القصاور علاى الصاورة الذهنياة الإيجابياة لهى التعارض لأوجاه القصاور عاةدارة الاعالا

العمل لد  العاملين عشركات القطااع العاام ، ومحاولاة وضا  إطاار عاام لعالال هاذا القصاور عماا يسااهم فاى مطاوير أداء 
 العاملين ومحسين الصورة الذهنية الايجابية لبيئة العمل لديهم. 
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 البحثأهمية  
 النظرية: الأهمية

 محاولة للإسهام فى سد حاجات المكتبة العريبة من الدراسات والأعحاث فى موضوع أداءان يكون البح   العل هذ - 1
 إدارة الإعلام والعلاقات العامة، الصورة الذهنية الايجابية لبيئة العمل.

 الأهمية العملية )التطبيقية(:
بياار علااى شااركات القطاااع العااام وهااى أداء إدارة الإعاالام فااى مناولااه لموضااوعات لهااا مااأثير ك البحاا مكماان أهميااة  - 1

 والعلاقات العامة، الصورة الذهنية الايجابية لبيئة العمل.
 فااى إمكانيااة اسااتفادة شااركات القطاااع العااام ماان محساان الصااورة الذهنيااة الايجابيااة لبيئااة العماال ة أيضاااة مكماان أهمياا - 2

 الشركات مما يعز  من وجودها عالسوق المصر . للعاملين لديها عما يؤد  الى محسن ملحوظ فى أداء هذ 
 

 

 أهداف البحث
  ن عشااركة مقياايم الصااورة الذهنيااة الايجابيااة لبيئااة العماال لااد  المهندسااين، الماااليين، الاداريااين، والقااانونيين مماان يعملااو

العلاقاااات  مصاار لأعماااال الأسااامنت المسااال  يبيئاااة العمااال المادياااة، التااوا ن باااين الحيااااة الشخصاااية والحيااااة الوظيفياااة،
 الاجتماعية(.

 عماال موتيف مأثير أداء إدارة الإعلام والعلاقات العامة على الصورة الذهنية الايجابية لبيئة العمال عشاركة مصار لأ
 الأسمنت المسل . 

  مقااديم عاادد ماان التوتاايات والمقترحااات لمتخااذ  القاارار عشااركة مصاار لأعمااال الأساامنت المساال  إعتماااداة علااى نتااائف
 دانية ليتم الاستفادة على المستو  المهنى والتطبيقى عالشركة.الدراسة المي

 

 فروض البحث
ن الصورة لا يوجد مأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإعلام والعلاقات العامة فى محسي: الفرض الرئيسى للبحث:

 الذهنية الإيجابية للبيئة لد  العاملين عشركات القطاع العام.
 فروض فرعية: ثةثل ويتفرع من هذ الفرض 

 لبيئااة  لا يوجااد مااأثير ذو دلالااة إحصااائية لاادور إدارة الإعاالام والعلاقااات العامااة فااى محسااين الصااورة الذهنيااة الإيجابيااة
 العمل المادية لد  العاملين عشركات القطاع العام.

 للتاوا ن  ذهنياة الإيجابياةلا يوجد مأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإعالام والعلاقاات العاماة فاى محساين الصاورة ال
 بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية لد  العاملين عشركات القطاع العام.

 لاقااات لا يوجااد مااأثير ذو دلالااة إحصااائية لاادور إدارة الإعاالام والعلاقااات العامااة فااى محسااين الصااورة الذهنيااة الإيجابيااة للع
 الاجتماعية لد  العاملين عشركات القطاع العام.

 ت السابقةالدراسا
 تحسين الصورة الذهنية الإيجابية للبيئةالمحور الأول: 

  دراسـة(Mulville, et al., 2016) 
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لين إثبات كيف أن ظروف العمل مؤثر على الراحة والصحة والرفاهية المدركة من قبل العام هدفت الدراسة الى
  .مما يؤد  عالتبعية إلى التأثير على الإنتاجية

، كما ين محل الدراسةهنا  مأثير ذو دلالة إحصائية لىروف العمل على إنتاجية العامل أن وموتلت الدراسة الى
ل أن هنا  مسلسل هرمي في مأثير ظروف العمل على راحة ورفاهية العاملين يامى على قمة هذا أوضحت النتا

 التسلسل مستو  الضوضاء، كذلك موفير مساحات عمل مفتوحة لتسهيل حركة العاملين. 
 (2017ة )لرادى سفيان, وبربار نور الدين، دراس 

لحكومياة مقديم اقترا  إطار عملي لإدارة الصورة الذهنية للوجهة الساياحية ليمثال دلايلا للهيئاات ا هدفت الدراسة الى
 والمؤسسات الاقتصادية الفاعلة في النشا  السياحي. 

ثلة ارمها من خلال أر عة خطوات أساسية والمتموموتلت الدراسة الى أن الصورة الذهنية للوجهة السياحية يمكن إد
لعمال ا، في  مصميم الهوية الفعلية التي يتمت  بها البلد أو المنطقة أو المدينة من خصائص ومناف   مقترحة للمساتهدفين

قياااات ومحليااال كافاااة  ،الاساااتمرار فاااي معزياااز الصاااورة الذهنياااة للوجهاااة الساااياحية، علاااى موتااايلها إلاااى ذهااان المساااتهدفين
 .روقات بين الهوية المرغو ة إيصالها والصورة الذهنية كما هي مدركةالف
 دراسـة (Duru & Shimawua, 2017) 

ن موضااي  العلاقااة بااين ظااروف العماال وعنتاجيااة العاااملين عخدمااة النقاال عمدينااة إياادو النيجيريااة ماا هاادفت الدراسااة الااى
 املين والعلاقة م  العملاء.خلال عرض مأثير بيئة العمل على المعنويات وعلى العلاقة بين الع

دائهام. إذا مم موفير بيئة مكتبية جيادة للعااملين، فاةن هاذا سايؤد  إلاى معزياز معنوياامهم وأأنه وموتلت الدراسة الى 
يعملاون  كذلك إذا كانت المكامت أنيقة ومرمّبة وجيدة الإضاءة والتهوية سيشعر العااملين عالانتمااء وهاذا الشاعور سايجعلهم

 ية. عكفاءة وفعال
  ،(2020دراسة )بن درف سماعين، مكي محمد 

 .الكشف عن مستو  مقدير الذات في بيئة العمل في ظل متغير الأقدمية المهنية هدفت الدراسة الى
 وأنه ،للممرضين العاملين عمؤسسات الصحة العمومية درجة متدنية من مقدير الذات أنوموتلت الدراسة الى 

ر ي مقدير الذات لد  الممرضين العاملين عمؤسسات الصحة العمومية مبعا لمتغيموجد فروق ذات دلالة إحصائية ف
 .الأقدمية المهنيه

  ،(2020دراسة )محمد بن عبدالله المقرن: 
 موضااي  مفهااوم المساائولية الاجتماعيااة ومعرفااة التطااور التاااريخي للمسااؤولية الاجتماعيااة وكااذلك هاادفت الدراسااة الااى

ارة كمااا اهتماات بتوضااي  وظيفااة المسااؤولية الاجتماعيااة فااي إد ت  للمسااؤولية الاجتماعيااة،الاشااارة إلااى فوائااد مبنااي الشااركا
 العلاقات العامة.

ن قيااام الشااركات باادورها مجااا  المسااؤولية الاجتماعيااة يضاامن إلااى حااد مااا دعاام جمياا  أفااراد أوموتاالت الدراسااة الااى 
  .في إنجا  أهدافها وف  ما خط  لهالمجتم  لأهدافها ورسالتها التنموية والاعتراف بوجودها والمساهمة 

  ،(2020دراسة )سعيد عمرى 
حفظ تحة الأجراء وسلامتهم ومحسين منافساية المقاولاة وكاذلك محقيا  الأمان الصاحي عالوسا   هدفت الدراسة الى

 المهني داخل المقاولة وموفير وسائل الأمن والسلامة والوقاية من المخاطر المهنية. 
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لمشاارع عةحداثااه للجاااان الساالامة والصااحه المهنياااه قااد أخااد ععاااين الاعتبااار أساسااا مبااادأ وموتاالت الدراسااة الاااى ان ا
  الحماية، التي يجت العمل على مطبيقها داخل المقاولة عن طري  المقتضيات التقنية و التنىيمية.

  ،(2021دراسة )ابو الحلقان 
يفي عياااة مجاااا  العاااملين و اااين الأداء الاااوظاختباااار العلاقاااة بااين بيئاااة العمااال والمساائولية الاجتما هاادفت الدراساااة الااى

الحيااة و للعاملين عالجها  الإداري وذلك من خلال عناتر بيئة العمل يبيئة العمل المادية، التوا ن بين الحيااة الشخصاية 
وهاي   ISO 26000الوظيفية، العلاقاات الاجتماعياة( وأيضااة مان خالال عناتار المسائولية الاجتماعياة وفقااة للمواتافة 

 وظيف، التدريت والتطوير، نىام الأجور والحوافز، مقييم الأداء(.يالت
 علاقااة ذات دلالااة إحصااائية لأععاااد بيئااة العماال يالماديااة والمعنويااة( بوحاادات الجهااا  وجااودوموتاالت الدراسااة الااى 

 .الإداري للدولة والأداء الوظيفي للعاملين بهذ  الوحدات
 ت العامةدور إدارة الإعلم والعلقاالمحور الثانى: 

  ،(2020دراسة )عثمان سراج الدين, نصر الدين عبد القادر, عبده محمد 
ياة بياان اهم ، ما هدفت الدراسة الى موضي  العلاقة بين العلاقات العامة والخدماة الاجتماعياة فاى ممارساة الرعاياة

 العلاقات العامة فى مجال مؤسسات رعاية الطفولة
 مماا يادل%67,1عيناة الدراساة هام مان الاذين ملقاوا معليماا جامعياا بنسابة  وموتلت الدراسة الى ان نسبة عالية من

 على ان مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى دولة الامارات مهتم بتاهيل العاملين فى هذ  المؤسسات.
  ،(2020دراسة )هلل طارق، عثمان عبد الله 

فااى بناااء الصااورة الذهنيااة للمنىمااات ماان محاولااة موضااي  الاادور الااذ  ملعبااه العلاقااات العامااة  هاادفت الدراسااة الااى
  .خلال دورها التفاعلى بين المنىمة وجمهورها

موتاالت الدراسااة الااى وجااود علاقااة بااين البحااوث التااى يااتم اعااداها والصااورة الذهنيااة وهنااا  علاقااة بااين التخطااي  و 
 والصورة الذهنية. ومن ثم يجت على المنىمات الاهتمام عمفهوم التخطي  لنشا  العلاقات.

  ( 2021غريانى غفران احمد، وعمرو حليمه، دراسة) 
التعاااارف علااااى دور شاااابكات التواتاااال الاجتماااااعي فااااي عمليااااة محسااااين الصااااورة الذهنيااااة فااااي  هاااادفت الدراسااااة الااااى

 المؤسسات الخدمية، ودرجة الاعتماد على شبكات التواتل الاجتمااعي وماد  ماأثير هاذا الاعتمااد علاى الصاورة الذهنياة
  .للمنىمة

وجااود علاقاااة ذات مااأثير إحصاااائى بااين اساااتخدام إدارة العلاقااات العاماااة لشاابكات التواتااال  الدراسااة الاااىوموتاالت 
ة لكالا الاجتماعي وجودة الخدمات التي مقدمها من خلالها و ين الصورة الذهنية عامفاق العملاء وممارسي العلاقات العام

 جااابي عالخاادمات التااي مقاادمها شااركتا أو اار وكااريم عباارالشااركتين، مااا يعنااي أن الصااورة الذهنيااة متااأثر عشااكل ساالبي أو إي
 .شبكات التواتل الاجتماعي ومد  جودة هذ  الخدمات
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 وكيفية الاستفادة منها فى البحث الحالى: أوجه الاختلف )الفجوة البحثية(
 يتض  من الدراسات الساعقة الفجوة البحثية المتمثلة فى 

 فى شركات القطاع العام عمصر. العامة والعلاقات الإعلام قلة الدراسات التى مناولت إدارة 
 عمصاار عصاافة عامااة و ااالاخص فااى شااركات  للبيئااة الإيجابيااة الذهنيااة وجااود ناادرة فااى دراسااة ومناااول عنصاار الصااورة

 القطاع العام عمصر.
 بحثية.اسات الساعقة وسد الفجوة الومن ثم، يتض  أن الدراسة الحالية معالف هذا القصور والندرة فى مناول الدر 

 
 الإطار النظرى والمف اهيمى للبحث

 الجهاااود الامصاااالية الإدارياااة الخلاقاااة المخططاااة والمدروساااة والمساااتمرة  "يمكاان معرياااف العلاقاااات العاماااة علاااى أنهاااا
ماا  والهادفة والموجهة لبناء علاقاات ساليمة ومجدياة قائماة علاى أساات التفاعال والإقنااع والامصاال المتباادل باين مؤسساة

تحقي  أهاداف ومصاال  الأطاراف المعنياة ولتحقيا  انساجام اجتمااعي عان طريا  النشاا  الاداخلي القاائم علاى وجمهورها ل
النقااد الااذامي لتصااب  الأوضاااع والنشااا  الخااارجي الااذي يشااغل جمياا  وسااائل النشاار المتاحااة لنشاار الحقااائ  والمعلومااات 

 ة.سطة  أفراد مؤهلين لممارسة أنشطتها المختلفوالأفكار وشرحها ومفسيرها ومطبي  كافة الأساليت المؤدية لذلك بوا
ا ماااوملعااات العلاقاااات العاماااة دورا هاماااا فعاااالا فاااي بنااااء ومكاااوين الصاااورة الذهنياااة للبيئاااه لاااد  الجمهاااور الاااداخلي إذا 

اسااتخدمت مختلااف الأساااليت الامصااالية الفعالااة لأن العمليااات الامصااالية هااي جااوهر الاعاالام والعلاقااات العامااة وأسااات 
كتاه في محقي  أهدافها المتمثلة في محسين الارأي العاام للمنىماة، ومكاوين تاورة ذهنياة حسانة عنهاا، وهاذا ماا أدر نجاحها 

الاادول الناميااة فااي عصاارنا الحااالي ماان ضاارورة إنشاااء مكاماات للعلاقااات العامااة والاعاالام الااداخلى وأجهزمهااا ومخصاايص 
 جمهور الداخلي.أقسام لها وعنشاء خلايا امصال والاهتمام عالجمهور وخاتة ال

 أوضااحت أدبيااات الإدارة التااي مناولاات دراسااة مااأثيرات بيئااة العماال الداخليااة علااى الأداء الااوظيفي لااى جاناات أخاار،ع
، كما وعنتاجية المنىمات أن محسين بيئة العمل المادية يعمل على محسين جودة الأداء الوظيفي للعاملين بهذ  المنىمات

ومقلياال معاادلات دوران العمالااة. وموتاالت هااذ  الدراسااات أيضااا إلااى أن مكلفااة  يعماال علااى رفاا  مسااتو  الرضااا الااوظيفي
(. كماا Al Zubeidi, 2012, P. 2محساين بيئاة العمال المادياة سايتم اساترجاعها مان خالال محسان إنتاجياة المنىماة. ي

لتاالي ماؤثر ( إلاى أن بيئاة العمال الداخلياة ماؤثر علاى معنوياات العااملين و اChandrasekar, 2011, P. 1موتال ي
 على مشاركتهم وعنتاجهم وأدائهم سواء عشكل ايجابي أو سلبي.

 

 إجراءات البحث
يتضمن  فى شركات القطاع العام. ووفقاة لمركز معلومات قطاع الاعمال العام، البح يتمثل مجتم   :مجتمع البحث

لبحر  ة، الشركة القاعضة للنقل اقطاع الاعمال العام ثمانية شركات قاعضة هى يالشركة القاعضة للصناعات المعدني
قاعضة والبر ، الشركة القاعضة للصناعات الكيماوية، الشركة القاعضة للقطن والغزل والنسيف والملاعس، الشركة ال

، والشركة لتعميرللأدوية والكيماويات والمستلزمات الطبية، الشركة القاعضة للسياحة والسينما، الشركة القاعضة للتشييد وا
 للتأمين(. القاعضة
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الباحثاااة  قامتونىاااراة لإعتباااارت الوقااات والجهاااد والتكلفاااة، ,كماااا متضااامن كااال شاااركة قاعضاااة مجموعاااة مااان الشاااركات
لاذرع بتطبي  الدراسة الحالية على شركة مصر لأعمال الأسمنت المسل  التاععة للشركة القاعضاة للتشاييد والتعميريأحاد ا

 د  شركات قطاع الأعمال العام.الثمانية لقطاع الأعمال العام( كمثال على إح
ن فاى ساعت الباحثاة إلاى إساتكمال الدراساة الأكاديمياة مان خالال محليال البياناات الخاتاة عااراء العااملي: عينة البحث

الباحثاة  شركة مصر لأعمال الأسمنت المسل  من الفئات التالية يالمهندسين، الماليين، الاداريين، والقاانونيين(. وقاد رأت
راياااة دفاااى الوظاااائف الماااذكورة هااام الاكثااار إحتكاكااااة بباارامف إدارة الإعااالام والعلاقاااات العاماااة، كماااا انهااام علاااى ان العاااملين 

 عالرسائل الامصالية ومد  إثارمها لاهتمام عملاء الشركة. 
 الدراسة الميدانية

ضااات ياااة، وقاااد افتر يعتماااد البحااا  الحاااالى علاااى إساااتمارة الاستقصااااء كاااأداة لجمااا  بياناااات الدراساااة الميدان: أداة البحـــث
موعاة مان الصورة الذهنية الإيجابية لبيئة العمال( متضامن مج،يإدارة الإعلام والعلاقات العامة البح أن متغيرات الباحثه 

مؤشرات الييات يستند كل مؤشر قيات خاص عكل متغير على مجموعة من الاسئلة التى مساعد فى موتيفه من خلال 
وضاا  أععاااد كاال متغياار ماان المتغيااارات ساايعرض لاحقااااة الجااداول التااى مو ساائلة. اجاعااات المستقصااى ماانهم علااى هااذ  الا

 ه ونتائف محليل اجاعات المستقصى منهم حول هذ  المتغيرات.والعبارات المكونة ل
لبحا  انتائف اختباار ثباات مقااييس  حي  موتلت الباحثه الى: اختبارات الصدق والثبات للمقياس المستخدم في البحث

عااد ماان أععاااد متغياارات البحاا ، ويقصااد عاختبااار ثبااات المييااات أن معطااى قائمااة الاستقصاااء نفااس النتيجااة عالنساابة لكاال ع
  .حتى لو مم إعادة مو يعها أكثر من مرة بنفس الشرو  وخلال نفس الىروف فى كل مرة يتم مو يعها فيها

 توصيف عينة البحث طبقا للمتغيرات الديموجرافية
 .للنوع وتف عينة البح  مبعاة   -أ
 .مبعاة للعمرف عينة البح  وت -ب
 للمستو  الوظيفى.مبعاة ف عينة البح  وت -ج
 للمؤهل العلمى. مبعاة موتيف عينة البح     -د

  الاحصاء الوصفى لمتغيرات البحث
عةختبار قوة مؤشرات قيات متغيرات البح  حي  مم الإستعانة ببعض مقاييس التحليال الوتافى مثال  هالباحث تقام

جهاة نحراف المعيار ، حتاى يمكان مرميات الأععااد المكوناة لمتغيارات البحا  وفقااة لماد  موافرهاا مان و الوس  الحسابى، الإ
نىاار المستقصااى ماانهم ماان المهندسااين، الماااليين، الاداريااين، والقااانونيين مماان يعملااون عشااركة مصاار لأعمااال الأساامنت 

إدارة الإعاالام والعلاقااات العامااة( هااو  أن المتوساا  الكلااى لبعااد يمتطلبااات مطبياا  نشااا حياا  موتاالت الدراسااة  المساال 
ة ( مماا يادلل علاى أن هناا  ماوافر بنسابة مرمفعاة لقاوة متطلباات مطبيا  نشاا  إدار 0,85( عةنحراف معيار  قدر  ي 3,42ي

معىام  الإعلام والعلاقات العامة كأحد أععاد إدارة الإعلام والعلاقات العامة عشركة مصر لأعمال الأسامنت المسال ، وأن
 ..متجه نحو الموافقة ومميل إلى أن مكون الاستجاعة الكلية موافقة مجا  عبارات هذا البعد الأراء
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( 3,39المتوسا  الكلاى لبعاد يمقاويم أداء إدارة الإعالام والعلاقاات العاماة( هاو يكما موتالت الدراساة ايضاا الاى ان 
لقااوة مقااويم أداء إدارة الإعاالام والعلاقااات  ( ممااا ياادلل علااى أن هنااا  مااوافر بنساابة مرمفعااة0,79عااةنحراف معيااار  قاادر  ي 

العامة كأحد أععاد إدارة الإعالام والعلاقاات العاماة عشاركة مصار لأعماال الأسامنت المسال ، وأن معىام الأراء متجاه نحاو 
 .المحايدة ومميل إلى أن مكون الاستجاعة الكلية محايدة مجا  عبارات هذا البعد

ي  ( عااةنحراف معيااار  قاادر 3,25هنيااة الإيجابيااة لبيئااة العماال الماديااة( هااو يأن المتوساا  الكلااى لبعااد يالصااورة الذو 
عااااد ( ممااا ياادلل علاااى أن هنااا  ماااوافر بنساابة مرمفعاااة لقااوة الصااورة الذهنياااة الإيجابيااة لبيئاااة العماال المادياااة كأحااد أع0,84

 راء متجااه نحااو المحاياادةالصااورة الذهنيااة الإيجابيااة لبيئااة العماال عشااركة مصاار لأعمااال الأساامنت المساال ، وأن معىاام الأ
 .ومميل إلى أن مكون الاستجاعة الكلية محايدة مجا  عبارات هذا البعد

ياااة أن المتوساا  الكلااى لبعااد يالصااورة الذهنيااة الإيجابيااة للتااوا ن بااين الحياااة الشخصااية والحوايضااا موتاالت الباحثااه 
ناااا  ماااوافر بنسااابة متوساااطة لقاااوة الصاااورة ( مماااا يااادلل علاااى أن ه0,61( عاااةنحراف معياااار  قااادر  ي 3,02الوظيفياااة( هاااو ي

ة العمال عشارك الذهنية الإيجابية للتوا ن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية كأحد أععاد الصورة الذهنية الإيجابياة لبيئاة
جا  مراء متجه نحو المحايدة ومميل إلى أن مكون الاستجاعة الكلية محايدة مصر لأعمال الأسمنت المسل ، وأن معىم الأ

 .عبارات هذا البعد
 ( عاااةنحراف معياااار  قااادر 3,15هاااو يأن المتوسااا  الكلاااى لبعاااد يالصاااورة الذهنياااة الإيجابياااة للعلاقاااات الإجتماعياااة( و 

ععااد يجابياة للعلاقاات الإجتماعياة كأحاد أ( مما يدلل على أن هناا  ماوافر بنسابة متوساطة لقاوة الصاورة الذهنياة الإ0,77ي
 الصااورة الذهنيااة الإيجابيااة لبيئااة العماال عشااركة مصاار لأعمااال الأساامنت المساال ، وأن معىاام الأراء متجااه نحااو المحاياادة

 ومميل إلى أن مكون الاستجاعة الكلية محايدة مجا  عبارات هذا البعد
ة الذهنياة اتة عمتغيرات إدارة الإعلام والعلاقاات العاماة والصاور اكثر الأععاد موافراة الخكما موتلت الباحثه الى ان 

عامة الايجابية لبيئة العمل عشركة مصر لأعمال الأسمنت المسل  هى  متطلبات مطبي  نشا  إدارة الإعلام والعلاقات ال
سااتجاعة لاقااات العامااة عا(، ثاام مقااويم أداء إدارة الإعاالام والع3,42عةسااتجاعة مشااير إلااى الموافقااة و متوساا  حسااابى مقاادار  ي

ساتجاعة (، و عاد ذلاك الصاورة الذهنياة الإيجابياة لبيئاة العمال المادياة عا3,29مشير إلى المحايدة و متوس  حسابى مقدار  ي
شاير م(، ثام الصاورة الذهنياة الإيجابياة للعلاقاات الاجتماعياة عاساتجاعة 3,25مشير إلى المحايدة عمتوسا  حساابى مقادار  ي

ة (، وفاااى النهاياااة الصاااورة الذهنياااة الإيجابياااة للتاااوا ن باااين الحيااااة الشخصاااي3,15وسااا  حساااابى مقااادار  يالاااى المحايااادة عمت
 (. و ناااء علااى ماسااب ، فااةن هنااا  مااوافر3,02والحياااة الوظيفيااة عاسااتجاعة مشااير إلااى المحاياادة عمتوساا  حسااابى مقاادار  ي

راء متجااه نيااة الايجابيااة لبيئااة العماال، وأن غالبيااة اآبنساابة متوسااطة لأععاااد إدارة الإعاالام والعلاقااات العامااة والصااورة الذه
 (.3,25نحو المحايدة حي  بلغ المتوس  الكلى للاععاد ي

 ختبار صحة فروض البحثا
ت العامة العلقالا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإعلم و   ينص الفرض الرئيسى للبحث على أنه

 للبيئة لدى العاملين بشركات القطاع العام فى تحسين الصورة الذهنية الإيجابية
ى ينص الفرض الفرعى الأول من الفرض الرئيس  ختبار صحة الفرض الفرعى الأول من الفرض الرئيسى للبحثا

لذهنية الصورة الا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإعلم والعلقات العامة فى تحسين  للبح  على أنه 
 العمل المادية لدى العاملين بشركات القطاع العام الإيجابية لبيئة
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 :معادلة نموذج الانحدار هى
لام متطلبات مطبي  نشا  إدارة الإع 0,152الثابت +   0,468الصورة الذهنية الإيجابية لبيئة العمل المادية = 

 مقويم أداء إدارة الإعلام والعلاقات العامة 0,688والعلاقات العامة + 
ان  ة الساااعقة انااه يمكاان التنبااؤ عمقاادار محساان الصااورة الذهنيااة الإيجابيااة لبيئااة العماال الماديااة حياا وموضاا  المعادلاا

تو  وحاادة، و محسااين مساا 0,152 يااادة الالتاازام عالوفاااء عمتطلبااات مطبياا  نشااا  إدارة الإعاالام والعلاقااات العامااة عمقاادار 
ة العمال ياؤد  الاى محسان الصاورة الذهنياة الإيجابياة لبيئا وحادة 0,688مقويم أداء إدارة الإعلام والعلاقات العامة عمقادار 

رئيساى وععتماداة على النتاائف السااعقة ياتم رفاض الفارض الفرعاى الاول المنبثا  مان الفارض ال. المادية عمقدار وحدة واحدة
 للبح  وقبول الفرض البديل الذ  ينص على انه 

لعمـل ابيـة لبيئـة قات العامة فى تحسين الصـورة الذهنيـة الإيجايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإعلم والعل
 .المادية لدى العاملين بشركات القطاع العام

من الفرض  الثانىينص الفرض الفرعى : إختبار صحة الفرض الفرعى الثانى من الفرض الرئيسى للبحث - 1
ين فى تحس علم والعلقات العامةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإ الرئيسى للبح  على أنه 

  قطاع العامات الالصورة الذهنية الإيجابية للتوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية  لدى العاملين بشرك
 . للبح الفرض الفرعى الثانى المنبث  من الفرض الرئيسى هذا مم قبول حي  انه من خلال الدراسة قد 

من الفرض  الثال ينص الفرض الفرعى ث من الفرض الرئيسى للبحث  إختبار صحة الفرض الفرعى الثال - 2
ين فى تحس لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإعلم والعلقات العامة الرئيسى للبح  على أنه 

 الصورة الذهنية الإيجابية للعلقات الإجتماعية لدى العاملين بشركات القطاع العام
 لانحدار هى:وتكون معادلة نموذج ا

 قات العامةمقويم أداء إدارة الإعلام والعلا 0,315الثابت +  1,720الصورة الذهنية الإيجابية للعلاقات الإجتماعية = 
ن اة حي  وموض  المعادلة الساعقة انه يمكن التنبؤ عمقدار محسن الصورة الذهنية الإيجابية للعلاقات الإجتماعي

ية وحدة يؤد  الى محسن الصورة الذهن 0,315علام والعلاقات العامة عمقدار محسين مستو  مقويم أداء إدارة الإ
  ى الثالرفض الفرض الفرعوععتماداة على النتائف الساعقة يتم  الإيجابية للعلاقات الإجتماعية عمقدار وحدة واحدة.

 المنبث  من الفرض الرئيسى للبح  وقبول الفرض البديل الذ  ينص على انه 
ت بيـة للعلقـاذو دلالـة إحصـائية لـدور إدارة الإعـلم والعلقـات العامـة فـى تحسـين الصـورة الذهنيـة الإيجايوجد تـأثير 

 الإجتماعية لدى العاملين بشركات القطاع العام
حصائية لا يوجد تأثير ذو دلالة إ ينص الفرض الرئيسى للبح  على أنه : الفرض الرئيسى للبحثإختبار صحة  - 3

ع ركات القطاين بشالعلقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية الإيجابية للبيئة لدى العامللدور إدارة الإعلم و 
 العام

 :وتكون معادلة نموذج الانحدار هى
لعلاقات متطلبات مطبي  نشا  إدارة الإعلام وا 0,122الثابت +   1,385الصورة الذهنية الإيجابية للبيئة = 
 علام والعلاقات العامةمقويم أداء إدارة الإ 0,411العامة + 
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تزام ة الالوموض  المعادلة الساعقة انه يمكن التنبؤ عمقدار محسن الصورة الذهنية الإيجابية للبيئة حي  ان  ياد
داء إدارة وحدة، ومحسين مستو  مقويم أ 0,122عالوفاء عمتطلبات مطبي  نشا  إدارة الإعلام والعلاقات العامة عمقدار 

 .دة واحدةوحدة يؤد  الى محسن الصورة الذهنية الإيجابية للبيئة عمقدار وح 0,411امة عمقدار الإعلام والعلاقات الع
 وععتماداة على النتائف الساعقة يتم رفض الفرض الرئيسى للبح  وقبول الفرض البديل الذ  ينص على انه 

لدى  ية للبيئةلإيجابلصورة الذهنية ايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور إدارة الإعلم والعلقات العامة فى تحسين ا
 العاملين بشركات القطاع العام.

 

 مناقشة نتائج وتوصيات البحث
 مان الثباات  متمت  مقاييس قيات يإدارة الإعلام والعلاقات العامة والصورة الذهنية الايجابية لبيئة العمل( بدرجة عالية

ا ييااات نفااس الىااواهر البحثيااة إذ مراوحاات قاايم معاماال ألفااوالصاادق الااذامي عمااا يمكاان الباااحثين ماان إمكانيااة مطبيقهااا ل
كاد أن وهاذ  النتاائف مؤ  0,919بينما بلغ معامال ألفاا للمتغيارين يالمساتقل والتااع ( معااة  0,858، 0,830كرونباخ بين 

 ثبات قائمة الإستقصاء مرمف  ودال إحصائياة.
  لصاورة عمتغيارات إدارة الإعالام والعلاقاات العاماة واأوضحت نتائف الإحصاء الوتفى أن اكثر الأععاد موافراة الخاتة

الذهنيااة الايجابيااة لبيئااة العماال عشااركة مصاار لأعمااال الأساامنت المساال  هااى  متطلبااات مطبياا  نشااا  إدارة الإعاالام 
 (، ثاااام مقااااويم أداء إدارة الإعاااالام3,42والعلاقااااات العامااااة عةسااااتجاعة مشااااير إلااااى الموافقااااة و متوساااا  حسااااابى مقاااادار  ي

يجابياة (، و عد ذلك الصورة الذهنية الإ3,29ت العامة عاستجاعة مشير إلى المحايدة و متوس  حسابى مقدار  يوالعلاقا
ياااة (، ثاام الصاااورة الذهنياااة الإيجاب3,25لبيئااة العمااال المادياااة عاسااتجاعة مشاااير إلاااى المحايااادة عمتوساا  حساااابى مقااادار  ي

ة (، وفااى النهايااة الصااورة الذهنياا3,15حسااابى مقاادار  يللعلاقااات الاجتماعيااة عاسااتجاعة مشااير الااى المحاياادة عمتوساا  
 الإيجابياااة للتاااوا ن باااين الحيااااة الشخصاااية والحيااااة الوظيفياااة عاساااتجاعة مشاااير إلاااى المحايااادة عمتوسااا  حساااابى مقااادار 

لذهنياة (. و ناء على ماسب ، فةن هنا  موافر بنسبة متوسطة لأععاد إدارة الإعلام والعلاقات العامة والصاورة ا3,02ي
 (.3,25الايجابية لبيئة العمل، وأن غالبية اآراء متجه نحو المحايدة حي  بلغ المتوس  الكلى للاععاد ي

  أن المتغيااارات المساااتقلة يمتطلباااات مطبيااا  نشاااا  إدارة الإعااالام والعلاقاااات  الفاااروضأوضاااحت نتاااائف إختباااار تاااحة
ة نية الإيجابياالحادث في المتغير التاع  يالصورة الذهالعامة، مقويم أداء إدارة الإعلام والعلاقات العامة( مفسر التغير 

لام مفسارها عوامال أخار ، وان متغيار يإدارة الإعا %42,50مقريباة ومبقى نسبة  %57,50لبيئة العمل المادية( بنسبة 
وهااذا  (والعلاقااات العامااة( كمتغياار مسااتقل يااؤثر علااى المتغياار التاااع  يالصااورة الذهنيااة الإيجابيااة لبيئااة العماال الماديااة

 التاثير ماثير طرد  قو  ومعنو . 
 

 خلاصة الدراسة
 الذهنيااة والصااورة العامااة والعلاقااات الإعاالام إدارة بااين قويااة طاارد  ارمبااا  علاقااة هنااا  أن الباحثااه إلااى توتاالم
 والعلاقااات الوظيفيااة، والحياااة الشخصااية الحياااة بااين التااوا ن  الماديااة، العماال العماال فااى ثلاثااة أععاااد يبيئااة لبيئااة الايجابيااة

 معنوياة علاقاة الإجتماعية(. ومن ثم مم رفض الفرض الرئيسى للدراسة وقبول الفرض الباديل الاذ  يانص علاى أناه موجاد
 رفااض العماال، كمااا ماام لبيئااة الايجابيااة الذهنيااة والصااورة و ااين العامااة والعلاقااات الإعاالام إدارة بااين إحصااائية دلالااة ذات

البديلة التى مانص علاى وجاود ماأثير  الفروض وقبول للدراسة الرئيسى الفرض من نالمنبثقي الأول والثال  الفرعى الفرض
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الإجتماعيااة. وقبااول الفاارض  الماديااة، والعلاقااات العماال ذو دلالااة احصااائية لإدارة الإعاالام والعلاقااات العامااة علااى بيئااة
 الشخصااية الحياااة بااين التااوا ن  علااى العامااة والعلاقااات الإعاالام الفرعااى الثااانى  لا يوجااد مااأثير ذو دلالااة احصااائية لإدارة

 الوظيفية. والحياة
 

 توصيات البحث
ئااة العامااة عااةجراء دراسااات ميدانيااة مسااهم فااى محديااد ا  ا مااات محتملااة متعلقااة ببي والعلاقااات الإعاالام موجيااه إدارة - 1

 منها لهادفة الحدالعمل على كافة مستويامها يمادية، منىيمية، مكنولوجية، اجتماعية، ...( ومحديد الاستراميجيات ا
 العامااة ماان أجهاازة حاساات الااى، أو ا  مسااتلزمات مكنولوجيااة والعلاقااات الإعاالام محديااد احتياجااات العاااملين عااةدارة - 2

ات اخاار ، عالاضااافة الااى محديااد احتياجااامهم التدريبيااة واقامااة الاادورات التدريبيااة التااى معماال علااى سااد هااذ  الاحتياجاا
 التدريبية.

 العر ياة الادول بابعض المدنياة الخدماة دواويان فاي بهاا المعمول المماثلة عالأدلة أسوة ماديةال العمل لبيئة دليل إعداد - 3
 .المادية العمل بيئة ععناتر خاتة معايير الدليل هذا يتضمن عحي 

 التطاااوير ماااأثير علاااى مساااتمر عشاااكل الوقاااوف العمااال بهااادف بيئاااة أععااااد مجاااا  العااااملين فعااال لااارد الدورياااة المتاععاااة - 4
 .بها للعاملين الوظيفي الأداء مكونات على الجهة عه مقوم الذي رائيوالإج التنىيمي

أن يكون هنا  مواتل ما  الجمهاور الاداخلى للشاركة عالاعتمااد علاى تافحة الفايس باو ، مماا يسااعد الشاركة فاى  - 5
 بناء علاقات إيجابية وسمعة طيبة على نطاق البيئة الداخلية فتنطل  هذ  السمعة الى خارل الشركة

ة المستمرة للمعلوماات التاى مضاعها العلاقاات العاماة عشاأن خادمات الشاركة حتاى مكاون معلوماات تاحيحة المراجع - 6
ركة وواقعية وذلك إستناداة على ان فلسافة العلاقاات العاماة معتماد علاى المصاداقية وعادم التهويال لضامان احتفااظ الشا

 عسمعة طيبة داخيا وخارجا
العامااة بهاادف ميسااير الاعمااال  والعلاقااات الإعاالام وظااائف إدارة مضاامين وظااائف العلاقااات العامااة الرقميااة ضاامن - 7

 ومواكبة متغيرات التحول نحو التكنولوجيا الرقمية  
ف مفعياال الامصااال ثنااائى الامجااا  والمتمثاال فااى بناااء الحااوار عباار عاادة قنااوات مثاال  الاستقصاااء او الاسااتقراء، باارام - 8

 ماعىالمحادثات الفورية، المنتديات، شبكات التواتل الاجت
 المراجع

الجها  ملين عأبو الحلقان, ايهاب سعد، مقييم علاقة بيئة العمل والمسئولية الاجتماعية عالأداء الوظيفي لعينة من العا
ن امعة عيالإداري للدولة "نموذل مقتر "، رسالة دكتورا  غير منشورة, كلية الدرسات والبحوث البيئية، ج

 . 2021شمس، 
ة, , مقدير الذات في بيئة العمل, مجلة الباح  فى العلوم الانسانية والاجتماعي2020بن درف سماعين، مكي محمد

 .5العدد 15يالجزائر(,محلد 2جامعة محمد بن أحمد وهران 
وث ة للبحجمال, عائشة عبد الله، ضغو  العمل ومأثيرها على جودة الأداء الوظيفي  دراسة محليلية، مجلة كلية التجار 

 .2019، 66رة، جامعة أسيو ، العدد العلمية، كلية التجا
لقاضى جامعة ا , محسين بيئيه العمل داخل المقاوله, مجلة المنارة للدراسات القانونية والادارية,2020سعيد عمر  

 .عياض مراكش,عدد خاص
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يدانية ، أخلاقيات العمل وأثرها في إدارة الصورة الذهنية في منىمات الأعمال  دراسة م2012السكارنة، بلال خلف، 
لعدد ا، على شركات الهامف النقال في العاتمة الأردنية، مجلة كلية عغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

98. 
اية دور العلاقات العامة فى الرع 2020عثمان سرال الدين فت  الرحمن , نصر الدين عبد القادر، عبد  محمدداؤود

 .132مارات , مجلة الاداب ,العددالاجتماعية عالتطبي  على مؤسسات الطفولة فى دولة الا
دراسة " محسين الصورة الذهنية لد  لموظفين البيئة التنىيمية في المؤسسة الرياضية ودورها في على بلحال رحمانى،

قنيات معهد علوم ومغير منشورة,  ماجستير، رسالة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة"
 . 2019، المسيلة -محمد بوضياف ، جامعة النشاطات البدنية والرياضية

,دور شبكات التواتل الاجتماعى فى محسين الصورة الذهنية  2021غريانى غفران احمد ,عمروحليمه الحبيت ادم 
مجلة  لادارة العلاقات العامة فى المؤسسات الخدمية  عالتطبي  على على شركتى او را وكريم نموذجا ,

 .5المركز القومى لبحوث غزة ,العدد -ة العلوم الانسانية والاجتماعي
 قتصادية,ادارة الصورة الذهنية للوجهات السياحية, مجلة الافاق للدراسات الا، 2017،بر ار نور الدين  لراد  سفيان,

 .3عدد كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التيسيرجامعة البليدة,ال-جامعة العر ى التبسى مبسه 
والدراسات  المسؤولية الاجتماعية في إدارات العلاقات العامة, المجلة العر ية للاداب ،2020،لمقرن بن عبدالله ا محمد

د ,المعه ؤسسة العر ية للتر ية والعلوم والاداب, جامعة الامام محمد بن سعود الإسلاميةمالانسانية ,ال
 .16العالي للدعوة والاحتساب ,العدد

ة ل، مجلحمد, مأثير سيكولوجية التصميم الداخلي على إنتاجية الأفراد في العمنييطى, نهى سعيد،  يني, خديجة بنت أ
 .2016، 3العمارة والفنون والعلوم الإنسانية، الجمعية العر ية للحضارة والفنون الإسلامية, العدد 

ببنك   العاملينأثر العلاقات العامة فى بناء الصورة الذهنية  دراسة مطبييية على  2020هلال طارق عثمان عبد الله
 .3,العدد19المجلد ،مجلة الحييقة للعلوم الاجتماعية والانسانية ،السودان -النيل

ة جلة كلي، أثر الابتکار المؤسسى على بناء الصورة الذهنية للمؤسسات العامة  دراسة حالة بنک مصر، مايمان, الوكيل
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the relationship between media management and public 

relations, and the positive mental image of the work environment. The main objective of 

the study is achieved by shedding light on a set of sub-objectives represented in examining 

the relationship between media management and public relations and between: the physical 

work environment, environmental performance, balance between personal life and work 

life, and social relations. 

This study relied on the analytical descriptive approach to reach its objectives set by 

the researcher, and this approach was built on a combination of theoretical study and field 

study to reach an effective framework that links them to each other. The researcher 

designed a survey list that was distributed to the engineers, financiers, administrators, and 

legal persons who work in the Misr Company for Armed Cement Works, numbering 284 

individuals. The general results of the study showed the validity, validity and effectiveness 

of the proposed study model. 
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