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 تدامة  ة المستنمياريين لتحقيق الأثر القيادة الإستراتيجية على أداء العاملين الإد
 دراسة ميدانية على مستشفىات جامعة عين شمس

 
 (2)نور الدين محمد محمد رمضان -(2)أسامة محمود فريد  -(1)نان محمود عيد أحمد الخولي ح

 ين شمس  ( كلية التجارة، جامعة ع2ئية، جامعة عين شمس الدراسات العليا والبحوث البيكلية ، دراسات عليا ةطالب (1
 

 المستخلص
مة" داخل لمستداهدفت الدراسة للوصول إلى "أثر القيادة الإستراتيجية على أداء العاملين الإداريين لتحقيق التنمية ا

ن ستمارة إستبيامستشفى الدمرداش الجامعى كنموذج لتحقيق أهداف البحث تم تصميم إ –مستشفىات جامعة عين شمس 
ليلى ي التحثم توزيعها على كافة المسئولين والعاملين بإدارة المستشفى الدمرداش ولقد استخدم الباحثون المنهج الوصف

 لإتمام الدراسة والإختبارات الإحصائية المناسبة لإختبار صحة الفرضيات والإجابة على تساؤلات الدراسة.
  :وقد توصلت نتائج الدراسة إلى

 علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية وأداء العاملين الإداريين في المستتشفي.وجود 
 ة.وجود علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أداء العاملين الإداريين، وبين تحقيق التنمية المستدام

 يكما ه القيادات، إختيار في حوكمةال نظم القيادات، وتطبيق إختيار منظومة هيكلة إعادةبوتوصى الدراسة 
 ككل. الدولة مع خطة تماشيًا لها، التابعة الطب كلية خطة مع المستشفىات، قطاع خطة

مع المجت بناء إستراتيجيات وطنية للتصميم المستدام للرعاية الصحية، ويشترك في التصميم أغلب المنظمات وأفراد
 ة.والخبراء المعنيين بالتنمية المستدامة الصحي

مار ة من ثزيادة الوعي لدى القيادات لتكثيف الجهد الرامي إلى تشجيع البحث العلمي للإستدامة الصحية والإستفاد
 .ةالتقدم العلمي، والعمل بزيادة الوعي التكنولوجي والتقني الحديث لتحقيق التصميم المستدام للرعاية الصحي

 ، أداء العاملين، التنمية المستدامة.القيادة، القيادة الإستراتيجية الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة الدراسة
 من إنحدرت الأدب الإداري لأن جذوره الأولى في اتيجية من المفاهيم الحديثة نسبيً يعد مفهوم القيادة الإسترا

عالم الأعمال اليوم أكثر من أى وقت مضى ولعل  فيبأهمية إستثنائية  يأصول عسكرية إلا أنه سرعان ماحظ
 ذلك يعود إلى التغيرات البيئية المتسارعة. فيرئيسى السبب ال

 :وهيوهناك بعض التعريفات للقيادة الإستراتيجية 
 تفكير وإتخاذ القرارات اللازمة لتطوير وتنفيذ الخطة.ال نهابأ يرفها الطائع

 يجى.بأنها القدرة على التوقع والتخيل والمرونة وتمكين الأخرين من خلق التغيير الإسترات Hittعرف 
مية حقيق التنبناء رؤية حالمة وحشد كافة الموارد لتحقيق تلك الرؤية بما يضمن تبأنها  والفقية( )أحمدويعرفها 

طريقة بلقادمة احيث تعد التنمية المستدامة هدفاَ إستراتيجياَ للحكومة الفعالة لتلبية إحتياجات الأجيال ، المستدامة
 متكاملة. 

داف لة وأهلنا أن القيادة الإستراتيجية لها تأثير ملموس على فترات زمنية طوي ومن خلال تلك التعريفات يتضح
 العمل المنظمي. فيتوازن بين المنظورين القريب والبعيد  بعيدة المدى ولكنها

نحو تبني مفهوم القيادة  جامعة عين شمس )مستشفى الدمرداش( اتوهذا ما دفع الكثير من مستشفى
  .اتمستشفىأهمية على أداء العاملين الإداريين بالالإستراتيجية لما لها من 
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تيجية الإسترا أهمية القيادة، و  المستدامة من خلال إستراتيجيتهاتحقيق التنمية  فيتسهم القيادة الإستراتيجية و 
لأدوار وطبيعة ا، وطبيعة البيئة التنافسية ،والمعقدةالطبيعة البيئية المتغيرة  هيمن خلال ثلاث منطلقات تتم 

 .والقدرات والممارسات القيادية
ن ماهية لكشف عإن القيادة الإستراتيجية لها تأثير على أداء الموارد البشرية ومراقبته وتقويمه وتطويره وكذلك ا

  .الدمرداش مستشفىتعترض أداء العاملين داخل  التيالمعوقات 
يع ها يستطعن طريق التيلوسيلة الأساسية ا يفاعلية فهواله يوتعتبر القيادة الإستراتيجية من أهم أدوات التوج

 .بين العاملين بالمستشفى التآلفالمدير بث روح 
 لى وضعبالإضافة إ اوضع إستراتيجيتهً  في اا كبيرً الدمرداش تلعب دورً  ىفمستش فيإن القيادة الإستراتيجية 

 لهم.ء أعماأدا فيالية حتى ينجحوا لذلك لابد من إمتلاك هؤلاء القادة لمهارات ع ،الخطط الإستراتيجية طويلة الأجل
مية ومما سبق فإن هذه الدراسة إهتمت بعرض أثر القيادة الإستراتيجية للعاملين الإداريين لتحقيق التن

 الدمرداش. ىعلى مستشفات الحكومية المصرية من خلال دراسة ميدانية مستشفىالمستدامة بال
 

 مشكلة البحث
يق طريقها لتحق في هيإلى الكثير من الضغوط الخارجية والداخلية و  الحاليالعصر  فيات مستشفىتتعرض ال

 معلومةو لعدم وجود منهجية واضحة أهدافها ولا تخلو من المشاكل والخلافات بين العاملين والقادة وقد يعود ذلك 
ين عاملعلى أداء ال ذلك ومدى تأثير الدراسة(رداش )محل الدم مستشفىدور مدير القيادة الإستراتيجية داخل ل

 الإداريين. 
دة إن أداء الموظفين والعاملين مرهون بطريقة تعامل المدير معهم مما ينعكس سلباً أو إيجاباً على جو 

 .للمرضى الخدمات الصحية المقدمة
قطاب الإستراتيجية على إست تحرص القيادةو في تحقيق التنمية المستدامة حيث تسهم القيادة الإستراتيجية 

 .ة المبدعة وتنمية قدراتهمالكفاءات الإداري
مستشفى )هناك ضعف في مستوى أداء العاملين بمستشفيات جامعة عين شمس  ومن هنا يتضح للباحثين:

ية الدمرداش( محل الدراسة نتيجة غياب القيادة الإستراتيجية، الأمر الذي قد يؤدي إلى صعوبة تحقيق التنم
  المستدامة.  

 

 أسئلة الدراسة
 الدراسة؟ داش محلداء العاملين لتحقيق التنمية المستدامة بمستشفى الدمر أستراتيجية على ادة الإهل هناك أثر للقي

 وللإجابة على التساؤل الرئيسى يمكن صياغة مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟ ما هي القيادة الإستراتيجية

 ؟العاملينما أثر القيادة الإستراتيجية على أداء 
فروض  ةون إختبار صحالباحث حاوليالإستراتيجية في تحقيق التنمية المستدامة؟ في ضوء المشكلة ما دور القيادة 

 الدراسة من خلال الفرض الرئيسى وهو 
   .حصائية بين نمط القيادة الإستراتيجية وتحقيق التنمية المستدامةإرتباط ذو دلالة لا يوجد إ
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 :وهيتية فرعية الأرئيسى الفروض البحثية الق من هذا الفرض البثوين
 حصائية بين نمط القيادة الإستراتيجية وبين أداء العاملين الإداريين.إيوجد إرتباط ذو دلالة  لا .1
 داء العاملين الإداريين وتحقيق التنمية المستدامة.أيوجد علاقة إرتباط بين  لا .2

 
 أهمية الدراسة

يه، فوقلة الكتابات والبحوث العلمية الأهمية العلمية في حداثة موضوع البحث  العلمية:من الناحية  -أ
لعاملين داء اأسات التي لها دور في تفعيل دور القيادة الإستراتيجية وأثرها على ابالإضافة إلى أنه من أوائل الدر 

 الإداريين داخل مستشفى الدمرداش. 
يم رية وتدعالإدا التعرف على كافة المفاهيم والإستراتجيات فيالأهمية التطبيقية  التطبيقية:الناحية  من -ب

ى القوى الإيجابية داخل مستشفى الدمرداش وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان والتمكن من السيطرة عل
 مشكلات العمل وحلها.

رد امو الهم أ حسم الخلافات وتنمية وتدريب ورعاية الأفراد بإعتبارهم  فيالتعرف على دور القيادة الإسترتيجية و 
 الدمرداش. مستشفىل

فراد نظرا لعراقة مستشفى الدمرداش الجامعي وما تقدمه من خدمات طبية لجميع أ الشخصية:الناحية  من -ت
ع ها لرفبوالباحثون في محاولة تطوير النظم الإدارية والقيادية الشخصية  المجتمع المصري فكانت أهمية الرغبة

 الكفاءة بالمستشفى والمحافظة على تحقيق التنمية المستدامة.
 بحثأهداف ال

 :يمكن تحديد أهداف البحث التالية وبناءاً على ما تم عرضه لمشكلة الدراسة فإنه
 الدمرداش. مستشفىدراسة أثر القيادة الإسترتيجية على الأداء الإدارى للعاملين ب -1
 الدمرداش. مستشفىتحقيق التنمية المستدامة بفي دراسة أثر القيادة الإسترتيجية  -2
 \الدمرداش. مستشفىالتنمية المستدامة بتحقيق الإستراتيجية و تحليل العلاقة بين القيادة  -3

 
 الإطار التطبيقى للدراسة

 مستشفىن بالتعرف على أثر القيادة الإستراتيجية للعاملين الإدارييهو لبحث الحالي لصفة أساسية  البحث:منهج 
 الدمرداش. 

تم من  ذيال يمنهج الإستقرائالقائم على اللتحقيق أهداف البحث  يالأسلوب التحليلبإستخدام ستعان الباحثون ا
ضع ذلك بو خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة للبحث وتحليلها و 

ية الإدار  وإستمارات إستبيان لبعض الفئات وعة من المراجع العربيةذلك بمجم فيالحلول الممكنة للمشكلة مستعيناً 
إختبار الفروض عن طريق تحليل الإجابات والتوصل إلى نتائج  ون فيلباحثامكن تحتى ي الدمرداش بمستشفى

 وتوصيات.
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 الدراسات السابقة

 ( 2020الزين ولد سيد أحمد : )مولاى دراسة الأولى:
ل توصلالى إتهدف هذه الدراسة تناولت الدراسة "دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة"، 

 لواسع،للتنمية المستدامة كمفهوم جديد يشغل المحافل الدولية والوطنية وبلورته من خلال شرح أبعاد بمعناها ا
 شرية فيمساهمة الموارد الب المستدامة، ومدىوكذالك تهدف معرفة دور الموارد البشرية في تحقيق عملية التنمية 

لنتائج ى أهم افي التنمية المستدامة، وتوصلت الدراسة إل ي عد البشر والبراهين على أهمية البتحقيقها وتقديم الدلائل 
 :هي
 .هتمام بمختلف الظروف والعوامل التي تحيط بمواردها البشرية وتساعد على تنميتهاالايجب  -
ل الموارد البشرية تعتبر من أسس ومقومات تحقيق التنمية المستدامة التي هي محط أعين العديد من الدو   -

 ي.زمن العولمة والتطوير التكنولوج ها فيوتشكيل ثروت
ى حسن ن دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة وتحويلها إلى عمل مؤسسى قائم يعتمد علإ  -

 إدارتها وتخطيطها بشكل يعطى نتائج حقيقية تظهر من خلال تحسين الكفاءات وتكوينها وتعليمها في مجال
 التنمية المستدامة. 

 (2018كاكى : ة الثانية: )محمددراس
ي مجال فعينة من العاملين  تناولت الدراسة "واقع السياسة البيئية في ضوء التنمية المستدامة من وجهة نظر

ل ة، وتعملى التأكد من حماية البيئة ومسئوولية مشتركة بين الجهات الرسمية وغير الرسميإالبيئة" تهدف الدراسة 
 لى مدىمركزية في مجال حماية البيئة، تهدف إلات الرسمية وغير الرسمية والهيئات العلى التعرف بمهام الجماعا

اسة إلى ت الدر ة بالمنطقة والمعوقات التي تعرقل دون تحقيق ذلك، وتوصليلتزام بتطبيق القوانين والتشريعات البيئاللا
 هي:أهم النتائج 

 .لعمانىد على ضرورة وجود التشريعات البيئية في المجتمع ايالتأك -
 علام البيئيى.ضرورة المشاركة الشعبية في الحفاظ على البيئة، وأهمية دور التوعية البيئية والإ  -

 (2017 إبراهيم:أدم أوبية  )التومة الدراسة الثالثة:
ى مدى اسة إلتناولت الدراسة "واقع التخطيط الإستراتيجى للموارد البشرية بوزارة الشباب والرياضة"، تهدف الدر 

، تعمل تسعى إلى تحليل واقع إستراتيجية وتصميم العملو دام إدارة الموارد البشرية للتخطيط الإستراتيجى، إستخ
 هي: الباحثة إلى دراسة واقع إستقطاب وإختيار الموارد البشرية، وتوصلت الدراسة الى أبرز النتائج

ازن الوضعية كنظرية النمو المتو  ظهرت عدة نظريات تتحدث عن التنمية الإقتصادية والإجتماعية في الأنظمة -
 .وغير المتوازن 

 .التخطيط الهيكلى أو التركيبى الإلزامى،لتخطيط حيث هناك التخطيط الكلى الشامل لكثرة المسميات  -
 المحاكاة...الخ وكلها أساليب تم ودومار ونماذج دلتعددت الأساليب المتقدمة في التخطيط كنموذج هارو  -

 يؤدى إلى التنبؤات في المستقبل.  الذيتراتيجى إستخدامها في التخطيط الإس
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 (2018 مونية:)بن عربية  الدراسة الرابعة:
إلى  تهدف 5العدد  مجلة الاقتصادية والقانونية يم العالى في تحقيق التنمية""دور جودة التعل تناولت الدراسة

لى أثر المستدامة وتهدف إلى الحصول ع وتسعى إلى التعرف على التنمية، الجودة الشاملة والتعليم العالى معرفة
 :هيو تائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالى على التنمية المستدامة، وتوصلت الدراسة الى أبرز الن

 هتمام المتوازن بتعلم الثقافات والعادات.الا -
 المعرفة الذاتية بالحاجة الفعلية الدقيقة لمواصفات المنتج الفكرى. -
 الفكرية إلى المنتج. من المستوياتالعقلية والذهنية التي تمكن من جذب أكبر قدر ممكن المرونة  -

 ( 2017 عطا::) شذى شفيق محسن  الخامسة الدراسة
" حيث دانيةتصالات السو في تحقيق تميز الأداء بشركات الإ تناولت الدراسة "أثر القيادة الإستراتيجية والمعرفة

عرفة ثر المأالتعرف على و أثر القيادة الإستراتيجية والمعرفة في تحقيق تميز الأداء،  تهدف الدراسة إلى التعرف على
لدراسة صلت ا، وتو ةبأبعاده المختلفة في تحقيق تميز الأداء، التعرف على العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والمعرف

 :هيالى أبرز النتائج و 
 .ينتادلية في الشركتين المبحوثتولى القيادة الإستراتيجية بتطبيق القيادة التب -
 قيادةين وذلك من خلال توافر أبعاد التأن القيادة الإستراتيجية متوفرة بصورة عالية في الشركتين المبحوث -

 .في شركة زين أعلى من شركة سوداتلالإستراتيجية في حين توافر أبعاد القيادة الإستراتيجية 
 ين.تلشركتين المبحوثأن محور تميز الأداء بصورة عالية جداً في ا -

 (2016الله: سيف اليزل عبد  )رنا السادسة الدراسة
لة على سة حاات" درامستشفىوتناولت الدراسة "رأى القيادة الإدارية في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في ال

 لقراراتفي إتخاذ ا الرباط الجامعى مستشفىح رأى القيادة الإدارية في يوتهدف الدراسة إلى توض الرباط ، مستشفى
ية في على أساس الحقائق من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، و الكشف عن مدى مساهمت القيادة الإدار 

رية الإدا في التخطيط الإستراتيجى من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، بيان مدى مشاركة القيادة مستشفى
لى المتميز من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وتوصلت الدراسة لتحسين المستمر والمستشفى  الفي 

 : هيأبرز النتائج و 
 .ذات دلالة إحصائية بين رأى القيادة الإدارية ومبدء التخطيط الإستراتيجيى علاقة توجد -
 .قائقإتخاذ القرارات على أساس الحتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأى القيادة الإدارية ومبدء  -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأى القيادة الإدارية ومبدء المشاركة والعمل الجماعى. -
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 الدراسات السابقة باللغة الإنجليزية
1- Asagri ,A, Silong ,A, Ahmad ,A,&Abu – B.( ).The Relationship between 

Transformational Leadership Behaviors, Leader-Member Exchange and 

Organizational Citizenship Behaviors. )  

ة، لتنظيمياتبادلية وسلوك الموطنة العلاقة بين نمط القيادة التحويلية ونمط القيادة ال على وتناولت الدراسة
 أبرز النتائج وهي:و 
ظهرت ما أتنظيمية كأن القيادة التحويلية بجميع أبعادها على علاقة إيجابية ودلالة إحصائية بسلوك المواطنة ال -

لإرتباط اقوة  النتائج أن العلاقة الأقوى كانت لبعد تحديد الرؤية وتوضيحها بينما حاز بعد الأستثارة الفكرية على
 الأقل.

ى للمدير لقيادلم تتوصل الدراسة إلى وجود أثر للعلاقات التبادلية بين القائد والعاملين على العلاقة بين النمط ا -
 تنظيمية. وسلوك المواطنة ال

2- Kevin A Galbrait: Family Leadership Styles and Family Well-Being. 

لتحويلية القيادة تهدف إلى مقارنة أنماط القيادة العائلية والحالة العائلية وقد تبينت الدراسة إن االهدف من الدراسة: 
راسة داقى أنماط القيادة وقد تم عمل ترتبط بنتائج إيجابية عالية في مختلف المستويات الإدارية بمقارنة مع ب

 إستطلاعية لتقييم العلاقة بين أنماط القيادة التحويلية والإلتزام التنظيمي للعاملين.
ذين قادة التوجد إختلافات معنوية لدى القادة الذين يتسمون بصفات القيادة التحويلية عن الأبرز النتائج الدراسة: 

  ية.يتسمون بصفات باقى الأنماط القياد
 

 الإطار النظرى للدراسة
مبتكرون دعون والبأنهم المب فيها ادةصف القيتهي إزدهار أى منظمة، لذالك بما أن القيادة  القيادة الإستراتيجية:

تقدم مفهوم م هيأصعب الظروف، إذن القيادة الإستراتيجية  فيوالقادرون على مواجهة التحديات وإتخاذ القرارات 
لميزة اة لتحقيق توظفها المنظم التيالجوهرية  إحدى الموارد والمصادر هي، فالقيادة الإستراتيجية عن القيادة التقليدية

 ظمة قادرة على إحداث التكيفنالتنافسية، من خلال قدرتها على إحداث التغيير الإستراتيجى، مما يجعل الم
 ثارها المتنوعة والمعقدة.آفي ظل متطلبات العولمة و والإنسجام التنظيمى 

ة ول مر لأحيث يعرف مفهوم القيادة الإستراتيجية بإنه هو المدير التنفيذى أو رئيس الشركة وظهر هذا المفهوم 
 .(Mintzberg 1984)و (Kotter 1982) على يد

 يدلى عمفهوم القيادة الإستراتيجية بعد ظهور مفهوم الإدارة الإستراتيجية بعدة سنوات وهذا كان  حيث برز
Nachman &Shrivastava 1989)). 

لمنظمة ا فيالقيادة بإى مستوى تنظمى  وهي تمثلوالقيادة الإسترتيجية التقليدية حيث هناك فرق بين القيادة 
 .المنظمة فيبينما القيادة الإستراتيجية تمثل بمستوى القمة 

 في كذل عكسينما هناك بالقيادة تركز على العلاقة بين القيادة والمرؤوسين  وهي إنبينما هناك فرق ثانى 
 .يتيجوإنما أيضاً كنشاط إسترا يوليس فقط كنشاط علائق يالتي تركز على العمل التنفيذالقيادة الإستراتيجية 

واضح  القدرة على فهم اإن القيادة الإستراتيجية من مفاهمها الأساسية هو وضع خطة مبدئية حتى يصبح لديه
 .عمالفي كل مستويات الأالإنسجام لرسالة المنظمة، وايضا القدرة على خلق الملائمة و 
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لأخرين الديها القدرة على التوقع والتصور، والحفاظ على المرونة وتمكين  نأوتعرف القيادة الإستراتيجية ب
 لإحداث تغيير إسترتيجى كضرورة.

ت ة ذابيئة الأعمال فيتطلب من منظمات اليوم وجود قياد فيظل التحولات السريعة والمتغيرات المضطربة  في
ها إلى حيث يرجع نجاح المنظمات وتطوير ، لاترؤية مستقبلية قادرة على مواجهة التحديدات والمنافسة لتلك التحو 

ميع جحيث تشترك ، جميع المستويات العليا والدنيا على حد سواء في على توفير القيادة الإستراتيجية إعتمادها
ظمة الإسترتيجية بما يتوافق وينسجم مع أهداف المن وضع الخطط المستقبلية فيمختلف المستويات  فيالقيادات 

 .وطموحاتها المستقبلية
 الإستراتيجية: أهمية القيادة 

ادات تعتمد على قي التي هيظهرت أهمية الحاجة إلى القيادة الإستراتيجية عندما كانت المنظمات الناجحة 
ار لإستقر ث والمستجدات بما يحقق لها النمو واإستراتيجية تتميز بالمرونة المستقبلية والقدرة على قراءة الأحدا

 ستمرار.والا
ن قدرات التوافق بين حاجات الأطراف المختلفة بما لديها م فيدورها  فيفأهمية القيادة الإستراتيجية تكمن 

يث حاعية، الإجتمبين أى منظمة وبيئتها ومؤهلات للتعامل مع هذة المهام، وهذا يؤكد على أهمية العلاقة التبادلية 
 أحد المسؤولين عن نجاح المنظمات أو فشلها. هي ن القيادة الإستراتيجيةأ

م فة لأنهوالحاجات بالإضاالقادة الإستراتيجيون هم المسؤولون عن تحقيق التوازن الإستراتيجى بين التطلعات 
 المنظمات.الإستراتيجى لتحقيق تطوير  عن التميز والمنافسة وأيضاً يتولون التخطيط والتفكير ئولينمس

 يلي:تتميز القيادة الإستراتيجية عن غيرها من القيادة الإعتيادية كما   الإستراتيجية:مميزات القيادة 
اسة ر إلى در المنظمة، بينما نظرية القيادة الإستراتيجية تشي فيأى مستوى  فيإن نظرية القيادة تشير إلى القادة  -

 قمة المنظمة. فيالأفراد 
زئى، جالعلاقة بين القادة والأفراد التابعين لهم على وجه الخصوص وهو تركيز  فيادة حيث يركز بحوث القي

شاطاً بوصفه ن لفحسب، ببوصفه نشاطاً علائقياً  سالتنفيذى، وليحين تركز القيادة الإستراتيجية على العمل  في
 إستراتيجية أيضاً.

 :أداء العاملين ودور التنمية البشرية
  من الوسائل والأهداف الواجبتعكس كلًا  التيمن أهم الأنشطة داخل المنظمة و يعتبر  فيالأداء الوظي

 .تحقيق هذة الإنجازات والأهداف المطلوب منه تحقيقها فيا عن مدى كفاءة الموظف يضً أويعبر لتحقيقها، 
 تحويل المدخلات الخاصة بها إلى عدد من خدمات أو منتجات فيويعرف الأداء بأنه مدى قدرة الإدارة 

 بمواصفات معروفة ومحدده ولها جودة عالية، وبنفس الوقت بأقل تكلفة ممكنة بالفاعلية والكفاءة.
ية منظمة ليتمكن من إنجاز المهمة الوظيفرسة الموظف لنشاط معين داخل أى ويقصد بالأداء أيضا مدى مما

 .لنجاحهوالهدف المخصص له 
 عين شمس )الدمرداشجامعة  اتيذين يعملون بمستشفاملين الإداريين الهذة الدراسة نقصد بالع فيوهنا 

 (الجامعي
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ا يحركه التيمرهون بالإستغلال وبالإستخدام الأمثل لمختلف الموارد و  حيث كان لتحقيق أهداف المنظمات
يضا في عملهم وألك يجب رفع من كفاءتهم وتشجيعهم على الإبداع ولذالعنصر البشرى فيها وهم العاملين لديها، 

  .الأراءإبداء  فيالحرية عطائهم إ 
خرى مختلفة الحاضر، وأيضاً أداء أعمال أ فيقياس قدرة الفرد على القيام بعمله ل للعاملين:داء الاقياس أهمية 
 .المستقبل فينسبياً 

حسب  ةنظمومم عن طريقها تقدير جهود العاملين بطريقة عادلة التي تتالتقييم هو العملية العاملين: تقييم أداء 
 ينجزون من أعمال.مكافأتهم بقدر ما  ر التقييم، لتحديدمعايي

 : التنمية المستدامة
ئية التنمية المستدامة هو مصطلح اقتصادي اجتماعي أممي، رسمت به هيئة الأمم المتحدة خارطة للتنمية البي

ير لمجتمع، وتطو والإجتماعية والاقتصادية على مستوى العالم، هدفها الأول تحسين ظروف المعيشية لكل فرد في ا
 وسائل الإنتاج وأساليبه، وإدارتها بطرق لا تؤدي إلى استنزاف موارد كوكب الأرض الطبيعية.   

 :الأتى التعريفومن هنا يمكن أن نلخص 
دي ريقة وبشكل يحقق الرضا الإقتصاالإدارة الحكيمة والرشيدة للموارد الطبيعية الموجودة والمتاحة بط هي

 حتياجات الإنمائية والبيئية للأجيال الحاضرة والمسقبلية.لتحقيق الإ والإجتماعي
 صحة جيدة بدون وجود تنمية مستدامة متفاعلة ومترابطة. فيوهذا يعنى لا يمكن أن يعيش الإنسان 

 :وهيوهذا يتضح إن هناك للتنمية المستدامة عدة مبادىء 
 .وارد الطبيعيةالحفاظ على البيئة: أى إن مدى الإهتمام بالبيئة وأيضاً بالم -1
 .التوزيع فيالتوزيع: أى توزيع كافة الموارد بين الأجيال بصورة عادلة  فيالعدالة  -2
 .مختلف مراحل التنمية في والوعيالمشاركة الشعبية: المشاركة الشعبية  -3
 المستقبلية: إن الموارد المتاحة ليست ملكاً للأجيال الحالية فقط ولكن الأجيال القادمة. -4

 المستدامة: لتنمية أبعاد ا
ى توفير من خلال العمل عل امجتمع، وهذيحقق الأفضل للأفراد داخل أى  الذيوهو البعد  الإقتصادى:البعد  أولًا:

 لماليةامختلف السلع والخدمات المتنوعة لتحقيق وإشباع حاجاته ورغباته المتعددة مما يتطلب ضرورة توفير الموارد 
 العالية والمتخصصة وأيضاً المتدربة والمعرفة للأفراد المجتمع. والموارد البشرية ذات الكفاءة

إن البعد و ، التي تربط أفراد داخل المجتمعشمل العلاقات الإجتماعية والإنسانية يوهو  :البعد الإجتماعى ثانياً:
 الموجود لدى الوعيالإجتماعى يعتمد على السياسات الرشيدة المتبعة داخل المجتمع ومدى مستوى النضج ودرجة 

 .المجتمع فيالأفراد 
وة الثر  فيتمثل لمحيط البيئى والمناخى الجديد وهو يلعلى ضرورة المحافظة  يحتوي البعد البيئى  البيئى:البعد  ثالثاً:

ت لتحويلالالغابية والحيوانية والسمكية وهو يساعد على إستمرارية الحياة وهذا بالإضافة إلى ضرورة مواجهة المجتمع 
 تهدد سلامة حياة الأفراد. التيية والمناخية البيئ
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 إجراءات البحث
 مجتمع الدراسة 
افة الدمرداش من ك مستشفىأعتمدت الباحثة في إجراء الدراسة الميدانية على العاملين ب المجال البشرى: -

 التخصصات والوظائف.
 مستشفى الدمرداش الجامعي. المكانى:مجال  -
 .الدراسةفرداً من مجتمع  111اسة وقد بلغت عينة الدر  البحث:عينة  -
  تم تصميم قائمة إستقصاء، وتكونت من: الدراسة:أدوات 

 القيادة الإستراتيجية ويشمل: أولًا: محور
 عبارة  14محور القيادة التحويلية وتشمل على  -         
 عبارة  13محور القيادة التبادلية وتشتمل على  -         

 عبارة  17ويشتمل على  ن الإداريينمحور أداء العاملي ثانياً:
 عبارات  9ويشتمل على  محور تحقيق التنمية التنمية المستدامة ثالثاً:

  حصائيللتحليل الإ ختبار ثبات وصلاحية بيانات الدراسةإقام الباحثون ب المطبقة:أساليب المعالجة الإحصائية ،
نة ن العيمية تعميم النتائج التي تم الحصول عليها ختبار الإعتمادية والثبات، لمعرفة مدى إمكانإوذلك بإجراء 

بين  بدراسة العلاقات اعلى مجتمع الدراسة، وتوصيف المتغيرات من حيث النزعة المركزية والتشتت، وإنتهاءً 
 يرات،ختبار الفروض، وبناء نموذج الدراسة عن طريق تحليل العلاقات التشابكية بين كافة المتغالمتغيرات لإ
 نتائج البحث كما يلي:وصولًا إلى 

  التكرارت والنسب المئويةFrequency tables 
 ختبار التناسق الداخلي إInternal Consistency 
 ختبار درجة المصداقية والثبات للبيانات إReliability  عامل ألفا مستخدام إختبار المصداقية المعروف بإتم إستخدام

 Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ 
 ء الوصفي لمتغيرات الدراسة الإحصاDescriptive Statistics 

 لتوصيف متغيرات الدراسة تم إستخدام المقاييس التالية:
 Dispersionمقاييس التشتت و  Measures of Central Tendencyمقاييس النزعة المركزية 

 تحليلات التالية:فرضيات الدراسة تم إستخدم ال لإختبار Testing Hypothesis :الدراسةختبار فرضيات إ
  تحليل الإرتباط البسيطCorrelation البسيط، وكذالك أسلوب الإنحدار Simple Regression ،ومن أهم 

 الأساليب المستخدمة في تحليل الإنحدار ما يلي:
  .)T test(، أختبار )F test(أختبار 2Rالتحديد ))معامل  
  المتعددأسلوب الإنحدار Multiple Regression تحليل المسار  وأسلوبPath Analysis  
  الدارسةمقياس صدق وثبات المحتوى لمتغيرات. 
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تتضمن مقاييس صدق وثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة صدق الإستبيان عن طريق صدق المقياس )الأتساق  -
 ختبارات. ، وفيما يلي نتائج تلك الإReliabilty(، ومقياس الثبات Internal consistencyالداخلي 

 الإستبيانصدق  -
يقصد بصدق الإستبيان أن تقيس أسئلة الإستبيان ما وضعت لقياسه، وقامت الباحثة بالتأكد من صدق  -

 طريق:الإستبيان عن 
 (Intenal Validity صدق المقياس )الأتساق الداخلي: -
ة، عبار ك اليقصد بالأتساق الداخلي مدى أتساق كل عبارة من عبارات الإستبيان مع المحور الذي تنتمي إليه تل  -

ة من وقد قامت الباحثة بحساب الأتساق الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حساب معامل الإرتباط بين كل عبار 
 خلي:الدا عبارات الإستبانة، والمتوسط العام للمحور الذي تنتمي إليه تلك العبارةـ، وفيما يلي نتائج الأتساق

 يجيةنتائج الأتساق الداخلي لمحور القيادة الاسترات -
 تشتمل القيادة الإستراتيجية على: القيادة التحويلية، والقيادة التبادليةـ -
باخ بقياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة بإستخدام معامل الثبات ألفا كرون Reliabiltyمقاييس الثبات:  -

Cronbatch alpha  
 لمحاور الدراسة  Reliabiltyمقاييس الثبات  :(1)جدول

عدد  المحاور
 اراتالعب

معامل الثبات 
Alfa 

معامل الصدق 
)*( 

 0.966 0.933 14 محور القيادة التحويلية
 0.947 0.896 13 محور القيادة التبادلية

 0.960 0.921 17 محور أداء العاملين الإداريين
 0.948 0.899 9 محور تحقيق التنمية المستدامة

 (نتائج التحليل الإحصائى( المصدر:
على مستوى  انعكسوالذي  0.933، 0.896ن )معامل الثبات( قيمة ألفا قد تراوحت بين يتضح من الجدول أ

مما يدل على ثبات أستجابات  %60، مما يعني أن قيمة ألفا قد تجاوزت 0.966، 0.947الصدق فقد تراوح بين 
 العينة وإمكانية تعميمها على مجتمع الدراسة.

 

 إختبار فروض الدراسة
ة المستدام لتنميةايجية وتحقيق لا يوجد إرتباط ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الإسترات "ار الفرض الرئيسيختبا
" 

 ختبار هذا الفرض من خلال أختبار الفروض البحثية الفرعية التالية:اوقد تم 
 لعامليناء ادلالة إحصائية بين نمط القيادة الإستراتيجية وبين أد إرتباط ذولا يوجد  :الفرض الفرعي الأولختبار ا

 الإداريين.
رين المتغي من تحليل الإرتباط الخطي وتحليل الإنحدار المتعدد بين هذا الفرض من خلال إجراء كلاً  ختباراوقد تم 

 لإداريين" كمتغير ا"أداء العاملين  M"نمط القيادة التبادلية" والمتغير الوسيط  X2"نمط القيادة التحويلية"،  X1المستقلين 
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   Correlationرتباط الخطي نتائج الإ -أ

 Correlationنتائج الإرتباط الخطي  :(2جدول )
أداء العاملين في  M القيادة التبادلية X2 القيادة التحويلية X1 المتغيرات

 المستشفى
X1 1 القيادة التحويلية   
X2 1 **0.709 القيادة التبادلية  M 1 **0.710 **0.668 أداء العاملين الإداريين في المستشفى 

 الإحصائىنتائج التحليل  المصدر:
 يتضح من الجدول ما يلي:

بلغ  حيث فيوجود علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية وأداء العاملين الإداريين في المستتش -
 .0.01عند مستوى معنوية  0.668معامل الإرتباط الخطي لبيرسون 

بلغ  حيث فينوية بين القيادة التبادلية وأداء العاملين الإداريين في المستتشوجود علاقة إرتباط ذات دلالة مع -
 .0.01عند مستوى معنوية  0.710معامل الإرتباط الخطي لبيرسون 

 Multiple regressionالإنحدار المتعدد  نتائج-ب 
 Multiple regressionنتائج الإنحدار المتعدد  :(3جدول )

 عاملين الإداريين""أداء ال Mالمتغير التابع: 

 Tقيمة  قيمة المعامل المتغيرات المستقلة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 0.993 0.009 0.002 ثابت الإنحدار
0.558 68.271 0.000 X1 0.000 3.643 0.316 القيادة التحويلية 

X2 0.000 5.249 0.589 القيادة التبادلية 
 الإحصائىنتائج التحليل  المصدر:

 يتضح من الجدول ما يلي:
 بعد تقدير معالم نموذج الإنحدار يمكن صياغة معادلة الإنحدار بالشكل التالي: -

M = -0.002 + 0.316*X1 + 0.589*X2+ ε 
 حيث:

M )أداء العاملين الإداريين )المتغير التابع 
X1 القيادة التحويلية 
X2 دليةالقيادة التبا 
Ε  الخطأ العشوائي 
مما  ،0.000بمستوى معنوية  F  =68.271أظهرت النتائج معنوية العلاقة حيث بلغت قيمة  :ختبار معنوية النموذجا

 .0.01يعني معنويتها عند مستوى معنوية 
 X1تقل معنوية المتغير المس 0.000بمستوى معنوية  T  =3.643أكدت قيمة : ختبار معنوية المتغيرين المستقلينا

"القيادة التحويلية"، أي وجود تأثير طردي ذي دلالة معنوية للقيادة التحويلية على أداء العاملين الإداريين، وتوضح 
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والتي تشير إلى قوة وإتجاه التأثير، أي أن تحسن القيادة التحويلية بدرجة واحدة يتبعه تحسن في  β1 0,316=قيمة 
 جة.در  0.316أداء العاملين الإداريين بـ 

جود و "القيادة التبادلية"، أي  X2معنوية المتغير المستقل  0.000بمستوى معنوية  T  =5.249كما أكدت قيمة 
ي تشير والت β2 0.589=تأثير طردي ذي دلالة معنوية للقيادة التبادلية على أداء العاملين الإداريين، وتوضح قيمة 

 0.589ـ ريين بادلية بدرجة واحدة يتبعه تحسن في أداء العاملين الإداإلى قوة وإتجاه التأثير، أي أن تحسن القيادة التب
 درجة.

من  %55.8أي أن نسبة  R2وذلك من خلال قيمة  %55.8بلغت القدرة التفسيرية للنموذج : القدرة التفسرية للنموذج
ة ائج السابقن النتتبادلية، نخلص مالتغيرات التي تحدث في أداء العاملين الإداريين يشرحها القيادة التحويلية، والقيادة ال

 إلى رفض الفرض الفرعي الأول.
نمية يق التختبار الفرض الفرعي الثاني: لا يوجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أداء العاملين الإداريين وتحقا

 المستدامة.
 وجاءت النتائج كما يلي:

 الإداريين وتحقيق التنمية المستدامة نتائج الإرتباط والإنحدار بين أداء العاملين(: 4جدول )
 أداء العاملين الإداريين M المتغير المستقل:

 تحقيق التنمية المستدامة Yالمتغير التابع: 
معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 
F 

 المحسوبة
مستوى 
قيمة  المعاملات المعنوية

 المعامل
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 α 0.965 4.815 0.000ثابت الانحدار 0.000 154.007 0.586 0.765
 β 0.759 12.41 0.000معامل الانحدار

 الإحصائىنتائج التحليل  المصدر:
 يتضح من الجدول ما يلي:

ن ن، وبيأظهرت نتائج الإرتباط الخطي وجود علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أداء العاملين الإداريي -
ما م 0.000بمستوى معنوية  0.765دامة، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط الخطي لبيرسون تحقيق التنمية المست

يق ، أي أن تحسن أداء العاملين الإداريين يتبعه تحسن في تحق0.01يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 
 التنمية المستدامة.

 الشكل التالي:بعد تقدير معالم نموذج الإنحدار يمكن صياغة معادلة الإنحدار ب  -
Y =0.965 + 0.759*M + ε 

 حيث:
Y  )تحقيق التنمية المستدامة )المتغير التابع 
M  )أداء العاملين الإداريين )المتغير المستقل 
Ε  الخطأ العشوائي 

، 0.000بمستوى معنوية  F  =154.007أظهرت النتائج معنوية العلاقة حيث بلغت قيمة : ختبار معنوية النموذجا
 .0.01معنويتها عند مستوى معنوية  مما يعني
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د معنوية تلك العلاقة، أي وجو  0.000بمستوى معنوية  T  =12.41أكدت قيمة : أختبار معنوية المتغير المستقل
 β 0.759=تأثير طردي ذي دلالة معنوية لأداء العاملين الإداريين على تحقيق التنمية المستدامة، وتوضح قيمة 

لتنمية حقيق ااه التأثير، أي أن تحسن أداء العاملين الإداريين بدرجة واحدة يتبعه تحسن في توالتي تشير إلى قوة وإتج
 درجة. 0.759المستدامة بـ 

 %8.65أي أن نسبة  ،2Rوذلك من خلال قيمة  %58.6كما بلغت القدرة التفسيرية للنموذج : القدرة التفسرية للنموذج
فض نخلص من ذلك إلى ر  لمستدامة يشرحها أداء العاملين الإداريين،من التغيرات التي تحدث في تحقيق التنمية ا

 الفرض الفرعي الثاني
 نخلص من النتائج السابقة إلى رفض الفرض الرئيس

 Path analysisنموذج البحث: تحليل المسار 
حيث "أداء العاملين الإداريين"  Mحيث يوجد متغير وسيط وهو  Path Analysisتم إستخدام تحليل المسار 

قت على المتغير "القيادة التبادلية" كما أنه يؤثر في نفس الو  X2"القيادة التحويلية"،  X1يتاُثر بالمتغيرين المستقلين 
 تحقيق التنمية المستدامة"، "التابع 

ين داء العاملعلى أ ويوضح الجدول التالي الآثار المباشرة وغير المباشرة لأثر كلٍ من القيادة التحويلية والقيادة التبادلية
 لتحقيق التنمية المستدامة:

ن لتحقيق العاملي الآثار المباشرة وغير المباشرة لأثر كلٍ من القيادة التحويلية والقيادة التبادلية على أداء(: 5جدول )
 التنمية المستدامة

المتغيرات 
 المستقلة 

 

المتغيرات 
 التابعة

 لين الإداريينأداء العام القيادة التبادلية القيادة التحويلية

التأثير المباشر
 

Direct 
Effect

التأثير غير  
المباشر

 Indirect 
Effect

التأثير الكلي 
 Total Effect

التأثير المباشر 
 

Direct 
Effect

التأثير غير  
المباشر

 Indirect 
Effect

التأثير الكلي 
 Total Effect

التأثير المباشر 
 

Direct 
Effect

التأثير غير  
المباشر

 Indirect 
Effect

التأثير الكلي 
 Total Effect

 

أداء 
العاملين 
 الإداريين

0.316 0 0.316 0.589 0 0.589 
   

تحقيق 
التنمية 

 المستدامة
0.008 0.183 0.192 0.302 0.342 0.644 0.580 0 0.580 

 الإحصائى:التحليل  نتائج المصدر:
 اشرة ما يلي:يتضح من الجدول بعد دراسة التأثيرات المباشرة وغير المب

 0.589، 0.316ن بلغ التأثير المباشر )والكلي( للقيادة التحويلية، والقيادة التبادلية على أداء العاملين الإداريي -
 داريين.ين الإعلى التوالي أي أنه كلما تحسنت كل من القيادة التحويلية والقادة التبادلية كلما تحسن أداء العامل

سن أداء أي أنه كلما تح 0.580عاملين الإداريين على تحقيق التنمية المستدامة بلغ التأثير المباشر لأداء ال -
 العاملين الإداريين كلما تحسن تحقيق التنمية المستدامة.
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على  0.302 ،0.008بلغ التأثير المباشر للقيادة التحويلية، والقيادة التبادلية على تحقيق التنمية المستدامة  -
لين على التوالي، وذلك عن طريق تأثيرهما على أداء العام 0.342، 0.183اشر التوالي، والتأثير غير المب

 الإداريين والذي يؤثر بدوره على تحقيق التنمية المستدامة.
دامة المست نخلص من ذلك إلى أن التأثير غير المباشر للقيادة التحويلية، والقيادة التبادلية على تحقيق التنمية

 التحويلية،)اتيجية مما يدل على أداء العاملين الإداريين يعتبر متغير وسيطاً بين القيادة الإستر أكبر من التأثير المباشر، 
 والتبادلية( وبين تحقيق التنمية المستدامة.

 

 نتائج البحث
 الأتى:توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها 

 لإستراتيجيلبعد واتلك النتيجة إلى ا حيث يرجع الباحثون : القائد بآراء العاملين في عملية إتخاذ القرار سترشدي -
 للعنصر البشري حيث أعطتهم الحرية في إبداء أرائهم لأنهم أثمن الموارد للمنظمة.

بداء مشاركة العاملين وإعلى ضرورة   ويتفق مع هذه النتيجة دراسة الباحث )زياد مفيد القاضي( حيث يؤكد
 أرائهم في إتخاذ القرار داخل المنظمة.

 ى أداءية السلوكية للقيادة الإستراتيجية على تلك النتيجة حيث أن هناك أثر سلوك القيادي علوتؤكد النظر 
 العاملين الإدارييين داخل المستشفى مثل كيفية شرح القرارات وأخذ أراء العاملين. 

ين ملحيث يرى الباحثون على ضرورة الإشراف من جانب القيادي على العا: يشرف القائد على نشاط مرؤوسيه -
ضاً داخل مستشفى لما لها من أهمية على متابعة الأعمال وتصحيح الأخطاء ومعرفة نقاط القوة وتدعيمها وأي

 معرفة نقاط الضعف والتركيز عليها وتصحيحها.
راف كما أتفق مع تلك النتيجة في رسالة الباحث )مولاي الزين ولد السيد أحمد( هو يؤكد على أهمية الإش

وامل ف والعقائد على الأعمال التي يقوم بها المرؤوسين داخل المنظمة والأهتمام بمختلف الظرو والمتابعة من قبل ال
 التي تحيط بطبيعة العمل والعاملين والتي تسعى لتحقيق الأهداف المرجوة.

ل وهناك نظرية القيادة الموقفية تتفق مع تلك النتيجة لأنها تقوم النظرية على توضيح وشرح سلوك أفض
 ما يخص بأعمال المكلفة بمرؤوسيه. ومناسب ب

 :والإنسانية والأخلاقية للقرارات خذ في الإعتبار النواحي المعنويةيأ   -
لى إعند إتخاذ أي قرار داخل المستشفى يجب مراعاة النواحي المعنوية والإنسانية والأخلاقية مما يؤدي 

ساندة مخلال البعد الأخلاقي والإنساني ومن التركيز على ربط التغيرات بالمعتقدات وهذا يخلق روح الصداقة من 
 قيم العدالة والمساواة. 

 إن النظرية القيادية السلوكية تعتمد على النضج السلوكي حيث تركز على الجانب الإنساني والأخلاقي
 والمعنوي في إتخاذ قرارات وهذا يتفق مع تلك النظرية.

 :ز والعلاوات للموظفين المبدعينافيدعم السلوك الإبداعي للعاملين من خلال منح الحو  -
خل إن وجود القيادة الحكيمة والرشيدة التي تعمل على دعم السلوك الإبداعي لدى العاملين المبدعين دا

 المستشفى عن طريق منح الحوافز والعلاوات.
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 منطقة وقد اتفق الباحث )محمد بن صنيتان أحويل( مع تلك النتيجة حيث أهتم بالعاملين المتميزين في إمارة
ي لإبداعاالقصيم بالسعودية ودعمهم عن طريق منح الحوافز والعلاوات لتشجيعهم والعمل على تنمية مهارات التفكير 

 لديهم.
به  ا يقومموإن النظرية القيادة السلوكية وهي النظرية التي تهتم بالسلوك الإبداعي لدى العاملين حيث تركز على 

 تهم.هم ومستوياتهم في الأداء وتشجيعهم أيضاً وتعمل على كيفية إشباع رغباالأفراد داخل المستشفى وعلى أساليب
 

 الخلاصة
 :هر لناالدراسة يظ ههذ اعليه تركز  الذيمن خلال التحليل النظري والميدانى 

ريين لإدااعاملين التحويلية والتبادلية( على أداء ال)وجود علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الإستراتيجية 
 في المستشفى.

 تدامة.ة المستحقيق التنمي نوايضًا وجود علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أداء العاملين الإداريين وبي
ستدامة ية المتحقيق التنم ىالتحويلية والتبادلية( عل)حيث يتضح لنا إن التأثير غير المباشر للقيادة الإستراتيجية 

وبين  اتيجيةيدل على أداء العاملين الإداريين يعتبر متغير وسيطًا بين القيادة الإستر  ا، ممأكبر من التأثير المباشر
 تحقيق التنمية المستدامة.

جيات وتوصى الدراسة بتطوير أداء العاملين وتوفير أفضل بيئة عمل لكافة العاملين بالمستشفى وبناء إستراتي
ى ث العلمالوعي لدى القيادات لتكثيف الجهد الرامى إلى تشجيع البحوطنية للتصميم المستدام للراعية الصحية وزيادة 

 للإستدامة الصحية. 
 

 توصيات الدراسة الميدانية
 التالية: في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات 

  املين ي أداء العلية( فالتحويلية، والقيادة التبادأثبتت النتائج الأثر الإيجابي للقيادة الإستراتيجية ببعديها )القيادة
لذا  فيه، الإداريين، وفي تحقيق التنمية المستدامة، كما أن تلك القيادة لم تصل إلى المستوى المتميز المرغوب

 الباحثون بدعم أساليب القيادة التحويلية، ويمكن تحقيق ذلك باتباع ما يلي: ييوص
 قلون تطويرها في ومساعدتهم لديهم القوة جوانب وتشجيع المرؤوسين وتطوير وطموحات القائد قدرات يقدر أن -

 الجديدة. الأفكار نقل على والتشجيع الخبرات
 قطاع خطة هي ماك القيادات، ختيارإ في الحوكمة نظم القيادات، وتطبيق إختيار منظومة هيكلة إعادة -

 ككل. الدولة خطة مع ة،الجامع خطة مع لها، التابعة الطب كلية خطة مع ات،يمستشفال
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ABSTRACT 

This present study drives at examining "the impact of strategic leadership on the 

performance of administrative personnel to achieve sustainable development" within Ain 

Shams University Hospitals – Al-Demerdash Hospital as a model for achieving the 

research objectives. A questionnaire was designed and then distributed to all officials and 

employees of Al-Demerdash Hospital administration. The researchers used the descriptive-

analytical method and the appropriate statistical tests to test validity of the hypotheses and 

answer the study's questions.  

The results of the study concluded that there is a significant correlation between 

transformational leadership and performance of administrators workers in the hospital. 

There is also a directstatistically significant correlation between performance of 

administrative personnel and achieving the sustainable development. 

The study recommends restructuring the leadership selection system and applying 

governance systems in the selection of leaders, identifying as well, the hospital sector plan, 

the plan of its medical school, and the university's plan, to be going along with the state's 

plan as a whole. The study also recommends: 
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Building national strategies for the sustainable design of health care, in which most of 

organizations, community members and experts concerned with sustainable health 

development can participate in. 

Increasing awareness among leaders to intensify the effort aimed at encouraging 

scientific research for health sustainability and benefiting from the fruits of scientific 

progress, working as well, to increase modern technological and technical awareness to 

achieve sustainable design for health care. 

Keywords: Leadership - Strategic leadership - Personnel performance - Sustainable 

development. 

 
 


