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 يةبشر استخدام أسلوب التكلفة والعائد في استشارات الموارد ال
 صغيرة الحجم بغرض تحسين بيئة العمل للشركات

 
 (2)عادل رمضان الزيادي -(2)عمرو حسين عبد البر-(1)ساجي شوقي الغيطاني

، كلية التجارة( 2، جامعة عين شمس ، كلية الدراسات والبحوث البيئيةطالب دراسات عليا (1
 ن شمس جامعة عي

 

 المستخلص
الدراسة الى التعرف على مدى اهتمام الشركات الصغيرة والمتوسطة بمتابعة قياس  تهدف

بادئ وحساب التكلفة والعائد البيئي لعملية الاستشارات والتدريب في ضوء الالتزام بتطبيق م
ة تدوير إعادئية و التنمية المستدامة والعمل على زيادة إدراك العاملين بأهمية تحليل التكاليف البي

مع  لسليماالمواد غير الضارة بالبيئة والتخلص الآمن من المعدات والأدوات المتهالكة، والتعامل 
 البيئة المحيطة بالعمل بما يتماشى مع مبادئ التنمية المستدامة، ومن أجل تحقيق أهداف

 يدانيةوالدراسة المالدراسة تم استخدام كل من المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة النظرية، 
( مفردة من الشركات الصغيرة الحجم ، حيث اعتمد الباحث  30حيث أجريت الدراسة على ) 

ت مفردالعند جمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة على أسلوبي الملاحظة والاستبيان الموجهة 
رات عملية استشاالعينة لمعرفة مدى اهتمام هذه الشركات بتحليل التكلفة والعائد البيئي من 

روض الموارد البشرية والتدريب، وما تبعهما من استخدام التحليل الاحصائي للتأكد من صحة ف
 الدراسة.

 وتوصلت الدراسة الى ما يلى: 
 النتائج:  :أولا 
ان القائمين على تقديم الاستشارات والتدريب لديهم إدراك لمفهوم التكلفة والعائد، وهذا انطلاقاً  -

دور الذي يلعبه مفهوم التكلفة والعائد في مرونة الأنظمة المحاسبية المطبقة في لأهمية ال
مراكز الاستشارات والتدريب والتي يجب ان تتميز بالمرونة في اجراءاتها والذي بدوره يسمح 
بكيفية إدارة عملية الاستشارات والتدريب بطرق جديدة من حيث تضمين البعد البيئي والعائد 
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ظمتها واللذين من شأنهم الحافظ على البيئة المحيطة وبيئة العمل في نفس البيئي ضمن أن
 الوقت.

 ثانيا التوصيات: 
قرب أدمج البعد البيئي ببرامج الاستشارات والتدريب بجميع مستوياتها، وأن يتم الدمج في  -

 عمخطة استشارات وتدريب للوقوف على هذه التجربة وتلافي سلبياتها ومعوقات التنفيذ ود
 .خبرة ايجابياتها وتحديد التكلفة والعائد من التجربة، على ان يتم الاستعانة بخبراء ذوى 

 
 المقدمة

مام الاهتتلعب الموارد البشرية دورا هاما ورئيسا في التنمية،  كما يمثل الاستثمار فيها و 
 فعالعناصر الثروة الأخرى ليس ذلك فقط بل أنه المورد ال  أعلى عائد من بكفاءة توظيفها

و سان هوالمؤثر في عوائد بقية عناصر ثروة الشركة، وتأتى أهمية الموارد البشرية من كون الإن
نمو محور كل نشاط ومبعث حيوية وفعالية كل الموارد الأخرى وعليه يتوقف كل من الكفاءة وال
رية والتقدم لكيان كل الشركات ومنها  شركات الأعمال الصغيرة الحجم،  ويمكن للموارد البش

 باستخدام الاستشارات والتدريب أن تلعب دور المحرك للاستدامة البيئية داخل الشركة من
 يسهم خلال العمل على مواءمة ممارساتها وسياساتها مع أهداف الاستدامة الصديقة للبيئة، بما

 الشركات أي كان حجمها.  في تحقيق أهداف
ين استشاري من خارج الشركة تتوافر يقصد باستشارات الموارد البشرية قيام الشركة بتعي

لديه القدرة والمعرفة والخبرة لدراسة الوضع الحالي وإدخال نظام جديد أو تحديث النظام القائم 
لتقليل الآثار السلبية للصناعة على بيئة  نتيجة لجعل الشركة موضع الاستشارة صديقه للبيئة

موارد البشرية  من الأدوات الفعالة التي العمل الداخلية والخارجية؛ وبذلك تعتبر استشارات ال
تساعد على تقليل الفجوة بين صانع القرار في الشركة ومتطلبات التطوير والإبداع وزياده 
إنتاجيه الأفراد داخل الشركة، والتأكد من تحديد الحجم الأمثل من العمالة المؤهلة التي تحقق 
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لبى للنشاط الاقتصادي على البيئة وتعزيز البعد الاقتصادي وترشيد الإنفاق وتقليل الأثر الس
ممارسات الاستدامة الاقتصادية البيئية للحفاظ على بيئة أكثر ملاءمة من خلال زيادة مستوى 

 ادراك العاملين وتعزيز التزامهم تجاه قضايا الاستدامة البيئية.
بيئية ويمكن لاستشارات الموارد البشرية أن تلعب دور المحرك الأساسي للاستدامة ال

داخل الشركة من خلال مواءمة ممارسات وسياسات إدارة الموارد البشرية حتى تكون صديقة 
 للبيئة، وأن تسهم في تحقيق أهداف الشركة وتقليل التكاليف البيئية.

 بشريةإن مبادرات الاستشارات الإدارية تنطوي على اقتراحات عدة يمكن لإدارة الموارد ال
 ككل مما يؤدي إلى:تعميمها على نطاق الشركة 

 ادة كفاءة العاملين مع تحفيزهم. ( زي1
 ( تحسين مستوى مشاركة العاملين والاحتفاظ بهم ضمن فرق العمل بالشركة.2
 ( خلق جو وظيفي صحي يؤدى الى زيادة اهتمام العاملين وإدراكهم بالبيئة. 3

فها استراتيجية هدويمكن أيضا للاستشارات الإدارية والتدريب ان تقوم باعتماد وتطبيق 
دارة إتقليل كل من التكاليف والتلوث البيئي داخل الشركات عن طريق دمج الإدارة البيئية في 

ء الموارد البشرية بحيث يمكن للمختصين أن يقوموا بتشجيع العاملين على أن يكونوا أصدقا
مل ي بيئة العللبيئة من خلال ممارستهم لأعمالهم بغرض الحد من التلوث البيئي بشكل كبير ف

 تنفيذ.لا تحتاج إلى الكثير من المال والجهد لل الداخلية والخارجية خاصة وأن هذه الممارسات
ونورد فيما يلي بعض المبادرات التي يمكن للاستشاري اتخاذها لتحسين بيئة العمل 

 وبتكاليف قليله منها على سبيل المثال:
ساعات الصباح المبكرة لتوفير استخدام توفير الطاقة من خلال بدء العمل بالمكتب في .1

 الطاقة.
  .إجراء تدقيق داخلي للبيئة والطاقة المستخدمة.2
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الاتجاه إلى الحد من استخدام المستلزمات الورقية بالتوجه إلى استخدام التطبيقات .3
 والبرمجيات وإدارة الموارد البشرية بالوسائط الإلكترونية.

 لفات وبقايا الاستخدامات الورقية.تدوير النفايات الداخلية كالم.4
ن . الحد من السفر والمشاركة في الاجتماعات خارج الشركة باستخدام المؤتمرات عن بعد م5

خلال الانترنت لتقليل التلوث البيئي الناتج عن عوادم السيارات وتخفيض التكاليف 
  والانجاز المتسارع للأعمال.

ناك هي دورات المياه وإعادة تنقيه المياه إذا كان ترشيد استهلاك المياه داخل الشركات ف.6
 جيا متقدمةجدوى لأنشاء محطات تنقيه خاصة وأن انشاء هذه المحطات يتطلب تكنولو 

م استكشاف الفرص المتاحة لاستخدام مصادر الطاقة البديلة وتدريب العاملين على استخدا.7
 هذه المصادر بصورة تلبي احتياجات العمل. 

 املين على تبنى هذه الاستراتيجيات واعتبارها اسلوب حياة.. تدريب الع8
ارات ويتمحور دور هذه الدراسة في قياس العائد من التكلفة التي سيتم انفاقها على استش
ملين الموارد البشرية ومنها التدريب والذي ترصد له موازنات لشراء المستلزمات وتدريب العا

 يئة العمل الداخلية.على استخدام هذا النظام بغرض تحسين ب
 

 مشكلة الدراسة
في بداية ثمانينيات القرن الماضي بدأت الدول بالتفكير في معالجة المشاكل البيئية والحد 
من الممارسات الخاطئة تجاه البيئة ونتيجة لهذه الطفرة في الاهتمام بالمشاكل البيئية أن ابرمت 

ها معاهدة مونت كارلو للحد من الغازات الكثير من الاتفاقيات والمعاهدات والبرتوكولات من
(، كيوتو  1992جانيرو ) وريودي (, 1990(, لندن )1988لضارة بالأوزون بنيويورك )ا
 ذي عقد مؤخرا  بشأن تغيير المناخ( ال 2015)  وصولا إلى مؤتمر باريس(  1998)
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. وتدعو هذه الاتفاقات والمعاهدات    AnuSingh(  2015دولة ) 195وبمشاركة 
والبروتوكولات جميع الدول المتقدمة والنامية بالتعهد باتخاذ اجراءات بشأن التغير المناخي 
وتقليل حرارة الأرض بأقل من درجتين مئويتين فوق المستوى الذي كانت عليه قبل الثورة 
الصناعية. ومن المقرر أن يحل الاتفاق محل بروتكول كيوتو الذي سينتهي العمل به سنة 

 2016أبريل  22م توقيع هذه الوثيقة في نيويورك بمقر الأمم المتحدة في ، وقد ت2020
% من  55دولة تنتج ما لا يقل عن  55وسيدخل حيز التنفيذ بعد المصادقة عليه من قبل 

، ومن المنتظر عقد مؤتمر 2021الغازات الدفيئة، وانعقاد مؤتمر جلاسكو للمناخ في نوفمبر 
، على أن تأخذ  كل من الشركات 2022مصر في نوفمبر المناخ القادم في شرم الشيخ ب

ع الصغيرة ومراكز الاستشارات والتدريب مضمون هذه الاتفاقات في الحسبان عند الاضطلا
 بأي استشارات او برامج تدريبية

اصرة تفتقر الكثير من الشركات التي تسعى إلى إيجاد مكانة لها نحو قمة التعاملات المع
بشرية يمكن أن يتواكب مع مقتضيات العصر الحديث من حيث تحسين الى نظام للموارد ال

 بيئة العمل الداخلية والخارجية وفى نفس الوقت تقليل التكاليف.
كل هذا لا يتحقق إلا بالاستعانة بمستشارين خارجيين يكون لهم رؤية متخصصة وغير 

ها والصغيرة في متحيزة، ولكن من الملاحظ تردد الكثير من الشركات خاصة المتوسطة من
ة الاستعانة بمستشارين خارجيين بسبب عدم قدرتها على قياس تأثير النظام الجديد على بيئ

العمل الداخلية، وقياس العائد من الاستثمار من استجلاب هؤلاء المستشارين لعمل نظام 
متطور للموارد البشرية يتضمن دمج بعض اختصاصات الادارة البيئية الى إدارة الموارد 

 البشرية والحد من مقاومه العاملين للتغيير.
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 تي: السؤال الرئيسي الآوتتلخص المشكلة في 
رة ت صغي"هل يمكن استخدام أسلوب التكلفة والعائد في الستشارات والتدريب للشركا

 الحجم بغرض تحسين بيئة العمل في ضوء الموارد المتاحة"؟
 سي: وهناك عدة أسئلة فرعيه تستمد من السؤال الرئي

ه السؤال الأول: ما المقصود بالشركات صغيرة الحجم؟ وما مدى استفادة هذه الشركات من هذ
 الاستشارات بصفة عامة والتدريب بصفة خاصة؟ 

 ما هيو السؤال الثاني: ما هي أنواع استشارات الموارد البشرية والتدريب في الشئون البيئية؟ 
 جوانبها؟  

 التي من خلالها سيتم قياس العائد من الاستثمار؟ السؤال الثالث: ما هي المعايير
 والتدريب في الموارد البشرية التي تختص السؤال الرابع: ما هي خطوات العمل الاستشاري 

 بالبيئة؟
 

 أهمية الدراسة
ترجع أهمية الدراسة الي ان هناك اهتمام دولي بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

لضروري الاهتمام بذات الموضوع علي المستوي المحلي والمتناهية الصغر، ولذلك كان من ا
نمو في جمهورية مصر العربية ، لأن هذه المشروعات تعتبر أحد أعمدة التنمية المستدامة وال

فقد كان ،الاقتصادي، ونتيجة تأثر جميع الكيانات الاقتصادية بالبيئة سواء الداخلية والخارجية 
وارد استخدام أسلوب التكلفة والعائد في استشارات الممحور هذه الدراسة هو الاتجاه لدراسة 

لة البشرية للشركات الصغيرة الحجم بغرض تحسين بيئة العمل حتي يسهل تقديم العون من الدو 
 في تمويل هذه المشروعات من خلال برامج الشمول المالي، ومن ثم ينبغي الاهتمام بموضوع

 ياس العائد من هذه التكاليف.التكلفة عند تقديم الاستشارات والتدريب ثم ق
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 هداف الدراسةأ
لعائد لاستخدام أسلوب التكلفة واجراء دراسة تحليلية إدف الرئيس للدراسة في "يتمثل اله

 في مجال استشارات الموارد البشرية والتدريب في الشركات صغيرة الحجم بغرض تحسين بيئة
 لفرعية التالية: ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف االعمل بها"، 

حاجة الي استشارات  ة الحجم خاصة تلك التي فيالتعريف بالشركات صغير  الهدف الأول:
 الموارد البشرية متضمنة التدريب والأمور المتعلقة بالبيئة وجوانبها وخطواتها.

ي فثمار راسة الى إمكانيه قياس التكلفة والعائد من الاستالتوصل من خلال الد الهدف الثاني:
 ستشارات الموارد البشرية والتدريب.ا

التعرف على مدى إمكانية استفادة تلك الشركات صغيرة الحجم من هذه  الهدف الثالث:
 الاستشارات في الموارد البشرية متضمنة التدريب.

مار لاستثاالتعرف على المعايير التي من خلالها سيتم قياس التكلفة والعائد من  الهدف الرابع:
 لبشرية.في الموارد ا

 

 متغيرات وفروض الدراسة
 سةي الدرايتضمن الجدول التالي المتغيرات المستخدمة ف المتغيرات المستخدمة في الدراسة:-1

 المتغيرات المستخدمة في الدراسة: (1جدول رقم )
 المتغيرات تعريف المتغير قياس المتغير

عن طريق الموازنات التي يتم رصدها 
وتكون مخصصة للاستشارات 

 التدريبو 
كل ما يتم أنفاقه في سبيل إدارة المشروعات 

 التكلفة الصغيرة من خلال الموارد البشرية

عن طريق الاستبيانات التي يتم 
 توزيعها على عينة الدراسة

قد يكون العائد مادي ويتمثل في تحقيق 
ربحية اعلي بعد تقديم الاستشارات أو عائد 

ملين معنوي متمثل في زيادة كفاءة ووعي العا
 في المشروعات الصغيرة

 العائد

عن طريق الاستبيانات التي يتم 
 توزيعها على عينة الدراسة

يمثل التغيرات التي تحدث في بيئة 
 المشروعات الصفيرة

تحسين بيئة 
 العمل
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 يسعى الباحث من خلال هذا البحث الى اختبار صحة أو عدم صحة :فروض الدراسة -2
 الفروض التالية: 

ة لبشريايوجد تأثير معنوي ذات دلاله إحصائية بين التكلفة واستشارات الموارد  ل:الفرض الأو
 لتحسين بيئة العمل.

ة لبشريايوجد تأثير معنوي ذات دلاله إحصائية بين العائد واستشارات الموارد  الفرض الثاني:
 والتدريب لتحسين بيئة العمل.

ئة ة بين التكلفة والعائد وتحسين بييوجد تأثير معنوي ذات دلاله إحصائي الفرض الثالث:
 العمل.

 

 الدراسات السابقة
العائد و تحليل التكلفة بعنوان " (  ولى الدين عبد المنعم سيد 2018دراسة )  -1

 البيئي في ضوء اشتراطات السلامة والصحة المهنية في المنشآت الصناعية".
ي في التكلفة والعائد البيئستهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى الاهتمام بتحليل ا

 ضوء الالتزام بتطبيق اشتراطات السلامة والصحة المهنية في المنشآت الصناعية لعدد خمس
شركات صناعية بالمنطقة الصناعية بمدينة السادس من أكتوبر بمحافظة الجيزة. وتوصلت 

اسة س محل الدر منشآت الخمالدراسة الي أن هناك وعى لدى الإدارة العليا والمحاسبين داخل ال
مال تحليل التكاليف البيئية يهدف إلى تخفيض التكاليف الإنتاجية وزيادة رضا الع  بأن نظا
 .ثقتهم وتحسين القدرة الإنتاجية والتنافسية  وكسب

تطبق كافة المنشآت الخمس محل الدراسة معايير السالمة والصحة المهنية، ونظام 
لعالمية ا ا المنشأتان فال تطبقان معايير إدارة الجودةالبيئية ونظام إدارة الجودة عد الإدارة

 .مكتفيتان بضمها لإدارة البيئية
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 بشرية الموارد ال بعنوان " نظام المحاسبة عنأحمد السيد كردي (  2020)دراسة  -2
مات استهدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية المحاسبة عن الموارد البشرية كنظام للمعلو 

ها ادية يمكنه أن يساهم في تنظيم البيانات الخاصة بتلك الموارد ويشغلفي الوحدات الاقتص
ت لكي يتم إنتاجها في صورة معلومات يمكن أن تفيد في اتخاذ قرارات أكثر فاعلية . وتوصل

فرعية إن نظام المعلومات المحاسبة عن الموارد البشرية يعتبر أحد النظم ال  -1الدراسة الى 
ة يهتم نظام معلومات المحاسبة بكافة البيانات الخاص -2حاسبية، ضمن نظام المعلومات الم

عد بالموارد البشرية من خلال تجميعها من مصادرها المختلفة ومن ثم تشغيلها وفق أسس وقوا 
 إن تصميم نظام معلومات للمحاسبة عن الموارد البشرية سوف يساهم في -3محاسبية معينة، 

 قياس قيمة الموارد البشرية 
بعنوان  " متطلبات تطبيق محاسبة  سعيداني محمد الدعيد ( 2021اسة )در  -3

 ("المهنين نظرمن وجية في البيئة )الموارد البشرية 
استهدفت هذه الدراسة الى التعرف على متطلبات تطبيق محاسبة الموارد البشرية في 

 ان عدم توافرالبيئة، وتحديد اهم المعوقات والصعوبات التي تواجه تطبيقها، وتوصلت الي 
معيار محاسبي يحظى بالقبول من قبل الهيئات المختصة تشكل صعوبة قياس وتقدير للعوائد 

 قياس الاقتصادية من الموارد البشرية يعتبر تحديا كبيرا لعملية القياس المحاسبي وان صعوبة
 ة. ليديوتقيم الأصول البشرية ترجع الى طبيعة الموارد البشرية والى النظرة المحاسبة التق

–Cost ( بعنوان "  Jonathan Severin , and Others 2022دراسة )-4

Benefit Evaluation of an Organizational-Level Intervention 

Program for Decreasing Sickness Absence among Public Sector 

Employees in Sweden” 

الاستفادة من برنامج يتم انعقاده في تقييم الوضع الاقتصادي و  الىاستهدفت هذه الدراسة 
مكان العمل على المستوى التنظيمي لتقليل الغياب المرضي، وتوصلت الدراسة الي أدى هذا 
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البرنامج إلى انخفاض خسارة الإنتاجية، حيث كانت الفائدة الصافية أكبر بالنسبة للشركات، 
ة صافية، ولكن من المهم أن تأثير التدخل على وكان الغياب المرضي أهم عامل لتحقيق فائد

يتم تنفيذ التدخلات التي تتناسب مع تحديات مكان العمل من أجل تحليل الاقتصاد واتوصل 
الي العوائد من التدخلات في مكان العمل على المستوى التنظيمي، والدعم الخارجي أو غيره 

 ت الفعالة.من أشكال الدعم و يمكن استخدامها لمساعدة المديرين على اختيار التدخلا
 Cost/Benefit Analysis of Training بعنوان  John Henry 2020 دراسة -5

Programs  

 استهدفت هذه الدراسة الى طرق تحديد العائد على الاستثمار لبرنامج تدريبي، وتصلت
ول، ل معقالي ان أنفاق المال لتقييم وتحديد التكاليف والفعالية. قد ينتج عنه بيانات جيدة بشك

قد  لكنها قد تكلف أيضا أكثر من التدريب نفسه، وان استخدام تقديرات التكاليف والعائداتو 
 يكون لهما من خلال ميزة التحليل المتطور قد يكون أو لا يكون ممارسة صالحة.

 Human resource"بعنوان   Philipos Petros Gile2022دراسة  -6

management in Ethiopian public hospitals)"  
إصلاحات في السياسات والمستشفيات حتى يمكن معالجة  الىاستهدفت هذه الدراسة 

ا،   ثيوبيالتحديات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية التي تواجهها المستشفيات العامة في إ
وتصلت الدراسة الي أن المستشفيات تتنافس على جانب العرض على الرغم من الموارد 

افسة ك المهنيين المهرة. ولم يكن هناك سوى القليل من التقارير عن المنالشحيحة، بما في ذل
في جانب الطلب على الخدمات الصحية المقدمة، وجودة الخدمات، والابتكار في الخدمات، 

 .وكانت اللوائح الحكومية هي الآلية المؤسسية الرئيسية المعمول بها
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 حدود الدراسة
 ة الحالية على استخدام أسلوب تحليل التكلفةاقتصرت الدراس الحدود الموضوعية: -1

لشركات ها باوالعائد في تقييم الأثر البيئي والاقتصادي للعملية الاستشارية والتدريبية وأدوات
 الصغيرة والمتوسطة من خلال الدراسة ميدانية.

لمية اقتصرت الدراسة على مراكز الاستشارات والتدريب والمواد الع الحدود البشرية:  -2
ناهج المطبقة، حيث تم تطبيق البحث الحالي على مجموعة من العاملين بالشركات والم

 الصغيرة والمتوسطة.
 وقد توصل الباحث من خلال الدراسة إلى النتائج الآتية:

هذا و ان القائمين على عملية الاستشارات والتدريب لديهم إدراك لمفهوم التكلفة والعائد،  -
سبية لعبه مفهوم التكلفة والعائد في مرونة الأنظمة المحاانطلاقاً لأهمية الدور الذي ي

حتى  المطبقة في مراكز الاستشارات والتدريب والتي يجب أن تتميز بالمرونة في اجراءاتها
تتضمن مفهوم التكلفة والعائد ضمن مفاهيمها والذي بدوره يسمح بكيفية إدارة عملية 

البعد البيئي والعائد البيئي ضمن  الاستشارات والتدريب بطرق جديدة من حيث تضمين
أنظمتها واللذين من شائهما الحافظ على البيئة المحيطة من حيث التخلص الامن من 
مخلفات عملية الاستشارات والتدريب و الاهتمام بالعنصر البشري كمورد اساسي في 

ية الشركات الصغيرة والمتوسطة وقياس العائد البيئي و الاقتصادي وتقييم اثر العمل
ى الاستشارية والتدريبية من إيجابيات بغرض تحسينها، وسلبيات لتفاديها، او العمل عل

 ادخال تكنولوجية جديدة في الاستشارات والتدريب، او الاستغناء عما هو غير مفيد.
تفتقر الشركات الصغيرة والمتوسطة الى مفهوم "الاستشارات والتدريب كاستثمار " وان له  -

ه اقتصادياً سواء عن طريق العاملين من خلال اكتساب مهارات إضافية، عائد يمكن تقييم
هلهم الى الارتقاء وتحمل مسئوليات ومفاهيم وقواعد واتجاهات جديدة، و اكسابهم خبرات تؤ 
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اكبر في مجال العمل، والعمل على رفع روحهم المعنوية وتخفيض معدلات كل من 
ت والتدريب استثمار على مستوى الشركات الغياب ودوران العمل. أن اعتبار الاستشارا

الصغيرة يؤدى الى تحسين نوعية الإنتاج وزيادته، وإعداد أجيال من المديرين لشغل 
الوظائف القيادية القادرة على مواجهة التغيرات التي تحدث في النظم الاقتصادية 

إذا لم تتوافر  والاجتماعية ومواكبة التطور العلمي و التكنولوجي، والتي يستحيل تحققيها
 الموارد البشرية المناسبة.

لصحة مراعاة الشركات الصغيرة والمتوسطة للجوانب البيئية المختلفة ودراسة تأثيرها على ا -
العامة وعلى رفاهية الانسان بشكل مباشر وغير مباشر، وكيفية ترجمة المعلومات 

ة لبيئيائية وادراج التكاليف الوصفية الى قيم نقدية وأيضاً مدى الالتزام بالتشريعات البي
رات ضمن القوائم المالية، وما قد يؤدى الية تقييم الأثر البيئي الى تخفيض عبء التأثي

 البيئية الناتجة عن اعمال التنمية بجعلها تنمية مستدامة.
وتوصل الباحث أيضا من خلال الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتي تجيب على 

: قبول الفرض الأول: توجد علاقة حققت من خلال صحة الفروض وهيقد تتساؤلات الدراسة و 
يب التدر و طردية وجوهرية إحصائيا بين تحليل التكلفة في تقديم الأثر البيئي لعملية الاستشارات 
(، 0,695" حيث وجدت علاقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بلغت قيم معامل الارتباط )

طردية وجوهرية إحصائيا بين تحليل التكلفة والعائد  قبول الفرض الثاني: توجد علاقة
( بين العائد في 0,01(، قبول العرض الثالث ويوجد علاقة ذات دلالة إحصائية )0,646)

 الأثر البيئي. 
 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 

 وآخرون  وقي الغيطانيساجي ش
 

 2022نوفمر الحادي عشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

79 

 والتطبيقية للدراسة الإجراءات المنهجية
 م بعضتم استخدا الإحصاءات الوصفية لعبارات المتغير المستقل الأول )تحليل التكلفة(:

رف الإحصاءات الوصفية من الوسط الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي المئوي للتع
 باراتعلى مدى توافر العناصر المكونة للمتغير المستقل )تحليل التكلفة( حتى يمكن ترتيب الع

 بحسب توافرها من وجهة نظر عينة الدراسة وذلك على النحو التالي:
 الوصفية لعبارات المتغير المستقل الأول تحليل التكلفةالإحصاءات : (2جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

درجة 
 الترتيب الموافقة

7 
تحديد تكلفة  تقديم استشارات وتدريب 
للعاملين وفقا لقواعد وارشادات السلامة 

 من الأمور الضرورية
 13 لا اوافق 34,6 0,6 1,7

8 
تكلفة معدات مكافحة الحرائق والسلامة 

 -العامة بالشركة مثل )طفايات حريق 
حقيبة الاسعافات الأولية  -سلم طوارئ 

 ( اساس لتحسين البيئة والحفاظ عليها
 4 اوافق 64,0 1,4 3,2

9 
تكلفة الاستشارات والتدريب وفقا لطبيعة 
الشركات الصغيرة لأعلام ومعرفة 

هذه الشركة أمر  المجتمع بوجود مثل
 حيوي 

 16 لا اوافق 26,4 0,4 1.3

10 
يحتوي مجال الاستشارات والتدريب 
المناهج على معايير الصحة والسلامة 

 للحفاظ على البيئة الداخلية
 15 لا اوافق 28,8 0,4 1,4

11 

أن حصول العاملين على أي من  
التدريبات أو دورات في الصحة 

يف والسلامة العامة يعد من التكال
الضرورية عند تقديم الاستشارات للموارد 

 البشرية

 10 لا اوافق 66,0 1,4 2.2
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 الإحصاءات الوصفية لعبارات المتغير المستقل الأول تحليل التكلفة: (2جدول )تابع: 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

درجة 
 الترتيب الموافقة

12 
وع حوادث داخل مقر الشركة احتمالية وق

يستدعي مراعاة دواعي وتعليمات 
 السلامة

 3 اوافق 66,0 1,3 3,3

 تلتزم الشركات بالقوانين البيئية والسلامة 13
 8 اوافق 56,0 1,1 2,8 والصحة المهنية

تقوم الشركات الصغيرة بالتنبؤ بالمشاكل  14
 14 لا اوافق 33,1 1,0 1.7 البيئية المتوقعة لإيجاد الحلول مسبقا

تعد مرحلة تحديد التأثيرات البيئية مرحلة  15
 1 اوافق 66,6 1,1 3,3 من مراحل الاهتمام بالبيئة

 
ت التحليل الوصفي لعبارات للمتغير المستقل )التكلفة( الأثر البيئي للعمليا(: 3جدول )

 الاستشارية والتدريبية
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

زن النسبي الو 
 المئوي 

درجة 
 الترتيب الموافقة

16 
تقوم الشركات بتحليل 

البيانات المتعلقة 
بعناصر نظام 

 الاستشارات والتدريب
 11 لا اوافق 40,0 1,2 2,0

المتوسط العام لإجمالي العائد 
في تقييم الاثر البيلي للعملية 

 التدريبية
  لا اوافق 49,2 1,2 2,5

ابات عينة الدراسة على عبارات العائد من تقييم الأثر ( لوصف إج3تبين من جدول )
البيئي لعملية الاستشارات والتدريب أن المتوسط العام لإجمالي العائد من تقييم الأثر البيئي 

( وهي نسبة تشير لرفض العينة على %49,2( بنسبة )2,5لعملية الاستشارات والتدريب بلغ )
ملية الاستشارات والتدريب، وتراوحت متوسطات العبارات  وجود العائد في تقييم الأثر البيئي لع
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(.  تشير تلك النسب إلى %66,6-%26,4( بنسبة اتفاق تتراوح بين )3,3 – 1,3بين )
موافقة عينة الدراسة على معظم عبارات متغير العائد من تقييم الأثر البيئي لعملية الاستشارات 

 .والتدريب ورفض بعض العبارات من خلال العينة
قتصادي ر الالإحصاءات الوصفية لعبارات المتغير المستقل الثاني وهو العائد من تقييم الأث

 للعمليات الستشارية والتدريبية(:
ارات الثاني وهو العائد من الاستش لمستقلا الإحصاءات الوصفية لعبارات المتغير: (4جدول )

 للموارد البشرية

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

درجة 
 الترتيب الموافقة

1 

تعمل الشركات دائما على تحسين 
جودة  عملية الاستشارات والتدريب 
باعتبار ذلك هو العائد من التكاليف 
في تقديم الاستشارات والتدريب 

 للموارد البشرية

اوافق  79,4 1,3 4,0
 2 بشدة

2 
تعتمد الشركات على أسلوب عملية 

ستشارات والتدريب  خارج أماكن الا
 العمل للحصول على عائد أفضل

 4 اوافق 66,6 1,3 3,3

3 
تقوم الشركات بالتعاون مع الشركات 
البيئية في مجال  الاستشارات 

 والتدريب  والبحث العلمي
 7 لا اوافق 48,0 1,5 2,4

4 
الشركات الصغيرة التي يحصل 
العاملين  فيها على دورات تدريبية 

 عائد أفضل  في مجال العملتبين 
 3 اوافق 69,4 0,5 1,3

5 
تخصص الشركات نسبة من أرباح 

عائد  عملية الاستشارات والتدريب  
 لتوزيعها على العاملين

 10 لا اوافق 26,0 1,4 2,8
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( نتائج التحليل الوصفي لعبارات متغير العائد في تقييم الأثر 4يوضح جدول )
ف إجابات العينة على عبارات الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب، كما يبين ايضا وص

العائد من تقييم الأثر الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب وان المتوسط العام لإجمالي 
( V.8( بنسبة اتفاق )2,8العائد في تقييم الأثر الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب بلغ )

قتصادي لعملية الاستشارات وهي نسبة تشير لموافقة العينة على العائد من تقييم الأثر الا
( بنسبة اتفاق تتراوح بين 4,3 – 1,3والتدريب بدرجة قليلة، وتراوحت متوسطات العبارات بين )

6 

ان دراسة العائد عند تحديد 
الاحتياجات من الاستشارات 
والتدريب قبل وضع خطة 

أفضل الاستشارات والتدريب يكون 
 بالنسبة للشركات الصغيرة

 6 اوافق 55,4 1,0 4,3

7 
إن عدم اهتمام الإدارة بقياسات 
التكاليف البيئية يؤثر على قدرة 
الشركات الصغيرة في تحقيق عائد 

 انسب
اوافق  85,4 0,2 1,9

 1 بشدة

8 
تقوم الشركات بإشراك العمال في 
وضع معايير تحديد الحوافز كعائد 

ستشارات للموارد ناتج عن تقديم الا
 البشرية

 9 لا اوافق 38,0 1,5 2,9

9 
تساعد معلومات التكاليف البيئية 
الادارة في ترشيد قرار كيفية تحسين 

 البيئة
 5 اوافق 58,6 1,1 2,0

10 
يتم حساب العائد في  الشركات 
نتيجة لتحسن الاداء بعد عملية 

 الاستشارات التدريب
 8 لا اوافق 40,0 1,1 2,0

الاحتياج من الاستشارات تحديد  
      والتدريب

المتوسط العام لإجمالي العائد في تقييم الأثر 
  اوافق 5608 0,7 2,8 الاقتصادي للعملية التدريبية
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(،  تشير تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة على عبارات متغير العائد في 85,4-26,0%)
وم الشركات بالتعاون مع تقييم الاثر الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب عدا عبارات )تق

الشركات البيئية في مجال التدريب والبحث العلمي، تخصص الشركات نسبة من أرباح عائد 
التدريب لتوزيعها على العاملين، تقوم المؤسسة باشرك العمال في وضع معايير تحديد الحوافز، 

ه تحديد يتم حساب خسائر المؤسسة نتيجة للأداء المنخفض للموظف والتي تم على أساس
 الاحتياج التدريبي( تم رفضها من خلال العينة الدراسة.

 :اختبار الفروض
بر استهدف الدراسة الميدانية اختبار صحة فروض الدراسة وتعت: اختبار صحة الفرض الأول

تجاه هذه الاختبارات هي الهدف الرئيسي والذي يسعى الباحث من خلالها معرفة معنوية وقوة وا
 جانب معرفة نسبة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.هذا التأثير إلى 

عائد "توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين تحليل التكلفة وال وينص الفرض الأول على:
 بغرض تحسين بيئة العمل". 

 العلاقة الارتباطية بين تحليل التكلفة والعائد: (5جدول )
 لتدريبةتقيم الثر البيلي للعملية ا المتغيرات

 قوة واتجاه العلاقة معامل الرتباط
 ارتباط موجب قوي  0,695 تحليل التكلفة والعائد

ملية بيئي لع( العلاقة الارتباطية بين تحليل التكلفة والعائد في تقييم الأثر ال5يبين جدول )
 (، كما0,01معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )( 0,000الاستشارات والتدريب )
 ( للعلاقة الارتباطية وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية5يتضح من جدول )  

( بين تحليل التكلفة والعائد في تقييم الأثر البيئي لعملية 0,01عند مستوى معنوية )
 .(0,695لغت قيم معامل الارتباط )الاستشارات والتدريب حيث ب
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ثر لأثر تحليل التكلفة والعائد في تقييم الأ(  الانحدار الخطي البسيط 6يوضح جدول ) 
 البيئي لاستشارات الموارد البشرية والتدريب في تحسين بيئة العمل.

 .لبشرية اأثر تحليل التكلفة على العائد في تقييم الأثر البيئي لاستشارات الموارد (: 6جدول )
مصدر 
 التغير

درجة 
 الحرية

مجموعة 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

معامل  القيمة المقدرة
 الرتباط

معامل 
 اختبار ف التجنيد

 المعنوية fقيمة  R 2R المتغير الثابت
 0,736 20,594 28 البواقي 0,000 26,186 0,483 0,695 0,934 0,887 19,26 19,26 1 المفسر
        39,855 29 الكلي

 (0,01الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية )
 ( يتضح الآتي:6تعراض النتائج الواردة في الجدول رقم )باس
ر الأث أن هناك علاقة طردية وجوهرية إحصائيا بين متغير تحليل التكلفة والعائد في تقييم -

ط رتباالبيئي للعملية الاستشارية والتدريبية وتحسين بيئة العمل حيث بلغ قيمة معامل الا
(0,695.) 

ي ( من تغير العائد في تقييم الأثر البيئ%48,3الي )كما تبين من خلال نتائج أن حو   -
لي ك حوالعملية الاستشارات والتدريب يرجع إلى التغير في تحليل التكلفة والعائد، وأن هنا

فة ( ترجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في القياس، وقد تبين أن زيادة تحليل التكل51,7%)
 (.0.887لأثر البيئي للعملية التدريبية )( تؤدي إلى زيادة تقييم ا%1على العائد بنسبة )

( وهي قيمة 26,186( أن قيمة )ف( المحسوبة بلغت )4-9كما تبين من نتائج جدول ) -
( مما يؤكد على جودة نموذج الانحدار وصحة 0,01دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

تطبيق الاعتماد عليه بدون أخطاء، كما يتضح  من نموذج الانحدار السابق إمكانية 
 شاراتنموذج العلاقة السابق للتنبؤ بزيادة العائد في تقديم الأثر البيئي لعملية الاست

 والتدريب.
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ي من النتائج السابقة لاختبار صحة الفرض الأول تبين أن مستوى الدلالة للنموذج يساو  -
حيث توجد علاقة لذا يتم قبول الفرض ( 0,05( وهو أقل من مستوى المعنوية )0,000)

 تشاراتدلالة إحصائية بين تحليل التكلفة والعائد في تقييم الأثر البيئي لعملية الاسذات 
 والتدريب وتحسين بيئة العمل. 
 اختبار صحة الفرض الثاني

 عائد فيتوجد علاقة ذات دللة احصائية بين تحليل التكلفة وال" على: الفرض الثانيوينص 
ستدامة يق الوالتدريبة وتحسين بيئة العمل لتحقتقييم الثر القتصادي للعملية الستشارية 

 للشركات الصغيرة".
 تدامةالتكلفة والعائد في تقييم الاثر الاقتصادي للعملية التدريبة لتحقيق الاس: (7جدول )

 في تقييم الثر القتصادي للعملية التدريبية المتغيرات
 قوة واتجاه العلاقة معامل الارتباط تحليل التكلفة

 ارتباط موجب قوة 0,646
( العلاقة الارتباطية بين تحليل التكلفة والعائد في تقييم الأثر 7يوضح جدول )

 الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب )**( معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية
(0,01) 

( للعلاقة الارتباطية وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة 8ويتضح من جدول )
دي ( بين تحليل التكلفة والعائد في تقييم الأثر الاقتصا0,01ائية عند مستوى معنوية )إحص

 (.0,646للعملية التدريبية وتحقيق الاستدامة حيث بلغت قيم معامل الارتباط )
عملية قيم معامل الارتباط بين تحليل التكلفة والعائد وتقييم الأثر الاقتصادي لل:(8جدول )

 التدريبية
مصد

ر 
درجة 
الحري

مجموعة 
المربعا

متوسط 
المربعا

معامل  القيمة المقدرة
الارتبا

معامل 
 التجنيد 

 اختبار ف
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 ط  ت ت ة يرالتغ

المعنوي fقيمة  R 2R المتغير الثابت
 ة

المفس
 ر

1 5,562 5,562 0,52
3 

0,50
2 

0,64
6 

0,41
8 

20,10
3 

0,00
0 

البواق
 ي

28 4,747 0,277 

13,31 29 الكلي
0 

       

 
يم ( يوضح دراسة الانحدار الخطي البسيط لأثر تحليل التكلفة على العائد في تقي8جدول )  

ية الأثر الاقتصادي للعملية الاستشارية والتدريبية الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنو 
(0,01) 

 ( يتضح الآتي:8باستعراض النتائج الواردة في جدول ) 
 حصائيا بين متغير تحليل التكلفة والعائد فيأن هناك علاقة طردية وجوهرية إ    -

 عمل ،تقييم الأثر الاقتصادي للعملية التدريبية مع تحقيق الاستدامة وتحسين بيئة ال
 (.0,646حيث بلغ قيمة معامل الارتباط )

( من تغير العائد في تقييم %41,8كما تبين من خلال نتائج الدراسة أن حوالي )  -
ستشارات والتدريب يرجع إلى التغير في تحليل التكلفة، الأثر الاقتصادي لعملية الا

( ترجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في القياس، وقد تبين %58,2وأن هناك حوالي )
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( تؤدي إلى زيادة العائد في تقييم الأثر %1أن زيادة تحليل التكلفة بنسبة )
 (.1,523الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب )

( 20,103( أن قيمة )ف( المحسوبة بلغت ) 4-11ئج جدول  )كما تبين من نتا  -
( مما يؤكد على جودة 0,01وهي قيمة ذات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

نموذج الانحدار وصحة الاعتماد عليه بدون أخطاء، كما يتضح من نموذج الانحدار 
ثر في تقييم الأالسابق إمكانية تطبيق نموذج العلاقة السابق للتنبؤ بزيادة العائد 

 الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب.
 من النتائج السابقة لاختبار صحة الفرض الثاني تبين أن مستوى الدلالة للنموذج -

( لذا يتم قبول الفرض: توجد 0,05( وهو أقل من مستوى المعنوية )0,000يساوي )
ي م الأثر الاقتصادعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل التكلفة والعائد في تقيي

 للعملية التدريبية.
 الفرض الثالث اختبار صحة  

 : وينص الفرض الثالث على
 توجد علاقة ذات دللة احصائية بين تحليل العائد في تقييم الثر"

 القتصادي للعملية التدريبة وتحسين بيئة العمل للشركات صغيرة الحجم"
 (9جدول رقم )  

 لاقتصادي للعملية التدريبيةفي تقييم الاثر ا المتغيرات

 العائد في الاثر الاقتصادي للعملية التدريبية

 قوة واتجاه العلاقة معامل الارتباط

 ارتباط موجب  0,703
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 ( العلاقة الارتباطية بين العائد من الأثر البيئي والعائد من الأثر9جدول )  
 الارتباط عند مستوى معنوية الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب )**( معنوية معامل

(0,01) 
( للعلاقة الارتباطية وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة 9يتضح من جدول )   -

( بين العائد في الأثر البيئي والعائد في الأثر 0,01إحصائية عند مستوى معنوية )
معامل الارتباط الاقتصادي لعملية الاستشارات والتدريب حيث بلغت قيمة 

(0,703.) 
من النتائج السابقة لاختبار صحة الفرض الثالث تبين أن مستوى الدلالة 

(، لذا يتم قبول 0,05( وهو أقل من مستوى المعنوية )0,000للنموذج يساوي )
الفرض الخاص بــ: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العائد في الأثر البيئي 

 والعائد في الأثر الاقتصادي للعملية التدريبية.
 ثانياا: نتائج اختبارات الفروض      

يهدف هذا الجزء إلى عرض نتائج اختبار الفروض والتحقق من صحة فروض 
 الدراسة وذلك على النحو التالي:

 النتائج المتعلقة بعبارات المتغيرات المستقلة )تحليل التكلفة والعائد(:
سطة للمتغير المستقل: توصلت الدراسة الحالية إلى أن هناك توافق بدرجة متو        

تحليل التكلفة والعائد وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة وان غالبية الآراء تتجه نحو الموافقة، 
وهذ يدل على ان القائمين على العملية التدريبية لديهم إدراك لمفهوم التكلفة والعائد، اما على 

ة )موافق( بنسبة اتفاق عالية مستوى العبارات التي تقيس ذلك البعد فقد جاءت درجة الموافق
( وهي نسبة تشير لموافقة العينة على البعد بدرجة متوسطة، وتراوحت متوسطات 63,9%)

(، تشير تلك النسب إلى موافقة عينة %83,4-%48,6العبارات بنسبة اتفاق تتراوح بين )
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الميا لإجراء الدراسة على عبارات متغير تحليل التكلفة عدا عبارة )يوجد نموذج واحد مقبول ع
تحليل التكلفة( تم رفضها من خلال العينة، وبهذا أظهرت النتائج أهمية الدور الذي يلعبه 
مفهوم التكلفة والعائد في مرونة الأنظمة المحاسبية المطبقة في المراكز الاستشارية و التدريبية 

د ضمن مفاهيمها والتي يجب ان تتميز بالمرونة في أجرائها حتى تتضمن مفهوم التكلفة والعائ
والذي بدوره يسمح بكيفية إدارة عملية الاستشارات والتدريب بطرق جديدة من حيث تضمين 
البعد البيئي والعائد البيئي ضمن أنظمتها والذين من شأنهم الحافظ على البيئة المحيطة من 

شري حيث التخلص الآمن من مخلفات عمليات الاستشارات والتدريب و الاهتمام بالعنصر الب
كمورد اساسي في الشركات الصغيرة والمتوسطة وقياس العائد البيئي والاقتصادي من 
الاستعانة بكل من الاستشارات في مجال الموارد البشرية والتدريب وتقييم اثر عملية 
الاستشارات والتدريب من إيجابيات وسلبيات او العمل على ادخال تكنولوجية جديدة في عملية 

 تدريب أو الاستغناء عن ما هو غير مفيد منها.الاستشارات و ال
 :عليها( لبيئيالنتائج المتعلقة بعبارات المتغير التابع ) تحسين بيئة العمل وتقييم الأثر ا

توصل الباحث من خلال الدراسة إلى أن هناك رفض من العينة للمتغير         
ك من وجهة نظر عينة الدراسة وذلك التابع تقييم الأثر البيئي لعملية الاستشارات والتدريب وذل

( وهي نسبة تشير لرفض العينة على وجود العائد في تقييم الأثر البيئي لعملية %49,2بنسبة )
( f.6 %26,4الاستشارات والتدريب، وتراوحت متوسطات العبارات بنسبة اتفاق تتراوح بين )

ير العائد في تقييم الأثر تشير تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة على معظم عبارات متغ
البيتي لعملية الاستشارات والتدريب ، وهذا يعنى مراعاة الشركات الصغيرة والمتوسطة للجوانب 
البيئية المختلفة ودراسة تأثيرها على الصحة العامة وعلى رفاهية الانسان بشكل مباشر وغير 

مدى الالتزام بالتشريعات مباشر، وكيفية ترجمة المعلومات الوصفية إلى قيم نقدية وايضاً 
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البيئية وادراج التكاليف البيئية ضمن القوائم المالية، وما قد يؤدى آلية تقييم الأثر البيئي الى 
 تخفيض عبء التأثيرات البيئية الناتجة عن اعمال التنمية بجعلها تنمية مستدامة.

ات ورفض بعض العبارات في مجال الاستشارات والتدريب مثل  تستخدم  الشرك
، هل الأدوات صديقة للبيئة، هل تم تدريب العاملين على قواعد وارشادات السلامة بصورة عامة
حتوي تم التدريب على الاخلاء الوهمي للشركة هذا العام، في مجال الاستشارات والتدريب هل ت

مناهج الاستشارات والتدريب على معايير الصحة والسلامة العامة، هل حصل العاملين على 
 من تدريبات او دورات في الصحة والسلامة مع تحديد التكلفة والعائد من ذلك من خلالاي 

 العينة. 
( بين 0,01توجد علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ت.تشاراتحليل التكلفة والعائد في تقييم الأثر البيئي للعملية التدريبية من خلال تقديم الاس
( بين 0,01ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) توجد علاقة

 تحليل التكلفة
 لعمل.والعائد في تقييم الأثر الاقتصادي للعملية التدريبية وتحسين بيئة ا         

( بين 0,01توجد علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
يئة حسين بفي الأثر الاقتصادي للعملية الاستشارية والتدريب وتالعائد في الأثر البيئي والعائد 

 العمل.
( يلخص نتائج اختبار الفروض الرئيسية وعلاقة المتغيرات 10والجدول رقم ) 

 إحصائيا كما يلي:
 (10جدول رقم ) 

 نتائج اختبار الفروض
 النتائج النص الفروض
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"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرض الأول 
حليل التكلفة والعائد في بغرض ت

 تحسين بيئة العمل". 
 

 تم قبول الفرض

"توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   الفرض الثاني
تحليل التكلفة والعائد في تقييم الاثر 

لعملية الاستشارات الاقتصادي 
وتحسين بيئة العمل لتحقيق  والتدريب

 الاستدامة للشركات الصغيرة".
 

 تم قبول الفرض

"توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   الفرض الثالث
تحليل العائد في تقييم الاثر الاقتصادي 

وتحسين  لعملية الاستشارات والتدريب
 الحجم". بيئة العمل للشركات صغيرة

 

 تم قبول القرض

  
 

 النتائج
 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

دريب لديهم إدراك لمفهوم التكلفة والعائد، ( ان القائمين على تقديم الاستشارات والت1)
وهذا انطلاقاً لأهمية الدور الذي يلعبه مفهوم التكلفة والعائد في مرونة الأنظمة 
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المحاسبية المطبقة في مراكز الاستشارات والتدريب والتي يجب ان تتميز بالمرونة 
تدريب بطرق في اجراءاتها والذي بدوره يسمح بكيفية إدارة عملية الاستشارات وال

جديدة من حيث تضمين البعد البيئي والعائد البيئي ضمن أنظمتها واللذين من شأنهم 
 الحافظ على البيئة المحيطة وبيئة العمل في نفس الوقت. 

ون له ( قد تفتقر الشركات الى مفهوم "الاستشارات والتدريب كاستثمار " وانه يمكن أن يك2)  
ية ك سواء عن طريق العاملين من خلال اكتساب مهارات إضافعائد يمكن تقييمه اقتصادياً  ذل

كبر أومفاهيم وقواعد واتجاهات جديدة واكسابهم خبرات تؤهلهم الى الارتقاء وتحمل مسئوليات 
 في العمل، والعمل على رفع روحهم المعنوية وتخفيض معدلات كل من الغياب ودوران العمل،

 ن خلال تحسين بيئة العمل..وكذلك على مستوى الشركات صغيرة الحجم م
لى ( مراعاة الشركات الصغيرة والمتوسطة للجوانب البيئية المختلفة ودراسة تأثيرها ع3)  

الصحة العامة وعلى رفاهية الانسان بشكل مباشر وغير مباشر، وكيفية ترجمة المعلومات 
من يئية ضالتكاليف البالوصفية الى قيم نقدية وايضاً مدى الالتزام بالتشريعات البيئية وإدراج 

لناتجة ايئية القوائم المالية، وما قد يؤدي الية تقييم الأثر البيئي الى تخفيض عبء التأثيرات الب
 عن اعمال التنمية بجعلها تنمية مستدامة.

 توصيات الدراسة:
في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية تقدم الباحث بمجموعة من 

 يأتي:التوصيات وهي كما 
تغير وجهة النظر السائدة حول تكاليف المحافظة على البيئة من كونها تكاليف  -1

 إجتماعية يتحملها المجتمع الى تكاليف تتحملها المنظمة.
ضرورة تضمين التكاليف البيئية ضمن التكلفة الكلية للعملية الاستشارية والتدريبية  -2

كمنتج وذلك بعد حصر التكاليف  حتى تظهر التكلفة الفعلية والحقيقة لعملية التدريب
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البيئية من واقع التقارير والسجلات المالية، مع العمل على إنشاء إدارة متخصصة 
لمتابعة وقياس حساب التكلفة والعائد البيئي التي تواجه المؤسسات والمنظمات 

 المختلفة.
ة زيادج، و إشراك الموظفين في تحديد احتياجاتهم التدريبية، لزيادة فاعلية هذه البرام -3

ذه الاستفادة منها واجراء استقصاء لتحديد نقاط القوة والضعف، والتخطيط لتغطية ه
 الاحتياجات.

ساعد انشاء قاعدة بيانات متكاملة للمستفيدين من برامج الاستشارات والتدريب التي ت -4
في عملية التصنيف النوعي للمتدربين ما يساعد على وجود روابط ذات علاقة 

ات ء المتدربين يمثل الروابط الجغرافية التي تساعد على تكوين جماعمتماثلة لهولا
للحفاظ على البيئة واخري متخصصة تساعد على المشورة والأخذ بالآراء 

 والاستشارات في المجالات البيئية المختلفة.
 ية منالتنسيق بين وزارة البيئة من جهة ومراكز الاستشارات والتدريب المختلفة المعن -5

ي لدعم الوعي البيئي للعاملين بالشركات الصغيرة والمتوسطة وذلك من جهة أخر 
 خلال عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمل في هذا الشان.

دمج البعد البيئي ببرامج الاستشارات والتدريب بجميع مستوياتها، وأن يتم الدمج في  -6
ها ومعوقات أقرب خطة استشارات وتدريب للوقوف على هذه التجربة وتلافي سلبيات

التنفيذ ودعم ايجابياتها وتحديد التكلفة والعائد من التجربة، على ان يتم الاستعانة 
بخراء ذوى دراية بالأساليب التي يجب اتباعها في الاستشارات والتدريب بهذا 
الأسلوب والأدوات المستخدمة والمواد العلمية المدرسة بكل برنامج حتى تؤتي عملية 

يب بثمارها المرجوة مع التوصية بتصميم وإعداد البرامج وورش الاستشارات والتدر 
عمل المقدمة للعاملين بالشركات الصغيرة والمتوسطة كبرنامج متخصص لحساب 
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الكلفة والعائد البيتي وآخر لتقييم الأثر البيئي للأعمال وذلك لتدريبهم على كيفية 
 توظيفة في كافة الأعمال.

وضع و مادية اللازمة لتطبيق إدارة التكاليف البيئية، توفير الإمكانيات البشرية وال -7
ورة الخطط والجداول الزمنية للتطبيق، ومتابعة وتقييم طرق وأساليب التنفيذ، مع ضر 

 ؤسساتتوعية الافراد القائمين على إدارة التكاليف البيئية بمعرفة أهداف وغايات الم
 الاستراتيجية. التي ينتمون إليه، وضرورة إشراكهم في اتخاذ القرارات

ي انشاء قاعدة بيانات متكاملة التي تساعد في عملية التصنيف النوعي للمشاركين ف -8
ثل هذه البرامج مما يساعد على وجود روابط ذات علاقة متماثلة لهولاء المشاركين م

الروابط الجغرافية التي تساعد على تكوين جماعات للحفاظ على البيئة واخري 
شورة والأخذ بالاراء والاستشارات في المجالات البيئية متخصصة تساعد على الم

 المختلفة.
 

 قـائمـة المراجـع
 ة.كليه التجارة جامعة القاهر  – 2020، نظام المحاسبة عن الموارد البشرية،  أحمد السيد كردي

واقـــع قيـــاس عائــد التـــدريب لـــدى معاهـــد ومراكـــز  أحمــد عمـــر عبـــد هلـــلا الحتة،رســالة ماجيســـتير
ب، ارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة وأثره على تخطـيط التـدريالتدريب بوز 

 كلية التجارة الإسلامية بجامعة غزة. – 2016
( نةنالمه نظة من وجهة  في البيئة )الموارد البشرية ، متطلبات تطبيق محاسبة سعيداني محمد الدعيد

 .202مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية  -
ي فتقييم آليات قياس العائد على الاستثمار المادي في التدريب  رحمن عبد الفتاح محمد،عبد ال

 5المجلـد  -الفنادق الخمس نجوم، المجلـة الدوليـة للدراسـات السـياحية والفندقيـة 
 . 2022 5، يناير 1،العدد 
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اري عبـــــد الفتـــــاح إبـــــراهيم مصـــــطفى ، القيـــــاس الكمـــــي للمــــــوارد البشـــــرية لخدمـــــة التطـــــوير الإد 
 .1978والمحاسبي )القاهرة: جامعة عين شمس ،كلية التجارة ، 

البنية التحتيـة للصـناعة المعرفيـة و المؤسسـات الداعمـة : تـأثير مباشـر علـى  -14عليان ، ص
المجلـــد  التعـــاون الصـــناعي فـــي الخلـــيج العربـــي , - 2012-القطـــاع الصـــناعي

 ص.7، 20-14(، ص ص. 2012مارس/آذار  31) 100، العدد 2012
أثـــر عمليـــات نظـــم إدارة المـــوارد البشـــرية فـــي ذكـــاء المنظمـــة، كليـــة  ، محمـــود محمـــد القـــردحين
، ميرفــــت محمــــد بيــــان الغلاينــــي2013 –جامعــــة الشــــرق الاوســــط   -الاعمــــال 

اد عالقة استقطاب وتعيين الموارد البشـرية بتحقيـق الميـزة التنافسـية، كليـة الاقتصـ
 2015 –جامعة الأزهر  -والعلوم الإدارية 

اثــر الثقافــة التنظيميــة علــى تطــوير المــوارد البشــرية : بــالتطبيق علــى   -ناصــر عقيــل كدســة، 
جامعــة الملــك  –ماجيســتير  –المؤسســة العامــة للتعلــيم الفنــي والتــدريب المهنــي 
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ABSTRACT 

The main objective of the study is to investigate the relationship 

between cost of consultation and benefit of it through using 

Cost/Benefit Analysis Approach in the Arena of Human Resources 

Consultations in Small Size Companies to Improve Business 

Environment, by using a field study as an application to gather the data 

in light of the commitment to apply the principles of sustainable 

development to some consultation and training programs implemented 

in different consultation agencies and training centers in the practical 
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life. The study was conducted by using a questionnaire including (33) 

statements to by answered by concerned participants. In order to 

achieve the objectives of the study the descriptive analytical approach 

was applied, in addition to reviewing literature and preparation of the 

field study which was based on observation, investigation and the 

implementation of the questionnaire directed to the sample to know the 

extent of interest in the environmental cost benefit analysis 

accompanied by statistical analysis was used in order to verify the 

validity of the hypotheses and testing them. 

The study reached the following results: 

People in charge of the consultation and training process have an 

awareness of the concept of cost and benefits, and this is based on the 

importance of the role that the concept of cost and benefits plays in the 

flexibility of the accounting systems applied in the consultation and 

training centers, which must be characterized by flexibility in their 

conducts, which in turn allows them to manage the consultation and 

training processes to include the environmental dimension and the 

environmental benefits within its systems. 

 The concept of " consultation and training as an investment" has a 

benifts that can be economically evaluated by employees working in 

small businesses through acquiring additional skills, concepts, rules and 

new directions, and providing them with experiences that qualify them 

to grow and assume greater responsibilities at work, in addition to 

raising their morale and reduce the rates of their absenteeism and 

turnover. These will benefit small companies through improving the 

quality of production, preparing new generations of individuals able to 

occupy leadership positions, and capable of facing the changes that 

occur in the economic and social systems, and finally keeping pace with 

scientific and technological development. those are impossible to 

achieve if the appropriate human resources are not available. 
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Taking into account the administrative system of small companies 

of various environmental aspects and studying their direct and indirect 

impact on public health and human well-being, and how to translate 

descriptive information into monetary values, as well as the extent of 

compliance with environmental legislation and the inclusion of 

environmental costs in the financial statements, and what the 

environmental impact assessment mechanism may lead to reduce the 

burden of environmental impacts resulting from development work and 

makes it sustainable development. 

The study reached a set of results that answer the study's questions 

and were achieved through the validity of the hypotheses, which are: 

Acceptance of the first hypothesis:  "There is a direct and statistically 

significant relationship between the cost-benefit analysis in assessing 

the environmental impact of the consultation and training process and 

the impact arising from it" where a strong correlation was found with 

Statistical significance: The values of the correlation coefficient 

amounted to (0.695). The second hypothesis was accepted: "there is a 

direct and statistically significant relationship between the cost-benefit 

analysis in evaluating the economic impact of the training process," 

where a strong correlation was found with statistical significance, and 

the value of the correlation coefficient was (0.646). The third 

hypothesis was accepted. There is a strong correlation with statistical 

significance at the level of significance (0.01) between the benefits on 

the environmental impact and the benefits on the economic impact of 

the training process 
 


