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 أثر الاستهلاك الأخضر على سلوك الشراء الأخضر
 دراسة ميدانية

 
 (2)أمانى البرى  -(2)وائل فوزى عبد الباسط -(1)شنودة سعيد غالى

كلية ( 2 كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية جامعة عين شمسطالب دراسات عليا، ( 1
 جامعة عين شمس التجارة

 

 مستخلصال
ف على أثر العوامل المؤثرة على الاستهلاك الاخضر استهدفت هذه الدراسة التعر 

الى  )حواجز شراء المنتجات الغذائية الخضراء، العلاقة بالمنتجات الغذائية الخضراء، الميل
نهج استهلاك المنتجات الغذائية الخضراء( على سلوك الشراء الاخضر. وقد تم الاستعانة بالم

ل يق البيانات التى تم جمعها ميدانياً من خلاالوصفى التحليلى فى إعداد هذا البحث عن طر 
من  الدراسة وقد توصلت قوائم الاستقصاء التى تم توزيعها فى نطاق محافظات القاهرة الكبرى.

امل العو  خلال إستخدام معامل الإرتباط الخطى لبيرسون لدراسة قوة العلاقة واتجاه الإرتباط بين
بع( لمستقل( وسلوك الشراء الأخضر )المتغير التاالمؤثرة على الإستهلاك الأخضر )المتغير ا

 نائيةثان هناك علاقة ارتباط طردية متوسطة بين المتغيرين يمكن التعبير عنها بمعادلة اتجاه 
 فى متغيرين، فتبين وجود علاقة ارتباط طردى متوسطة بين حواجز شراء المنتجات الخضراء،

شراء الاخضر حيث كانت قيمة معامل الميل الى استهلاك المنتجات الخضراء وسلوك ال
ى على الترتيب عند مستوى معنوية ف بيرسون للعلاقتين تشير إلى إرتباط موجب متوسط بقيمة

اء حين أوضحت النتائج عدم وجود علاقة ارتباط بين العلاقة بالمنتجات الخضراء وسلوك الشر 
جمهور العملاء  التوجه نحو نشر الوعى البيئى بين بأهمية توصى الدراسة الاخضر.

 المستهدف لتحفيزه على تبنى السلوك الاخضر وذلك من خلال عقد الندوات والمؤتمرات التى
ذابة تناقش الأنماط الغذائية السليمة وتأثيرها على الصحة والبيئة، تصميم حملات اعلانية ج

ر، قيم الاستهلاك الاخض لعرض المنتجات العضوية "المنتجات الخضراء" مع التركيز على
ى والعمل على زيادة الاهتمام بمعرفة العلامات التجارية للمنتجات صديقة البيئة لدعم وع

 المستهلكين وضمان تأثيره على قرار شرائهم الفعلى.
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حواجز شراء المنتجات الخضراء، الفعالية الملموسة للمستهلكين،  الكلمات المفتاحية:
 ت الخضراء، سلوك الشراء الاخضر.الاهتمامات والمعرفة البيئية، العلاقة بالمنتجا

 
 مقدمة

 Greenأوضحت الدراسات الحديثة فى مجال التسويق الأخضر أن المستهلكين الخضر)

consumers أصببببحوا يمثلبببوا قبببوة مبببؤثرة فبببى كيتيبببة أداء الشبببركات لأعمالهبببا، كمبببا ان هبببؤلاء )
لم. وفبببى الواقبببع فبببان العمببلاء المهتمبببين ببببالنواحى البيئيبببة يقومببوا بخلبببق إقتصببباد جديبببد حببول العبببا

مصطلح "مستهلك أخضر" هبو مركبز اسبتراتيجيات التسبويق البيئبى بوصبفه مفهبوم محبورى لهبذا 
النببوم مببن التسببويق حيببث أبرزتببه أكاديميببات التسببويق والاسبباتذة وقبباموا بببالتركيز عليببه فببى نهايببة 

ى ذلك الوقت الثمانينات ومطلع التسعينات من القرن الماضى، فأعرب الكثير من الاكاديميين ف
عببن ان التسببويق الاخضبببر أصبببح حقيقبببى وفببى طريقببه للنمبببو، واكتسبببت العديبببد مببن المنتجبببات 

 ,Thanika et alالخضراء ثقة المستهلك مرة اخرى خلال الاعوم الاولى من القبرن الحبالى. )

2012) 
وضحت دراسات اخرى ان المستهلكين أصبحوا يدركون بشكل متزايد تحديات البيئة، أكما 

ى سببببيل المثبببال فبببى فرنسبببا تبببم ترجمبببة مفهبببوم البببوعى البيئبببى أكاديميببباً ليبببتم الحصبببول علبببى فعلببب
مبببن افبببراد المجتمبببع حيبببث أوضبببحوا انهبببم غيبببروا سبببلوكهم لصبببالح  %82اسبببتجابة إيجابيبببة مبببن 

الاسببتهلاك الصببديق للبيئببة. وهنبباك مثببال أخببر يتعلببق بنمببو كبيببر فببي سببوق المنتجببات العضببوية 
(Organic Productsحيث م )مليبار دولار  31,7مليار دولار في أمريكا الشبمالية، و 29ثلت

. لببذا فانببه للتعامببل مببع هببذا الوضببع 2012مليببار دولار فببي اسببيا خببلال عببام  4,2فببي أورو،ببا، و
 الجديد بفعالية يتوجب على الشركات ان تتكيف بشكل افضل لفهم هذا النوم الجديد من الشراء.

(Sinove & Claire, 2018.) 
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علبببى ماسببببق، يمكبببن القبببول ان العلامبببة البيئيبببة هبببى محبببدد رئيسبببى لنشبببر ثقافبببة عتمببباداً ا 
الاستهلاك الاخضر، فعن طريق الخيار الاستهلاكى البيئى ينشأ وينمبو المسبتهلك الاخضبر ذو 
الببوعى البيئببى، الببذى يسببتطيع ان يببؤثر فببى مببوازين الاسببتدامة بببالمجتمع علببى كافببة المسببتويات. 

 ( 2019)شتيقة، 
ل دراسبببة الاسبببتهلاك الاخضبببر وسبببلوك المسبببتهلك الاخضبببر مبببن المجبببالات ويعتببببر مجبببا

بشبىء مبن البحثية الهامة فى هذه الايام لذا كانبت هبذه المتغيبرات محبل اهتمبام الباحبث لعرضبه 
 التفصيل بالبحث الحالى. 

عتماداً علبى مبا سببق، يسبعى البحبث الحبالى البى التعبرف علبى أثبر الاسبتهلاك الاخضبر ا 
ء الاخضببر لعينببة مببن عمبلاء المنتجببات الغذائيببة فببى نطبباق محافظببات القبباهرة علبى سببلوك الشببرا

 الكبرى.
 

 مشكلة البحث
، قبببام الباحبببث ببببسجراء دراسبببة اسبببتطلا ية هبببدفت إلبببى البحبببثفبببى سببببيل توصبببيف مشبببكلة 

الإلمببام بموضببوم الدراسببة، وتلببى التعببرف علببى رأى عينببة مببن العمببلاء فببى ضببرورة الاتجبباه الببى 
فى العوامل المؤثرة على الاسبتهلاك الاخضبر. تبم تصبميم قائمبة بالاسبئلة الاستهلاك الاخضر و 

الخاصببببة بالدراسببببة الاسببببتطلا ية وتحليببببل النتببببائج التببببى تببببم الحصببببول عليهببببا باسببببتخدام الوسببببط 
 الحسابى لتبين متوسط الاراء ومدى الموافقة على قائمة الدراسة الاستطلا ية. 

  الاستهلاك الاخضر، كما ان هنباك اتفباق علبى  بشأن الاتجاه نحوتبين أن هناك إتفاق عام
انه يتوجب مشاركة جميع الاطراف فى اجراءات منتظمة للحفاظ على البيئة مبن خبلال رفبع 
البوعى البيئببى وتببد يم فكبرة الاسببتهلاك الاخضببر فبى أذهببان المسببتهلكين بالاضبافة الببى دفببع 

جابات عينبة الدراسبة المنتج الاخضر ضمن المزيج التسويقى او الترويجى وذلك حسبب اسبت
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الاسبببببتطلا ية، وتميبببببل الاسبببببتجابة الكليبببببة البببببى ان تكبببببون مرتفعبببببة تجببببباه  ببببببارات الدراسبببببة 
  .لضرورة الاتجاه الى الاستهلاك الاخضرالاستطلا ية حيث ان المتوسط الكلى 

  تببين أن هنباك بعبل العناصبر المكونبة لسببلوك الاتجباه نحبو الاسبتهلاك الاخضبر لهبا تقيببيم
العينببة مثببل السببعى إلببى التحببول نحببو العلامببات التجاريببة الاقببل تلويثبباً  مببنخفل مببن جانببب

للبيئببة، عببدم الاقتنببام بببدفع نقببود اكبببر للمنتجببات الصببديقة للبيئببة، التوصببية بببان يببتم عببرض 
عبادة المنتجات الصديقة للبيئة بشكل اكثر وضوحا بمنافذ البيع، وامكانية اعادة استخدام او ا 

 .المنتج، والشعور بالراحة تدوير العبوات المعبأ بها
 

 البحثأهمية  
م لم يحظ موضوم العوامل المؤثرة على الاستهلاك الاخضر وموضو  :الأهمية العلمية-أ

بيئة سلوك الشراء الاخضر بالاهتمام الكافى فى البيئة البحثية العريبة على الرغم من ال
ولة لعل هذه الدراسة محاالبحثية الأجنبية تناولت كل موضوم على حدى من زوايا عديدة، و 

للإسهام فى سد حاجات المكتبة العريبة من الدراسات والأبحاث فى موضوم الاستهلاك 
الاخضر وخصوصاً فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة على سلوك الاستهلاك الاخضر، وسلوك 

 الشراء الاخضر.
أثير كبير على فى تناولها لموضوعات لها تا البحث تكمن أهمية هذ: الأهمية العملية-ب

المنظمات فى الوقت الحالى حيث اصبح هناك حاجة ملحة لتعزيز سلوك الاستهلاك 
الاخضر، وفرض أسلوب التصنيع الرشيق للاقتصاد فى الموارد التى هى المواد الخام، 
واللجوء لاساليب التصنيع الانظف لترشيد استهلاك الطاقة وترشيد الطلب على الوقود 

وثات نواتج الاحتراق. وحتى البلدان النامية اصبح لديها اهتمام متزايد الاحفورى وتقليل مل
بضرورة استدامة كافة الانشطة التجارية والصنا ية بها كحق اصيل من حقوق الاجيال 
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القادمة على الاجيال الحالية. ومن ثم فهذه الدراسة تتحرك بشكل متسق مع الاتجاه 
و الاقتصاد والاستهلاك الاخضر الذى يعد ضماناً العالمى لاستدامة الانشطة والموارد ونح

 لتقليل معدل التدهور فى الموارد الطبيعية وتوازن النظام البيئى.
 

 أهداف البحث
 بناء اطار نظرى مبنى على الدراسات الحديثة لموضوم الاستهلاك الاخضر. -
 بناء اطار نظرى مبنى على الدراسات الحديثة لموضوم سلوك الشراء الاخضر. -
صيف وتحديد أثر العوامل المؤثرة على الاستهلاك الاخضر )حواجز شراء المنتجات تو  -

الخضراء، العلاقة بالمنتجات الخضراء، الميل الى استهلاك المنتجات الخضراء( على 
 سلوك الشراء الاخضر.

 

 فروض البحث
على  لحواجز شراء المنتجات الخضراءلا يوجد تأثير معنوى : يسى الأولالفرض الرئ

 لوك الشراء الأخضرس
 فروض فرعية: أربعةيتفرع من هذا الفرض و 
  سبببلوك الشبببراء علبببى  لعبببادات الشبببراء المرتبطبببة بالمنتجبببات الخضبببراءلا يوجبببد تبببأثير معنبببوى

 .الأخضر
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للمعلومات المتاحةلا يوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للسعرلا يوجد تأثير معنوى. 
  سبببلوك الشبببراء علبببى  للصبببعو،ات الملموسبببة فبببى الوصبببول البببى منبببافعيوجبببد تبببأثير معنبببوى لا

 .الأخضر
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ضررراء لعلاقرة المسرتكلكين لالمنتجرات الخلا يوجرد تررأثير معنروى : لفررض الرئيسرى النرانىا
 على سلوك الشراء الأخضر.

 :فرضان فر يانويتفرم من هذا الفرض 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  منتجات الخضراءلثقة المستهلكين فى اللا يوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  لولاء المستهلكين للمنتجات الخضراءلا يوجد تأثير معنوى. 

نتجرات لميل المسرتكلكين الرى اسرتكلاك الملا يوجد تأثير معنوى : النالثالفرض الرئيسى 
 الخضراء على سلوك الشراء الأخضر 

 :ض فرعيةفرو  خمسةيتفرع من هذا الفرض و 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للفعالية الملموسة للمستهلكينلا يوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للاهتمامات والمعرفة البيئيةلا يوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  لنية الشراء الأخضرلا يوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  المؤسسىللتأثير الإجتماعى و لا يوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضر.على لقيم المستهلكين لا يوجد تأثير معنوى 
 

 الدراسات السابقة
 :(Prashant & Bhimrao, 2015)  دراسرة -1

ين إلببببى التعببببرف علببببى العوامببببل التببببى تببببؤثر فببببى قببببرارات شببببراء المسببببتهلكهببببدفت الدراسببببة 
 للمنتجات الخضراء فى الهند.

لدراسبببببة البببببى ان المبحبببببوثين لبببببديهم اسبببببتعداد لبببببدعم البيئبببببة وحمايتهبببببا، تحقيبببببق وتوصبببببلت ا
المسبببئوليات البيئيبببة، والميبببل نحبببو البحبببث عبببن المعلومبببات المتعلقبببة بالمنتجبببات الخضبببراء. كمبببا 
أوضبحت الدراسبة ان أهبم العوامبل التبى تبؤثر علبى قبرارات شبراء المنتجبات الخضبراء هبى: دعبم 
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المسبئولية البيئيبة، خببرة التعامبل مبع المنتجبات الخضبراء، الملائمبة الحماية البيئية، التوجبه نحبو 
 البيئية للشركات، والنداء الاجتماعى.

 (2016إكرام مرعوش، دراسرة )-2
هببدفت الدراسببة الببى توضببيح العلاقببة بببين الاعببلان التليفزيببونى الاخضببر والسببلوك الشببرائى 

سببببلوك المسببببتهلك تجبببباه الاعببببلان  للمسببببتهلك، واستكشبببباف تببببأثير المتغيببببرات الديموغرافيببببة علببببى
 التليفزيونى الاخضر.

توصبببلت الدراسبببة البببى وجبببود اثبببر احصبببائى للاعبببلان التليفزيبببونى الاخضبببر فبببى السبببلوك 
عور الشرائى للمستهلك فى جميع مراحله عند اقتنباءه للاجهبزة الكهرومنزليبة الصبديقة للبيئبة )الشب

 شبراء المنببتج، اسبتخدام المنببتج، تقيببيم بالحاجبة للمنببتج، البحبث عببن المعلومبات، تفضببيل المنببتج،
المنتج، التخلص من المنتج(، كما انه توجبد فبروق ذات دلالبة احصبائية لسبلوك المسبتهلك تجباه 

 .الاعلان التلفزيونى الاخضر ترجع الى المتغيرات الديموغرافية
 (2016فورين، خديجة قويدرى، محمد  دراسرة )-3

لعوامببل المببؤثرة علببى سببلوك المسببتهلك )العوامببل هببدفت الدراسببة الببى التعببرف علببى تبباثير ا
ى الثقافيببة، العوامببل الاجتما يببة، العوامببل الشخصببية، العوامببل النفسببية، والمببزيج التسببويقى( علبب

 .قرار شراء المنتج الاخضر )مثال: المصابيح الموفرة للطاقة(
لبببى توصبببلت الدراسبببة البببى ان هنببباك تببباثير طبببردى ذو دلالبببة احصبببائية للعوامبببل المبببؤثرة ع

سلوك المستهلك فى مجملهبا علبى قبرار شبراء المنبتج الاخضبر، كمبا اوضبحت النتبائج ايضبا ان 
العوامبببل النفسبببية والمبببزيج التسبببويقى لهبببا تببباثير معنبببوى علبببى قبببرار شبببراء المنبببتج الاخضبببر بينمبببا 
العوامبببل الثقافيبببة، العوامبببل الاجتما يبببة، والعوامبببل الشخصبببية لا يوجبببد لهبببا تببباثير معنبببوى بشبببكل 

 لى قرار شراء المنتج الاخضر.مستقل ع
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 (2019)نرمين ماهر على ،  دراسرة-4
هببدفت الدراسببة البببى تحديببد أثبببر قببيم الاسبببتهلاك الاخضببر علبببى نيببة الاسبببتمرار فببى شبببراء 
المنتجات الغذائية العضوية، بالاضافة الى توضيح دور الوعى البيئى كمتغير وسيط فى علاقة 

 فى الشراء. قيم الاستهلاك الاخضر بنية الاستمرار 
توصبببلت الدراسبببة البببى وجبببود علاقبببة ايجابيبببة معنويبببة ببببين قبببيم الاسبببتهلاك الاخضبببر ونيبببة 

(، كمببا ان Organic Productsالشببباب الجببامعى للاسببتمرار فببى شببراء المنتجببات العضببوية )
 هناك علاقة ايجابية معنوية بين قيم الاستهلاك الاخضر والوعى البيئى لدى الشباب الجبامعى،

 علاقة ايجابية معنويبة ببين البوعى البيئبى ونيبة الشبباب الجبامعى للاسبتمرار فبى شبراء وأن هناك
المنتجبببات الغذائيبببة الخضبببراء ممبببا يشبببير البببى ميبببل الشبببباب لخبببوض تجر،بببة اسبببتخدام المنتجبببات 

 الخضراء كنمط جديد من انماط الاستهلاك.
 

 إطار مف اهيمى للبحث
لمجتمببع الغر،ببي هببو النشبباط الصببناعى فببي أواخببر القببرن التاسببع عشببر، كببان أهببم مببايميز ا

وذلببك فببى ضببل تضبباعف عوامببل الإنتببا  والتطببور فببى الإنتاجيببة ، حيببث أصبببح هنبباك إمكانيببة 
للعديد من الأشخاص فى الوصول إلى أكبر عدد من السلع والخدمات الخاصة، التي كانت فى 

هيديببة لظهببور الماضببى حكببراً علببى شببريحة معينببة فببى المجتمببع ، وتعتبببر هببذة الحقبببة بدايببة تم
مجتمببع إسببتهلاكى حيببث إنتشببرت العديببد مببن التعاونيببات والتببى كببان لهببا دوراً كبيببراً فببى تأسببيس 
القواعببد الأوليببة بهببدف تحقيببق العدالببة  فببى الحصببول علببى السببلع الإسببتهلاكية التجاريببة، وذلببك 

، 2015للوصول إلى التجارة العادلبة القائمبة علبى شبعار "مبن المنبتج إلبى المسبتهلك" )بوخدنبة ،
 (.103ص
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  :خضرنشأة مفكوم الإستكلاك الأالمؤدية إلى سباب الأ (1
 ىمؤشرات التوازن البيئفى  المتواجد ختلاللإا 
 الأنماط الإستهلاكية فى الغرب والنمو الديموغرافى 
 عدم وجود المساواة والعدالة فى توزيع الدخل 
 زيادة الإستهلاك لا تؤدى إلى زيادة الرفاهية 

الأورو،يببة الغر،يببة والببدول الصببنا ية تعريببف الإسببتهلاك الأخضببر مببن  تتجنببب المجتمعببات
الجانب الإقتصادى والإجتماعى، و،التبالى عبدم التركيبز علبى أن المشبكلة )كمبا تبرى العديبد مبن 

ولكببببن فبببى المعبببايير والإتجاهببببات س فقبببط فبببى أرفببببف المتببباجر والمحبببلات الأطبببراف ضبببيقة( لببببي
 نزعبة الإسبتهلاكية، باختصبار القبدرة علبى التغييبر لبيسالإجتما ية، وفى التصبميم علبى ثقافبة ال

اة لببذلك يعتقببد البببعل أن تعريببف فقببط بخصببوص نمببوذ  الشببراء، ولكببن التغييببر فببى نمببط الحيبب
ات علببببى عببببادات سببببتهلاك الأخضببببر يجببببب أن يسببببتند إلببببى الحاجببببة إلببببى إجببببراء ثببببلاث تغييببببر الا

 (23،ص2014: )معطى وآخرون ،المجتمع الإستهلاكي
 الأول إلى الهدف من الإستهلاكيشير التغير  -
 الممارسات والسلوكياتإلى  ثانىيشير التغير ال -
 الثقافة وأنماط الحياةإلى  ثالثيشير التغير ال  -
 :خضرتحقيق الإستكلاك الأاللازمة لمتطبات الصعوبات وال (2
 سببببببتخدام المببببببوارد الطبيعيببببببة مببببببن خببببببلال تشببببببجيع اسببببببتخدام الطاقببببببة و التعزيببببببز مببببببن كفبببببباءة ا

لمتطبببببببورة والنظيفبببببببة ومبببببببا يتصبببببببل بهبببببببا مبببببببن البحبببببببث والتطبببببببوير، ومسببببببباعدة التكنولوجيبببببببا ا
التببببببى تتناسببببببب معهبببببببا،  الببببببدول الناميببببببة علببببببى إسببببببتخدام التكنولوجيببببببا وتطويرهببببببا بالسببببببرعة

 ستخدام الموارد الطبيعية ومصادر الطاقة النظيفة والمتجددة. والتشجيع من ا
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 مات الحكومببببببة التقليببببببل مببببببن توليببببببد النفايببببببات إلببببببى أدنببببببى حببببببد ممكببببببن مببببببن خببببببلال مسبببببباه
والصببببببببناعة والأسببببببببرة فببببببببى ذلببببببببك ، ومببببببببن خببببببببلال تشببببببببجيع إعببببببببادة التببببببببدوير فببببببببى العمليببببببببة 
الصببببببنا ية وعلببببببى مسببببببتوى الإسببببببتهلاك، والحببببببد مببببببن تغليببببببف المنتجببببببات بطببببببرق مكلفببببببة، 

 وكذلك تعزيز تطوير المنتجات بشكل أكثر أماناً من المنظور البيئى. 
  ة بشبببببراء منتجبببببات مدروسبببببة ومتوافقبببببتقبببببديم المسببببباعدة لرفبببببراد والأسبببببر علبببببى إتخببببباذ القبببببرار

بيئيبببببباً وذلببببببك مببببببن خببببببلال رعايببببببة جمهببببببور مسببببببتنير مببببببن المسببببببتهلكين، وتببببببوفير البيانببببببات 
 والمعلومات المتعلقة بالآثار الناتجة عن  إختيارات الإستهلاك.

  القيببببادة للقطببببام العببببام مببببن خببببلال المشببببتريات الحكوميببببة، خاصببببة فببببي الببببدول التببببي يلعببببب
ت سياسبببا رئيسبببياً فبببي الإقتصببباد، و،التبببالى يجبببب تعزيبببز محتبببوى فيهبببا القطبببام العبببام دوراً 

 المشتريات الحكومية من خلال الإدارات والوكالات.
 :الأخضر للمستكلكسلوك الألعاد  (3

البيئيبة،  الأحبوال يتميز بالإحساس النسببى تجباه الأخضر يمكن القول أن سلوك المستهلك
لبيئية ا اتوالمنتج يةالتقليد اترية بين المنتجالفروق السعب الأخضر م المستهلكتقد لا يه فمثلًا 
،شبكل عبام سبلوك المسبتهلك يتصبف ، و بشبكل كبيبر تقليبديسبلوك المسبتهلك ال ىقد تؤثر ف بينما

هببم بببالإختلاف مببن شببخص لآخببر، ولببذلك تعتبببر دراسببة أبعبباد السببلوك الأخضببر للمسببتهلك مببن أ 
ثببل ين الاعتبببار البعببد البيئببي، وتتمسببتراتيجية تسببويقية تأخببذ بعبباالعوامببل التببي تسبباعد علببى بنبباء 

  (2016هذه الأبعاد فيما يلي: )البكرى وآخرون ، 
 الوعي البيئي لدى المستهلك 
 دراك المستهلك للمنتجإ 
 مستوى التعلم للمستهلك 
 الحالة الاقتصادية للمستهلك 
 خضرالمنافع المدركة من المنتج الأ 
 التأثير الاجتماعي على سلوك المستهلك 
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 يدانيةالدراسة الم
 الرئيسية للبحث الحالى هى:متغيرات ال أداة البحث:-1

 المتغيرات المستقلة الرئيسية:
 حواجز شراء المنتجات الخضراء 
 العلاقة بالمنتجات الخضراء 
 الميل الى استهلاك المنتجات الخضراء 

 المتغير التالع:
الفر ية أو  مجموعة من المتغيرات الرئيسيةمتغيرات ال تتضمنو : سلوك الشراء الاخضر 

 :هوضح أبعاد كل متغير من المتغيرات والعبارات المكونة لالجداول التالية تالأبعاد و 
تجات حواجز شراء المن بارات المتغيرات المستقلة الفر ية الخاصة بمتغير ) :(1) جدول رقم

 (* الخضراء

 م
المتغير 
المستقل 
 الفرعى

 العبارات الخاصة لالمتغير الفرعى

1 

عادات 
 اءالشر 

 اءفى الفترة الحالية تتضمن مشترياتى المعتادة بعل انوام من المنتجات الغذائية الخضر 
نه اء لالا اقوم بشراء كل ما احتا  اليه من المنتجات الغذائية من المنتجات الغذائية الخضر  2

 ليس من السهل تغيير عاداتى الشرائية
ئية راء لاننى اعتدت شراء المنتجات الغذالا اقوم بمداومة شراء المنتجات الغذائية الخض 3

 غير الخضراء
 نواملا اواضب على شراء المنتجات الغذائية الخضراء لاننى لا اقوم باستهلاكها مفضلًا الا 4

 الاخرى من المنتجات الغذائية غير الخضراء
5 

المعلومات 
 المتاحة

 ية الخضراءارى انه يجب ان يكون هناك معلومات اكثر عن المنتجات الغذائ
 يجب ان تكون المعلومات المتعلقة بالمنتجات الغذائية الخضراء معلومات مؤكدة 6
 ان المشكلة الاكبر التى تواجهنى عند شراء المنتجات الغذائية الخضراء هى عدم توافر 7

 معلومات كافية بخصوصها
 احتا  الى معرفة معلومات عن القيمة الغذائية للمنتجات الخضراء 8
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 :(1تالع جدول )

 م
المتغير 
المستقل 
 الفرعى

 العبارات الخاصة لالمتغير الفرعى

 من الضرورى توفير معلومات عن منتجى المواد الغذائية الخضراء  9
10 

 السعر

ليس لدى ما يمنع من ان ادفع ثمن اكبر للمنتج الاخضر عن مثيله الذى لا يراعى 
 الاشتراطات البيئية

 خضراءجات الغذائية الخضراء لازالت اثمانها مرتفعة مقارنة بالمنتجات غير الارى ان المنت 11

12 
ارى انه يتوجب على كل المستهلكين تحمل تكلفة فرق سعر المنتجات الغذائية الخضراء 

بالنسبة للمنتجات غير الخضراء فى مقابل حصولهم على منتج غير ضار بصحتهم وغير 
 ضار بالبيئة

 ن ارتفام اسعار المنتجات الغذائية الخضراء من اهم المشكلات التى تواجهمن المؤكد ا 13
 تسويق هذه المنتجات

ق ارى انه من المنطقى دفع سعر اكبر للمنتجات التى تم استزراعها وتصنيعها باسلوب صدي 14
 للبيئة

 الصعو،ات 15

الملموسة 
فى الوصول 

لمنتجات ل
الغذائية 
 الخضراء

ية لغذائول الى منافذ البيع التى يتوافر بها انوام اكثر من المنتجات اأواجه صعو،ة فى الوص
 الخضراء

 لا يمكننى الوصول بسهولة الى المنتجات الغذائية الخضراء داخل المتجر 16
لا يتم عرض المنتجات الغذائية الخضراء داخل المتاجر بطريقة واضحة لتلفت نظر  17

 العملاء لهذه المنتجات
جد ملصقات دعائية كافية داخل المتاجر للاعلان عن المنتجات الغذائية الخضراء لا يو  18

 واماكن تواجدها داخل المتاجر.
 من اعداد الباحث *المصدر:
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العلاقة بالمنتجات  بارات المتغيرات المستقلة الفر ية الخاصة بمتغير ): (2) جدول رقم
 (* الخضراء

 م
المتغير 
المستقل 
 الفرعى

 لخاصة لالمتغير الفرعىالعبارات ا

19 

ثقة المستهلكين 
فى المنتجات 
الغذائية 
 الخضراء

اتى المنتجات الغذائية الخضراء التى تعرض فى المتاجر التى اتعامل معها تقابل توقع
 من حيث جودتها

 ارى ان المنتجات الغذائية الخضراء امنة 20
بير لاسواق حاليا لا تتمتع بقدر كارى ان المنتجات الغذائية الخضراء المطروحة فى ا 21

 من المصداقية فى البيانات المعروضة عنها
 اثق فى جودة المنتجات الخضراء التى اقوم بشرائها 22
بل لا ارى اننى اقوم بمخاطرة عند تفضيلى لشراء المنتجات الغذائية الخضراء فى مقا 23

 عدم شراء المنتجات غير الخضراء
ولاء المستهلكين  24

لمنتجات ل
الغذائية 
 الخضراء

 عادة اقوم بشراء المنتجات الغذائية الخضراء
 يةفى المرات القادمة ساقوم بشرا المنتجات الغذائية التى تراعى الاشتراطات البيئ 25
 لدى ولاء قوى تجاه المنتجات الغذائية الخضراء 26

 من اعداد الباحث *المصدر:
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ميل المستهلكين الى المستقلة الفر ية الخاصة بمتغير ) بارات المتغيرات  :(3) جدول رقم
 (* استهلاك المنتجات الخضراء

 م
المتغير 
المستقل 
 الفرعى

 العبارات الخاصة لالمتغير الفرعى

27 

الفعالية 
الملموسة 
 للمستهلكين

ارى ان سلوكيات المستهلكين من الممكن ان يكون لها تاثير ايجابى على المجتمع من 
 منتجات الشركات المسئولة بيئياً  خلال شرائهم

 يمكننى حماية البيئة من خلال شرائى للمنتجات صديقة البيئة 28
 اشعر بقدرتى على المساعدة فى حل المشكلات البيئية 29
ان المجهودات الفردية للحفاظ على البيئة عديمة الفائدة اذا كان هناك رفل من باقى  30

 المجتمع للحفاظ على البيئة
الاهتمامات  31

والمعرفة 
 البيئية

 اقوم بتقليل استهلاكى للمساعدة فى الحفاظ على البيئة
 اطلب من افراد اسرتى اعادة استخدام بعل الاشياء التى نستخدمها 32
 ضراءاستطيع فهم الجمل والعلامات او الاشارات البيئية الموجودة على عبوات المنتجات الخ 33
 لمشكلات البيئية الحاليةاعلم الكثير عن ا 34
35 

نية الشراء 
 الأخضر

 بيئةخلال الفترة القادمة ساهتم بشراء المنتجات الغذائية ذات العبوات الاكثر ملائمة لل
ة ساقوم خلال الفترة القادمة بالاهتمام بالبحث عن ما احتا  اليه من منتجات فى تشكيل 36

 المنتجات التى تمتلك العلامات البيئية
 سأبدا فى التحول نحو  المنتجات الغذائية الخضراء التى تلزمنى فى كل مرة اذهب فيها 37

 للتسوق 
38 

التاثير 
الاجتماعى 
 والمؤسسى

 يرى افراد اسرتى انه يجب علينا شراء المنتجات الغذائية الخضراء
 ارى ان الحكومة تعمل على تشجيع شراء المنتجات الغذائية الخضراء 39
 ائل الاعلام بدفعى نحو شراء المنتجات الغذائية الخضراءتقوم وس 40
د لافرابشكل عام، ارى اننا نقوم بشراء المنتجات الغذائية الخضراء بسبب تاثير العديد من ا 41

 المحيطين علينا
42 

قيم 
 المستهلكين

 عادة ما تتأثر قراراتنا الشرائية بقيمنا التى نطمح فى الحفاظ عليها
 اء المنتجات الغذائية الخضراء اشعر باننى اقوم بعمل شىء صحيح اخلاقياً يجعلنى شر  43
ان شراء المنتجات صديقة البيئة يشعرنى باننى شخص صالح يهتم بالبيئة ومشكلاتها  44

 المتزايدة
 من اعداد الباحث *المصدر:
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  (*سلوك الشراء الأخضر بارات المتغير التابع ): (4) جدول رقم
 مكونة للمتغير التالعالعبارات ال م
 أكون مستعداً لدفع سعر أعلى مقابل شراء منتجات ليس لها أثار سلبية على البيئة 45
 أنا على إستعداد لتغيير عاداتى الإستهلاكية والعلامات التجارية لأسباب بيئية 46
 أنا مستعد لبذل مزيد من المجهود والوقت للحصول على سلع صديقة للبيئة 47
يفها ن تغلبشراء المنتجات التى يكون تغليفها من الكارتون أو الورق بدل المنتجات التى يكو  أقوم 48

 من البلاستيك
ات عند الشراء اخذ كل وقتى فى قراءة البيانات والملصقات والعلامات الموجودة على المنتج 49

 للتعرف جيداً على مكوناتها ومنشأها
شراء نصحهم بالمحافظة على البيئة عند قيامهم بعمليات الأعمل دائماً على إقنام الأخرين وأ 50

 والإستهلاك
إتجهت خلال الفترة الماضية الى التحول عن شراء بعل المنتجات وتستبدالها بمنتجات من  51

 ماركات أخرى لأسباب تتعلق بالمحافظة على البيئة
 البيئةأتوقف عن شراء بعل المنتجات لعلمى بأن لها تأثيرات ضارة على  52
ثير التأ عندما يكون لدى الاختيار بين منتجين متساويين فى كل المزايا، اختار المنتج الأقل فى 53

 الضار على الأشخاص الأخرين وعلى البيئة
 الباحث من اعداد *المصدر:

 :مجتمع وعينة البحث-1
لعضبوية فى عملاء المنتجبات الغذائيبة الخضبراء "المنتجبات ا البحث الحالىيتمثل مجتمع 
Organic food فبببى نطببباق محافظبببات القببباهرة الكببببرى، ووفقببباً لأحبببدث إحصبببائيات الجهببباز "

المركببزي للتعبئبببة العامبببة والإحصببباء عبببن التعببداد السبببكاني لمحافظبببات القببباهرة الكببببرى )القببباهرة، 
نسبمة. وقببد رأى الباحببث  25175835الجيبزة، القليو،يببة( فبان عببدد سببكان هبذه المحافظببات بلبب  

سبنة وذلبك  60سبنة حتبى سبن  20لنطاق العمري للمجتمع المبحوث الأفراد مبن سبن أن يكون ا
حتى يتسنى تطبيق البحبث علبى نطباق عبريل مبن الفئبات العمريبة، وحيبث أن نسببة هبذه الفئبة 

مببن جملببة سببكان مصببر بمببا يعنببى أن مجتمببع البحببث والببذي يسببتهدف  %49,59العمريببة هببي 
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نسبببمة موزعبببة فبببي البببثلاث  12484697 سبببنة هبببو 60سبببنة حتبببى سبببن  20الأفبببراد مبببن سبببن 
 محافظات على النحو التالى:

غين تقدير عدد السكان بمحافظات القاهرة الكبرى وحساب عدد السكان البال: (5) جدول رقم
 (*2021عن عام  سنة 60 سن حتى سنة 20 سن

 عدد السكان المحافظة
 20نسبة البالغين )من سن 

( سنة 60حتى سن سنة 
دد ع لإجماليلالنسبة 

 السكان لمصر

 20البالغين )من سن  عدد
 في( سنة 60حتى سن سنة 

 كل محافظة

 10021820 القاهرة

49,59% 

4969821 
 2952158 5953131 القليو،ية
 4562718 9200884 الجيزة
 12484697 25175835 الإجمالي

 (اءات الحيويبببةبببباب الإحصبببالسبببنوى    الإحصبببائى )الكتبببابعلبببى  اعتمببباداً  إعبببداد الباحبببثالمصررردر: *
 .2021الصادر عن الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، إصدار عام 

 

 منتجاتال" الخضراء الغذائية المنتجات تم اختيار عينة عشوائية من عملاء :عينة الدراسة
الكبرى. وتم تحديد حجم العينة  القاهرة محافظات نطاق فى" Organic food العضوية

 التالية: باستخدام المعادلة 
 

  ن:إحيث 
(N=)  حجم المجتمع 
(n=)  حجم العينة 
(Z=)  95عند درجة ثقة  1.96حدود الخطأ المعياري وهي%. 

(P=)  50نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها خصائص مجتمع البحث وهي%. 
(d=)  0.05خطأ العينة المسموح به في تقدير النسبة وهو%. 
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 ( مفردة.384حجم عينة الدراسة يبل  )
 

 :البحث اختبار مصداقية أداة-1
يوضببح الجببدول التببالى نتببائج اختبببار ثبببات مقبباييس الدراسببة لكببل بعببد مببن أبعبباد الدراسببة 

 Cronbach Alphaنبببا" "معامببل ألفببا كرو  ( بسسببتخدام)المتغيببرات المسببتقلة والمتغيببر التببابع
Coefficient لقيبباس ثبببات المقيبباس، وكلمببا اقتر،ببت قيمببة المعامببل مببن الواحببد الصببحيح كلمببا "

( يعنبى انخفباض الثببات البداخلي 0,6كان هناك ثبات قوى، بينما انخفاض قيمبة المعامبل عبن )
ائج الاختببار ( هي الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا كرونببا"، وقبد كانبت نتب0,6حيث أن قيمة )

 على النحو التالى:
 *الدراسة لمتغيرات والثبات الصدق معاملات حساب نتائج: (6) جدول رقم

عدد  البيان متغيرات الدراسة
 الألعاد

عدد 
 العبارات

معامل 
النبات 

(Alpha) 
معامل 
الصدق 
 الذاتي

 المنتجات شراء حواجز الأولالفرعى المتغير المستقل 
 0,896 0,802 18 4 الخضراء الغذائية

 الثانيالفرعى المتغير المستقل 
 المستهلكين علاقة

 الغذائية بالمنتجات
 الخضراء

2 8 0,734 0,857 

 الفرعى الثالثالمتغير المستقل 
 الى المستهلكين ميل

 المنتجات استهلاك
 الخضراء الغذائية

5 18 0,791 0,889 

المتغير المستقل الرئيسى 
 0,934 0,872 44 11 الاستهلاك الاخضر الثلاثة( المتغيرات المستقلة الفر ية)

 0,857 0,734 9 1 سلوك الشراء الاخضر المتغير التابع
الاستهلاك الاخضر،  كل متغيرات الدراسة معاً 

 0,941 0,885 53 12 سلوك الشراء ااخضر

 نتائج التحليل الإحصائي*المصدر: 

 (0.5–1) (0.5×12484697) حجم العينة =

(12484697 – 1) (0.052/1.962) + 0.5(1–0.5) 
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رات الدراسبببة، حيبببث تشبببير قبببيم قيمبببة معامبببل ألفبببا كرونببببا" لمتغيببب السبببابقيعبببرض الجبببدول 
ستقصباء تتمتبع بثببات عبالي لبى أن قائمبة الإإمعامل الثبات ومعامل الصدق الذاتي لكبل متغيبر 

 متغيبرات لرر،بعبينما بل  معامبل ألفبا  0,802، 0,734إذ تراوحت قيم معامل ألفا كرونبا" بين 
، كمببا بلبب  معامببل الصببدق 0,885والمتغيببر التببابع( معبباً  الببثلاث متغيببرات المسببتقلين الفببرعيين)

ستقصببباء مرتفبببع ودال وهبببذه النتبببائج تؤكبببد أن ثببببات قائمبببة الإ 0,941البببذاتى للبببثلاث متغيبببرات 
 إحصائياً.

 توصيف عينة البحث طبقا للمتغيرات الديموجرافية-2
 :للنوم ف عينة البحث تبعاً يوصت أ.

 النوم*توزيع العينة على فئات البحث حسب : (7جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد لفئاتا الخاصية
 38,54 148 ذكر النوع

 61,46 236 أنثى
 نتائج التحليل الإحصائي*المصدر: 

يوضببببح الجببببدول السببببابق أن النسبببببة الأكبببببر مببببن عينببببة الدراسببببة وفقبببباً لمتغيببببر النببببوم هببببى 
  للذكور. %38,54للاناث، وأن نسبة  61,46%

 :تبعاً للعمرتوصيف عينة البحث ب. 
 العمر*توزيع العينة على فئات البحث حسب : (8جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية

 العمر
 %30,47 117 سنة 30أقل من 

 %26,04 100 سنة 45لأقل من  30من 
 %43,49 167 سنة 60حتى  45من 

 نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: *
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سبببة وفقببباً لمتغيبببر العمبببر هبببى يوضبببح الجبببدول السبببابق أن النسببببة الأكببببر مبببن عينبببة الدرا
للفئة العمريبة  %30,47سنة يليها فى الترتيب نسبة  60حتى  45للفئة العمرية من  43,49%
  سنة. 45لأقل من  30للفئة العمرية من  %26,04سنة، ثم نسبة  30اقل من 

 :تبعاً للمؤهل العلمىتوصيف عينة البحث  .
 المؤهل العلمى*سب توزيع العينة على فئات البحث ح: (9جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية

 المؤهل العلمى

 %4,17 16 مؤهل متوسط
 %33,59 129 مؤهل فوق متوسط
 %47,92 184 مؤهل عالى

 %6,51 25 دبلوم الدراسات العليا
 %7,29 28 ماجستير
 %0,52 2 دكتوراه 

 نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: *
لسببابق أن النسبببة الأكبببر مببن عينببة الدراسببة وفقبباً لمتغيببر المؤهببل العلمببى يوضببح الجببدول ا

لحملة المؤهلات فوق  %33,59لحملة المؤهلات العليا، يليها فى الترتيب نسبة  %47,92هى 
للحاصببببلين علببببى دبلببببوم  6,51لحملببببة الماجسببببتير، يليهببببا نسبببببة  %7,29المتوسببببطة، ثببببم نسبببببة 

 %0,52ملبببة المبببؤهلات المتوسبببطة، وفبببى النهايبببة نسببببة لح %4,17الدراسبببات العليبببا، ثبببم نسببببة 
  لحملة الدكتوراه.

 للراتب   الايراد الشهرى:تبعاً توصيف عينة البحث د.
 *للراتب   الايراد الشهرى توزيع عينة الدراسة طبقاً : (10جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية

 الايراد/  الراتب
 الشكرى 

 %2,86 11   3000أقل من 
 %39,58 152   6000  لأقل من  3000من 
 %24,48 94   9000  لأقل من  6000من 

 %33,07 127 فأكثر 9000من 
 نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: *
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د يوضببح الجببدول السببابق أن النسبببة الأكبببر مببن عينببة الدراسببة وفقبباً لمتغيببر الراتببب   الايببرا
  ، ثببم  6000  لأقببل مببن  3000م الشببهرى بببين لمببن يتببراوح دخلهبب %39,58الشببهرى هببى 

لمبببن يتبببراوح  %24,48 ، ثبببم نسببببة  9000لمبببن يزيبببد دخلهبببم الشبببهرى عبببن  %33,07نسببببة 
لمن يقل دخلهبم  %2,86 ، وفى النهاية نسبة  9000  لأقل من  6000دخلهم الشهرى بين 

  .     3000الشهرى عن 
 البحثالاحصاء الوصفى لمتغيرات .3

يعببببرض المؤشببببرات الكليببببة لأبعبببباد الدراسببببة: عببببادات الشببببراء، المعلومببببات الجببببدول التببببالى 
المتاحبببببة، السبببببعر، الصبببببعو،ات الملموسبببببة فبببببى الوصبببببول للمنتجبببببات الغذائيبببببة الخضبببببراء، ثقبببببة 
المسبببتهلكين فبببى المنتجبببات الغذائيبببة الخضبببراء، ولاء المسبببتهلكين للمنتجبببات الغذائيبببة الخضبببراء، 

امببببات والمعرفببببة البيئيببببة، نيببببة الشببببراء الاخضببببر، التبببباثير الفعاليبببة الملموسببببة للمسببببتهلكين، الاهتم
الاجتمبباعى والمؤسسببى، قببيم المسببتهلكين، وسببلوك الشببراء الاخضببر للتعببرف علببى مببدى توافرهببا 

 Organicوترتيب هذه الأبعاد بالنسبة لعملاء المنتجات الغذائية الخضراء "المنتجات العضوية 
food:فى نطاق محافظات القاهرة الكبرى وذلك على النحو التالى " 

 (*الاستهلاك الاخضر، سلوك الشراء الاخضر) الدراسة المؤشرات الكلية لأبعاد: (11) جدول رقم
 الإنحراف المعيارى  المتوسط الحسابى العبارات م
 0,63 4,05 الخضراء المنتجات فى المستهلكين ثقة 1
 0,73 4,01 الخضراء منتجاتلل المستهلكين ولاء 2
 0,63 3,78 الخضراء للمنتجات للوصول الملموسة الصعو،ات 3
 0,79 3,68 الاخضر الشراء نية 4
 0,70 3,67 والمؤسسى الاجتماعى التاثير 5
 0,73 3,67 المستهلكين قيم 6
 0,66 3,61 للمستهلكين الملموسة الفعالية 7
 0,66 3,61 البيئية والمعرفة الاهتمامات 8
 0,68 3,45 الاخضر الشراء سلوك 9
 0,84 3,35 عادات الشراء 10
 0,77 3,29 المعلومات المتاحة 11
 0,80 3,26 السعر 12

 نتائج التحليل الإحصائي*المصدر: 
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يتضببح مببن الجببدول السببابق أنببه يمكببن ترتيببب المؤشببرات الكليببة لأبعبباد الدرسببة علببى النحببو 
نتجببات الخضببراء باسببتجابة تشببير إلببى الموافقببة و،وسببط حسببابى التببالى: ثقببة المسببتهلكين فببى الم

ط (، يليه ولاء المسبتهلكين للمنتجبات الخضبراء بسسبتجابة تشبير إلبى الموافقبة و،وسب4,05مقداره )
(، ثبم الصبعو،ات الملموسبة للوصبول للمنتجبات الخضبراء بسسبتجابة تشبير 4,01حسابى مقبداره )

(، يليببه نيببة الشبببراء الاخضببر بسسبببتجابة تشببير إلبببى 3,78إلببى الموافقببة و،وسبببط حسببابى مقبببداره )
(، ثبم التباثير الاجتمباعى والمؤسسبى بسسبتجابة تشبير إلبى 3,68الموافقة و،وسط حسابى مقبداره )

(، يليبببه قبببيم المسبببتهلكين بسسبببتجابة تشبببير إلبببى الموافقبببة 3,67الموافقبببة و،وسبببط حسبببابى مقبببداره )
فقبة موسة للمستهلكين بسستجابة تشير إلبى الموا(، يليه الفعالية المل3,67و،وسط حسابى مقداره )
 (، ثببم الاهتمامببات والمعرفببة البيئيببة بسسببتجابة تشببير إلببى الموافقببة3,61و،وسببط حسببابى مقببداره )
(، ثم سلوك الشراء الاخضر بسستجابة تشبير إلبى الموافقبة و،وسبط 3,61و،وسط حسابى مقداره )

 ة تشير إلى المحايدة و،وسط حسابى مقبداره(، يليه عادات الشراء بسستجاب3,45حسابى مقداره )
 (،3,29(، يليه المعلومات المتاحة بسستجابة تشير إلى المحايدة و،وسط حسابى مقبداره )3,35)

 (.3,26وفى النهاية السعر باستجابة تشير إلى المحايدة و،وسط حسابى مقداره )

 :ختبار صحة فروض البحثا
 :ض الفرعية المتفرعة منهوالفرو ختبار صحة الفرض الرئيسى الأول ا - 1

 لا يوجبد تبأثير معنبوى لحبواجز شبراء المنتجبات الغذائيبة الخضبراء نص الفرض الرئيسى الأول:
 على سلوك الشراء الأخضر

 وقد تم تقسيم هذا الفرض الرئيسى إلى أر،عة فروض فر ية على النحو التالى:
 الأخضر الشراء سلوك على الشراء لعادات معنوى  تأثير يوجد لا. 
 الأخضر الشراء سلوك على المتاحة للمعلومات معنوى  تأثير يوجد لا. 
 الأخضر الشراء سلوك على للسعر معنوى  تأثير يوجد لا. 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  شنودة سعيد غالى

 

 2022 نوفمرالحادي عشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

167 

 الغذائيببببة المنتجببببات الببببى الوصببببول فببببى الملموسببببة للصببببعو،ات معنببببوى  تببببأثير يوجببببد لا 
 .الأخضر الشراء سلوك على الخضراء

الأخضر تم  الشراء سلوك على الخضراء ةالغذائي المنتجات شراء ولتوصيف تأثير حواجز
 لبىع الفر يبة المسبتقلة المتغيبرات مبن فرعبى متغيبر كبل تأثير لتبين المتعدد الإستعانة بالانحدار

 باسبتخدام SPSSبرنبامج  عرضبها التبى المتعبدد الانحبدار نمباذ  أوضبحت وقبد التابع، المتغير
 الخضبراء الغذائيبة المنتجبات شبراء حبواجز ببين للعلاقبة الامثل النموذ  ان ""Forward اسلوب
. رالترتيب )السع لنفس وفقاً  المتغيرات التالية يتضمن الذى النموذ  هو الأخضر الشراء وسلوك

 تببم قببد انببه يعنببى ممببا( المتاحببة المعلومببات. الخضببراء للمنتجببات للوصببول الملموسببة الصببعو،ات
 الخاصبببة المسبببتقلة المتغيبببرات توليفبببة مبببن( عبببادات الشبببراء) الفرعبببى المسبببتقل المتغيبببر اسبببتبعاد
 سلوك الشراء الأخضر. على تاثيرها دراسة عند الخضراء الغذائية المنتجات شراء بحواجز

ر ية نتائج تقديرات نموذ  انحدار سلوك الشراء الأخضر على المتغيرات الف: (12) جدول رقم
المكونة لحواجز شراء المنتجات الغذائية الخضراء )السعر. الصعو،ات 

 موسة للوصول للمنتجات الخضراء. المعلومات المتاحة(*المل
معامل 
 الارتباط
( R ) 

معامل 
 التحديد
( R² ) 

F 
(Sig.) 

المتغيرات 
 المستقلة

 التقديرات
β t Sig. 

0,414 0,171 26,203 
0,000 Const. 1,834 8,848 0,000 

X1.3 0,186 3,427 0,001 
X1.4 0,154 2,800 0,005 
X1.2 0,130 2,323 0,021 

 نتائج التحليل الإحصائي*المصدر: 
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 بدراسة الجدول السابق يتضح الاتى:
 0,01وهى دالة إحصائياً عند مسبتوى معنويبة  26,203تساوي  للنموذ  "F"قيمة اختبار 
بببدون أخطببباء، وتشببير قيمبببة معامبببل  هنتائجببب ىنمبببوذ  وصببحة الاعتمببباد علببالوتببدل علبببى جببودة 

 الملموسببة الصببعو،ات. )السببعر المتغيببرات المسببتقلة إلببى أن 0,171لتببي تسبباوي وا "2R"التحديببد 
المتغيبببر التبببابع فبببي الحبببادث تفسبببر التغيبببر المتاحبببة(  المعلومبببات. الخضبببراء للمنتجبببات للوصبببول

تفسبرها عوامبل أخبرى  %82,90تقريبباً وتبقبى نسببة  %17,10بنسببة سلوك الشبراء الاخضبر( )
 .ة الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرهابالإضافة إلى الأخطاء العشوائي

 للمنتجببات للوصببول الملموسببة الصببعو،ات. )السببعرإلببى أن تببأثير  "T"وتشببير قيمببة اختبببار 
لا يمكببن أن يصببل إلببى الصببفر سببلوك الشببراء الاخضببر( علببى )المتاحببة(  المعلومببات. الخضببراء
 ملهب( المتاحة المعلومات. الخضراء منتجاتلل للوصول الملموسة الصعو،ات. السعر)بمعنى أن 
 .(سلوك الشراء الاخضر)تأثير على 

سبلوك كما يتضبح مبن الجبدول ان اهبم المتغيبرات المسبتقلة التبى تبؤثر فبي المتغيبر التبابع )
 حسب ترتيب دخولها في النموذ  هى: (الشراء الاخضر

 السعر - 1
 الخضراء للمنتجات للوصول الملموسة الصعو،ات - 2
 لمتاحةالمعلومات ا - 3

من التغيرات التى تحدث في المتغير التابع  %17,10وان المتغيرات السابقة تفسر 
 (.سلوك الشراء الاخضر)
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 :تكون معادلة نموذ  الانحدار هىو 
 الملموسبة الصبعو،ات 0,154   السبعر 0,186 الثاببت    1,843= سبلوك الشبراء الاخضبر 

 تاحةالمعلومات الم 0,130   الخضراء للمنتجات للوصول
حيببث ان زيببادة  سببلوك الشببراء الاخضبرتوضبح المعادلببة السببابقة انبه يمكببن التنبببؤ بمقبدار و 

 للمنتجبببات للوصبببول الملموسبببة زيبببادة تقنبببين الصبببعو،ات.  وحبببدة 0,186 بمقبببدار ملائمبببة السبببعر
، يببؤدى البببى وحبببدة 0,130بمقببدار  المعلومبببات المتاحببة، زيببادة وحبببدة 0,154بمقببدار  الخضببراء
 بمقدار وحدة واحدة.حو سلوك الشراء الاخضر التوجه نزيادة 

اعتمببباداً علبببى النتبببائج السبببابقة يبببتم رفبببل الفبببرض الرئيسبببى الأول للدراسبببة )فبببرض النفبببى( 
وقبول الفرض البديل و،المثل الفروض الفر ية المتفرعة من الفبرض الرئيسبى الأول يبتم رفضبها 

 وقبول الفروض البديلة على النحو التالى:  
 لحواجز شراء المنتجات الغذائية الخضراء على سلوك الشراء الأخضرنوى يوجد تأثير مع

 :الأول الرئيسى الفرض من المتفرعة الفرعية والفروض
  سلوك الشراء الأخضرعلى لعادات الشراء يوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للمعلومات المتاحةيوجد تأثير معنوى. 
  لوك الشراء الأخضرسعلى  للسعريوجد تأثير معنوى. 
  علبى  للصعو،ات الملموسة فى الوصول الى المنتجات الغذائيبة الخضبراءيوجد تأثير معنوى

 .سلوك الشراء الأخضر
 ختبار صحة الفرض الرئيسى النانى:ا

ائية لا يوجد تأثير معنوى للعلاقة بالمنتجات الغذ ينص الفرض الرئيسى النانى على أنه:
 الأخضرالخضراء على سلوك الشراء 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  شنودة سعيد غالى

 

 2022 نوفمرالحادي عشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

170 

 وقد تم تقسيم هذا الفرض الرئيسى إلى فرضين فرعيين على النحو التالى:
 الشبراء سبلوك علبى الخضبراء الغذائيبة المنتجبات فبى المسبتهلكين لثقبة معنبوى  تبأثير يوجد لا 

 .الأخضر
 الشبببراء سبببلوك علبببى الخضبببراء الغذائيبببة للمنتجبببات المسبببتهلكين لبببولاء معنبببوى  تبببأثير يوجبببد لا 

 .الأخضر
الأخضببر تببم  الشببراء سببلوك علببى الخضببراء الغذائيببة بالمنتجببات ف تببأثير العلاقببةولتوصببي

 لبىع الفر يبة المسبتقلة المتغيبرات مبن فرعبى متغيبر كبل تأثير لتبين المتعدد الإستعانة بالانحدار
 باسببتخدام SPSSبرنببامج  عرضببه الببذى المتعببدد الانحببدار نمببوذ  أوضببح وقببد التببابع، المتغيببر
 يةالفر  المستقلة يوجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات لا انه ""Enter اسلوب

 الغذائيببة المنتجببات فببى المسببتهلكين الخضببراء )ثقببة الغذائيببة بالمنتجببات الخاصببة بمتغيببر العلاقببة
الأخضبر كمبا هبو  الشبراء سبلوك الخضبراء( علبى الغذائيبة للمنتجات المستهلكين الخضراء، ولاء

 موضح بالجدول التالى.
ر ية نتائج تقديرات نموذ  انحدار سلوك الشراء الأخضر على المتغيرات الف: (13) جدول رقم

جات المكونة للعلاقة بالمنتجات الغذائية الخضراء )ثقة المستهلكين فى المنت
 الغذائية الخضراء، ولاء المستهلكين للمنتجات الغذائية الخضراء(*

معامل 
 الارتباط
( R ) 

معامل 
 التحديد
( R² ) 

F 
(Sig.) 

المتغيرات 
 المستقلة

 التقديرات
β t Sig. 

0,034 0,001 0,225 
0,799 

Const. 3,381 13,881 0,000 
X2.2 0,042 0,657 0,512 
X2.1 - 0,025 - 0,447 0,655 

 نتائج التحليل الإحصائي*المصدر: 
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 بدراسة الجدول السابق يتضح الاتى:
دالببة إحصببائياً عنببد مسببتوى معنويببة غيببر وهببى  0,225سبباوي ت للنمببوذ  "F"قيمببة اختبببار 

 )ثقبة المتغيرات المسبتقلة إلى أن 0,001والتي تساوي  "2R"وتشير قيمة معامل التحديد  .0,01
 لاالخضبراء(  الغذائيبة للمنتجبات المسبتهلكين ولاء الخضبراء، الغذائيبة المنتجبات فبى المستهلكين

 سلوك الشراء الاخضر(.ع )المتغير التابفي حادث تغير أى تفسر 
عتمببباداً علبببى النتيجبببة السبببابقة، سبببيتم قببببول الفبببرض الرئيسبببى الثبببانى و،المثبببل الفبببروض وا 

 الفر ية المتفرعة منه على النحو التالى:  
راء لعلاقررة المسررتكلكين لالمنتجررات الغذائيررة الخضررراء علررى سررلوك الشررلا يوجررد تررأثير معنرروى 

 الأخضر.
 : النانى الرئيسى الفرض من المتفرعة الفرعية والفروض

  سبلوك الشبراء علبى  لثقبة المسبتهلكين فبى المنتجبات الغذائيبة الخضبراءلا يوجد تبأثير معنبوى
 .الأخضر

  سبببلوك الشبببراء علبببى  لبببولاء المسبببتهلكين للمنتجبببات الغذائيبببة الخضبببراءلا يوجبببد تبببأثير معنبببوى
 .الأخضر

 الرئيسى النالث:ختبار صحة الفرض ا
 اسبتهلاك البى المسبتهلكين لميبل معنبوى  تبأثير يوجبد لا اسرة علرى أنره:ينص الفرض النالث للدر 

 الأخضر الشراء سلوك على الخضراء الغذائية المنتجات
 وقد تم تقسيم هذا الفرض الرئيسى إلى خمسة فروض فر ية على النحو التالى:

  سلوك الشراء الأخضرعلى  للفعالية الملموسة للمستهلكينلا يوجد تأثير معنوى. 
 سلوك الشراء الأخضرعلى  للاهتمامات والمعرفة البيئيةوجد تأثير معنوى لا ي. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  لنية الشراء الأخضرلا يوجد تأثير معنوى. 
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  سلوك الشراء الأخضرعلى  للتأثير الإجتماعى والمؤسسىلا يوجد تأثير معنوى. 
  خضر.سلوك الشراء الأعلى لقيم المستهلكين لا يوجد تأثير معنوى 

 سبلوك الخضبراء علبى الغذائيبة المنتجبات اسبتهلاك البى المسبتهلكين ولتوصيف تبأثير ميبل
 المتغيببرات مببن فرعببى متغيببر كببل تببأثير لتبببين المتعببدد الأخضببر تببم الإسببتعانة بالانحببدار الشببراء

 عرضبببها التبببى المتعبببدد الانحبببدار نمببباذ  أوضبببحت وقبببد التبببابع، المتغيبببر علبببى الفر يبببة المسبببتقلة
 المسبتهلكين ميبل بين للعلاقة الامثل النموذ  ان ""Forward اسلوب باستخدام SPSSبرنامج 

 يتضببمن البذى النمبوذ  هبو الأخضبر الشبراء الخضبراء وسبلوك الغذائيبة المنتجبات اسبتهلاك البى
. للمسبببببتهلكين الملموسبببببة الفعاليبببببة. المسبببببتهلكين الترتيبببببب )قبببببيم لبببببنفس وفقببببباً  المتغيبببببرات التاليبببببة

 نيببة) الفببرعيين المسببتقلين المتغيببرين اسببتبعاد تببم قببد انببه يعنببى ممببا( البيئيببة والمعرفببة الاهتمامببات
 بميبل الخاصبة المسبتقلة المتغيبرات توليفبة مبن( والمؤسسبى الاجتمباعى التباثير الاخضبر، الشراء

سببلوك الشببراء  علببى تاثيرهببا دراسببة عنببد الخضببراء الغذائيببة المنتجببات اسببتهلاك الببى المسببتهلكين
 الأخضر.
ر ية نتائج تقديرات نموذ  انحدار سلوك الشراء الأخضر على المتغيرات الف: (14) جدول رقم

المكونة لميل المستهلكين الى استهلاك المنتجات الغذائية الخضراء )قيم 
 ة(*المستهلكين. الفعالية الملموسة للمستهلكين. الاهتمامات والمعرفة البيئي

معامل 
 الارتباط
( R ) 

معامل 
 التحديد
( R² ) 

F 
(Sig.) 

المتغيرات 
 المستقلة

 التقديرات
β t Sig. 

0,517 0,268 46,285 
0,000 

Const. 1,193 5,916 0,000 
X3.5 0,317 6,678 0,000 
X3.1 0,149 2,780 0,006 
X3.2 0,155 2,700 0,007 

 نتائج التحليل الإحصائي*المصدر: 
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 بدراسة الجدول السابق يتضح الاتى:
 0,01وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  46,285تساوي  للنموذ  "F"تبار قيمة اخ

بدون أخطاء، وتشير قيمة معامل  هنتائج ىنموذ  وصحة الاعتماد علالوتدل على جودة 
 ةالفعالي. المستهلكين )قيم المتغيرات المستقلة إلى أن 0,268والتي تساوي  "2R"التحديد 
لتابع المتغير افي الحادث تفسر التغير البيئية(  والمعرفة اماتالاهتم. للمستهلكين الملموسة

تفسرها عوامل أخرى  %73,20تقريباً وتبقى نسبة  %26,80بنسبة سلوك الشراء الاخضر( )
 يرها.بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس وغ

. كينللمستهل الملموسة الفعالية. المستهلكين )قيمير إلى أن تأث "T"وتشير قيمة اختبار 
لا يمكن أن يصل إلى الصفر سلوك الشراء الاخضر( على )البيئية(  والمعرفة الاهتمامات
 مله( يةالبيئ والمعرفة الاهتمامات. للمستهلكين الملموسة الفعالية. المستهلكين قيم)بمعنى أن 
 .(سلوك الشراء الاخضر)تأثير على 
ك سلو ضح من الجدول ان اهم المتغيرات المستقلة التى تؤثر في المتغير التابع )كما يت

 حسب ترتيب دخولها في النموذ  هى: (الشراء الاخضر
 المستهلكين  قيم - 1
 للمستهلكين الملموسة الفعالية - 2
 البيئية والمعرفة الاهتمامات - 3

غير التابع من التغيرات التى تحدث في المت %26,80وان المتغيرات السابقة تفسر 
 (.سلوك الشراء الاخضر)
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 ي:وتكون معادلة نموذج الانحدار ه
الفعاليرة  0,149   قريم المسرتكلكين 0,317 النابر     1,193= سرلوك الشرراء الاخضرر 
 الاهتمامات والمعرفة البيئية 0,155   الملموسة للمستكلكين

زيببادة حيببث ان  لاخضببرسببلوك الشببراء اتوضببح المعادلببة السببابقة انببه يمكببن التنبببؤ بمقببدار 
ر بمقببدا زيببادة الفعاليببة الملموسببة للمسببتهلكين.  وحببدة 0,317 بمقببدار الاهتمببام بقببيم المسببتهلكين

 ، يؤدى الىوحدة 0,155بمقدار ة التركيز على الاهتمامات والمعرفة البيئية ، زيادوحدة 0,149
 بمقدار وحدة واحدة.التوجه نحو سلوك الشراء الاخضر زيادة 

علببى النتببائج السببابقة يببتم رفببل الفببرض الرئيسببى الثالببث للدراسببة )فببرض النفببى( اعتمبباداً 
 وقبول الفرض البديل و،المثل الفروض الفر ية المتفرعة من الفرض الرئيسى الثالث يبتم رفضبها

 وقبول الفروض البديلة على النحو التالى:  
 كسرلو  علرى الخضرراء ةالغذائير المنتجرات اسرتكلاك الرى المسرتكلكين لميل معنوى  تأثير يوجد
 الأخضر الشراء

 :  النالث الرئيسى الفرض من المتفرعة الفرعية والفروض
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للفعالية الملموسة للمستهلكينيوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للاهتمامات والمعرفة البيئيةيوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  خضرلنية الشراء الأيوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضرعلى  للتأثير الإجتماعى والمؤسسىيوجد تأثير معنوى. 
  سلوك الشراء الأخضر.على لقيم المستهلكين يوجد تأثير معنوى 
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 نتائج البحث
  :هنبببباك العديببببد مببببن الاسببببباب التببببى أدت الببببى ضهببببور مفهببببوم الإسببببتهلاك الأخضببببر أهمهببببا

فبببى مؤشبببرات التبببوازن البيئبببى، الأنمببباط الإسبببتهلاكية فبببى الغبببرب والنمبببو الإخبببتلال المتواجبببد 
 الديموغرافى، عدم وجود مساواة وعدالة فى توزيع الدخل.

  أن المسببتهلك الأخضببر هببو الببذى دائمبباً مببا يأخببذ بعببين الإعتبببار المشبباكل التببى قببد تترتببب
مسبتهلك الأخضبر هبو على ممارساته الشبرائية وتبؤثر علبى المجتمبع والبيئبة، و،التبالى فبسن ال

فببى  الببذى تتببأثر سببلوكياته الإسببتهلاكية بالمشبباكل والقضببايا البيئيببة، كمببا ينببدر  البعببد البيئببى
جميع مراحل قراراتة الشرائية، و،شكل عام فسن السلوك الأخضر للمستهلك هو السلوك الذى 

 يسمح بالحفاظ على البيئة.   
 د مبببن أبعببباد الدراسبببة )المتغيبببرات أوضبببحت نتبببائج اختببببار ثببببات مقببباييس الدراسبببة لكبببل بعببب

ألفا  المستقلة والمتغير التابع( أن قائمة الإستقصاء تتمتع بثبات عالي إذ تراوحت قيم معامل
بينمبببا بلببب  معامبببل ألفبببا لرر،بببع متغيبببرات )البببثلاث متغيبببرات  0,802، 0,734كرونببببا" ببببين 

 الصببدق الببذاتى للببثلاث، كمببا بلبب  معامببل 0,885المسببتقلين الفببرعيين والمتغيببر التببابع( معبباً 
 وهذه النتائج تؤكد أن ثبات قائمة الإستقصاء مرتفع ودال إحصائياً. 0,941متغيرات 

  ًأوضبببح الإحصببباء الوصبببفى لمفبببردات الدراسبببة أن النسببببة الأكببببر مبببن عينبببة الدراسبببة وفقبببا
للبذكور، النسببة الأكببر مبن عينبة  %38,54للانباث وأن نسببة  %61,46لمتغير النوم هبى 

سببنة والنسبببة  60حتببى  45للفئببة العمريببة مببن  %43,49وفقبباً لمتغيببر العمببر هببى الدراسببة 
سنة، كما أوضبح أن النسببة  45لأقل من  30للفئة العمرية من  %26,04الأقل هى نسبة 

لحملبة المبؤهلات العليبا  %47,92الأكبر من عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمى هى 
البببدكتوراه، أوضبببح أيضببباً أن النسببببة الأكببببر مبببن عينبببة  لحملبببة %0,52والنسببببة الأقبببل نسببببة 

لمن يتراوح دخلهم الشبهرى ببين  %39,58الدراسة وفقاً لمتغير الراتب   الايراد الشهرى هى 
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لمببن يقببل دخلهببم الشببهرى  %2,86  بينمببا النسبببة الأقببل نسبببة  6000  لأقببل مببن  3000
  .    3000عن 

 غيببرات الدراسببة أنببه يمكببن ترتيببب المؤشببرات يتضببح أيضبباً مببن نتببائج الإحصبباء الوصببفى لمت
ة الكلية لأبعباد الدرسبة علبى النحبو التبالى: ثقبة المسبتهلكين فبى المنتجبات الخضبراء باسبتجاب

(، يليبببببه ولاء المسبببببتهلكين للمنتجبببببات 4,05تشبببببير إلبببببى الموافقبببببة و،وسبببببط حسبببببابى مقبببببداره )
، ثبببم الصببببعو،ات (4,01الخضبببراء بسسبببتجابة تشبببير إلبببى الموافقببببة و،وسبببط حسبببابى مقبببداره )

الملموسة للوصول للمنتجبات الخضبراء بسسبتجابة تشبير إلبى الموافقبة و،وسبط حسبابى مقبداره 
(، يليبببه نيبببة الشبببراء الاخضبببر بسسبببتجابة تشبببير إلبببى الموافقبببة و،وسبببط حسبببابى مقبببداره 3,78)
(، ثبببم التببباثير الاجتمببباعى والمؤسسبببى بسسبببتجابة تشبببير إلبببى الموافقبببة و،وسبببط حسبببابى 3,68)

(، يليببه قببيم المسببتهلكين بسسببتجابة تشببير إلببى الموافقببة و،وسببط حسببابى مقببداره 3,67مقببداره )
(، يليببه الفعاليببة الملموسببة للمسببتهلكين بسسببتجابة تشببير إلببى الموافقببة و،وسببط حسببابى 3,67)

ابى (، ثم الاهتمامات والمعرفة البيئية بسستجابة تشير إلى الموافقة و،وسط حس3,61مقداره )
سببلوك الشببراء الاخضببر بسسببتجابة تشببير إلببى الموافقببة و،وسببط حسببابى (، ثببم 3,61مقببداره )
(، يليببه عببادات الشببراء بسسببتجابة تشببير إلببى المحايببدة و،وسببط حسببابى مقببداره 3,45مقببداره )

(، يليبببه المعلومبببات المتاحبببة بسسبببتجابة تشبببير إلبببى المحايبببدة و،وسبببط حسبببابى مقبببداره 3,35)
 (.3,26ى المحايدة و،وسط حسابى مقداره )(، وفى النهاية السعر باستجابة تشير إل3,29)

 بالانحدار للدراسة من خلال الإستعانة الأول الرئيسى الفرض صحة أوضحت نتائج إختبار 
 التبابع، المتغيبر علبى الفر يبة المسبتقلة المتغيبرات مبن فرعبى متغيبر كبل تبأثير لتببين المتعدد

 حبببواجز ببببين للعلاقبببة الامثبببل النمبببوذ  ان ""Forward وأسبببلوب SPSS برنبببامج بسسبببتخدام
 يتضبببمن البببذى النمبببوذ  هبببو الأخضبببر الشبببراء وسبببلوك الخضبببراء الغذائيبببة المنتجبببات شبببراء

 للمنتجبببات للوصبببول الملموسبببة الصبببعو،ات. السبببعر) الترتيبببب لبببنفس وفقببباً  التاليبببة المتغيبببرات
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 الفرعبببى المسبببتقل المتغيبببر اسبببتبعاد تبببم قبببد انبببه يعنبببى ممبببا( المتاحبببة المعلومبببات. الخضبببراء
 الغذائيببة المنتجببات شببراء بحببواجز الخاصببة المسببتقلة المتغيببرات توليفببة مببن( الشببراء عببادات)

 وقبببد تبببم التوصبببل البببى رفبببل .الأخضبببر الشبببراء سبببلوك علبببى تاثيرهبببا دراسبببة عنبببد الخضبببراء
 الفر يببببة الفببببروض و،المثببببل البببببديل الفببببرض وقبببببول( النفببببى فببببرض) الأول الرئيسببببى الفببببرض
 : التالى النحو على البديلة الفروض وقبول فضهار  تم الأول الرئيسى الفرض من المتفرعة

o الأخضر الشراء سلوك على الخضراء الغذائية المنتجات شراء لحواجز معنوى  تأثير يوجد 
 :  الأول الرئيسى الفرض من المتفرعة الفر ية والفروض

 الأخضر الشراء سلوك على الشراء لعادات معنوى  تأثير يوجد. 
 الأخضر الشراء سلوك على المتاحة للمعلومات معنوى  تأثير يوجد. 
 الأخضر الشراء سلوك على للسعر معنوى  تأثير يوجد. 
 الخضببراء ائيببةالغببذ المنتجببات الببى الوصببول فببى الملموسببة للصببعو،ات معنببوى  تببأثير يوجببد 

 .الأخضر الشراء سلوك على
 ربالانحدا للدراسة من خلال الإستعانة الثانى الرئيسى الفرض صحة أوضحت نتائج إختبار 

 ،التبابع المتغيبر علبى الفر يبة المسبتقلة المتغيبرات مبن فرعبى متغيبر كبل تبأثير لتببين المتعدد
 إحصبائية دلالبة ذات إرتبباط علاقة يوجد لا انه ""Enter وأسلوب SPSS بسستخدام برنامج

 قبةث) الخضبراء الغذائيبة بالمنتجبات العلاقبة بمتغيبر الخاصبة الفر يبة المستقلة المتغيرات بين
( الخضبراء الغذائيبة للمنتجبات المستهلكين ولاء الخضراء، الغذائية المنتجات فى لكينالمسته
 و،المثببل النفبى( فببرض) الثبانى الرئيسببى الفبرض و،التبالى قبببول الأخضببر الشبراء سببلوك علبى

 :  التالى النحو على منه المتفرعة الفر ية الفروض
o الشببراء سببلوك علببى الخضببراء ائيببةالغذ بالمنتجببات المسببتهلكين لعلاقببة معنببوى  تببأثير يوجببد لا 

 .الأخضر
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  :الثانى الرئيسى الفرض من المتفرعة الفر ية والفروض
 الشبراء سبلوك علبى الخضبراء الغذائيبة المنتجبات فبى المسبتهلكين لثقبة معنبوى  تبأثير يوجد لا 

 .الأخضر
 الشبببراء سبببلوك علبببى الخضبببراء الغذائيبببة للمنتجبببات المسبببتهلكين لبببولاء معنبببوى  تبببأثير يوجبببد لا 

 .الأخضر
 للدراسببة مبن خببلال الإسببتعانة الثالبث الرئيسببى الفببرض صبحة إختبببار نتبائج أيضباً وضببحت 

 علبببى الفر يبببة المسبببتقلة المتغيبببرات مبببن فرعبببى متغيبببر كبببل تبببأثير لتببببين المتعبببدد بالانحبببدار
 وأسببلوب SPSS برنببامج عرضببها التببى المتعببدد الانحببدار بسسببتخدام نمبباذ  التببابع، المتغيببر

Forward"المنتجبببات اسبببتهلاك البببى المسبببتهلكين ميبببل ببببين للعلاقبببة الامثبببل وذ النمببب " ان 
 وفقاً  التالية المتغيرات يتضمن الذى النموذ  هو الأخضر الشراء وسلوك الخضراء الغذائية
 والمعرفببببة الاهتمامببببات. للمسببببتهلكين الملموسببببة الفعاليببببة. المسببببتهلكين قببببيم) الترتيببببب لببببنفس
 ضبر،الاخ الشبراء نيبة) الفبرعيين المسبتقلين المتغيبرين داسبتبعا تبم قبد انبه يعنبى ممبا( البيئية
 المسببتهلكين بميببل الخاصببة المسببتقلة المتغيببرات توليفببة مببن( والمؤسسببى الاجتمبباعى التبباثير
 .الأخضبر الشبراء سلوك على تاثيرها دراسة عند الخضراء الغذائية المنتجات استهلاك الى

 الفبرض وقببول( النفبى فبرض) دراسبةلل الثالبث الرئيسبى الفبرض وقبد تبم التوصبل البى رفبل
 وقبببول رفضببها يببتم الثالببث الرئيسببى الفببرض مببن المتفرعببة الفر يببة الفببروض و،المثببل البببديل

 :  التالى النحو على البديلة الفروض
o سبلوك علبى الخضبراء الغذائيبة المنتجبات اسبتهلاك البى المستهلكين لميل معنوى  تأثير يوجد 

 الأخضر الشراء
 : الثالث الرئيسى الفرض من متفرعةال الفر ية والفروض

 الأخضر الشراء سلوك على للمستهلكين الملموسة للفعالية معنوى  تأثير يوجد. 
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 الأخضر الشراء سلوك على البيئية والمعرفة للاهتمامات معنوى  تأثير يوجد. 
 الأخضر الشراء سلوك على الأخضر الشراء لنية معنوى  تأثير يوجد. 
 الأخضر الشراء سلوك على والمؤسسى الإجتماعى للتأثير معنوى  تأثير يوجد. 
 الأخضر الشراء سلوك على المستهلكين لقيم معنوى  تأثير يوجد. 
  وختامبباً، كانببت معببادلات إنحببدار الفببرض الرئيسببى الأول والثالببث علببى النحببو التببالى )حيببث

 أسبببفر التحليبببل الاحصبببائى عبببن إثببببات عبببدم وجبببود تبببأثير ذو دلالبببة إحصبببائية ببببين علاقبببة
وهببى فببروض الفببرض  الأخضببر الشببراء وسببلوك الخضببراء الغذائيببة بالمنتجببات سببتهلكينالم

 الرئيسى الثانى و،التالى لا يتوافر لهذا الفرض نموذ  إنحدار(: 
 

 توصيات البحث
فى ضوء مناقشة نتائج الدراسة يتسبنى للباحبث تقبديم مجموعبة مبن التوصبيات التبى يمكبن 

فببببى مجببببال المنتجببببات الغذائيببببة العضببببوية بالاضببببافة  ان تعببببود بببببالنفع علببببى المنظمببببات العاملببببة
 للمطاعم والفنادق، وتتمثل هذه التوصيات فى النقاط التالية:

  نشر الوعى البيئى بين أكبر شريحة ممكنة من العملاء المستهدفين بخصوص السلوك
 الاخضر

لسلوك * التوجه نحو نشر الوعى البيئى بين جمهور العملاء المستهدف لتحفيزه على تبنى ا
ة الاخضر وذلك من خلال عقد الندوات والمؤتمرات التى تناقش الأنماط الغذائية السليم

 وتأثيرها على الصحة والبيئة.
 * تشكيل ورش عمل بأهمية المنتجات العضوية وتستخدام المنشورات والكتيبات.

 حث المنظمات على دمج قيم الاستهلاك الاخضر فى انشطتهم التجارية 
 ت اعلانية جذابة لعرض المنتجات العضوية "المنتجات الخضراء"، مع التركيز* تصميم حملا

 على قيم الاستهلاك الاخضر.
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عى * العمل على زيادة الاهتمام بمعرفة العلامات التجارية للمنتجات صديقة البيئة لدعم و 
 المستهلكين وضمان تأثيره على قرار شرائهم الفعلى
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the effect of factors affecting green 

consumption (barriers to purchase green food products, relationship to 

green food products, tendency to consume green food products) on 

green buying behavior. The descriptive analytical method was used in 

preparing this research through data collected in the field through 

survey lists that were distributed within the governorates of Greater 

Cairo. The study concluded by using the Pearson linear correlation 

coefficient to study the strength of the relationship and the direction of 

the correlation between the factors affecting green consumption (the 

independent variable) and green buying behavior (the dependent 

variable) that there is a medium direct correlation between the two 
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variables It can be expressed by a two-way equation in two variables, it 

shows that there is a moderate direct correlation between the barriers to 

purchasing green products, the tendency to consume green products and 

the behavior of green purchasing, where the value of the Pearson 

coefficient for the two relationships indicated a positive average 

correlation with a value, respectively, at a significant level, while the 

results showed There is no correlation between the relationship with 

green products and green buying behavior. The study recommends the 

importance of moving towards spreading environmental awareness 

among the target customer audience to motivate them to adopt green 

behavior through holding seminars and conferences that discuss healthy 

dietary patterns and their impact on health and the environment, 

designing attractive advertising campaigns to display organic products 

"green products" with a focus on the values of green consumption. , 

work 

To increase the interest in knowing the brands of environmentally 

friendly products to support consumers' awareness and ensure its impact 

on their actual purchase decision. 

Keywords: barriers to buying green products, perceived effectiveness 

of consumers, environmental concerns and knowledge, relationship to 

green products, green buying behaviour. 

 


