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الدراع ببعض الأزمات الدراعية  يتشسية وع يف يللإعلام الإلكتخون يالجور السدتقبم
 بسحافغة كفخ الذيخ

 

 1محسهد حدهنةو ، 2سميسان يالسعاطمحمد أبه و ،1إبخاليم يمشال فيسو  ،1عادل إبخاليم محمد عمى الحامهلي
 ، جسيؾرية مرخ العخبيةالذيخ كفخ ةجامع ،كمية الدراعة ي،رشاد الدراعفخع الإ ي،قدؼ الاقتراد الدراع 1
 ، جسيؾرية مرخ العخبية، مخكد البحؾث الدراعيةيد الدراعمعيج بحؾث الإرشا 2
 

تحجيج الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات برفة أساسية ستيجف ىحا البحث ا
حرخ عجد الباحثيؽ بسحظة بحؾث سخا مؽ وجية نغخ الباحثيؽ والعامميؽ الإرشادييؽ، وتؼ  الدراعية بسحافغة كفخالذيخ

ة الدراعة وقدؼ الإعلام التخبؾي بكمبة التخبية الشؾعية بجامعة كفخالذيخ يوأعزاء ىيئة التجريذ بذعبة الإرشاد الدراعي بكم
تحجيج حجؼ  ثؼ تؼعاملًا،  56 بمغفمختارة عذؾائياً  بدتة مخاكد إداريةعجد العامميؽ الإرشادييؽ  وحرخباحثاً  45فبمغ 

وأخحت بظخيقة عذؾائية بديظة عمى التختيب، مبحؾثاً  48 ،40 استخجام ججاول كخيجدي ومؾرجان فبمغ قؾامياالعيشتيؽ ب
 :البيانات كل مؽوتحميل ستخجم فى عخض او الذخري ستبيان لابا ياوتؼ جسع ،استسارة 50و ،40 تؼ استيفاءو  بالدمة

أن الغالبية  :وتمخرت أىؼ الشتائج في. tختبار انحخاف السعيارى، و لاالسئؾية والستؾسط الحدابى وا ةالتكخارات والشدب
%( عمى التختيب كانت درجة إدراكيؼ 100%( و)97العغسى مؽ الباحثيؽ والعامميؽ الإرشادييؽ السبحؾثيؽ )حؾالي 

مختفعة لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية، وىحا يعكذ اتفاقيؼ عمى 
متابعة اتجاىات الدراع حتى تدتظيع وجؾد عجة متظمبات لأداء ىحا الجور ىي:  بمؾرة ىحا الجور السدتقبمي. اتزح كحلػ

تحخي الرجق فى الحقائق والسعمؾمات والبيانات الستعمقة بالأزمات ، و رسؼ الخظط الإعلامية الإلكتخونية بظخيقة صحيحة
م ميارات الإقشاع والتأثيخ فى الآخخيؽ في استخجاتيا، و السادة الإعلامية الإلكتخونية وملائسفي خ يالتشؾع والتظؾ ، و الدراعية

. كان أىؼ الأشكال الفشية التخويج لمخجمات الإرشادية بالإعلانات في مجال الأزمات الدراعية، و مجال الأزمات الدراعية
إنتاج و  ،نقل الديارات السيجانية لسؾاقع الأزمات الدراعيةالدسعية البرخية السشاسبة للإعلام الإلكتخوني لأداء دوره ىي: 

عسل تحكيقات صحفية حؾل ، و تشاول القشؾات الفزائية للأزمات الدراعية، حمقات في تسثيمية حؾل الأزمات الدراعية
إذاعة السؤتسخات العمسية حؾل الأزمات ، و نذخ معمؾمات الأزمات عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي، و الأزمات الدراعية

 .الدراعية
  متظمبات، الأشكال الفشية، أدوار، التجريب. لعامميؽ الإرشادييؽ،، االباحثيؽ الكمسات السفتاحية:

 السقجمة ومذكمة البحث

تى الشباتية ح وأالحيؾانية سؾاء عجيج مؽ الأزمات السيجدة لكياناتو السختمفة لم -مثل أي دولة –في مرخ قظاع الدراعة  يتعخض
الخدائخ الشاجسة عؽ الأزمات عمى ولا تتؾقف . ليحا القظاع الاقترادي الحيؾي الأزمات سسة أساسية مؽ الدسات السسيدة تمػ حت ضأ

الآثار الشفدية والسعشؾية للأزمات والتى قج يكؾن علاجيا أكثخ صعؾبة وتكمفة مقارنة  تعجاىسا إلىالخدائخ السادية والبذخية فحدب بل ت
 بالخدائخ السادية.
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 سثمت الأزمات التى يتعخض ليا السجتسع الخيقى فى العؾاصف، والخياح، والسؾجات الحارة، والتغيخات السشاخية، وفيخوس كؾرونا،ت وقج
والدحابة الدؾداء، وانفمؾندا الظيؾر، وغيخىا مؽ الأزمات التى خمفت العجيج مؽ الآثار الدمبية، والتى تتسثل فى  والحسى القلاعية،

 (.2023لاقتراد والبيئة والشؾاحى الاجتساعية )سلامة، الآثار الدمبية عمى ا

وإن كانت الأزمة حالة غيخ مدتقخة يشتج عشيا العجيج مؽ الأثار الدمبية السجمخة لمسجتسع؛ إلا أنيا تزؼ فى طياتيا مؽ الجؾانب 
ختمفة وإتخاذ الإجخاءات الؾقائية السؤدية الإيجابية ما يداىؼ فى الشجاح والشسؾ بالاستفادة مؽ إيجابيات الأزمة ورسؼ الديشاريؾىات الس

 (.2012)سميسان،  ،لسشع مدببات الأزمة والحج مؽ آثارىا الدمبية وحراد ما بيا مؽ إيجابيات

وفى ضؾء تعجد الأزمات الدراعية وتشؾعيا تأتى أىسية الجور الحى يقؾم بو الإعلام وبخاصة الإعلام الإلكتخونى فى إدارة الأزمات بسا 
والأزمات الحالية نتذار الذائعات التى قج تؤدى إلى تفاقؼ الأزمة مع تؾعية السدارع بالأزمات اؽ معمؾمات ونذخ الحقائق ومشع يستمكو م

ىؾ إعلام عرخ  Electronic media  فالإعلام الإلكتخوني ،السحتسمة وما قج يشجؼ عشيا مؽ مخاطخ وكيفية مؾاجيتيا والتغمب عمييا
الكسبيؾتخ والاترالات عؽ بعج وىؾ إعلام متعجد الؾسائط بسا يجعل مؽ السعمؾمات السشذؾرة مؽ خلالو  تخجاماسالسعمؾمات يعتسج عمى 

 عؽ الإعلام التقميجى. أكثخ قؾة وتأثيخاً 

يسثل مغيخاً ججيجاً كمياً ليذ في إطار دلالات عمؾم  Electronic media( أن الإعلام الإلكتخوني  2020) لعهيخةو  بهصباطحكخ يو 
الاترال فقط، ولكؽ في مجسل ما يحيط بيحا الشؾع السدتحجث مؽ الإعلام مؽ مفاليؼ خاصة، كؾنو في معغؼ جؾانبو حالة جيشية لؼ 

 تتبمؾر خرائرو الكاممة بعج.

ية وفشية السعارف والخبخات والكيؼ وحتى الدمؾكيات بسا يسمكو مؽ خرائص تقش Electronic Mediaويؾفخ الإعلام الإلكتخوني 
لجسيؾره، حيث بات مشبخاً مفتؾحاً عمى جسيع مياديؽ الحياة ويقرجه آلاف الدراع كسا أنو ساىؼ في عسمية تبادل الأفكار والسعمؾمات 

 بفزل تظبيقاتو السختمفة التي سيمت التؾاصل بيشيؼ  وساعجتيؼ عمي كدخ الحؾاجد السؾجؾدة.

سبقيا مؽ وسائل الإعلام، وأصبح محؾر لمحياة  حتؾت عمى كل مااوسيمة إعلامية  Electronic Mediaالإعلام الإلكتخوني  ويعج
ما يتفاعل مع الإعلام التقميجى وىؾ مايظمق عميو جيل الإنتخنت والحى يعتسج عمى الفيذ بؾك،  السعاصخة حيث عيخ جيل نادراً 

يج الإلكتخونى وغيخىا مؽ الؾسائل التكشؾلؾجية التى تعج مرجرا ىاما لمسعمؾمات والسعخفة  الأمخ وتؾيتخ، وواتذ آب، وتميجخام  والبخ 
 وبحق إعلام السدتقبل. Electronic Mediaالحى جعل مؽ الإعلام الإلكتخوني 

دوراً متدايجاً كأحج أسمحة العرخ الحاضخ في تغظيتو  Electronic Media( أنو أصبح للإعلام الإلكتخوني 2021) حخارةويحكخ 
لإدارة الأزمات، نغخاً لسا يتؾفخ لو مؽ قجرات ىائمة تسثل في انتقالو بدخعة كبيخة، واجتيازه لمحجود، وتخظيو العؾائق بسا يسمكو مؽ 

والديظخة الفكخية والإقشاع لمجسيؾر في  وسائل مقخوءة ومدسؾعة ومخئية، ولسا لو مؽ قجرات ىائمة عمى التأثيخ الشفدي عمى الأفخاد
السجتسعات السختمفة، ومؽ ثؼ امكانية التحكؼ في سمؾكياتيؼ وتؾجيييؼ في معالجة الأزمات مؽ خلال التؾعية والإرشاد والتؾجيو عؽ 

ء لتححيخىؼ مؽ طخيق  طخق الاترال الإلكتخوني السباشخة الخاصة بسؾاجية الأزمات وبيؽ جسيؾر السذاىجيؽ والسدتسعيؽ والقخا
 الأخظار السحجقة التي تؼ التشبؤ بيا، ومتى وأيؽ ومكان وقؾعيا ومداراتيا. 

وعميو يسكؽ القؾل بأن الإعلام الإلكتخونى بسا يتزسشو مؽ وسائل متعجدة يدعى إلى التأثيخ الؾاعى فى عقؾل الشاس مؽ خلال نقل 
إتخاذ قخار حكيؼ فيسا يتعمق بسا يؾاجييؼ مؽ أزمات؛ وتؾعيتيؼ بتمػ السعمؾمات والسعارف لسداعجتيؼ إلى الؾصؾل إلى رأى سميؼ و 

 الأزمات وكيفية التعامل معيا والحج مؽ آثارىا الدمبية والاستفادة مؽ إيجابياتيا.  

فيؾ  يؽسدتخشجالتأثيخ عمى الالقظاع الدراعي، مؽ خلال يؤدي دوراً ىائلًا في يسكؽ أن الإلكتخوني  بشاء عمى ما سبق فإن الإعلامو 
أداة التغييخ في السدتقبل، وحجخ الأساس في تظؾيخ العجيج مؽ جؾانب الحياة الخيفية فيؾ الحي يذجع الفخد عمى إبجاء رأيو والجفاع عؽ 

يسارس دور السخشج أنو  كساحقو، وىؾ الحي يزع السسارسات الخاطئة عمى طاولة الاتيام ويحكؼ عمييا بأنيا مسارسات خاطئة. 
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)أخبار، مقالات، مؾاد إعلامية زراعية  يقجمالإلكتخونية الدراعية فيؾ  وسة الدراعية مؽ خلال مزسؾن تظبيقاتو ووسائملسسار تظبيق ال
ومؾاقيت زراعتيا وكيفية سحاصيل مؾجية لمعامميؽ في السجال الدراعي تحؾي معمؾمات زراعية عؽ زراعة مختمف التحكيقات، ....إلخ( 

ن يتشاول مجالات أكسا يسكؽ  ،تخجام الأسسجة والكيسياويات ومكافحة الآفات الدراعية وما إلى ذلػرعايتيا ورييا وحرادىا وطخق اس
أخخى لريقة بالدراعة وحياة السدارعيؽ أىسيا: تخبية الحيؾانات والظيؾر ورعايتيا، والجؾانب الاجتساعية والاقترادية والرحية لمفخد 

ومخاطبة السؾاطشيؽ الآخخيؽ مؽ أجل الاىتسام بالدراعة وأزماتيا، سدارعيؽ وقخاىؼ، والسجتسع الخيفي والجؾانب ذات الرمة بحياة ال
 .العام وتحديؽ الرؾرة الحىشية ليؼ تجاه الفلاح ووجؾب احتخامو وتقجيخه لسا يقؾم بو مؽ إسيامات كبيخة في حياة السجتسع

ىى الخرائص السسيدة لمسبحؾثيؽ )باحثيؽ، وعامميؽ  اتقجم يسكؽ بمؾرة مذكمة البحث فى التداؤلات التالية: م عمى ما تأسيداً و 
إرشادييؽ(؟ وما الجور السدتقبمى للإعلام الإلكتخونى فى تشسية وعى الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخ الذيخ مؽ وجية 

الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع نغخ عيشتي البحث؟ وما مجى تظابق آراء السبحؾثيؽ بعيشتي البحث حؾل الجور السدتقبمي للإعلام 
ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ؟ وما متظمبات أداء الإعلام الإلكتخوني لجوره السدتقبمي في تشسية وعي الدراع ببعض 

كتخونية الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ مؽ وجية نغخ عيشتي البحث؟ وما ىى أندب الأشكال الفشية لمخسالة الإعلامية الإل
 .السدتقبمية لتشسية وعي الدراع بالأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ مؽ وجية نغخ عيشتي البحث؟

 أىجاف البحث

علام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع لإمجور السدتقبمي لدرجة إدراك السبحهثين لاستيجف ىحا البحث برفة رئيدية التعخف عمى 
 ، ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال الأىجاف الفخعية التالية:كفخالذيخببعض الأزمات الدراعية بسحافغة 

 التعخف عمى بعض الخرائص السسيدة لمسبحؾثيؽ )الباحثيؽ، العامميؽ الإرشادييؽ(. -1

 .علام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعيةالتعخف عمى مدتؾى إدراك السبحؾثيؽ لمجور السدتقبمي للإ -2

الدراع  علام الإلكتخوني في تشسية وعييج مجى تظابق متؾسظات درجات إدراك السبحؾثيؽ بعيشتي البحث لمجور السدتقبمي للإتحج -3
 .ببعض الأزمات الدراعية

مؽ وجية نغخ الدراعية  في تشسية وعي الدراع ببعض الأزماتلجوره السدتقبمي الإعلام الإلكتخوني التعخف عمى متظمبات أداء  -4
 عيشتي البحث. 

تحجيج أندب الأشكال الفشية لمخسالة الإعلامية الإلكتخونية السدتقبمية لتشسية وعي الدراع بالأزمات الدراعية مؽ وجية نغخ عيشتي  -5
 البحث.

 الاستعخاض السخجعى

ؽ خظؾرة إلا أن كل أزمة تحتؾى بجاخميا عمى باتت الأزمات جدءا مختبظاً ببيئة اليؾم، ورغؼ ما تدببو الأزمات مؽ قمق وما تتدؼ بو م
ل بحور الشجاح وجحور الفذل أيزا، فلابج وأن تتؼ إدارة الأزمة بسشاىج عمسية وإدارية تدتشج إلى التخظيط والتشغيؼ لإدارة الأزمة، وتذكي

ات اترال تداعج عمى اتخاذ القخارات فخيق عسل لإدارة الأزمات، ونقل السعمؾمات والأفكار والتعميسات السختبظة بالأزمة مؽ خلال قشؾ 
 (.2017، ويعقؾب السشاسبة فى حيشيا، مع الاعتساد عمى نغام دقيق لمسعمؾمات، )سميسان

وتتسثل دورة حياة الأزمة فى خسذ مخاحل تبجأ بسخحمة الؾلادة أو الشذؾء، يمييا مخحمة الشسؾ، ثؼ تأتى مخحمة الشزج وىى مؽ أخظخ 
لانحدار والتقمص، وتشتيى تمػ السخاحل بسخحمة الفشاء أو الاضسحلال، وتتجمى الاستفادة مؽ معخفة دورة مخاحل الأزمة، ثؼ مخحمة ا

(. وفي عل تفاقؼ 2017، ويعقؾب حياة الأزمة فى تحجيج السخحمة التى تعيذيا الأزمة، ومتى يسكؽ التجخل لإدارة تمػ الأزمة، )سميسان
لمترجى لتمػ الأزمات والعسل  Electronic Mediaم وبخاصة الإعلام الإلكتخوني الأزمات في مختمف مشاحي الحياة، جاء الإعلا

 عمى احتؾائيا والحج مؽ آثارىا الدمبية. 
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( أن الأزمات تتسيد بعجة خرائص ىي: السفاجأة العشيفة، والتعقيج 2004) وميشا(، 2004) والجشجي(، 2003) الخزيخي ويخى 
 والتذابػ والتجاخل والتعجد، ونقص السعمؾمات وعجم وضؾح الخؤيا لجي متخح القخار، وسيادة حالة مؽ الخؾف، وضيق الؾقت، والتيجيج.

اس نحؾ الإنتخنت كسؾرد ومرجر لمسعمؾمات، فكان مؽ مع اتجاه السديج مؽ الش Electronic Mediaوعيخ مفيؾم الإعلام الإلكتخوني 
الظبيعي لؾسائل الإعلام أن تتجو أو تتبع ذلػ، أو ىؾ الإعلام الحي يتؼ عبخ الظخق الإلكتخونية وعمى رأسو الإنتخنت، ويحغى ىحا 

ظؾيخه وتحجيثو، ويتستع بسداحة الشؾع مؽ الإعلام بحرة متشامية في سؾق الإعلام وذلػ نتيجة لديؾلة الؾصؾل إليو وسخعة إنتاجو وت
 (.2010أكبخ مؽ الحخية الفكخية. )الذيخمى، 

بأنو "مجسؾعة مؽ الؾسائل التي تعسل عمى الحرؾل عمى السعمؾمات الخقسية  Electronic Mediaويعخف الإعلام الإلكتخوني 
يدة الإلكتخونية والاترالات الدمكية واللاسمكية والسكتؾبة واللاسمكية والرؾتية ومعالجتيا وتخديشيا ونذخىا بؾاسظة مجسؾعة مؽ الأج

 (. 1999والكسبيؾتخ"، )مدعي، 

( بأنو عبارة عؽ "نؾع ججيج مؽ الإعلام يذتخك مع الإعلام التقميجي في السفيؾم والسبادئ العامة والأىجاف، 2011( شفيق ويعخفو  
علام الحجيثة، وىي الجمج بيؽ كل وسائل الاترال التقميجية، ويستاز عؽ الإعلام التقميجي بإعتساده عمى وسيمة ججيجة مؽ وسائل الإ

بيجف إيرال السزاميؽ السظمؾبة بأشكال متسيدة ومؤثخة بظخيقة أكبخ؛ كسا يعتسج بذكل رئيدي عمى شبكة الإنتخنت التي تتيح 
الجسع بيؽ الشص والرؾت والرؾرة، للإعلامييؽ فخصة كبيخة لتقجيؼ مؾادىؼ الإعلامية السختمفة بظخيقة إلكتخونية بحتو تعتسج عمى 

وتخفع الحؾاجد بيؽ الستمقي والسخسل. وىؾ مخحمة مؽ مخاحل التظؾر التكشؾلؾجي يعتسج عمى وسائل تكشؾلؾجية ججيجة متسثمة في 
لعامة استخجام الحؾاسيب الآلية أو الأجيال الستظؾرة مؽ اليؾاتف الشاقمة وترفح شبكة الإنتخنت ويذتخك في الأىجاف والسبادئ ا

 للإعلام".  

، ويختكد عمى أساسيات الإعلام حجيثة( بأنو "نؾع ججيج مؽ الإعلام أتاحتو خجمة الإنتخنت والتقشيات ال2014) شقخةويذيخ إليو 
التقميجي، ويختمف مؽ حيث أساليب وأشكال عخض السزاميؽ الإعلامية والتي تكؾن بظخيقة إلكتخونية وتتيح لمستمقي التفاعل معيا". 

( بأنو ىؾ "العسمية الاجتساعية التي يتؼ فييا الاترال عؽ بعج، بيؽ أطخاف يتبادلؾن الأدوار في بث الخسائل 2018) سالمخ ويحك
( بأنو "السعمؾمات 2021) العبيجيالاترالية الستشؾعة واستكباليا مؽ خلال الشغؼ الخقسية ووسائميا، لتحقيق أىجاف معيشة". ويعخفو 

كتخونياً مؽ خلال الإنتخنت أو الذبكة الجاخمية الإنتخنت أو عؽ طخيق الؾسائط الستعجدة مثل الأقخاص السجمجة والتؾصيات التي تقجم إل
 أو أقخاص الفيجيؾ الخقسية.

ىؾ نؾع ججيج مؽ الإعلام يعتسج عمى الإنتخنت ويذتخك مع الإعلام  Electronic Mediaوعميو يسكؽ القؾل بأن الإعلام الإلكتخونى  
 التقميجي في السفيؾم, والسبادئ العامة والأىجاف، ويتدؼ بالسخونة والتفاعمية والذسؾلية، ولو العجيج مؽ الؾسائل التى تداىؼ فى تشسية

  .الؾعي بالأزمات والسخاطخ التي تؾاجو السجتسع عامة والسجتسع الدراعي خاصة

ويتدؼ الإعلام الإلكتخوني بسجسؾعة مؽ الدسات جعمت مشو وسيمة اترال جساىيخية ذات تأثيخ خاص يحغى باىتسام جسيع فئات 
 ومحمد(، 2021) ومحسهد(، 2015) وصلاح(، 2014) وكشعان(، 2009) وإسساعيل(، 2007) أمينالسجتسع مشيا ما ذكخه كل مؽ 

( إتاحة 2خجميو إمكانية الخجؾع إلى السعمؾمات والسمفات التي يحتاجؾنيا في أي وقت، )( يتيح لسدت1( والتي تتسثل في: )2022)
( التفاعمية مؽ 3إنذاء إعلام خاص بالسؤسدات والأشخاص مؽ خلال تأسيذ مؾاقع أو مجونات شخرية أو صفحات فيذ بؾك )

( سخعة انتذار السعمؾمات، 5و حجود وتشؾع السدتخجميؽ، )( إعلام مفتؾح لا تعتخض4خلال التؾاصل والتحاور والتغحية الخاجعة الآنية، )
 ( تؾفيخ الؾقت والجيج والسال.6)

( أن أىؼ أىجاف الإعلام الإلكتخوني ىي: تؾفيخ الؾقت والجيج، وتخفيض www.ar.wikipedia.org, 2020) ويكبيجيا مهقعويحكخ 
والفعالية، ومؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي عمى السدتؾى الذخري للأفخاد  التكاليف، وتعديد جؾدة الاترال والإرشاد والتعميؼ، ورفع الكفاءة

 والسجتسعات، ورفع مدتؾى الإنتاجية، وتقميل التمؾث البيئي.
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( أنو يسكؽ تحجيج أنؾاع وسائل الإعلام الإلكتخوني في: السؾاقع الإلكتخونية، والبخيج الإلكتخوني، ووسائل التؾاصل 2021) حخارةويخى 
الاجتساعي ومؾاقع الذبكات الاجتساعية، والبث الإذاعي والبث التميفديؾني، والسجونات ومجونات الفيجيؾ، والتمفدة باستخجام بخوتؾكؾل 

لإلكتخونية، والخسؾم الستحخكة الحاسؾبية، والتؾاصل بيؽ السدتخجم والحاسؾب، والسشتجيات الإلكتخونية، ومقاطع الإنتخنت، والكتب ا
( أن الرحافة الإلكتخونية مؽ الإعلام الإلكتخوني وىى 2007) أمينالفيجيؾ الخقسية، والعالؼ الافتخاضي والؾاقع الافتخاضي. ويخى 

 الشدخة الكؾمبيؾتخية لمرحيفة.

ءً عميو يتدؼ الإعلام الإلكتخوني ولا سيسا الدراعي بالقجرة عمى تؾصيل الخسالة إلى جساىيخ عخيزة مؽ الدراع، في نفذ المحغة وبشا
وبدخعة فائقة، متزسشة لسحتؾى إعلامي يذبع اىتساماتيؼ وحاجاتيؼ ومتظمباتيؼ ويجعؼ مؾاقفيؼ ويؤثخ فييؼ، ومؽ ثؼ تعتسج أىجاف 

اعي عمى: إعلام الدراع بالأخبار وتعخيفيؼ بالتقشيات الدراعية الحجيثة والأزمات الدراعية الستشؾعة، وتشسية وعييؼ الإعلام الإلكتخوني الدر 
بتمػ الأزمات وتذجيعيؼ نحؾ الكيام بالسسارسات الدراعية السشاسبة لتقميل آثارىا، وتسكيشيؼ مؽ الؾصؾل إلى السؾاصفات العالية لجؾدة 

اىؼ في زيادة دخميؼ وتحديؽ مدتؾى معيذتيؼ وواقعيؼ الاجتساعي، ولا سيسا في عل التشاقص السدتسخ في مشتجاتيؼ الدراعية مسا يد
القؾى البذخية لمعسل الإرشادي ولا سيسا بسحافغة كفخالذيخ والتي أصبحث غيخ قادرة عمى تغظية كافة مشاطق السدتخشجيؽ باحتياجاتيؼ 

 . الستشؾعة ولا سيسا عشج تعخضيؼ لأزمات زراعية

واىتست دراسات عجيجة بؾسائل الإعلام الإلكتخوني، فسشيا ما اىتؼ بجراسة الخؤى السدتقبمية لؾسائمو لبمؾرة خظؾات يدتعان بيا في 
( ومشيا ما اىتؼ بتقييؼ الؾضع الحالي لبعض وسائل الإعلام الإلكتخوني كجراسة 2022) الجدار وآخخون تظؾيخ العسل بيا كجراسة 

 Elhamoly & Kattab( ودراسة 2019) الحامهلي( ودراسة 2019) الحامهلي وآخخون ( ودراسة 2016) الجدار وآخخون 
 عسخان(، ودراسة 2020) عقيمة وإيسان( ومشيا ما اىتؼ بإعيار أىسيتو وأدواره كجراسة 2022) الحامهلي وآخخون ، ودراسة (2020)

(، 2021) إبخاليم(، ودراسة 2021) ي وحسبميقزرو (، ودراسة 2021) سمسي وآيو(، ودراسة 2020) حخارة(، ودراسة 2020)
(، كل ىحه الجراسات في اىتساميا انتيجت السشيج الؾصفي مدتخجمة طخيقة السدح الاجتساعي وأداة 2022) الحفاعيودراسة 

الخاىؽ للإعلام الإلكتخوني في تشسية  الاستبيان الذخري أو الإلكتخوني لجسع البيانات، وعميو ركدت الجراسة الحالية عمى تشاول الجور
ا وعي الدراع بالأزمات الدراعية ودواعي استخجامو في الؾقت الخاىؽ، وكحلػ أشكال الخسالة الإعلامية الإلكتخونية السشاسبة لمدراع في ىح

 السجال، وأخيخاً ييتؼ بالسعؾقات التي تجابو الإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع.
 حثيالإسمهب الب

 أولًا: التعخيفات الإجخائية وطخيقة قياسيا:

، وتؼ قياسو بالخقؼ الخام لدؽ السبحؾث وقت جسع وقت جسع البيانات سؽ السبحؾث مقجراً بعجد الدشؾاتيقرج بو  سن السبحهث: -
 بيانات البحث مقخب لأقخب سشة ميلادية.

ويقرج بو التخرص العمسي لمسبحؾث، وتؼ قياسو بدؤال السبحؾث عؽ تخررو العمسي وقدؼ إلى ثلاث  التخرص الجراسى: -
 فئات ىى: تخرص إرشاد زراعى، وتخرص مجتسع ريفى، وتخرص آخخ.

يذغميا ويقرج بو الؾعيفة التى يذغميا السبحؾث وقت جسع البيانات، وتؼ قياسو بدؤال السبحؾث عؽ وعيفتو الحالية التي  الهعيفة: -
 وقت جسع بيانات البحث.

ويقرج بو عجد الدشؾات التى قزاىا السبحؾث فى وعيفتو الحالية، وتؼ قياسيا بالخقؼ الخام الحى ذكخه السبحؾث  الخبخة الهعيفية: -
 مقخب لأقخب سشة ميلادية.

جاح، وتؼ قياسو بالخقؼ الخام لعجد الجورات ويقرج بو عجد الجورات التجريبية التى حزخىا السبحؾث أثشاء عسمو واجتازىا بش التجريب: -
 الحى ذكخه السبحؾث.
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ويقرج بو عجد أيام الجورات التجريبية التي اجتازىا بشجاح فى مجال تكشؾلؾجيا  التجريب فى مجال تكشهلهجيا الاترالات والسعمهمات: -
 الاترالات والسعمؾمات، وتؼ قياسو بالخقؼ الخام الحى ذكخه السبحؾث.

وتؼ قياسو مؽ خلال سؤال السبحؾث عؽ مجى استفادتو مؽ دة من التجريب فى مجال تكشهلهجيا الاترالات والسعمهمات: الاستفا -
 ( وفقاً لاستجابتو "عالية ومتؾسظة ومشخفزة ومشعجمة" عمى التختيب.0، 1، 2، 3التجريب في ىحا السجال وأعظى درجات )

سام السبحؾث مؽ عجمو ببعض السعمؾمات الستعمقة بالأزمات الدراعية، ومزارىا وأىؼ ويقرج بو مجى إل السعخفة بالأزمات الدراعية: -
أسبابيا وكيفية التغمب عمييا، وتؼ قياسيا بدؤال السبحؾث سبعة أسئمة تجور حؾل ذلػ وأعظي "درجة واحجة" لكل إجابة صحيحة، 

 و"صفخ" في حال الإجابة الخاطئة.

: ويقرج بيا مجى معخفة السبحؾث بؾسائل الإعلام الإلكتخونى السختمفة مؽ عجمو، وتؼ قياسيا السعخفة بهسائل الإعلام الإلكتخونى -
 ( وفقاً لاستجابتو )يعخف، ولا يعخف( عمى التختيب.0، 1وسيمة وأعظى درجات ) 21بدؤال السبحؾث عؽ مجى معخفتو بـ 

ويقرج بيا مجى ثقة السبحؾث فى كل وسيمة مؽ وسائل الإعلام الإلكتخونى مؽ عجمو، وتؼ  الثقة فى وسائل الإعلام الإلكتخونى: -
( وفقاً لاستجابتو عمى مترل مؽ أربع استجابات 0، 1، 2، 3وسيمة وأعظى درجات ) 21قياسيا بدؤال السبحؾث عؽ مجى معخفتو بـ 

 )ثقة عالية، ومتؾسظة، ومشخفزة، ومشعجمة( عمى التختيب.

ويقرج بو مجى ميل السبحؾث مؽ عجمو نحؾ مرادر السعمؾمات الدراعية  نحه مرادر السعمهمات الدراعية الإلكتخونية:الاتجاه  -
عبارة تعبخ عؽ  مجى ميمو مؽ مرادر السعمؾمات الدراعية الإلكتخونية  20الإلكتخونية، وتؼ قياسو بدؤال السبحؾث عؽ استجابتو نحؾ 

 ( لمعبارات الدمبية، وجسعت درجات السبحؾث لتعبخ عؽ الستغيخ.2، 1، 0لسؾجبة، ودرجات )( لمعبارات ا0، 1، 2وأعظي درجات )

ويقرج بيا مجى استخجام السبحؾث لكل وسيمة مؽ وسائل الإعلام  استخجام وسائل الإعلام الإلكتخونى في العسل الإرشادي: -
( وفقاً لاستجابتو 0، 1، 2، 3وسيمة وأعظى درجات ) 22الإلكتخونى مؽ عجمو، وتؼ قياسيا بدؤال السبحؾث عؽ مجى استخجامو لـ 

 عمى مترل مؽ أربع استجابات )مختفعة، ومتؾسظة، ومشخفزة، ومشعجمة( عمى التختيب.

إدراك السبحهثين لمجور السدتقبمى للإعلام الإلكتخونى فى تشسية وعى الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخ الذيخ:  -
م ومعخفة السبحؾث بالأدوار التي يجب أن يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني مدتكبلًا لتشسية وعي الدراع ببعض الأزمات ويقرج بو مجى إلسا

الدراعية، وتؼ قياسو بالجرجة الكمية التى يحرل عمييا السبحؾث نغيخ استجابتو لمعبارات الستعمقة بإلسامو بالأدوار الفخعية السختمفة 
علانى أو الإخبارى أو الخقابى أو الإقشاعى أو التدؾيقى أو التخفييى أو التشسؾى أو الجعائى أو التخابظى، سؾاء الجور التعميسى أو الإ

، 5، 7، 4، 7، 7، 8، 7، 5، 9عبارة مؾزعة عمى الأدوار الفخعية العذخة بؾاقع ) 68مؽ خلال سؤال السبحؾث عؽ مجى استجابتو لـ 
لاث استجابات ىى: )لا يجب، ولحج ما، ويجب( ويشال السبحؾث وفقاً لاستجابتو ( عبارة عمى التختيب عمى مترل مكؾن مؽ ث9

( عمى التختيب، وجسعت درجات السبحؾث في كل دور فخعي، وكحلػ جسعت درجاتو في الأدوار الفخعية العذخة 2، 1، 0درجات )
 لتعبخ عؽ ىحا الستغيخ، ويسكؽ تؾضيح كل دور عمى الشحؾ التالي:

تجور حؾل تعخيف الدراع بسالية التي و مدتكبلًا يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  :الجور التعميسى -أ
 الأزمات الدراعية وأسبابيا وآثارىا بيجف تشسية وعييؼ.  

إعلانات حؾل قجيؼ تجور حؾل ت التيو مدتكبلًا يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور الإعلانى: -ب
 .بذكل دعائي الأدوات التي تداىؼ في مؾاجية الأزمات الدراعية، ونذخ الأساليب الحجيثة نتائج التجارب الشاجحة لسؾاجيتيا

تجور حؾل تدويج الدراع بالحقائق  التيو  مدتكبلاً يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور الإخبارى: -ت
 الستعمقة بالأزمات لمحج مؽ انتذار الذائعات، وتححيخىؼ مؽ الأزمات الدراعية السدتقبمية، وإخبارىؼ بشتائج ما تؼ تشفيحه لسؾاجيتيا.
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اقبة الآثار الستختبة عمى تجور حؾل مخ  التيو  مدتكبلاً يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور الخقابى: -ث
 التعخض للأزمات الدراعية، وعخض التذخيعات الستعمقة بسؾاجيتيا، ومتابعة نتائج الخأي العام حؾل تمػ الأزمات.

تجور حؾل إقشاع الدراع بزخورة  التيو  مدتكبلاً يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور الإقشاعى: -ج
 كسة مع التقمبات الدراعية، ورفع روحيؼ السعشؾية لتقميل الآثار الدمبية الشاجسة عؽ الأزمات.الترخف بح

تجور حؾل إبخاز أىسية التدؾيق  التيو مدتكبلًا يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور التدهيقى: -ح
 عمقة بالأسعار التدؾيكية في الؾقت السشاسب. التعاوني لجساىيخ الدراع، وتدويجىؼ بالسعمؾمات الست

تجور حؾل إبخاز السؾاقف التخفييية  التيو مدتكبلًا يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور التخفييى: -خ
 الأزمات الدراعية. الستعمقة بالأزمات الدراعية، وعخض بعض الأفلام التخفييية حؾليا، و نذخ بعض الرؾر التخفييية عؽ

تجور حؾل تعخيف الدراع أىسية أساليب  التيو مدتكبلًا يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور التشسهى: -د
ة، وتعخيفيؼ التشسية الدراعية الحجيثة لتقميل آثار الأزمات الدراعية، وتدويجىؼ بالسعمؾمات الدراعية لمحج مؽ تجىؾر الأوضاع الغحائي

 بالسذاريع التشسؾية الدراعية في مؾاجية تمػ الأزمات الدراعية.

تجور حؾل تعخيف الدراع بالإنجازات  التيو مدتكبلًا يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور الجعائى: -ذ
السدتؾيات، وإبخاز مدايا الأساليب الحجيثة لتعامميؼ مع الأزمات الستحققة لسؾاجية الأزمات الدراعية، وإعيار مزارىا عمييؼ عمى كل 

 الدراعية.

تجور حؾل إبخاز أىسية تبادل الأفكار  التيو مدتكبلًا يقؾم بيا الإعلام الإلكتخوني يجب أن ويقرج بو السيام التي  الجور التخابظى: -ر 
 والخبخات لسؾاجية الأزمات الدراعية، وتؾعية الدراع بأىسية دور لمذباب الخيفي في مقابمة الأزمات الدراعية، وتأكيج أىسية تعاون جسيع

 الأطخاف في مؾاجية الأزمات الدراعية.

رجة مشاسبة الأشكال الفشية السختمفة لمخسالة الإعلامية الإلكتخونية لأداء ويقرج بو د الأشكال الفشية لمخسالة الإعلامية الإلكتخونية: -
شكلًا مؽ ىحه الأشكال عمى السبحؾث ليحجد  25، وتؼ قياس ىحا الستغيخ بعخض دورىا السدتقبمى لتشسية وعى الدراع بالأزمات الدراعية

تجابتو )غيخ مشاسبة، مشخفزة، متؾسظة، مختفعة( عمى سلا وفقاً ( 3، 2، 1، 0مشاسبة كلًا مشيا لمدراع، وأعظى درجات ) درجة
 التختيب مؽ عجمو، وجسعت الجرجات لتعبخ عؽ ىحا الستغيخ.

ويقرج بو درجة مؾافقة السبحؾث  متظمبات أداء الإعلام الإلكتخونى لجوره السدتقبمى فى تشسية وعى الدراع بالأزمات الدراعية: -
 داء الإعلام الإلكتخونى لجوره السدتقبمى فى تشسية وعى الدراع بالأزمات الدراعية.عمى الستظمبات التي التي يجب تؾفيخىا لأ

 ثانياً: فخوض البحث:

تحكيقا لميجف الثالث لمبحث تؼ صياغة الفخض البحثى التالى "تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسظات درجات إدراك السبحؾثيؽ بعيشتي 
علام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة لمجور السدتقبمي للإالبحث )الباحثيؽ، والعامميؽ الإرشادييؽ( 

 وتم اختبار ىحا الفخض فى صهرتو الرفخية.". كفخالذيخ

 ثالثاً: مشظقة وشاممة وعيشة البحث: 

خض لمعجيج مؽ الأزمات التي تؤثخ سمبياً تؼ إجخاء ىحا البحث بسحافغة كفخ الذيخ بؾصفيا أحج السحافغات الخائجة زراعياً وبالتالي تتع
ألف فجان زراعية، بجانب مداحة  564، وتشظؾي السحافغة عمى ²كؼ 33,748عمى الإنتاج الدراعي بيا، حيث بمغت مداحتيا الكمية: 

ة مخاكد إدارية، ألف فجان، بالإضافة إلى تشؾع عخوف الإنتاج الدراعي بيا، ويؾجج بالسحافغة عذخ  49بمغت حؾالي  قابمة للاسترلاح
 (. www.marefa.com 2024,مخكداً إرشادياً تغظي كل القخى الأم بيا، ) 23وبيا 

http://www.marefa.com/
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حرخ عجد اختيار ستة مخاكد إدارية عذؾائياً بظخيقة الدمة فكانت مخاكد كفخالذيخ ودسؾق وقميؽ وفؾة ومظؾبذ وبيلا، وتؼ وتؼ 
مؾزعة  مبحؾثاً  48 تؼ أخح عيشة عذؾائية باستخجام ججاول كخيجدي ومؾرجان فبمغ قؾامياثؼ عاملًا،  56 كانفيا الإرشادييؽ بالعامميؽ 

استسارة بديادة  50( مبحؾثاً عمى التختيب، وتؼ استيفاء عجد 6، 2، 4، 12، 11، 13حدب ندبة تسثيل كل شاممة فكانت )
)مؽ بيؽ رئيذ بحؾث، وباحث أول، بسحظة بحؾث سخا باحثاً  37باحثاً، بؾاقع  45فبمغ ؽ وكحلػ تؼ حرخ عجد الباحثياستساراتيؽ، 

قدؼ الإعلام التخبؾي بكمبة التخبية ب أساتحة مداعجيؽ 4، وأعزاء ىيئة التجريذ بذعبة الإرشاد الدراعي بكمية الدراعة 4ووباحث فقط( 
مبحؾثاً وأخحت بظخيقة  40فبمغ قؾاميا  الباحثيؽ رجان لتقجيخ حجؼ عيشةالشؾعية بجامعة كفخالذيخ، وتؼ باستخجام ججاول كخيجدي ومؾ 

 .  %100وتؼ استيفاء البيانات مؽ جسيع عيشتي البحث بشدبة  عذؾائية بديظة بالدمة
 ثالثاً: أسمهب جسع وتحميل البيانات:

تؼ إعجاد الإستبيان بسا يحتؾيو مؽ أسئمة وعبارات تكفل تحقيق أىجاف البحث واختبار فخوضيا، واشتسمت إستسارة الإستبيان عمى أربعة 
لمجور السدتقبمى للإعلام الإلكتخونى فى تشسية  السبحؾثيؽ إدراكعؽ  ثانيياعؽ الخرائص السسيدة لمسبحؾثيؽ، و  أولياأجداء مؽ الأسئمة، 

الأشكال الفشية لمخسالة الإعلامية يختص ب ورابعيامتعمق بستظمبات أداء ىحا الجور،  ثالثياو  الدراع ببعض الأزمات الدراعية،وعى 
 م.2023 إكتؾبخإلى  سبتسبخ. وجسعت بيانات البحث بؾاسظة الإستبيان بالسقابمة الذخرية مع السبحؾثيؽ فى الفتخة مؽ الإلكتخونية

تسارات الإستبيان تؼ مخاجعتيا ميجانيا، تؼ تفخيغيا وتبؾيب البيانات وججولتيا وترشيفيا وفقا لستظمبات البحث، وتؼ بعج الإنتياء مؽ جسع إس
وتؼ استخجام عجة أدوات إحرائية وىى: التكخارات،   SPSS, Version 26إدخال وتحميل البيانات بإستخجام البخنامج الإحرائى 

 .16الإصجار    SPSS، وذلػ باستخجام بخنامج t، واختباروالانحخاف السعيارى، والستؾسط السخجحوالشدبة السئؾية، والستؾسط الحدابى، 
 الشتائج ومشاقذتيا

 أولًا: بعض الخرائص السسيدة لمسبحهثين بعيشتي البحث:
وأكثخ ، متؾسظى الدؽ%( فى فئة 67قخابة )ثمثييؼ وقع أكثخ مؽ  بالشدبة لعيشة الباحثين السبحهثين و( أن1أوضحت الشتائج بججول )

% مشيؼ تمقؾا 79,5، و%( لجييؼ خبخة وعيفية متؾسظة67قخابة ) ثمثييؼأكثخ مؽ %( كان تخرريؼ إرشاد زراعى، و 59مؽ نرفيؼ )
تجريبيًا مشخفزًا فى مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وكان درجة استفادة %( 67قخابة )ثمثييؼ أكثخ مؽ تجريبًا مشخفزًا، وتمقى 

%( مؽ التجريب فى مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مشخفزًأ، وكانت درجة رضى ما يقخب 64ا يقخب مؽ ثمثييؼ )حؾالي م
%( مشيؼ ذوي درجة معخفة متؾسظة بالأزمات الدراعية، 46%( عؽ ىحا التجريب مشخفزًأ، وحؾالي )72مؽ ثلاثة أرباعيؼ )قخابة 

%( مشيؼ ثقتيؼ فى وسائل الإعلام 72متؾسظة بؾسائل الإعلام الإلكتخونى، وقخابة )%( لجييؼ معخفة 59وأكثخ مؽ نرفيؼ )
%( مشيؼ كان اتجاىيؼ محايجًا نحؾ مرادر السعمؾمات الدراعية الإلكتخونية، وكان درجة 69كانت متؾسظة، وحؾالي ) يالإلكتخون

%( مشيؼ كانت دواعي 82ي متؾسظًا، وأن )حؾالي %( مشيؼ لؾسائل الإعلام الإلكتخونى في العسل الإرشاد69استخجام )حؾالي 
 استخجام وسائل الإعلام الإلكتخوني في العسل الإرشادي لجييؼ كثيخة.

%( 56، وأكثخ مؽ نرفيؼ )%( فى فئة متؾسظى الدؽ64)ثمثييؼ مؽ  ما يقخبوقع  لعيشة العاممين الإرشاديين السبحهثينوبالشدبة 
% مشيؼ تمقؾا تجريبًا 100، و%( لجييؼ خبخة وعيفية متؾسظة68) ثمثييؼأكثخ مؽ الخيفي، و كان تخرريؼ غيخ الإرشاد والسجتسع 

تجريبيًا مشخفزًا فى مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وكان درجة استفادة الغالبية العغسى %( 80)مشخفزًا، وتمقى غالبيتيؼ 
%( مشيؼ ذوي درجة معخفة مشخفزة بالأزمات 82ترالات مشخفزًأ، و)%( مؽ التجريب فى مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا94مشيؼ )

%( مشيؼ ثقتيؼ فى وسائل الإعلام الإلكتخونى كانت 62%( لجييؼ معخفة متؾسظة بؾسائل الإعلام الإلكتخونى، و)66الدراعية، وثمثيؼ )
%( مشيؼ لؾسائل 84ية، وكان درجة استخجام )%( مشيؼ كان اتجاىيؼ مؤيجًا نحؾ مرادر السعمؾمات الدراعية الإلكتخون52متؾسظة، و)

%( مشيؼ كانت دواعي استخجام وسائل الإعلام الإلكتخوني في 82الإعلام الإلكتخونى في العسل الإرشادي متؾسظًا، وأن غالبيتيؼ )
 (.1العسل الإرشادي لجييؼ كثيخة، ججول )
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مؽ الخرائص الإيجابية التي يسكؽ أن تداعجىؼ في بمؾرة  وتقجيؼ وبشاءًا عمى ذلػ يتزح تستع غالبية السبحؾثيؽ بالعيشتيؽ بالعجيج 
 ترؾر عؽ الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ.

 .لبعض خرائريم السسيدةوفقا  ينتهزيع السبحهث :(1ججول )

 الخرائص
العاممين  الباحثين

 الخرائص الإرشاديين
العاممين  الباحثين

 الإرشاديين
 % عجد % عجد % عجد % عجد

 ( السعخفة بالأزمات الدراعية7) ( سن السبحهث1)
 82,0 41 38.5 15 درجة (12-7مشخفزة ) 34,0 17 17.9 7 سشة( 39-25صغار الدؽ )

 12,0 6 46.1 18 درجة (20-13متؾسظة ) 64,0 32 66.7 26 سشة( 55 – 40متؾسظى الدؽ )
 6,0 3 15.4 6 درجة  (26-21مختفعة ) 2,0 1 15.4 6 سشة( 69-56كبار الدؽ )

 درجة 9,66 درجة 14,67 الستهسط الحدابي= سشة 47,76 سشة 46.51 الستهسط الحدابي=
 درجة 3,12 درجة 5,10 الانحخاف السعياري= سشة 11,22 سشة 8.98 الانحخاف السعياري=

 ( السعخفة بهسائل الإعلام الإلكتخوني 8) الجراسي( التخرص 2)
 32,0 16 38.5 15 درجة (15-8مشخفزة ) 56,0 28 10.3 4 تخرص أخخ
 66.0 33 59.0 23 درجة (24-16متؾسظة ) 4,0 2 30.8 12 مجتسع ريفى
 2,0 1 2.5 1 درجة (31-25مختفعة ) 40,0 20 59.0 23 إرشاد زراعى

 درجة 26,96 درجة 16,49 الستهسط الحدابي= ----- ----- الستهسط الحدابي=
 درجة 8,75 درجة 4,68 الانحخاف السعياري= ----- ----- الانحخاف السعياري=

 ( الثقة في وسائل الإعلام الإلكتخوني 9) ( الخبخة الهعيفية3)
 28,0 14 10,3 4 درجة (21-1مشخفزة ) 26,0 13 23,1 9 سشة (12-1)صغيخة 

 62,0 31 71,8 28 درجة (42-22متؾسظة ) 68,0 34 66.7 26 سشة (25-13)متؾسظة 
 10,0 5 17,9 7 درجة (63-43عالية )  6,0 3 10.2 4 سشة (37-26كبيخة )

 درجة 29,10 درجة 35,21 الستهسط الحدابي= درجة 12,44 درجة 18,15 الستهسط الحدابي=
 درجة 7,86 درجة 9,07 الانحخاف السعياري= درجة 8,05 درجة 8.56 الانحخاف السعياري=

 ( الاتجاه نحه مرادر السعمهمات الدراعية الإلكتخونية 10) ( التجريب4)
 6,0 3 28.2 11 درجة (27-17) معارض 100,0 50 79.5 31 دورة تجريبية (20-1مشخفض  )

 42,0 21 69.3 27 درجة (39-28) محايج 0,0 0 18.0 7 دورة تجريبية (40- 21تؾسط  )م
 52,0 26 2.5 1 درجة (49 -40)  مؤيج 0,0 0 2.5 1 دورة تجريبية( 60 -41ختفع  )م

 درجة 24,42 درجة 29,49 الستهسط الحدابي= درجة 2,00 درجة 23,13 الستهسط الحدابي=
 درجة 7,68 درجة 6,05 الانحخاف السعياري= درجة 2,10 درجة 8,69 الانحخاف السعياري=

 ( استخجام وسائل الإعلام الإلكتخوني في العسل الإرشادي11) مجال تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات ( التجريب في5)
 12,0 6 17,9 7 درجة (22-1مشخفض ) 80,0 40 66.7 26 (  يؾم68 -4) خفضمش
 84,0 42 59,0 23 درجة (44-23متؾسط ) 14,0 7 30.8 12 (  يؾم134 -69) تؾسطم
 4,0 2 23,1 9 درجة  (66 -45عالى )  6,0 3 2.5 1 (  يؾم200-135) ختفعم

 درجة 30,36 درجة 33,49 الستهسط الحدابي= درجة 7,70 درجة 56,62 الستهسط الحدابي=
 درجة 9,12 درجة 12,56 الانحخاف السعياري= درجة 5,50 درجة 4,27 الانحخاف السعياري=

 ( دواعي استخجام وسائل الإعلام الإلكتخوني في العسل الإرشادي12) والاترالات ( الاستفادة من التجريب في مجال تكشهلهجيا السعمهمات6)
 10,0 5 2,5 1 داعي (5-1) قميمة 94,0 47 64.1 25 درجة( 35-5مشخفزة )
 8,0 4 15,4 6 داعي (12-6) ةمتؾسظ 2,0 1 28.2 11 درجة (101-36متؾسظة )

 82,0 41 82,1 32 داعي  (17 -13)  كثيخة 4,0 2 7.7 3 درجة (150-102عالية )
 درجة 13,92 درجة 14,79 الستهسط الحدابي= درجة 4,10 درجة 46,08 الستهسط الحدابي=
 درجة 4,75 درجة 3,05 الانحخاف السعياري= درجة 3,82 درجة 3,04 الانحخاف السعياري=

 100,0 50 100,0 39 الإجسالي 100,0 50 100,0 39 الإجسالي
 حدبت مؽ استسارات الاستبيان. السرجر:
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 ثانياً: مدتهى إدراك السبحهثين لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية:
( أن الجرجات الشغخية السعبخة عؽ إدراك السبحؾثيؽ لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع 1بيشت الشتائج بذكل )

 ( درجة، وتؼ تقديؼ البسحؾثيؽ إلى ثلاث فئات.136-1ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ تخاوحت مؽ )
% مشيؼ كانت لجييؼ درجة إدراك متؾسظة لمجور السدتقبمي 3( أن قخابة 1يشت الشتائج بذكل )السبحؾثيؽ فب الباحثينبالشدبة لعيشة 

للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، في حيؽ أن الغالبية العغسى مشيؼ )حؾالي 
درجة. وبالشدبة لعيشة  13,18درجة وانحخاف معياري قجره  127,33%( كانت درجة إدراكيؼ لحلػ مختفعة بستؾسط حدابي بمغ 97

%( لجييؼ درجة إدراك مختفعة لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في 100السبحؾثيؽ فاتزح أن جسيعيؼ بشدبة ) العاممين الإرشاديين
 8,24درجة وانحخاف معياري قجره  132,14تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، بستؾسط حدابي بمغ 

 درجة. 
الدراع  وفق ىحه الشتائج يتبيؽ أن السبحؾثيؽ بكمتا العيشتيؽ لجييؼ إدراكًا مختفعاً لمجور لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي

 ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ.
 

 
 
 .جرجة إدراكيم لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية  وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعيةا لوفقً  ينتهزيع السبحهث(: 1شكل )

 
وباستعخاض إدراك السبحهثين لكل محهر من محاور الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية  وعي الدراع ببعض الأزمات 

 هدىا عمى الشحه التالي: الدراعية بسحافغة كفخالذيخ وكل بشج من بش
السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا  الباحثين% مؽ عيشة 95( عؽ أن 2كذفت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور التعميسي:1)

لمجور التعميسي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة 
السخجح ىي:  بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط وكانت أىم بشهد ىحا السحهر التي أدركيا السبحهثين%. 72 العاممين الإرشاديينبعيشة 

تؾفيخ ، ثؼ نذخ أنؾاع الأزمات الدراعية التي يسكؽ أن تتعخض ليا جساىيخ الدراع، يميو تعخيف جساىيخ الدراع بسعشى الأزمة الدراعية
عخض السعمؾمات ، ثؼ عخض السعمؾمات الستعمقة بأضخار الأزمات الدراعية، يميو السعمؾمات الرحيحة حؾل أسباب الأزمات الدراعية

، تؾضيح ميارات ججيجة لمدراع لكيفية الاستعجاد لسؾاجية الأزمات الدراعية، يميو حؾل كيفية تقميل آثار الأزمات الدراعية ةالرحيح
 (.3ججول )

% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا لمجور 80( أن 2بيشت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور الإعلاني:2) 
تقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة بعيشة الإعلاني السد

عخض بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح ىي:  وكانت أىم بشهد ىحا السحهر التي أدركيا السبحهثين%. 70العامميؽ الإرشادييؽ 
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نذخ ، يميو إبخاز مدايا التؾصيات الإرشادية السشاسبة لسؾاجية الأزمات الدراعية، ثؼ زمات الدراعيةالشتائج الإيجابية لتجارب مؾاجية الأ
 (.3، ججول)نتائج التجارب الشاجحة لسؾاجية الأزمات الدراعية بالجول السختمفة

يؽ كان إدراكيؼ مختفعًا لمجور % مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾث90( أن 2أعيخت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور الإخباري:3)
الإخباري السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة بعيشة 

تححيخ ىي: بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح  وكانت أىم بشهد ىحا السحهر التي أدركيا السبحهثين%. 98العامميؽ الإرشادييؽ 
تحخي الجقة في نذخ الأخبار ، ثؼ عسل متابعة مدتسخة لأحجاث الأزمات الدراعية، يميو جساىيخ الدراع بالأزمات الدراعية السدتقبمية

عخض اىتسام السدؤوليؽ ، ثؼ تشاول مخحمة ما قبل الأزمات الدراعية يديج مؽ فاعمية مؾاجيتيا، يميو الستعمقة بالأزمات الدراعية
 (.3، ججول )بالستزخريؽ مؽ الدراع وأسخىؼ بدبب الأزمات

 
 جرجة أداء الإعلام الإلكتخوني لأدواره في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعيةوفقا ل ينتهزيع السبحهث :(2ججول )

 عاممين إرشاديين باحثين الأدوار عاممين إرشاديين باحثين الأدوار
 % عجد % عجد ( الجور الإعلاني2) % عجد % عجد التعميسي( الجور 1)

 2,0 1 5,0 2 ( درجة3-1مشخفض ) 2,0 1 0,0 0 ( درجة6-1مشخفض )
 28,0 14 15,0 6 ( درجة7 -4متؾسط ) 26,0 13 5,0 2 ( درجة12 -7متؾسط )
 70,0 35 80,0 32 ( درجة10-8مختفع ) 72,0 36 95,0 38 ( درجة18-13مختفع )

     ( الجور الخقابي4)     الجور الإخباري ( 3)
 4,0 2 2,5 1 ( درجة5-1مشخفض ) 2,0 1 5,0 2 ( درجة4-1مشخفض )
 6,0 3 17.5 7 ( درجة11-6متؾسط ) - - 5,0 2 ( درجة10-5متؾسط )
 90,0 45 80,0 32 ( درجة16-12مختفع ) 98,0 49 90,0 36 ( درجة14-11مختفع )

     ( الجور التدهيقي6)     ( الجور الإقشاعي5)
 4,0 2 5,0 2 ( درجة4-1مشخفض ) 2,0 1 5,0 2 ( درجة4-1مشخفض )
 - - 25,0 4 ( درجة10-5متؾسط ) - - 15,0 6 ( درجة10-5متؾسط )
 96,0 48 85,0 34 ( درجة14-11مختفع ) 98,0 49 80,0 32 ( درجة14-11مختفع )

     ( الجور التشسهي 8)     ( الجور التخفييي7)
 2,0 1 5,0 2 ( درجة4-1مشخفض ) 6,0 3 7,5 3 ( درجة2-1مشخفض )
 2,0 1 20,0 8 ( درجة10-5متؾسط ) 4,0 2 25,0 10 ( درجة6-3متؾسط )
 96,0 48 75,0 30 ( درجة14-11مختفع ) 90,0 45 67,5 27 ( درجة8-7مختفع )

     ( الجور التخابظي10)     ( الجور الجعائي9)
 2,0 1 5,0 2 ( درجة6-1مشخفض ) 2,0 1 7,5 3 درجة( 3-1مشخفض )
 4,0 2 5,0 2 ( درجة12 -7متؾسط ) 4,0 2 22,5 9 ( درجة7 -4متؾسط )
 94,0 47 90,0 36 ( درجة18-13مختفع ) 94,0 47 70,0 28 ( درجة10-8مختفع )

 100,0 50 100,0 40 الإجسالي 100,0 50 100,0 40 الإجسالي
 50=2ن              40=1ن                                                   حدبت مؽ استسارات الاستبيان. السرجر:
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% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا لمجور 80( أن 2أوضحت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور الخقابي:4) 

الخقابي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة بعيشة 

عخض بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح ىي:  التي أدركيا السبحهثينوكانت أىم بشهد ىحا السحهر %. 90العامميؽ الإرشادييؽ 

نذخ نتائج تظبيق خظط تقميل آثار الأزمات الدراعية عمى ، ثؼ الآثار الدمبية لقخارات مؾاجية الأزمات الدراعية عمى جساىيخ الدراع

ض أنذظة وتجابيخ الجيات السختمفة قبل وقؾع الأزمات عخ ، ثؼ متابعة نتائج الخأي العام حؾل الأزمات الدراعية، يميو جساىيخ الدراع

 (.3، ججول )الدراعية

% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا لمجور 80( عؽ أن 2كذفت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور الإقشاعي:5)

مات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة بعيشة الإقشاعي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأز 

عخض بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح ىي:  وكانت أىم بشهد ىحا السحهر التي أدركيا السبحهثين%. 98العامميؽ الإرشادييؽ 

، ثؼ ية لمتعامل مع الأزمات الدراعيةنذخ نتائج البحؾث العمس، يميو خظؾات تظبيق التؾصيات الإرشادية لتقميل مزار الأزمات الدراعية

عخض آراء الخبخاء الحيؽ يتستعؾن بالكفاءة والسقجرة في مؾاجية ، تؾعية جساىيخ الدراع بزخورة الترخف بحكسة مع التقمبات الدراعية

 (.3، ججول)تشاول معمؾمات الاستعجاد لسؾاجية الأزمات الدراعية بالرؾر والفيجيؾىات الجاعسة، الأزمات الدراعية

% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا لمجور 85( أن 2بيشت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور التدهيقي:6)

التدؾيقي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة بعيشة 

تقجيؼ بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح ىي:  التي أدركيا السبحهثينوكانت أىم بشهد ىحا السحهر %. 96العامميؽ الإرشادييؽ 

إمجاد جساىيخ الدراع بالسعمؾمات الستعمقة بالخجمات التدؾيكية الستاحة ، ثؼ السعمؾمات التدؾيكية في الؾقت السشاسب لجساىيخ الدراع

 (.3، ججول)السحميةحث جساىيخ الدراع عمى الاستجابة الذخائية ولا سيسا السشتجات ، يميو ليؼ

% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا 67,5( أن 2أوضحت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور التخفييي:7)
لمجور التخفييي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة 

بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح ىي:  وكانت أىم بشهد ىحا السحهر التي أدركيا السبحهثين%. 90شة العامميؽ الإرشادييؽ بعي

تشاول معمؾمات مخحمة ما ، ثؼ نذخ بعض الرؾر التخفييية للأزمات الدراعية، يميو إبخاز السؾاقف التخفييية الستعمقة بالأزمات الدراعية

 (.3، ججول )ام الخسؾم الكاريكاتيخيةقبل الأزمات باستخج

% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا لمجور 75( أن 2أوضحت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور التشسهي:8)

لذيخ، وكانت تمػ الشدبة بعيشة التشسؾي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخا
تعخيف بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح ىي:  وكانت أىم بشهد ىحا السحهر التي أدركيا السبحهثين%. 96العامميؽ الإرشادييؽ 

في تقميل الأزمات تعخيف الدراع بأىسية السحافغة عمى البيئة ، ثؼ أىسية أساليب التشسية الدراعية الحجيثة لتقميل آثار الأزمات الدراعية

تدويج جساىيخ الدراع بالسعمؾمات الدراعية لمحج مؽ ، ثؼ غخس الخغبة لجى جساىيخ الدراع في تغييخ أساليب حياتيؼ، يميو الدراعية

 (.3، ججول )تؾضيح فخص الاستثسار في مؾاجية الأزمات الدراعية، يميو تجىؾر الأوضاع الغحائية
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  .وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية م الإلكتخوني السدتقبمي في تشسيةلإدراكيم لكل دور من أدوار الإعلاوفقا  يناستجابات السبحهث :(3ججول )

 بشهد محاور الجور السدتقبمي
 الستهسط السخجح يؤدي لحج ما لا يؤدي
 عاممين باحثين عاممين باحثين عاممين باحثين عاممين باحثين

 31.4 25.1 التعميسي السدتقبمي:( الجور 1)
 32.3 25.7 47 38 3 1 0 1 تعخيف جساىيخ الدراع بسعشى الأزمة الدراعية.

 31.3 25.0 44 37 6 1 0 2 تؾفيخ السعمؾمات الرحيحة حؾل أسباب الأزمات الدراعية. 
 31.0 25.0 43 37 7 1 0 2 عخض السعمؾمات الستعمقة بأضخار الأزمات الدراعية.

 32.0 25.7 46 38 4 1 0 1 أنؾاع الأزمات الدراعية التي يسكؽ أن تتعخض ليا جساىيخ الدراع.نذخ 
 31.0 25.0 43 37 7 1 0 2 عخض السعمؾمات الرحيحة حؾل كيفية تقميل آثار الأزمات الدراعية.

 32.0 24.7 46 36 4 2 0 2 نذخ التجارب والخبخات الإيجابية في مؾاجية الأزمات الدراعية.  
 30.3 25.7 41 38 9 1 0 1 تؾعية الدراع بإجخاءات الأمؽ والدلامة الستبعة عشج وقؾع الأزمات الدراعية 
 31.7 24.3 45 35 5 3 0 2 تشاول الخظؾات الؾاجب اتباعيا بسخحمة ما بعج الأزمة يقمل آثار الأزمات.

 31.0 25.0 44 37 5 1 1 2 تؾضيح ميارات ججيجة لمدراع لكيفية الاستعجاد لسؾاجية الأزمات الدراعية.   
 28.6 24.1 ( الجور الإعلاني السدتقبمي:2)

 16.7 24.3 0 35 50 3 0 2 تقجيؼ الأدوات التي تداىؼ في مؾاجية الأزمات الدراعية.
 31.0 24.3 43 35 7 3 0 2 الدراعية.نذخ الأساليب الحجيثة لمتعامل مع الأزمات 

 31.7 23.7 45 33 5 5 0 2 عخض الشتائج الإيجابية لتجارب مؾاجية الأزمات الدراعية.
 31.7 24.3 46 35 3 3 1 2 إبخاز مدايا التؾصيات الإرشادية السشاسبة لسؾاجية الأزمات الدراعية.

 32.0 23.7 46 33 4 5 0 2 نذخ نتائج التجارب الشاجحة لسؾاجية الأزمات الدراعية بالجول السختمفة. 
 32.9 23.8 ( الجور الإخباري السدتقبمي:3)

 32.7 23.7 48 35 2 1 0 4 تدويج الدراع بالحقائق الستعمقة بالأزمات لمحج مؽ انتذار الذائعات.
 33.0 23.3 49 33 1 4 0 3 الدراعية السدتقبمية.تححيخ جساىيخ الدراع بالأزمات 

 33.0 24.0 49 35 1 2 0 3 عسل متابعة مدتسخة لأحجاث الأزمات الدراعية.
 32.7 23.7 48 34 2 3 0 3 نذخ نتائج مؾاجية الأزمات الدراعية.  

 33.0 24.3 49 36 1 1 0 3 تحخي الجقة في نذخ الأخبار الستعمقة بالأزمات الدراعية.
 33.0 23.3 49 34 1 2 0 4 تشاول مخحمة ما قبل الأزمات الدراعية يديج مؽ فاعمية مؾاجيتيا.

 33.0 24.3 49 36 1 1 0 3 عخض اىتسام السدؤوليؽ بالستزخريؽ مؽ الدراع وأسخىؼ بدبب الأزمات.
 32.3 25.0 ( الجور الخقابي السدتقبمي:4)

 33.0 25.3 49 37 1 2 0 1 الدراعية عمى جساىيخ الدراع.عخض الآثار الدمبية لقخارات مؾاجية الأزمات 
 33.0 25.3 49 37 1 2 0 1 نذخ نتائج تظبيق خظط تقميل آثار الأزمات الدراعية عمى جساىيخ الدراع.

 32.0 24.3 46 34 4 5 0 1 تعخيف جساىيخ الدراع بالآثار الستختبة عمى التعخض للأزمات الدراعية.
 31.7 25.0 46 36 3 3 1 1 نذخ الجمدات والاجتساعات والمقاءات الستعمقة بالأزمات الدراعية. 

 31.7 24.0 46 34 3 4 1 2 عخض التذخيعات القانؾنية الستخحة لسؾاجية الأزمات الدراعية.
 32.0 25.3 47 37 2 2 1 1 إبخاز سبل التعاون بيؽ السشغسات والؾزارات السختبظة بالأزمات الدراعية.

 33.0 25.3 49 37 1 2 0 1 متابعة نتائج الخأي العام حؾل الأزمات الدراعية.
 32.3 25.0 47 36 3 3 0 1 عخض أنذظة وتجابيخ الجيات السختمفة قبل وقؾع الأزمات الدراعية.

 32.8 24.5 ( الجور الإقشاعي السدتقبمي:5)
 32.3 24.7 47 35 3 4 0 1 الآثار الدمبية الشاجسة عؽ الأزمات.رفع الخوح السعشؾية لجساىيخ الدراع لتقميل 

 33.0 24.3 49 34 1 5 0 1 الدراعية.عخض خظؾات تظبيق التؾصيات الإرشادية لتقميل مزار الأزمات 
 32.3 24.0 47 34 3 4 0 2 شخح كيفية تظبيق أساليب مؾاجية الأزمات الدراعية.

 32.7 24.7 48 35 2 4 0 1 نذخ نتائج البحؾث العمسية لمتعامل مع الأزمات الدراعية.
 33.0 24.7 49 35 1 4 0 1 تؾعية جساىيخ الدراع بزخورة الترخف بحكسة مع التقمبات الدراعية.

عخض آراء الخبخاء الحيؽ يتستعؾن بالكفاءة والسقجرة في مؾاجية الأزمات 
 الدراعية.

1 0 5 1 34 49 
24.3 33.0 
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تشاول معمؾمات الاستعجاد لسؾاجية الأزمات الدراعية بالرؾر والفيجيؾىات 
 الجاعسة. 

1 0 3 1 36 49 
25.0 33.0 

 32.5 23.4 ( الجور التدهيقي السدتقبمي:6)
 32.3 25.3 47 37 3 2 0 1 تدويج جساىيخ الدراع بالسعمؾمات الستعمقة بالأسعار التدؾيكية.   

 32.3 24.7 47 36 3 2 0 2 إبخاز أىسية التدؾيق التعاوني لجساىيخ الدراع.   
 32.3 13.0 47 0 3 39 0 1 نذخ السعمؾمات التدؾيكية الستعمقة بالسدتمدمات الدراعية عمى جساىيخ الدراع.    

 32.3 25.0 47 36 3 3 0 1 تعخيف جساىيخ الدراع بالسعمؾمات الستعمقة بأماكؽ السدتمدمات الدراعية.
 32.7 25.7 48 38 2 1 0 1 تقجيؼ السعمؾمات التدؾيكية في الؾقت السشاسب لجساىيخ الدراع.

 32.7 25.3 48 37 2 2 0 1 إمجاد جساىيخ الدراع بالسعمؾمات الستعمقة بالخجمات التدؾيكية الستاحة ليؼ. 
 32.7 25.0 48 36 2 3 0 1 حث جساىيخ الدراع عمى الاستجابة الذخائية ولا سيسا السشتجات السحمية.

 24.3 21.3 :( الجور التخفييي السدتقبمي7)
 32.3 21.3 47 29 3 6 0 5 إبخاز السؾاقف التخفييية الستعمقة بالأزمات الدراعية. 

 32.0 21.3 46 29 4 6 0 5 نذخ بعض الرؾر التخفييية للأزمات الدراعية.  
 32.0 20.7 47 27 2 8 1 5 عخض بعض الأفلام التخفييية حؾل الأزمات الدراعية.

 31.0 21.7 45 27 3 11 2 2 باستخجام الخسؾم الكاريكاتيخية.تشاول معمؾمات مخحمة ما قبل الأزمات 
 32.7 24.4 :( الجور التشسهي السدتقبمي8)

 32.7 25.0 48 36 2 3 0 1 تدويج جساىيخ الدراع بالسعمؾمات الدراعية لمحج مؽ تجىؾر الأوضاع الغحائية
 32.3 24.0 48 33 1 6 1 1 تعخيف الدراع بالسذاريع التشسؾية الدراعية في مؾاجية الأزمات الدراعية 

 32.7 24.3 48 34 2 5 0 1 تؾضيح فخص الاستثسار في مؾاجية الأزمات الدراعية.
 33.0 24.3 49 35 1 3 0 2 تعخيف أىسية أساليب التشسية الدراعية الحجيثة لتقميل آثار الأزمات الدراعية.

 32.3 24.0 47 33 3 6 0 1 رعاية مشاسبات المقاءات الاستثسارية الدراعية لخجال وسيجات الأعسال
 33.0 24.7 49 35 1 4 0 1 تعخيف الدراع بأىسية السحافغة عمى البيئة في تقميل الأزمات الدراعية. 

 33.0 24.3 49 34 1 5 0 1 غخس الخغبة لجى جساىيخ الدراع في تغييخ أساليب حياتيؼ. 
 32.7 24.2 :( الجور الجعائي السدتقبمي9)

 32.7 23.7 48 32 2 7 0 1 تعخيف جساىيخ الدراع بالإنجازات الستحققة لسؾاجية الأزمات الدراعية.
 32.3 24.0 47 33 3 6 0 1 إبخاز مدايا الأساليب الحجيثة لتعامل جساىيخ الدراع مع الأزمات الدراعية.

 33.0 24.0 49 33 1 6 0 1 الأزمات الدراعية عمى جساىيخ الدراع عمى كل السدتؾيات.إعيار مزار 
 32.7 25.3 48 37 2 2 0 1 عخض التجارب الشاجحة في مؾاجية الأزمات الدراعية.

 33.0 24.0 49 33 1 6 0 1 إبخاز أىسية اتباع الأساليب الخشيجة في استخجام السؾارد الظبيعية.
 32.7 24.3 :التخابظي السدتقبمي( الجور 10)

 32.7 23.7 48 34 2 3 0 3 تجشب نذخ صؾر دمار الأزمات لمحيمؾلة دون انتذار الدعخ بيؽ الدراع.
 32.7 24.7 48 36 2 2 0 2 إبخاز أىسية تبادل الأفكار والخبخات لسؾاجية الأزمات الدراعية.

 33.0 24.7 49 36 1 2 0 2 الدراعية.تأكيج أىسية تعاون جسيع الأطخاف في مؾاجية الأزمات 
 32.7 23.7 48 34 2 3 0 3 عخض مجي تعقيج بعض القؾانيؽ والمؾائح لإجخاءات مؾاجية الأزمات الدراعية.

 33.0 24.7 49 36 1 2 0 2 تعخيف أىسية دور الخيفيات في مؾاجية الأزمات الدراعية.
 32.3 24.0 47 34 3 4 0 2 الأزمات الدراعية.تؾعية الدراع بأىسية دور لمذباب الخيفي في مقابمة 

 33.0 24.7 49 36 1 2 0 2 تؾعية كل مؽ الفخد والأسخة والسشغسة والسجتسع بالأزمات الدراعية.
 32.3 24.3 47 35 3 3 0 2 تؾضيح مخاطخ الأزمات الدراعية عمى كل مؽ السجتسع الحزخي والخيفي.

 32.7 24.0 48 34 2 4 0 2 القخارات الستعمقة بسؾاجية الأزمات الدراعية.تذجيع الدراع لمسذاركة في اتخاذ 
 50= 2ن        40= 1ن                                                                   حدبت مؽ استسارات الاستبيان. السرجر:

% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا 70( عؽ أن 2أسفخت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور الجعائي:9) 
لمجور الجعائي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة 

بكلا العيشتيؽ حدب الستؾسط السخجح ىي:  هر التي أدركيا السبحهثينوكانت أىم بشهد ىحا السح%. 94بعيشة العامميؽ الإرشادييؽ 
، إعيار مزار الأزمات الدراعية عمى جساىيخ الدراع عمى كل السدتؾيات ، يميوعخض التجارب الشاجحة في مؾاجية الأزمات الدراعية
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جساىيخ الدراع بالإنجازات الستحققة لسؾاجية الأزمات  تعخيف، يميو إبخاز أىسية اتباع الأساليب الخشيجة في استخجام السؾارد الظبيعيةثؼ 
 (.3، ججول )الدراعية

% مؽ عيشة الباحثيؽ السبحؾثيؽ كان إدراكيؼ مختفعًا لمجور 90( أن 2بيشت الشتائج بججول ) ( بالشدبة لسحهر الجور التخابظي:10)
التخابظي السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، وكانت تمػ الشدبة بعيشة 

تأكيج أىسية تعاون حدب الستؾسط السخجح ىي:  التي أدركيا كلا العيشتينوكانت أىم بشهد ىحا السحهر %. 94العامميؽ الإرشادييؽ 
تؾعية كل مؽ الفخد ، ثؼ تعخيف أىسية دور الخيفيات في مؾاجية الأزمات الدراعية، يميو جسيع الأطخاف في مؾاجية الأزمات الدراعية

تجشب نذخ ، ثؼ فكار والخبخات لسؾاجية الأزمات الدراعيةإبخاز أىسية تبادل الأ، يميو والأسخة والسشغسة والسجتسع بالأزمات الدراعية
عخض مجي تعقيج بعض القؾانيؽ والمؾائح لإجخاءات مؾاجية الأزمات ، ثؼ صؾر دمار الأزمات لمحيمؾلة دون انتذار الدعخ بيؽ الدراع

 (.3، ججول )عيةتذجيع الدراع لمسذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقة بسؾاجية الأزمات الدرا ، يميو الدراعية
( عؽ أن تختيب أىؼ السحاور الفخعية لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض 4وأسفخت الشتائج بججول )

ىي: الجور  لمباحثينلجرجة إدراكيؼ ليا كانت بالشدبة  الأزمات الدراعية إدراك السبحؾثيؽ بعيشتي البحث حدب الستؾسط السخجح
درجة، يميو  24,5درجة، ثؼ الجور الإقشاعي بستؾسط بمغ  23,8درجة، يميو الجور الإخباري بستؾسط قجره  25,1بستؾسط بمغ التعميسي 

 (.4درجة ججول ) 24,3درجة، ثؼ الجور التخابظي بستؾسط قجره  24,4الجور التشسؾي بستؾسط قجره 
 32,9درجة، يميو الجور الإخباري بستؾسط قجره  28,6ستؾسط بمغ ىي: الجور الإعلاني ب لمعاممين الإرشاديينبيشسا كانت بالشدبة 

درجة، ثؼ كلًا مؽ الجور التشسؾي والتخابظي  24,2درجة، يميو الجور الجعائي بستؾسط قجره  24,5درجة، ثؼ الجور الإقشاعي بستؾسط بمغ 
 (.4درجة عمى التختيب، ججول ) 24,3، و24,4بستؾسط قجره 

 الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية  أبعادتختيب  :(4ججول ) 
إدراك أبعاد الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية 

 وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية
 50= 2عاممين إرشاديين ن 40= 1باحثين ن

 التختيب السخجحالستهسط  التختيب الستهسط السخجح
 8 31,4 1 25,1 الجور  التعميسي
 1 28,6 7 24,1 الجور الإعلاني
 2 32,9 2 23.8 الجورالإخباري 
 6 32,3 9 25,0 الجور الخقابي
 3 32.8 3 24,5 الجورالإقشاعي

 7 32.5 8 23.4 الجور التدؾيقي
 9 24.3 10 21.3 الجور التخفييي
 5 32.7 4 24.4 الجور التشسؾي 
 4 32.7 6 24.2 الجور الجعائي

 5 32.7 5 24.3 الجور  التخابظي
 حدبت مؽ استسارات الاستبيان. السرجر:

الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية  بعيشتي البحث لإدراك ينالسبحهثإدراك بين متهسظات درجات ثالثاً: معشهية الفخوق 
 الذيخ: الدراعية بسحافغة كفخوعي الدراع ببعض الأزمات 

الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي  بعيشتي البحث لإدراك يؽالسبحؾثإدراك  اتلجراسة معشؾية الفخوق بيؽ متؾسظي درج
 ( لمفخق بيؽ متؾسظيؽ.Tاستخجم اختبار ) الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ

لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية  يؽالسبحؾثإدراك الباحثيؽ ( أن الستؾسط الحدابي لجرجة 5بيشت الشتائج بججول )فقج 
درجة، بيشسا بمغ متؾسط  13,18درجة وبانحخاف معياري قجره  127,33بمغ  وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ

السبحؾثيؽ بعيشة  إدراكدرجة، ويبيؽ ذلػ أن متؾسط درجات  8,24ف معياري قجره درجة وبانحخا 132,14 العامميؽ الإرشادييؽعيشة 
العامميؽ الإرشادييؽ لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي السبحؾثيؽ بعيشة  إدراكمؽ متؾسط درجات بقميل  قلأباحثيؽ ال

 .الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ
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لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع مبحؾثي العيشتيؽ  إدراك( لمفخق بيؽ متؾسظي درجة Tر )وبإجخاء اختبا
معشؾية عشج السدتؾى الاحتسالي غيخ ، وىي قيسة 1,270( نحؾ Tتبيؽ أن قيسة )فقج  ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ

بيؽ العيشتيؽ في متؾسط درجة إدراكيؼ ليحا الجور، بسا يعشي اتفاقيؼ في إدراكيؼ واضح  فارق وجؾد عجم وىحا يذيخ إلى  ،0,05
  (.5وترؾرىؼ لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ، ججول )

الجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض  لإدراك بحثالعيشتي إدراك (: معشهية الفخوق بين متهسظات درجات 5ججول )
 .الذيخ الأزمات الدراعية بسحافغة كفخ

 السكياس
 العيشة

 الستهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 أقل
 قيسة

 أكبخ
 قيسة

 Tقيسة اختبار 

 السحدهبة
 الججولية
0,01 0,05 

 136 86 13,18 127,33 الباحثين
 136 97 8,24 132,14 العاممين الإرشاديين 1,653 2,345 1,270

                                   حدبت مؽ استسارات الاستبيان.: السرجر
 الذيخ: بسحافغة كفخرابعاً: متظمبات أداء الإعلام الإلكتخوني لجوره السدتقبمي في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية 

( أن أىؼ متظمبات أداء الإعلام الإلكتخوني لجوره السدتقبمي في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية 6أوضحت الشتائج بججول )
تحخي الرجق فى الحقائق والسعمؾمات والبيانات تخكدت في:  الباحثينبسحافغة كفخالذيخ مختبة حدب أىسيتيا الشدبية مؽ وجية نغخ 

وضع لكل مشيسا، و  %97,5بشدبة  التخويج لمخجمات الإرشادية بالإعلانات في مجال الأزمات الدراعيةو  الستعمقة بالأزمات الدراعية
زيادة السؾارد السالية السخررة للإعلام و  سياسة إعلامية فعالة تعسل عمى إعيار نؾاحى التسيد التي يستاز بيا الإعلام الإلكتخوني

 حث الجسيؾر وتحفيده عمى تظبيق كل ما ىؾ ججيج في مجال الأزمات الدراعيةو  بجوره في مجال الأزمات الدراعيةالإلكتخوني ليقؾم 
 % لكل مشيا.95بشدبة  قيام الإعلام الإلكتخوني بجور تؾجييي في الأزمات الدراعيةو 

لجوره السدتقبمي في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات لستظمبات أداء الإعلام الإلكتخوني وفقا  يناستجابات السبحهث :(6ججول )
  .الدراعية

 متظمبات أداء الإعلام الإلكتخوني لجوره السدتقبمي
عاممين إرشاديين  40باحثين ن=

 50ن=
 % عجد % عجد

 97,4 38 97,5 39  تحخي الرجق فى الحقائق والسعمؾمات والبيانات الستعمقة بالأزمات الدراعية.
 94,9 37 95,0 38 إعلامية فعالة تعسل عمى إعيار نؾاحى التسيد التي يستاز بيا الإعلام الإلكتخوني.وضع سياسة 

 89,7 35 95,0 38 زيادة السؾارد السالية السخررة للإعلام الإلكتخوني ليقؾم بجوره في مجال الأزمات الدراعية.
 94,9 37 90,0 36 مشافدتيا.مؾاكبة الاتجاىات العمسية في مجال الأزمات الدراعية ومحاولة 

 92,3 36 92,5 37  التدام السؾضؾعية فى عخض السعمؾمات والحقائق الستعمقة بالأزمات الدراعية.
 97,4 38 90,0 36 التشؾع والتظؾر وملائسة السادة الإعلامية الإلكتخونية.

 87,2 34 82,5 33  الدراعية.الحج مؽ الإجخاءات السعقجة للإعلام الإلكتخوني في مؾاجية الأزمات 
 100,0 39 92,5 37 متابعة اتجاىات الدراع حتى تدتظيع رسؼ الخظط الإعلامية الإلكتخونية بظخيقة صحيحة. 

 89,7 35 82,5 33 دقة الترسيؼ الفشي والرياغة والاخخاج لمخسائل الإعلامية الإلكتخونية.
 97,4 38 85,0 34 مجال الأزمات الدراعية.استخجام ميارات الإقشاع والتأثيخ فى الآخخيؽ في 

 92,3 36 95,0 38 حث الجسيؾر وتحفيده عمى تظبيق كل ما ىؾ ججيج في مجال الأزمات الدراعية.
 94,9 37 95,0 38  قيام الإعلام الإلكتخوني بجور تؾجييي في الأزمات الدراعية.
 92,3 36 90,0 36 زيادة مداحة التغظية الإعلامية الؾاسعة للأزمات الدراعية.

 97,4 38 97,5 39 التخويج لمخجمات الإرشادية بالإعلانات في مجال الأزمات الدراعية.
 50= 2ن        40= 1ن                                                                          حدبت مؽ استسارات الاستبيان. السرجر:
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متابعة اتجاىات الدراع حتى تدتظيع رسؼ الخظط فتسثمت تمػ الستظمبات مؽ وجية نغخىؼ في:  العاممين الإرشاديينوبالشدبة لعيشة    
 و تحخي الرجق فى الحقائق والسعمؾمات والبيانات الستعمقة بالأزمات الدراعية%، و 100بشدبة  الإعلامية الإلكتخونية بظخيقة صحيحة

 و استخجام ميارات الإقشاع والتأثيخ فى الآخخيؽ في مجال الأزمات الدراعية و لامية الإلكتخونيةالتشؾع والتظؾر وملائسة السادة الإع
وضع سياسة إعلامية فعالة تعسل عمى % لكل مشيا، و 97,4بشدبة  التخويج لمخجمات الإرشادية بالإعلانات في مجال الأزمات الدراعية

 و مؾاكبة الاتجاىات العمسية في مجال الأزمات الدراعية ومحاولة مشافدتياو  خونيإعيار نؾاحى التسيد التي يستاز بيا الإعلام الإلكت
 (.6% لكل مشيا، ججول )94,9بشدبة  قيام الإعلام الإلكتخوني بجور تؾجييي في الأزمات الدراعية

زمات الدراعية بسحافغة خامداً: أىم الأشكال الفشية لمخسالة الإعلامية الإلكتخونية السدتقبمية لتشسية وعي الدراع ببعض الأ 
 كفخالذيخ:

لمخسالة الإعلامية الإلكتخونية السدتقبمية لتشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية  الأشكال الفشية الدسعية البرخيةبالشدبة لأىؼ 
ة حدب الستؾسط ( عؽ أن أىؼ تمػ الأشكال مختب7السبحؾثيؽ فكذفت الشتائج بججول ) الباحثينبسحافغة كفخالذيخ مؽ وجية نغخ 

إنتاج حمقات في تسثيمية حؾل الأزمات درجة، و  17,7بستؾسط مخجح بمغ  نقل الديارات السيجانية لسؾاقع الأزمات الدراعية السخجح ىي:
نذخ معمؾمات الأزمات عبخ درجة، ثؼ  16,8بستؾسط  تشاول القشؾات الفزائية للأزمات الدراعيةدرجة، ثؼ  17,5بستؾسط قجره  الدراعية

 درجة. 16,5بستؾسط بمغ  وسائل التؾاصل الاجتساعي

درجة، ثؼ  11,3بستؾسط قجره  عسل تحكيقات صحفية حؾل الأزمات الدراعيةالسبحؾثيؽ كانت:  العاممين الإرشاديينومؽ وجية نغخ 
 10,5بستؾسط بمغ  عيةإذاعة السؤتسخات العمسية حؾل الأزمات الدرا و  نذخ معمؾمات الأزمات عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعيكل مؽ 

 درجة.  10,2بستؾسط  تشاول القشؾات الفزائية للأزمات الدراعيةدرجة لكل مشيسا، ثؼ 

( أن لمخسالة الإعلامية الإلكتخونية السدتقبمية لتشسية وعي الدراع ببعض 7فبيشت الشتائج بججول ) الأشكال الفشية البرخيةوبالشدبة لأىؼ 
عسل إعلانات إرشادية  السبحؾثيؽ مختبة حدب الستؾسط السخجح ىي: الباحثينذيخ مؽ وجية نغخ الأزمات الدراعية بسحافغة كفخال
 16,5بستؾسط  إعجاد صؾر إرشادية إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعيةدرجة، ثؼ  16,7بستؾسط بمغ  إلكتخونية حؾل الأزمات الدراعية

ترسيؼ رسؾمات إرشادية درجة، ثؼ  16,3بستؾسط قجره  اعيةترسيؼ مؾاقع إلكتخونية تعخض معمؾمات عؽ الأزمات الدر درجة، 
 درجة. 16,2بستؾسط  إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعية

بستؾسط بمغ  عسل مجلات إرشادية متخررة إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعيةالسبحؾثيؽ كانت:  العاممين الإرشاديينومؽ وجية نغخ 
ترسيؼ مؾاقع إلكتخونية تعخض معمؾمات عؽ الأزمات و  تخونية عؽ الأزمات الدراعيةإنتاج كتيبات إرشادية إلكدرجة، وكل مؽ  9,7

 (. 7درجة، ججول ) 8,3بستؾسط  ترسيؼ نذخات إرشادية إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعيةدرجة، ثؼ  8,5بستؾسط  الدراعية

( عؽ أن لمخسالة الإعلامية الإلكتخونية السدتقبمية لتشسية وعي الدراع 7فأعيخت الشتائج بججول ) الأشكال الفشية الدسعيةوبالشدبة لأىؼ 
عسل رسائل  السبحؾثيؽ مختبة حدب الستؾسط السخجح ىي: الباحثينالذيخ مؽ وجية نغخ  ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخ

درجة، ثؼ  13,7 تدجيل حمقات صؾتية عؽ الأزمات الدراعيةدرجة، ثؼ  14,2بستؾسط بمغ  مدجمة حؾل الأزمات الدراعيةصؾتية 
 درجة. 12,8بستؾسط قجره  عسل شخائط تدجيمية حؾل الأزمات الدراعية لمدراع

درجة، ثؼ  8,3بستؾسط بمغ  الدراعية لمدراععسل شخائط تدجيمية حؾل الأزمات السبحؾثيؽ كانت:  العاممين الإرشاديينومؽ وجية نغخ 
 درجة. 7,8بستؾسط  عسل رسائل صؾتية مدجمة حؾل الأزمات الدراعيةدرجة،  8بستؾسط  تدجيل حمقات صؾتية عؽ الأزمات الدراعية
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 .الذيخ الإلكتخونية السدتقبمية لتشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخ(: أىم الأشكال الفشية السشاسبة لمخسالة الإعلامية 7ججول )

 مشاسبة الأشكال الفشية
 الستهسط السخجح مختفعة متهسظة مشخفزة
 عاممين باحثين عاممين باحثين عاممين باحثين عاممين باحثين

 9,53 16,27 أشكال فشية سسعية برخية: -أ
 7,0 15,5 8 23 3 8 12 8 عؽ أىؼ الأزمات الدراعية.إعجاد أفلام تدجيمية 

 8,5 16,5 8 25 7 10 13 4 عقج المقاءات الإعلامية مع الخبخاء حؾل الأزمات الدراعية.
 8,7 17,7 10 29 6 9 10 1 نقل الديارات السيجانية لسؾاقع الأزمات الدراعية

 10,2 16,8 12 26 8 10 9 3 تشاول القشؾات الفزائية للأزمات الدراعية
 9,7 16,2 11 24 6 10 13 5 عقج القشؾات السحمية لمقاءات مع خبخاء الأزمات الدراعية.

 10,0 17,5 10 28 10 10 10 1 إنتاج حمقات في تسثيمية حؾل الأزمات الدراعية.
 11,3 14,8 12 19 10 13 12 6 عسل تحكيقات صحفية حؾل الأزمات الدراعية

 10,5 16,5 12 23 10 14 7 2 وسائل التؾاصل الاجتساعي. نذخ معمؾمات الأزمات عبخ
 10,5 14,8 12 19 7 13 13 6 إذاعة السؤتسخات العمسية حؾل الأزمات الدراعية.

 9,0 16,3 8 22 9 15 12 2 نقل الاجتساعات والشجوات الإرشادية عؽ الأزمات الدراعية.
 8,24 15,11 أشكال فشية برخية: -ب

 8,3 14,5 8 18 8 13 10 7 إرشادية إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعية.ترسيؼ نذخات 
 8,2 15,0 8 20 9 12 7 6 ترسيؼ مظؾيات إرشادية إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعية.

عسل مجلات إرشادية متخررة إلكتخونية عؽ الأزمات 
 الدراعية.

6 10 12 9 19 10 14,5 9,7 

 8,5 13,3 9 17 6 11 12 7 الأزمات الدراعية.إنتاج كتيبات إرشادية إلكتخونية عؽ 
 8,2 13,5 8 16 7 13 11 7 عسل تقاريخ دورية إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعية.

 8,2 16,5 9 26 6 9 10 3 إعجاد صؾر إرشادية إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعية.
 7,8 16,7 5 26 9 10 14 2 عسل إعلانات إرشادية إلكتخونية حؾل الأزمات الدراعية.

 7,0 16,2 8 25 5 9 8 4 ترسيؼ رسؾمات إرشادية إلكتخونية عؽ الأزمات الدراعية.
ترسيؼ مؾاقع إلكتخونية تعخض معمؾمات عؽ الأزمات 

 الدراعية.
3 7 10 10 25 8 16,3 8,5 

 8,0 16,0 8 23 6 11 12 5 ترسيؼ ممرقات إرشادية عؽ الأزمات الدراعية. 
 8,2 13,7 8 17 10 11 5 9 الأزمات الدراعية.عسل أفلام صامتو حؾل 

 7,50 13,13 أشكال فشية سسعية: -ت
 5,8 11,8 5 15 5 9 10 8 صؾتية إرشادية حؾل الأزمات الدراعية. CD عسل

 8,0 13,7 8 17 6 12 12 7 تدجيل حمقات صؾتية عؽ الأزمات الدراعية.
 7,8 14,2 7 18 8 13 10 5 عسل رسائل صؾتية مدجمة حؾل الأزمات الدراعية.
 8,3 12,8 10 17 6 9 8 8 عسل شخائط تدجيمية حؾل الأزمات الدراعية لمدراع.

 8,42 14,84 متهسط الشدبة السئهية
 50= 2ن                40=  1ن                                                             حدبت مؽ استسارات الاستبيان. السرجر:

 التهصيات:
 بشاءاً عمى ما تؾصل إليو البحث مؽ نتائج يسكؽ التؾصية بسا يمي:

السبحؾثيؽ الحيؽ نالؾا تجريباً مشخفزاً في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وانخفاض درجة في ضؾء ما تبيؽ مؽ ارتفاع ندبة  -
استفادة الغالبية العغسى مشو، لحا يؾصي البحث بزخورة الاىتسام بتجريبيؼ في ىحا السجال الحي أصبح واقع حكيقي في مختمف 
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الإعلام الإلكتخوني مع الحخص عمى زيادة درجة استفادتيؼ مؽ ىحا مجالات الحياة ولا سيسا في مجال الإرشاد الدراعي وخاصة 
 التجريب.

%( كانت درجة معخفتيؼ مشخفزة بإدارة الأزمات، لحا يؾصي البحث بأىسية تعخيف 82وفق ما اتزح مؽ أن غالبية العامميؽ ) -
 بة لحلػ.ىؤلاء العامميؽ بالأزمة وأشكاليا وآثارىا الدمبية باستخجام كافة الؾسائل السشاس

بشاءً عمى ما تبيؽ مؽ أن الغالبية العغسى مؽ السبحؾثيؽ كانت معخفتيؼ بؾسائل الإعلام الإلكتخونية والثقة فييا كانت مشخفزة  -
ومتؾسظة، لحا يؾصي البحث بزخورة تعخيف السبحؾثيؽ بأشكال وسائل الإعلام الإلكتخونية السختمفة وإبخاز أىسيتيا بالشدبة ليؼ في 

  سيسا حياتيؼ السيشية.حياتيؼ ولا
في ضؾء ما اتزح مؽ أن الغالبية العغسى مؽ السبحؾثيؽ اتدسؾا بإدراكيؼ السختفع لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية  -

لاستعانة وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية وبشؾده السختمفة، لحا يؾصي البحث بزخورة الاستفادة مؽ ىحا الإدراك السختفع مؽ أجل ا
 بؾسائل الإعلام الإلكتخوني في مجال العسل الإرشادي خاصة ولا سيسا في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية.

عجم وىحا يذيخ إلى  ،0,05معشؾية عشج السدتؾى الاحتسالي غيخ ، وىي قيسة 1,270 قج بمغت( Tأن قيسة )مؽ تبيؽ بشاءً عمى ما  -
يؽ في متؾسط درجة إدراكيؼ ليحا الجور، لحا يؾصي البحث بزخورة الاستفادة مؽ اتفاقيؼ في إدراكيؼ بيؽ العيشتواضح  فارق وجؾد 

وترؾرىؼ لمجور السدتقبمي للإعلام الإلكتخوني في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات الدراعية بسحافغة كفخالذيخ لتحقيق أىجاف 
 الإرشاد الدراعي في مختمف السجالات.

ح مؽ وجؾد عجة متظمبات لأداء الإعلام الإلكتخوني لجوره السدتقبمي في تشسية وعي الدراع ببعض الأزمات في ضؾء ما اتز -
تحخي الرجق فى الحقائق و  ستابعة اتجاىات الدراع حتى تدتظيع رسؼ الخظط الإعلامية الإلكتخونية بظخيقة صحيحةالدراعية ك

استخجام ميارات الإقشاع والتأثيخ و  التشؾع والتظؾر وملائسة السادة الإعلامية الإلكتخونيةو  والسعمؾمات والبيانات الستعمقة بالأزمات الدراعية
، لحا يؾصي البحث التخويج لمخجمات الإرشادية بالإعلانات في مجال الأزمات الدراعيةو  فى الآخخيؽ في مجال الأزمات الدراعية

 بزخورة تؾفيخ تمػ الستظمبات حتى يؤدي دوره بفاعمية.
بشاء عمى ما تبيؽ مؽ أن أىؼ الأشكال الفشية الدسعية البرخية السشاسبة للإعلام الإلكتخوني لأداء دوره في تشسية وعي الدراع ببعض  -

تشاول القشؾات ، إنتاج حمقات في تسثيمية حؾل الأزمات الدراعية، و نقل الديارات السيجانية لسؾاقع الأزمات الدراعيةالأزمات الدراعية ىي: 
 نذخ معمؾمات الأزمات عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعيو  عسل تحكيقات صحفية حؾل الأزمات الدراعيةو  زائية للأزمات الدراعيةالف
، لحا يؾصي البحث بزخورة معالجة السحتؾى العمسي في أحج ىحه الأشكال لتؤثخ عمى إذاعة السؤتسخات العمسية حؾل الأزمات الدراعيةو 

 الستابعيؽ السدتيجفيؽ.   
 السخاجــــع

 العخبية سخاجعالأولًا: 
(: دور الرحافة الإلكتخونية في تذكيل اتجاىات الذباب الجامعي نحؾ قزية 2021إبخاليؼ، ىجيخ عبج الباسط شحاتو صالح )
السشرؾرة، ، الإعلام، كمية الآداب، جامعة السشرؾرةقدؼ رسالة ماجدتيخ،  يؾنيؾ، 30الاصلاح الدياسي في مرخ بعج ثؾرة

 .مرخ
، السشرؾرة، (: التعميؼ الإلكتخوني مؽ التظبيق إلي الاحتخاف والجؾدة، كمية التخبية، جامعة السشرؾرة2009إسساعيل، الغخيب زاىخ)

 . مرخ
استخجام وسائل : رؤية الباحثيؽ الدراعييؽ لتفعيل (2022) ، عادل إبخاليؼ الحامؾلي، عبجالعميؼ الذافعي وسحخ نجاحسؾدةمحمد  ،الجدار

 ص ص:  ،1، ع 48السدتجامة، م  الدراعية العمؾم التؾاصل الاجتساعي في العسل الإرشادي ببعض السحافغات السرخية، مجمة
252-267 .  

: اتجاىات طلاب كمية الدراعة (2016) أميسة رزق  الحامؾلي، عبج العميؼ الذافعي و عادل إبخاليؼ محمد عمىحسؾدة، محمد  ،الجدار
بجامعة كفخ الذيخ نحؾ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في العسل الدراعي )الياتف السحسؾل كسثال، مجمة البحؾث 

  . 20-1ص ص:  ،4، عجد 42الدراعية )العمؾم الاقترادية والاجتساعية الدراعية(، جامعة كفخالذيخ، مجمج 

https://jsas.journals.ekb.eg/
https://jsas.journals.ekb.eg/
https://jsas.journals.ekb.eg/


 خخون آو  ،الحامؾلي عادل إبخاليؼ 414

___________________________________ 
 (2024، )3، ع 50 م ،السدتجامة الدراعية العمؾم مجمة

(، فاعمية وحجة مقتخحة في إدارة الأزمات لظلاب السجرسة الثانؾية التجارية، دراسات تخبؾية 2004)محسؾد عبج الدلام  الجشجي، محمد
مرخ،   ،القاىخة ،يؽ حمؾانكمية التخبية جامعة حمؾان ع ،، مجمة دورية محكسة ترجرىاواجتساعية، السجمج: العاشخ، العجد: الثالث

 .39 -11ص ص: 
: أثخ استخجام الظلاب لذبكة الفيدبؾك عمي معارفيؼ في مجال تجويخ السخمفات السشدلية )دراسة (2018) الحامؾلي، عادل إبخاليؼ محمد

ة الدراعة، جامعة كخكؾك، كمي، السؤتسخ العمسي الجولي الثالث لمعمؾم الدراعية: كمية الدراعة بجامعة كفخالذيخ( تظبيكية عمي طلاب
  .14-1ص ص:  العخاق،، 2019مجمة جامعة كخكؾك لمعمؾم الدراعية، مجمج ، (7-8/11/2018)

 (حمقة وصل)تقييؼ أثخ البخنامج التميفديؾني الدراعي (: 2019محسؾد حدؾنة ) و الحامؾلي، عادل إبخاليؼ محمد، مشال فيسي ابخاليؼ
، 30/6/2017حتى  30/3/2017السبث عبخ قشاة مرخ الدراعية الفزائية والسقجم لمخيفييؽ بسحافغة كفخ الذيخ خالل الفتخة مؽ 

  .139 -125 ص ص:، 2، ع45م  ،مجمة العمؾم الدراعية السدتجامة
استخجام العامميؽ بالسخاكد الإرشادية الدراعية لمسؾاقع  (:2019، ومشى محمد القاضي )مشال فيسي ابخاليؼو الحامؾلي، عادل إبخاليؼ محمد، 

  . 210-201ص ص: ، 3 ، ع45 م ،مجمة العمؾم الدراعية السدتجامة، الإلكتخونية الدراعية بسحافغة كفخالذيخ
سية تؾفخ معاييخ الجؾدة ىيفديؾن السرخي لأميؽ بالتمإدراك العاممحمد كسال بخاتي، و  مسجوح الديج شتمةالحامؾلي، عادل إبخاليؼ، 

 .364-349ص ص:  ،3، ع 48ة، م السدتجام الدراعية العمؾم مجمة(: 2022) يفديؾنية الخيفية الدراعيةمبالبخامج الت
(: أثخ تعخض الذباب لؾسائل الإعلام الججيج عمي متابعة الفزائيات, دراسة مقارنة عمي 2022الحفاعي، عجي عبج العالي كاعؼ )

 . ، السشرؾرة، مرخالاذاعة، كمية الآداب، جامعة السشرؾرةعيشة مؽ الذباب السرخي والعخاقي، رسالة دكتؾراه، قدؼ إعلام، شعبة 
(: إدارة الأزمات، مشيج اقترادي إداري لحل الأزمات عمى مدتؾى الاقتراد القؾمي والؾحجة 2003الخزيخي، محدؽ أحسج )

 .، مرخ، القاىخة2الاقترادية"، مكتبة مجبؾلي، ط
الإلكتخونية العخاقية لانتخابات مجالذ السحافغات دراسة تحميمية لرحيفتي  (: تغظية الرحافة2010الذيخمي، رؤي عبج اليادي محمد )

 العخاق. ،، بغجادالجستؾر والدمان، رسالة ماجدتيخ، كمية الإعلام، جامعة الذخق الأوسط
 ص ،33 ع ،ساعيةمجمة الباحث في العمؾم الإندانية والاجت ،(: خمفيات التعميؼ الإلكتخوني في التعميؼ العالي2021العيجي، عائذة )

 .https://dspace.univ-ouargla.dz    684 - 665ص: 
جامعة  ، كمية الإعلام،(: الشغخيات العمسية في مجال الإعلام الإلكتخوني، قدؼ الرحافة والإعلام2007أميؽ، رضا عبج الؾاجج)

 .، مرخع، القاىخةدار الفجخ لمشذخ والتؾزي الأزىخ،
شية بقظاع غدة دراسة ي(: دور الإعلام الججيج في تشسية مسارسات العلاقات العامة بالجامعات الفمدظ2021فايج دياب ) حخارة، رامي

 ، السشرؾرة، مرخ.جامعة السشرؾرة الآداب،، كمية الإعلامتظبيكية، رسالة دكتؾراه، قدؼ 
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HIS RESEARCH aimed to determine the future role of electronic media in developing farmers’ 
awareness of some agricultural crises in Kafrelsheikh Governorate from point of view the 

researchers and extension workers. The numbers of populations were 45 researchers, and 56 workers. 
Then sizes of the two samples were 40 and 50 respondents, a simple random by the basket. They were 
collected using a personal questionnaire. Analyze of the data by: frequencies, percentage, mean, and 
standard deviation, and t-test. The important results were: majority of the researchers and extension 
workers surveyed (97%) and (100%) had a high awareness degree of the future role of electronic 
media in developing farmers’ awareness of some agricultural crises, and this reflects their agreement 
on crystallizing this future role. There are several requirements for performing this role, as: following 
farmers’ trends so that they can draw electronic media plans in a correct manner, seeking honesty in 
the facts, information, and data related to agricultural crises, diversity, development, and suitability of 

electronic media material, using the skills of persuasion and influencing others in the field of 
agricultural crises, and promoting extension services through advertisements in the field of 
agricultural crises. The most important audio-visual artistic forms suitable for the electronic media to 
perform its role were: transmitting field visits to sites of agricultural crises, producing episodes in a 
play about agricultural crises, covering agricultural crises on satellite channels, conducting 
journalistic investigations about agricultural crises, and disseminating crisis information through 
social media. 

Keywords: researchers, extension workers, requirements, artistic forms, roles, training. 
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