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 (2023( )196 - 183، ص ص: )2ع، 49م مجلة العلوم الزراعية المستدامة
 

 ، ومنى محمد توفيق(1)اللهمحمد عطامراد زكي موسى، والسيد  وفتحية رضوان سالم،

 قسم الاقتصاد الزراعي، كلية الزرعة، جامعة دمياط، مصر (1)، و، جامعة كفر الشيخ، كلية الزراعةيقسم الاقتصاد الزراع

 

ث  درتي  عىيت تحقييلأ اافيداف الهة يقد  يةي  يستهدف البحث تقييم أداء القطاع الزراعي  يييا القا يا مالهسيتهدف ييا  يي

لىهسافهة ف  تحقيلأ تةهية ا تصادية يسيتداية  متطبييلأ يطا ية ااداء الهتيقالى عىيت جيينة نيييا ن يد  مييا أفيم الةتيا   

لييياد  يسييافهة القطيياع الزراعييت فييت الةييات  الهحىييت  2030البحثييية لىةييات  الهحىيي  الزراعيي  فقييد ارييتهدف  ارييتياتي ية 

  م د تحقلأ فذا الهيدف الإريتياتي ت ما ايياً 2030% ف  عام 15مصقنً لةحق  2020% ف  عام 12ت إلت  حق الإنهال

% نهيا فيق يسيتهدف  ميالةسيبة لمريتثهار الزراعي  ت ييي الةتيا   أى  سيبة 12.1يىغ  فذه الةسيبة  حيق  2020ففت عام 

مليم يتحقيلأ 2020% عيام 5.8إلي   2017عيام  % في 3.4يسافهة القطاع الزراع  ف  إنهال  الإرتثهارات ارتفا ييا 

  ميييا  ييث ت يغيع الاهالية الزراعيية فياى الةتيا   تااي  تيانايياً 2030فيذا الهيدف الإريتياتي ت نهيا فيق يسيتهدف في  

% إ خفضي  لةحيق 25.5 حيق  2017ماضحاً فت  در  القطاع الزراعت  يث  دُرت  سبة يايستقعب  يا عهالة فيت عيام 

  مييا أفيم الةتيا   البحثيية الخاصية يتطبييلأ يطا ية 2020% فيت عيام 20.6م إ خفضي  لةحيق ثيُ 2019% فت عام 21.7

ااداء الهتييقالى اداء الهةرييقرالاى   لى ييينة  تييدا التغييييات فيي  ا حيافييات الةتييا   يالةسييبة لاييع رييةة أى أضييا  أداء 

داء الهال  مالاهي ء مالتاىييم  ييةهيا  تي ة الإ خفاض ف  يةرقرات اا 2017لىهؤجي الإنهال  لىهةرقر الاى   ناى عام  

رتفياع أداء الهةريقر الهيال  مت يامله لىهسيتهدف يسيبا ارتفياع   مذلي  ن2021اىي  لى يينة عيام أفضع أداء لىهةريقر ال

ياييدا دمراى ااصييقا يهييا أدا إلييت ارتفيياع ياييدا أداء الهةرييقر الاىيي ت ميقصيي  ضيييمر  ارييتخدام أريياليا تقييييم ااداء 

يطا ة ااداء الهتقالى ف  يتاياة نقد  ااداء مالق قف عىيت  قياا القيق  مالضيا  مدعههيا متحدييد  قياا الحديثة مخاصة 

 الضا  مياال تها داخع نع  طاع يا  طاعات ال ينةت 

تنمية  لاند،بطاقة الأداء المتوازن، تقييم الأداء، الكفاءة الإدارية، تقييم أداء القطاع الزراعي،شركة جرين  :الكلمات المفتاحية
 جتماعي.مستدامة، المنظور الا

 المقدمة

ت السىاية ذات ما داً يا أفم القطاعاياد القطاع الزراعت 

الإرهام فت الة اا الإ تصادى نق   يسافم   اافهية البالغة ف

يصي عام   % يا الةات  الهحىت الإنهالت ف12.1يةحق 

الاايىة مفقاً  ا% يا اايد20.6  نها يستقعا  حق 2020

 ( 2020  مالتةهية ان تصادية )ملار  التخطيط  2020اام ل

 فض ً عا نق   القطاع الهةقا ي  تحقيلأ اايا الغذا ت يهصي

ً ياقا عىي  تحقيلأ (2019  مآخيمى )الادما   مياد  طاعا

  تصادية ميايتباها يا تحقيلأ  هق ا تصادىتأفداف التةهية ان

ت عىت نفاء  متتق     اح ال ينا(  2021  مآخيمى )رالم

مفاالية الإدار  ف  اتخاذ القيارات الهةاربة عىت أر  عىهية 

صحيحة متقىيع الهخااي   مالت  تاتبي يحقر الاهىية الإدارية 

(  مأى التطبيلأ الةانح اراليا  ياس 2015)جهاب  منقفيفات

متقييم ااداء ياتبي أ د أفم عةاصي يقاء م هق مارتهيار 

Journal of Sustainable Agricultural Sciences 
http://jsas.journals.ekb.eg/ 
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حقيلأ أفدافها  مياتهد الحام عىت الهؤرسة ان تصادية ف  ت

نفاء  الإدار  يا خ ا تطبيلأ التحىيع الهقارى يهقار ة ااداء 

الحال  يااداء السايلأ  مااداء الفاى  يااداء الهخطط يالإضافة 

إل   ياس ااداء الفاى  يأداء الهؤرسات ااخيىت)يديقا  

 (ت2014

 مشكلة البحث:

ن د لىصةاعات الغذا ية يدرارة القضا الحال  ل ينة نييا 

مالذا يتضح يا البيا ات الهالية مغيي الهالية إل  منقد الاديد 

يا يرافي الخىع ماله ا ت الت  تاقق تدعيم يينزفا 

التةافس  ييا ال ينات  مفذا الخىع يرهي ف  البيا ات الهالية 

معدم التقالى مالتذيذب الهستهي ف  الةتا   الةها ية  يها ياط  

ى  الإ خفاض الةسب  ف  نفاء  الإدار  الةات  عا عقايع دنلة ع

يباجي  مغيي يباجي  خارنية مداخىية مالذا يةاا  عىت 

ا خفاض يستقا أدا ها ان تصادا مالهال  مغيي الهال    يث 

أصبح يا الضيمرا أى تحسا يا أدا ها يا أنع تحقيلأ البقاء 

 مالةهق مالإرتقيارت

 :وأهمية البحث هدف البحث

تهدف البحث درارة تقييم ااداء لىقطاع الزراع  الهصيا ار

ييا القا ا مالهستهدف يالإضافة إل  تحىيع متقييم ااداء 

الهال  مغيي الهال  ل ينة نييا ن د لىصةاعات الغذا ية 

مارتخدام أفم مأ دث أدمات  2021-2017خ ا الفتي  

يارم  التقييم مات افات تحىيع الإدار  الحديثة مالت  تاُيف

مالت  تأخذ ف  الإعتبار عد   (BSC)يطا ة ااداء الهتقالى 

 أيااد يهاا أى تغط  نافة يااي ت الاهع مالة اا يال ينةت

وتأتي أهمية الورقة البحثية من الناحية التطبيقية في تقييم 

في مجال الصناعات  الشركات العاملة  أداء الشركة كأحدى

للصناعات الغذائية في لاند  أسست مجموعة جرينالغذائية 

حلاوة  -واستحوذت عليها لاكتاليس  1995مصر عام 

في إطار جهودها المستمرة لتصبح  2019جروب في عام 

تعتبر جرينلاند أكبر و المعيار الإقليمي لصناعات الألبان.

  منتج وموزع للجبن الأبيض وجبن الموزاريلا في مصر.

 ت عالية الجودةواسعة من المنتجا لاند مجموعة تقدم جرينو

من الجبن الأبيض والجبن المطبوخ والموزاريلا والسمن 

 والحليب والعصير.

 الأسلوب البحثي:

أراليا اعتهد البحث ف  تحقيلأ أفداف  عىت ارتخدام تحىيع 

التحىيع القصف  مالاه  يا خ ا الهتقرطات الحسايية 

ميادنت الةهق يالإضافة إل  الهااييي الإ صا ية لتحىيع 

خااي  نالإ حياف الهايارا مياايع الإخت ف  متقييم اله

 ت(BSC)ااداء يارتخدام أرىقب  يطا ة ااداء الهتقالى 

 الإطار النظري والتحليلي:

 نشأة ومفهوم بطاقة الأداء المتوازن:

تقييم ااداء مفق   ظهي أرىقب نديد ف 1990فت عام 

ذ يايا يايايف يارم يطا ة ااداء الهتقالى  مفق أرىقب يأخ

 (Balanced Score Card) الإعتبار التقالى ييا الةتا  

BSC  الهالية مالهحيك الذى يدفا الةهق  التقالى ييا اانع

أجار نع يا  1996عام   القصيي ماانع الطقيع  مف

ناي ى م قرتا أراتذ  إدار  فت ناياة فارفارد ااييياية 

م ال ينات مياد ثها ت رةقات يا اايحاث مالتطبيلأ عىت أف

فت الاالم  هقذج يطا ة ااداء الهتقالى ذات اايااد اارياة: 

  ياد الاه ء  ياد الاهىيات الداخىية  مياد التاىم  الباد الهال

مالةهقت متاتبي يطا ة ااداء الهتقالى فت الإاار الذى يساعد 

الهةرهات عىت تينهة الإرتياتي ية إلت أفداف ت غيىية 

السىقك مااداءت ميا ثم يهاا الققا أى  مالتت يدمرفا تغيي

يطا ة ااداء الهتقالى فت  رام يققم يييط اافداف 

مالهقايي  مالهستقيات الهستهدفة  مالتت يه هىها تص  

 ارتياتي ية الهة أ  منيفية تحقيلأ فذه الإرتياتي يةت

 :(BSC)  تعريف مدخل قياس الأداء المتوازن

اس ااداء الهتقالى عىت ناي ى م قرتا  ي  يايايف ن   

ارى  ياس ااداء  يهدف إلت دأ   " يدخع ارتياتي ت م رام إ

عىت إدراك رؤية مارتياتي ية   يساعد  الهةرهة )الهديييا(

الهةرهة متينهتها إلت ي هقعة يا اافداف مالقيارات 

مذل  يا خ ا أرياة يةرقرات فت   الهتيايطة يا ياضها

ر الا  ات يا الاه ء  يةرقر يةرقر ااداء الهالت  يةرق

 الاهىيات الداخىت  ميةرقر الةهق مالتاىمت



 185 تقييم الأداء للقطاع الزراعي المصري: دراسة حالة شركة جرين لاند للصناعات الغذائية 

________________________________ 
 (2023) 2، ع49م المستدامة الزراعية العلوم مجلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(: الصورة العامة لبطاقة الأداء المتوازن1) شكل
 

Source:Kaplan, R.S.& Norton,Dp.(1992); the balancd scorecard as strategic- Measures that Drive 

Performance, Harvard Business Review Jan-Feb,; p 72. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(: العلاقة بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن.2شكل )  

 

بأنها منظومة متكاملة تتضمن  وتُعرف بطاقة الأداء المتوازن 
مجموعة فروع تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق أهداف 
تقويم الأداء وخارطة تبين توجه الوحدة الاقتصادية من خلال 

من أجل نسجام بين الأداء الفردي والأداء الكلي إيجاد الإ
وتُعد  (،Kaplan & Norton, 1996تحقيق الأهداف )

مفهوم يساعد على ترجمة  بطاقة الأداء المتوازن 

عمل فعلى، وهي تبدأ من تحديد رؤية  ىة إلالاستراتيجي
المنظمة واستراتيجيتها ومن تحديد العوامل الحرجة للنجاح 

تي تساعد على وضع هدف وقياس الأداء وتنظيم المقاييس ال
)تركمان  في المجالات الحرجة بالنسبة للإستراتيجيات.

 .(2006وعبداللطيف، 

 مجال الرؤية المالي:

يف ينبغي أن تبدو في عيون لكي ننجح مالياً ك

 المساهمين )ملاك المنشأة(.

 مجال رؤية العمليات الداخلية:

لكي نرضي مساهمينا وعملائنا في 

 أي عمليات العمل يجب أن نتميز؟

 مجال رؤية السوق والعملاء:

لكي نحقق رؤيتنا ينبغي أن نبدو في 

 عيون عملائنا.

 مجال رؤية التعليم:

نحافظ على قدرتنا على لكي نحقق رؤيتنا كيف س

 التغيير والتطوير.

 الرؤية والإستراتيجية

 استراتيجية المؤسسة

 البعُد المالي

 بعُد العملاء

 بعُد العمليات الداخلية

 بعُد التعليم والنمو

زيادة رضا العميل يؤثر أيضاً على الجانب المالية -4

 للمؤسسة.

حقق تحسين مستوي الأداء والعمليات الداخلية ي-3

 جودة أفضل ورضا أكبر للعميل.

تطوير قدرات ومهارات العاملين سوف يحُين من  -2

 طريقة العمل وعمليات التشغيل بالمنظمة.

تدعيم جوانب المعرفة والمهارات لدي الموظفين -1

داخل المنظمة لتحقيق وضع أفضل للتعامل مع 

 عمليات التحديث والتطوير.
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بأنها نظام إدارى متكامل يعرف معهد التخطيط القومى  بينما
لتقييم أنشطة وأداء المنظمة فى ضوء رؤيتها ورسالتها 

لى، والأبعاد وإستراتيجيتها، ويوازن هذا النظام بين البُعد الما
الأخرى المتمثلة فى المستفيدين وبُعد العمليات الداخلية 
ومدى تطورها، وبُعد التعلم والنمو، وبُعد خدمة المجتمع. 

 .(2015)الشربيني، 
 (2009 وحامد، أهمية بطاقة الأداء المتوازن: )السراج

حيث يتم  توضيح وترجمة رؤية واستراتيجية المنظمة: -1
المنظمة إلى أهداف ويتم  تحديد السوق ترجمة إستراتيجية 

وقطاع العملاء الذى ستقوم المنظمة بخدمتهم، وذلك حتى 
تتحقق هذه الأهداف، كما تحدد المنظمة أهداف وقياسات كل 
من النجاح المالى والعمليات الداخلية والعملاء والتطور، 
حيث تحدد فى كل جانب ماالمطلوب عمله على وجه 

 التحديد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: إدارة الإستراتيجية خلال أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة.3شكل )  

 

Source: :Kaplan, R.S.& Norton,Dp.(1996a). Using the balancd scorecard as astrategic management, 

Harvard Business Review; p 75-85. 

ت توصيل وربط الأهداف الإستراتيجية والقياسا -2
يجب إعلام جميع العاملين بالأهداف الرئيسية التى المطبقة: 

يجب تنفيذها حتى تنجح الإستراتيجية، فالتسليم السريع 
للعملاء على سبيل المثال يمكن ترجمته إلى أهداف خفض 
وقت الإعداد أو سرعة تسليم الطلبات، بما ييسر على 

ه حتى العامليم فهم واستيعاب الدور المنتظر منهم القيام ب
 تتوافق أهدافهم الفرعية مع الهدف الإستراتيجى.

التخطيط ووضع الأهداف وترتيب المبادرات  -3
يظهر أفضل تأثير لقياس الأداء المتوازن الإستراتيجية: 

عندما يتم توظيفه لإحداث تغيير تنظيمى، ولذلك يجب أن 
يضع المدراء التنفيذيون الأهداف فى الجوانب الأربعة، ومن 

لعلاقات السببية فى البطاقة تصبح الإمكانات خلال ا
 المطلوب تحقيقها مترجمة إلى أداء مالى.

تساعد فى كشف الإختلالات التى تقييم الإستراتيجية:  -4
تنتج عن تطبيق الإستراتيجية، ووضع الحلول المساعدة على 

Translating The Vision 

-Clarifying The Vision. 

-Gaining The Consensus 

Feedback and 

Learning 
-Articulating The Shared 

Vision. 

-Supplying Strategy 

Feedback. 

-Facilitating Strategy 

review and Learning. 

Communication and 

Linking 

-Communication and 

Education. 

-Setting Gools. 

-Linking Rewards to 

Performance measures 

Business Planning 

-Setting Targets. 

-Aligning Strategic Initaitives. 

-Allocating Resourses. 

-Establishing milestones.  

Balanced 

Scorecard 
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تحقيق الأهداف، كما تساعد فى تحديد المعايير الواجب 
 اف الحاصل.تقييمها لتحديد الإنحر 

 (Davis & Albright, 2004) أهداف بطاقة الأداء المتوازن 
  اف رئيسة دأن بطاقة الأداء المتوازن تهدف إلى ثلاثة أه 

 :وهى (Kaplan,Norton, 1996a)يرى كل من 
رايجية الموضوعة من ستنشر الاستراتيجية: إيصال الا -1

اح قبل الإدارة العليا، كا أنها تسمح بوضع عوامل النج
الرئيسية للمؤسسة، كما تسمح بتوجيه الأنشطة ومن ثَم 
اقتناص الفرص واجتناب التهديدات، وبالتالى فبطاقة الأداء 
المتوازن تعتبر لغة عملياتية واضحة، تقلص من مشكلات 

 التفسير الخاطئ للإستراتيجية.
التوفيق بين الأنشطة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية:  -2

وازن هى المسؤلة عن مختلف العوامل داء المتالأبطاقة 
الخاصة بالمؤسسة، فهى تعمل على التنسيق فيما بينهم على 

 مختلف المستويات بغرض تحقيق الأهداف الإستراتيجية.
تحت مقولة "ما يمكن قياسه يمكن إدارته"، قياس الأداء:  -3

فهذا يعتبر من أبرز الأهداف التى تسعى المؤسسة إلى 
الأداء يُمكن المؤسسة من معرفة حالتها تحقيقها لأن قياس 

 ووضعيتها، وبالتالى اتخاذ القرارات.
 التغيير عند الحاجة.

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن التقليدية والمعدلة:
يشير مصطلح "توازن" وهو عبارة عن التقديم القديم  -

المالية حيث تقوم  المتوازن لكل من المقاييس المالية وغير
المتوازن على أساس تكامل كل من المقاييس  بطاقة الأداء

المالية التى تعكس نتائج عمليات منظمة الأعمال، والمقاييس 
غيرالمالية والتى توفر نظرة واضحة عن أسباب هذه النتائج. 
وكذلك التوازن بين المقاييس قصيرة الأجل التى تقيس النتائج 

ائج تقيس النت يالأجل والمقاييس طويلة الأجل التقصيرة 
بعيدة الجل. وأيضاً التوازن بين المقاييس الداخلية والخارجية، 
والتوازن بين الأبعاد الأربعة التى تقوم عليها البطاقة، بمعنى 

 .(2008)جودة،  هتمام ببعد على حساب بعد آخر.الا يتم لا
وتُعرف بطاقة الأداء المستدام بأنها تضم الأبعاد الأربعة  -

هتمام ة الأداء الكلاسيكية مع الاالمتعارف عليها فى بطاق

ببعد آخر خامس هو: محور البيئة المجتمعية، على اعتبار 
تجزأ من المجتمع وذلك من بأن المنظمة أصبحت جزءاً لا ي

لتزام والمسئولية تجاه كل أصحاب المصالح الذين خلال الا
 .(2014جريرة،) .تتعامل معهم المنظمة

المعدلة تعد نظام تقييم وعليه فإن بطاقة الأداء المتوازن 
متعدد الأبعاد يضم أبعاد بطاقة الأداء المتوازن التقليدية 
وهى: البعد المالى، بُعد العملاء، بُعد العمليات الداخلية، بُعد 
التعلم والنمو، بالإضافة إلى بُعد البيئة والمجتمع، لتكون أكثر 

 تمع.شمولية وإلتزام بالمسئولية الإجتماعية تجاه البيئة والمج
 النتائج البحثية:

تطور المتغيرات الاقتصادية القومية والزراعية خلال أولًا: 
 :2020-2003الفترة 

( 2جدول رقم )الستعراض البيانات والإحصاءات الواردة باب
 يلي:  يتضح ما

 الناتج المحلي الإجمالي: 
هو عبارة عن القيمة السوقية لكل السلع النهائية والخدمات 

شكل محلي والتي يتم إنتاجها في دولة ما المعترف بها ب
خلال فترة زمنية محددة، وغالباً ما يتم إعتبار إجمالي الناتج 
المحلي للفرد مؤشراً لمستوي المعيشة في الدولة، ولا يعد 

 إجمالي الناتج المحلي للفرد مقياساً لدخل الفرد.
(، أن متوسط الناتج 2جدول رقم )اليتضح من بيانات 

مليار جنيه خلال  2021.95مالي  بلغ نحو المحلي الإج
 5526.95، بحد أقصى بلغ نحو 2020-2003الفترة 

٪ من 273.3يمثل نحو 2020مليار جنيه في عام 
مليار جنيه عام  390.62المتوسط، وحد أدني بلغ نحو 

% من المتوسط العام، بانحراف 19.3، يمثل نحو 2003
مل اختلاف مليار جنيه، ومعا 1629.67معياري بلغ نحو 

 %.80.6بلغ نحو 
وبتقدير معادلة الاتجاه الزمني العام لتطور الناتج المحلي 

(، أنها تتخذ 3جدول رقم )الالإجمالي، تبين من بيانات 
عند مستوى المعنوية  امتزايداً ومعنوي إحصائيً اتجاهاً عاما 

٪، حيث 15.9المألوف بمعدل نمو سنوي متزايد بلغ نحو 
، وهي أكبر من مثيلتها 5.39بة نحو المحسو  Fبلغت قيمة 

، كما بلغت قيمة معامل 0.01الجدولية عند مستوي معنوية 
٪ من 99.7، مما يعني أن نحو 0.997نحو  R2التحديد 

 التغيرات يعكسها عنصر الزمن. 
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  The Balanced Scorecard Indictors مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن 
 :مؤشرات البعد المالى -1

 100×  إجمالى الأصول÷  صافى المبيعات = دل دوران الأصولمع -
 أرباح السنة )ن(÷ أرباح السنة )ن(  –( 1أرباح السنة )ن+ = مؤشر تخفيض التكاليف -
 رأس المال المستثمر÷ صافى الربح  = معدل العائد على الإستثمار -
 مؤشرات بعٌد العملاء: -2

  100× )ى( يبياات ال ينة فت السةة÷ يبياات ال ينة فت السةة )ى(  –( 1السةة )ى+يبياات ال ينة فت  الحصة من السوق % = -

 100×ى( ) عدد الاه ء فت السةة÷ عدد الاه ء فت السةة)ى(  -( 1عدد الاه ء فت السةة )ى+معدل الإحتفاظ بالعملاء  % =  -

 100×)ى(  تاالي  التسقيلأ لىسةة÷ ي  التسقيلأ لىسةة )ى( تاال -( 1تاالي  التسقيلأ لىسةة )ى+ = معدل تطوير تكاليف التسويق % -

 مؤشرات بعُد العمليات الداخلية:  -3

 الهخزمى÷ تاىفة الهبياات دوران المخزون = معدل  -

 القيهة الهضافة لىسةة )ى(÷ القيهة الهضافة لىسةة )ى(  -( 1القيهة الهضافة لىسةة )ى+معدل التحسين فى الإنتاجية =  -

 بعُد التعلم والنمو : مؤشرات -4

 إنهالت الاهاا ÷ = عدد التقةيا  نسبة التقنين -

  عدد الهقظفيا فت السةة )ى(÷ عدد الهقظفيا فت السةة )ى(  -(1عدد الهقظفيا فت السةة )ى+=  معدل التوظيف -

 ى+( يهة اانقر لىسةة )÷  يهة اانقر لىسةة )ى+(  -( 1 يهة اانقر لىسةة )ى+رضا العاملين =  -

 :مؤشرات البعد الإجتماعى والبيئي -5

 يهة ارته ك الهياه / ÷ )ى(   يهة ارته ك الهياه / الطا ة لىسةة -( 1)ى+  يهة ارته ك الهياه / الطا ة لىسةةمعدل استعمال المياه / الطاقة =  -

 الطا ة لىسةة )ى(

 100 × عدد الاهاا÷ يالهزايا عدد اافياد اله هقليا مساهمة المؤسسة فى المجال الإجتماعى =  -

 

 .2020-2003المتغيرات الاقتصادية القومية والزراعية خلال الفترة تطور (: 2جدول )

العائد على 

الإستثمار 

 الزراعى

 )جنيه(

مساهمة 

العمالة 

الزراعية فى 

العمالة 

 الكلية

% 

العمالة 

 الزراعية

)مليون 

 عامل(

 

العمالة 

 الكلية

)مليون 

 عامل(

نسبة 

ثمار الإست

الزراعى 

 للإستثمار

 القومى %

الإستثمار 

 الزراعى

)مليار 

 جنيه(

الإستثمار 

 القومى

)مليار 

 جنيه(

نسبة القيمة 

المضافة 

 للزراعة

% 

الناتج الزراعى 

 الإجمالى

 )مليار جنيه(

الناتج المحلى 

 الإجمالى

 )مليار جنيه(

 السنة

9.95 29.86 5.41 18.12 9.40 6.40 68.10 16.30 63.67 390.62 2003 

9.17 31.84 5.96 18.72 9.50 7.56 79.56 15.20 69.36 456.32 2004 

10.17 30.94 6.08 19.65 7.69 7.42 96.46 14.90 75.47 506.51 2005 

10.19 31.25 6.49 20.77 6.95 8.04 115.74 14.10 81.94 581.14 2006 

12.86 31.74 7.02 22.12 5.02 7.79 155.34 14.10 100.16 710.39 2007 

13.99 31.67 7.13 22.51 4.05 8.07 199.54 13.20 112.90 855.30 2008 

19.71 29.94 6.88 22.98 3.67 6.86 225.00 13.60 135.19 994.06 2009 

23.90 28.28 6.74 23.83 2.91 6.74 231.83 14.00 161.08 1150.59 2010 

25.70 29.18 6.81 23.34 2.98 6.83 229.07 13.40 175.53 1309.91 2011 

47.22 29.25 6.83 23.35 2.18 5.37 246.07 14.80 253.55 1713.15 2012 

25.04 27.08 6.39 23.60 3.41 8.38 241.60 10.90 209.80 1924.81 2013 

20.88 27.95 6.70 23.97 4.20 11.62 265.09 11.00 242.62 2205.59 2014 

20.84 27.53 6.69 24.30 3.80 13.41 333.71 11.30 279.46 2473.10 2015 

19.56 25.83 6.40 24.78 4.05 16.27 392.03 11.90 318.25 2674.41 2016 

23.06 25.58 6.48 25.33 3.37 17.34 514.08 11.70 399.81 3417.15 2017 

1.030 25.03 6.51 26.01 6.71 48.40 721.12 11.50 498.51 4334.90 2018 

11.98 21.68 5.64 26.02 4.96 49.20 992.40 11.40 589.39 5170.11 2019 

23.30 20.57 5.50 26.12 5.84 28.70 491.30 12.10 668.76 5526.95 2020 

 المتوسط 2021.95 246.41 12.43 311.00 14.69 4.04 23.12 6.43 28.07 18.77

نيالحد الأد 390.62 63.67 0.12 68.10 5.37 2.18 18.12 5.41 20.57 9.17  

 الحد الأقصى 5526.95 668.76 16.30 992.40 49.20 9.50 26.74 7.13 31.84 47.22

9.28 3.32 0.51 2.47 2.19 13.65 239.88 3.47 184.02 1629.67 
نحراف الا

يالمعيار  

49.46 11.82 7.98 10.69 43.45 92.89 77.13 27.92 74.68 80.60 
معامل 

ختلاف %الا  

   www.mop.gov.eg: ، الموقع الإلكترونىوالتنمية الاقتصاديةزارة التخطيط المصدر: جمعت وحسبت من و
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 الناتج الزراعي الإجمالي: 
 الزراعي(، أن متوسط الناتج 2يتضح من بيانات جدول رقم )

مليار جنيه خلال الفترة  246.41الإجمالي  بلغ نحو 
مليار جنيه  668.76، بحد أقصى بلغ نحو 2003-2020

٪ من المتوسط ، وحد أدني بلغ 273.3مثل نحوي 2020عام 
% 25.84، يمثل نحو 2003مليار جنيه عام  63.67نحو

مليار 184.02من المتوسط العام، بإنحراف معياري بلغ نحو 
 %.74.92جنيه، ومعامل اختلاف بلغ نحو 

وبتقدير معادلة الإتجاه الزمني العام لتطور الناتج المحلي 
(، أنها تتخذ اتجاهاً 3جدول رقم )، تبين من بيانات  الزراعي

عاما متزايداً ومعنوي إحصائياً عند مستوى المعنوية المألوف 
٪، حيث بلغت قيمة 13.9بمعدل نمو سنوي متزايد بلغ نحو 

F  وهي أكبر من مثيلتها الجدولية عند 1.61المحسوبة نحو ،
 R2، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0.01مستوي معنوية 

٪ من التغيرات 98.6ما يعني أن نحو ، م0.986نحو 
 يعكسها عنصر الزمن. 

 

 .2020-2003المتغيرات الاقتصادية القومية والزراعية خلال الفترة معادلات الإتجاه الزمني لتطور : (3) جدول

 المعادلة متغيراتال
 مقدار

 النمو
 R

2 
F 

 الناتج المحلي الإجمالي 

 )مليار جنيه(

Ŷti = e
5.780+ 0.159

  xti
   

 
(246.63)* (73.41)*    

15.9 0.997 5.389* 

 الناتج الزراعي الإجمالي 

 )مليار جنيه(

Ŷti = e 
3.926+ 0.139 

xti           

             (88.77)*  (34.07)* 
13.9 0.986 1.161* 

 الإستثمار القومي 

 )مليار جنيه(

Ŷti = e 
4.246+ 0.131 

xti 

          (39.59)*  (13.22)* 
13.1 0.916 174.86* 

 الإستثمار الزراعي 

 )مليار جنيه(

Ŷti = e 
1.439+ 0.103 

xti 

(6.98)*  (5.40)* 
10.3 0.646 29.159* 

 العمالة الكلية 

 )مليون عامل(

Ŷti = e 
2.949+ 0.020

 xti
 

         (158.97)*  (11.52)* 
2.0 0.892 132.74* 

 العمالة الزراعية 

 )مليون عامل(

Ŷti = e 
1.869- 0.01 

xti
 

     (44.84)*  (0.33) 
1.0 0.007 0.111 

 Ŷt                       0.01**= ياةقا عةد يستقا ياةقية                                   = القيهة التقدييية لىهتغيي التايات   

Xt       الزيا =i ( =1  2  3  ……  ت                  20تت)
                             

( الهحسقيةtالقيهة ييا الققريا ت يي إلت  يهة )
       ت  

R
2    

                                                                        = ياايع التحديد

 (ت2الهصدر:  سب  يا  تا   التحىيع الإ صا   لبيا ات ندما ر م )          

 ستثمار القومي:الا
(، أن متوسط الإستثمار القومي 2بيانات جدول رقم ) يتضح من
، بحد 2020-2003مليار جنيه خلال الفترة  311بلغ نحو 

يمثل  2019مليار جنيه في عام  992.4أقصى بلغ نحو 
مليار  68.1المتوسط، وحد أدني بلغ نحو٪ من 319.1نحو

% من المتوسط العام، 21.8يمثل نحو  2003جنيه في عام 
مليار جنيه، ومعامل  239.88ري بلغ نحو بإنحراف معيا

 %.77.13اختلاف بلغ نحو 
الإستثمار تجاه الزمني العام لتطور لاوبتقدير معادلة ا

(، أنها تتخذ اتجاهاً 3، تبين من بيانات جدول رقم )القومي
عاما متزايداً ومعنوي إحصائياً عند مستوى المعنوية المألوف 

٪، حيث بلغت قيمة 13.1بمعدل نمو سنوي متزايد بلغ نحو 
F  وهي أكبر من مثيلتها الجدولية 174.86المحسوبة نحو ،

، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0.01عند مستوي معنوية 

R2  من التغيرات 91.6، مما يعني أن نحو 0.916نحو ٪
 يعكسها عنصر الزمن. 

 ستثمار الزراعي:لاا
جية هو إضافات طاقات إنتاجية جديدة إلي الأصول الإنتا

الموجودة في المجتمع بإنشاء مشروعات جديدة أو التوسع في 
مشروعات قائمة، أو إحلال أو تجديد مشروعات انتهي عمرها 
الإفتراضي، وكذلك شراء الأوراق المالية المصدرة لإنشاء 
مشروعات جديدة، وزيادة الإنتاج والإنتاجية مما يؤدي إلى زيادة 

منه وبالتالي تحسين مستوي الدخل القومي وارتفاع نصيب الفرد 
معيشة المواطنين، وكذلك يعمل على توفير الخدمات للمواطنين 
للمواطنين وللمستثمرين، وتوفير فرص عمل وتقليل نسبة البطالة، 
وزيادة معدلات التكوين الرأسمالي للدولة، توفير التخصصات 
 المختلفة من الفنيين والإداريين والعمالة الماهرة، وإنتاج السلع
والخدمات التي تشبع حاجات المواطنين وتصدير الفائض منها 
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للخارج مما يوفر العملات الأجنية اللازمة لشراء الآلات والمعدات 
 وزيادة التكوين الرأسمالي.

(، أن متوسط الإستثمار الزراعي  2ويتضح من بيانات جدول رقم )
، بحد 2020-2003مليار جنيه خلال الفترة  14.69بلغ نحو 

يمثل  2019مليار جنيه عام  49.20ى بلغ نحو أقص
مليار  5.37المتوسط، وحد أدني بلغ نحو٪ من 334.9نحو

% من المتوسط العام، 36.6يمثل نحو  2012جنيه في عام 
مليار جنيه، ومعامل 13.65نحو  نحراف معياري بلغبإ

 %.92.9اختلاف بلغ نحو 
، ثمار الزراعيالإستوبتقدير معادلة الإتجاه الزمني العام لتطور 

(، أنها تتخذ اتجاهاً عاما 3تبين من بيانات جدول رقم )
متزايداً ومعنوي إحصائياً عند مستوى المعنوية المألوف 

٪، حيث بلغت قيمة 10.3بمعدل نمو سنوي متزايد بلغ نحو 
F  وهي أكبر من مثيلتها الجدولية 29.16المحسوبة نحو ،

معامل التحديد  ، كما بلغت قيمة0.01عند مستوي معنوية 
R2  من التغيرات 64.6، مما يعني أن نحو 0.646نحو ٪

 يعكسها عنصر الزمن. 
 قوة العمل الكلية:

(، أن متوسط العمالة الكلية بلغ 2يتضح من بيانات جدول رقم )
، بحد 2020-2003مليون عامل خلال الفترة  23.12نحو 

 يمثل نحو 2020مليون عامل في عام  26.74أقصى بلغ نحو 
مليون  18.12المتوسط، وحد أدني بلغ نحو٪ من 115.6
% من المتوسط 78.3يمثل نحو  2003في عام عامل 

، ومعامل مليون عامل 2.47العام، بإنحراف معياري بلغ نحو 
 %.10.69اختلاف بلغ نحو 

، تبين العمالة الكليةوبتقديرمعادلة الإتجاه الزمني العام لتطور
ا تتخذ اتجاهاً عاما متزايداً (، أنه3من بيانات جدول رقم )

ومعنوي إحصائياً عند مستوى المعنوية المألوف بمعدل نمو 
المحسوبة  F٪، حيث بلغت قيمة 2سنوي متزايد بلغ نحو 

، وهي أكبر من مثيلتها الجدولية عند مستوي 132.74نحو 
نحو  R2، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0.01معنوية 
٪ من التغيرات يعكسها 89.2، مما يعني أن نحو 0.892

 عنصر الزمن. 
 العمالة الزراعية:

(، أن متوسط العمالة الزراعية بلغ 4يتضح من بيانات جدول رقم )
، بحد 2020-2003مليون عامل خلال الفترة  6.43نحو 

يمثل نحو  2008مليون عامل عام  7.13أقصى بلغ نحو 
 مليون عامل 5.41المتوسط، وحد أدني بلغ نحو٪ من 334.9

% من المتوسط العام، 36.6يمثل نحو 2003في عام 
، ومعامل مليون عامل  0.51بإنحراف معياري بلغ نحو 

 %.7.98اختلاف بلغ نحو 
، العمالة الزراعيةوبتقدير معادلة الإتجاه الزمني العام لتطور 

(، أنها تتخذ اتجاهاً عاما 5تبين من بيانات جدول رقم )
مستوى المعنوية المألوف  متناقص وغيرمعنوي إحصائياً عند
 F٪، حيث بلغت قيمة 1بمعدل نمو سنوي متزايد بلغ نحو 

، وهي أقل من مثيلتها الجدولية عند 0.111المحسوبة نحو 
 R2، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0.01مستوي معنوية 

 .0.007نحو 
 التعليق علي النتائج السابقة:

ب حوالي بالرغم من أن القطاع الزراعي المصري يستوع -
% 4% من العمالة القومية إلا أنه لم يحصل سوي على 28

 تقريباً من الإستثمارات.
انخفاض مساهمة القطاع الزراعي في إجمالي  -

 % وقد أوصت6الإستثمارات الكلية فقد بلغ حوالي 
الإستثمارات أن لاتقل نسبة مساهمة  المؤسسات الدولية 

 %.10ثمارات عن  الدول النامية في إجمالي الإست  الزراعية
ثانياً: تقييم أداء القطاع الزراعى بين الواقع  -

 والمستهدف 
فى هذا الجزء من البحث سيتم تقييم أداء القطاع الزراعى من 
حيث قُدرته على تحقيق الأهداف المنشودة منه للمساهمة فى 
تحقيق تنمية إقتصادية مستدامة وإحداث نمواً إقتصادياٌ له 

نشودة، وذلك بالأخذ فى الإعتبار أبرز إنعكاسات إجتماعية م
التغيرات التاريخية لمؤشرات الأداء التى دراستها فى هذه 

 الدراسة:
فيما يخص الناتج المحلى الزراعى فقد استهدفت   -1

الإستراتيجية زيادة مساهمة القطاع الزراعى فى الناتج المحلى 
 2017% كما جاء فى الإستراتيجية عام 11.6الإجمالى من 

% في 14ثُم زيادته لنحو  2020% في عام 12إلى نحو 
، وقد تحقق 2030% في عام 15، وصولًا لنحو 2025عام 

بلغت هذه  2020هذا الهدف الإستراتيجى واقعياً ففى عام 
 % كما هو مستهدف.12.1النسبة نحو 

هل هذه النسب تتوافق مع ما يمثله القطاع الزراعى من ولكن 
تصادى أو الإجتماعى، خاصة فى أهمية على المستوى الإق

ظل إزدياد سكانى يتطلب تأمين أكبر للغذاء، وإزدياد الحاجة 
للتواجد فى الأسواق الخارجية وإستيعاب مزيداً من العمالة، أم 
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أن الأمر يتطلب إعادة النظر فيما هو مستهدف لمساهمة 
 للقطاع الزراعى فى الناتج المحلى.

استهدفت الإستراتيجية  فيما يخص الإستثمار الزراعي فقد -2
زيادة مساهمة القطاع الزراعى في إجمالي الإستثمارات، 
حيث يبلغ متوسط نصيبها في إجمالي الإستثمارات حوالي 

%وهذا لاتتمشي مع الطاقة الإستيعابية للقطاع وكذلك دوره 6
في الاقتصاد القومي وأيضاً مع معدل النمو المستهدف وهو 

ر بالذكر أن المؤسسات الدولية % سنوياً، والجدي4.5حوالي 
توصي بألا يقل نسبة الإستثمارات الزراعية في الإستثمارات 

 %  . 10الحكومية في الدول النامية لا تقل عن 
نسبة مساهمة القطاع الزراعي في إجمالي  الواقعولكن 

% 5.8إلي  2017% في عام 3.4الإستثمارات ارتفع من 
تراتيجى كما هو ولم يتحقق هذا الهدف الإس2020عام 

 .2030مستهدف في 
فيما يخص بتقييم أداء القطاع الزراعى من حيث تشغيل   -3

أن يُشارك القطاع  2030العمالة فقد استهدفت إستراتيجية 
% من العمالة على المستوى القومى 27الزراعى بإستيعاب 

% بحلول عام 28وتزيد هذه النسبة لنحو  2020بحلول عام 
 .2030% بحلول عام 30، ثُم تزيد لنحو 2025
الواقع يعكس تراجعاً واضحاً فى قدرة القطاع الزراعى ولكن 

وصولًا لعام  2017على إستيعابه للعمالة بداية من عام 
، حيث قُدرت نسبة مايستوعبه من عمالة فى عام 2019
% فى عام 21.7% إنخفضت لنحو 25.5نحو  2017
 ، ومع2020% فى عام 20.6ثُم إنخفضت لنحو  2019

من المنتظر أن  2019إنتشار فيروس كوفيد فى عام 
، الأمر 2019تنخفض هذه النسبة عن ماهى عليه فى عام 

الذى يدل على صعوبة تحقيق النسب المستهدفة وصولًا لعام 
إلا إذا اتخذت مجموعة من الإجراءات غير التقليدية  2030

التى من شأنها زيادة قدرة القطاع الزراعى على إستيعاب 
 داً من العمالة.مزي

ويمكن القول بأن القطاع الزراعى أصبح قطاعاً طارداً 
للعمالة، مما يجعل تطويره مطلباً مُلحاً من خلال اتخاذ كافة 
السُبل والبرامج التنفيذية التى تضع القطاع الزراعى فى 
المسار الصحيح وصولًا إلى إستيعاب نسبة أكبر من العمالة، 

القطاع الزراعى فحسب بل على مما يعود بالنفع ليس على 
المستوى القومى سواء من الناحية الإقتصادية أو الإجتماعية 

 أو كلاهما معاً.

 
 ثالثاً: تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لشركة جرين لاند

من خلال استعراض وتحليل نتائج بطاقة الأداء المتوازن 
خارجية لشركة جرين لاند انطلاقاً من معالم بيئتها الداخلية وال

فإنها تعتمد أساساً في استراتيجيتها وبشكل كبير على هدفين 
أساسين وهما الهدف المالي الذي يعتمد على الربحية أو 
العائد والإستثمار في الأصول المادية، وهدف العملاء الذي 
يعتمد على تحقيق الجودة في خدمة عملائها وزيادة حصتها 

 الأعمال. السوقية مقارنة بمنافسيها لزيادة رقم
فإن نشاطات البطاقة الأربعة يدعم بعضها بعضاً، فالتعلم  

والتطوير يدعمان العمليات الداخلية ويؤثران في جودة خدمة 
ورضا العملاء، وكذلك العمليات الداخلية بدورها تؤثر في 
 جودة الخدمة ورضا العملاء، وكل هذا في المؤشرات المالية.

 أداء المنظور المالي:
النتائج النهائية المتحصل عليها بتطبيق بطاقة من خلال 

الأداء المتوازن لأداء المنظور المالي للشركة والذي يتضمن 
مؤشرات معدل دوران الأصول، مؤشر العائد على رأس المال 
المستثمر، مؤشر معدل تخفيض التكاليف خلال الفترة 

، دلت التغيرات في انحرافات النتائج بالنسبة 2017-2021
نة أن أضعف أداء للمؤشر الإجمالي للمنظور المالي لكل س

 .2017كان في عام 
بينما أفضل أداء للمنظور المالي للشركة في في عام  

، ويلاحظ ارتفاع أداء المنظور المالي وتجاوزه 2021
 للمستهدف بسبب ارتفاع معدل دوران الأصول.

ويلاحظ أنه طوال فترة الدراسة حقق العائد على الإستثمار 
ذبذباً في النتائج، ولكنه بدأ في التحسن مرة أخرى في في ت

، وكان أسوأ أداء لمؤشر العائد على الإستثمار 2021عام 
 .2019في في عام 

بينما حقق مؤشر معدل دوران الأصول تحسناً مستمراً  
وتجاوزه للمستهدف، بينما كان هناك ثبات في مؤشر تخفيض 

 التكاليف.
 ومن النتائج السابقة:

د حققت الشركة في المنظور المالي المستهدف من النتائج، ق 
ولا بد من استمرار الشركة للتنمية والتحسين المستمر في هذا 
المنظور من خلال رفع كفاءة استخدام الأصول لديها من 
أجل زيادة المبيعات وتحقيق الأرباح، وتهتم أيضاً فى 
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 لرفع كفاءة المنظور المالي.تاجية تخفيض مؤشر التكاليف وذلك للوصول إلي تحسين الإن
 .2021 -2017(: بعض المتغيرات المرتبطة بشركة جرين لاند خلال الفترة 4جدول رقم )

 القيهة )يالهىيقى نةي (

 المتغير 2017 2018 2019 2020 2021

 إجمالي الأصول 27.5 27.7 28.07 29.05 29.85

 عاتصافي المبي 315.81 347.39 382.13 420.34 462.37

 رأس المال المستثمر 68.15 69.97 96.96 79.16 101.57

 صافي الربح 297.11 326.82 359.5 395.45 435

 عدد العملاء )عميل( 317 365 420 483 555

 تكاليف تسويق 1.983 2.281 2.623 3.017 3.469

 قيمة مضافة 0.27 0.31 0.36 0.42 0.48

 عدد العمال) عامل( 60 68 79 91 104

 عدد الموظفين) موظف( 20 23 26 30 35

 اجمالى العمال والموظفين 79 91 105 121 139

 أجور العاملين 2.38 2.73 3.14 3.62 4.16

 أجور موظفين 1.19 1.36 1.57 1.81 2.08

 اجمالى  الأجور 3.57 4.1 4.72 5.43 6.24

 قيمة استهلاك المياه 0.72 0.83 0.96 1.11 1.27

 قيمة استهلاك الكهرباء 1.58 1.82 2.09 2.41 2.77

 عدد عمال والموظفين مشمولين بالمزايا 106 122 140 161 185

 الهصدر: نُها  م سب  يا جينة نييا ن د  لىصةاعات الغذا ية  ييا ات غيي ية قر ت)يا ات يصةا ما د فقط(

 

 أداء منظور العملاء:

يطا ة  يا خ ا الةتا   الةها ية الهتحصع عىيها يتطبيلأ

ااداء الهتقالى اداء يةرقر الاه ء لى ينة مالذا يتضها 

يؤجيات الحصة يا السقق  يؤجي الإ تفاظ يالاهيع  

-2017يؤجي يادا تطقر تاالي  التسقيلأ  خ ا الفتي  

  تدا التغييات ف  ا حيافات الةتا   يالةسبة لاع رةة 2021

اى ف  أى أضا  أداء لىهؤجي الإنهال  لهةرقر الاه ء ن

  ييةها أفضع أداء لهةرقر الاه ء لى ينة ف   2017عام 

 ت2018عام 

ً اقاا فتي   مي  ظ أى يؤجي الحصة يا السقق ثايتا

الدرارة مفق يؤجي جديد الخطقر  ا    ات  عا ضا  

التسقيلأ ما خفاض الهبياات يها يهثع خطياً يباجياً عىت 

ى أرقأ أداء ال ينة ميقضح ف ع يياي  التسقيلأ مالبيا  منا

  مأى فذا الهؤجي 2017لهؤجي تاالي  التسقيلأ ف  ف  عام 

ً يالثبات  م د تيامح يؤجي درنة الإ تفاظ  يتسم أيضا

 يالاهيع صاقداً مفبقااتً

 ومن النتائج السابقة:

تدا عىت عدم افتهام ال ينة يهذا الهةرقر اى يارم  

يلأ الةتا   تتسم يالثبات  يها يدا عىت ف ع يياي  التسق

مالبيا يال ينة  معدم منقد يياي  لىتحسيا الهستهي لبياي  

التسقيلأ  ما خفاض افتهام ال ينة يالاه ء  يها ي ا عىت 

ال ينة تطقيي أراليا البيا مالتسقيلأ ملياد  نفا تها  

مايتاار ايق نديد  لىتيمي   تت تزيد اارياح يا التحام 

 ف  التاالي  الاىية مالإفتهام يالاه ءت
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 .(2021-2017(: تقييم أداء شركة جرين لاند بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن خلال الفترة )5جدول )

  الهدف *** الةتا   الهة ز  فا ً  **** الةتا   الةها ية )%(

** 
 اايااد الهقايي  *  القلى

2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017 

387.21 361.76 340.34 313.53 287.10 1548.82 1447.05 1361.35 1254.12 1148.40 40% 10% 
يادا دمراى 

 ااصقا

 الباد الهالت
107.07 99.70 92.69 116.78 108.99 428.26 398.81 370.77 467.12 435.96 40% 10% 

يادا الاا د عىت 

 رأس الهاا الهستثهي

1.43 1.43 1.43 1.43 1.43 10.00 10.00 9.99 9.99 10.00 70% 10% 
يادا تخفيض 

 التاالي 

495.70 462.89 434.46 431.74 397.52 
     

 أداء الهةرقر ااما 30% -

1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 10.00 9.99 10.00 10.00 9.99 80% 10% 
الحصة يا السقق 

% 

 ياد الاه ء
1.66 1.67 1.69 1.68 1.65 14.91 15.00 15.17 15.14 14.86 90% 10% 

درنة الإ تفاظ 

 يالاهيع %

3.00 3.00 3.00 3.01 2.99 14.98 15.02 14.99 15.03 14.96 50% 10% 
يادا تطقيي تاالي  

 التسقيلأ%

5.90 5.92 5.93 5.94 5.89 
     

 أداء الهةرقر الثا   30% -

5.91 5.91 6.11 6.11 6.11 67.53 67.53 69.88 69.88 69.88 80% 7% 
يادا دمراى 

 الهخزمى

 %8 %60 12.50 14.80 16.12 16.67 14.29 1.67 1.97 2.15 2.22 1.91 ياد الاهىيات
يادا تحسيا 

 الإ تانية

7.81 8.13 8.26 8.09 7.78 
     

 أداء الهةرقر الثالث 15% -

  سبة التقةيا % 5% 30% 75.95 74.73 75.24 75.21 74.82 12.66 12.45 12.54 12.53 12.47

 ياد التاىم

 يادا التقظ  5% 20% 14.49 15.19 15.39 15.24 14.88 3.62 3.80 3.85 3.81 3.72

0.93 0.95 0.95 0.70 0.95 14.92 15.14 15.12 11.13 15.16 80% 5% 
يادا رضا اا  

 عايىيا

17.12 17.29 17.33 16.95 17.23 
     

 أداء الهةرقر اليايا 15% -

 يادا ارته ك الهياه 5% 505 14.29 15.28 15.66 15.63 14.41 1.43 1.53 1.57 1.56 1.44

الباد 

 اله تهات
1.49 1.53 1.48 1.52 1.45 14.93 15.31 14.84 15.19 14.49 50% 5% 

يادا ارته ك 

 الطا ة

2.93 3.09 3.05 3.05 2.88 
     

- 10% 
أداء الهةرقر 

 الخاي 

529.47 497.33 469.04 465.76 431.30 
     

الاىت ااداء 100% -  

 * يمثل الأهمية النسبية التي تعطي لهذا المنظور وفقاً لأهداف  الشركة وأهمية كل مؤشر والخبرة من خلال الإدارة العليا للشركة 
مة المنجز فعلًا / الهدف.    قي× تم إنجازه فعلًا ويقاس بشكل كمي.    **** وزن القياس  ** تمثل الأهداف المنشود تحقيقها للشركة. *** ما

مليون جنيه.   القيمة  1.725تُقدر بحوالي  2016مليون جنيه.    تكاليف التسويق عام  863.62تُقدر بحوالي  2016مبيعات الشركة عام 
موظف.     قيمة أجور العاملين عام  69يُقدر بحوالي  2016دد العاملين عام عألف جنيه.     241.500تُقدر بحوالي  2016المضافة عام 

 (.4مليون جنيه.         المصدر:   جُمعت وحُسبت من بيانات جدول رقم  ) 2.700ر بحوالي تُقد 2016

 أداء منظور العمليات الداخلية:

من خلال النتائج النهائية المتحصل عليها بتطبيق بطاقة 
الأداء المتوازن لأداء منظور العمليات الداخلية  للشركة 

ون، ومؤشر والذي يتضمن مؤشرات معدل دوران المخز 
، تدل التغيرات 2021-2017تحسين الإنتاجية خلال الفترة 

في انحرافات النتائج بالنسبة لكل سنة أن أضعف أداء 
للمؤشر الإجمالي لمنظور العمليات الداخلية كان في عام 

، بينما أفضل أداء لمنظور العمليات الداخلية للشركة 2017
الإنتاجية وذلك بسبب التحسن الواضح في   2019في عام

 في ذلك العام.

ويلاحظ أن مؤشر معدل دوران المخزون حقق تذبذباً في  
النتائج، وهو مؤشر شديد الخطورة لأنه ناتج عن ضعف 
التسويق وانخفاض المبيعات مما يمثل خطراً مباشراً على 
الشركة ويوضح فشل برامج البيع والتسويق، وكان أسوأ أداء 

مما يدل  م،2017ي في عام لمؤشر التحسين في الإنتاجية ف
أن إدارة الشركة بدلًا من تحسين التسويق وابتكار طرق 
جديدة للترويج لجأت إلي خفض الإنتاج، إلا أنها تفادت ذلك 

 وعادت في العام التالي لتحسين الإنتاج.

 ومن النتائج السابقة:
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اتضح أن الشركة لم تصل إلي الأهداف المستهدفة، ولكي 
لا بد من أن تزيد من كفاءة  يق الخسائرتتفادي الشركة تحق

برامج الإنتاج ورفع نواتجه مع تحسين عمليات البيع 
 والتسويق.

 أداء منظور التعلم والنمو:

من خلال النتائج النهائية المتحصل عليها بتطبيق بطاقة 
الأداء المتوازن لأداء منظور التعلم والنمو للشركة والذي 

لفنيين(، مؤشر معدل يتضمن مؤشرات نسبة التقنين )ا
-2017التوظيف، مؤشر رضا العاملين، خلال الفترة 

، تدل التغيرات في انحرافات النتائج بالنسبة لكل سنة 2021
أن أضعف أداء للمؤشر الإجمالي لمنظور التعلم والنمو كان 

، بينما أفضل أداء لمنظور العملاء للشركة 2018في عام 
اضح في معدل وذلك بسبب التحسن الو  2019في عام 

 التقنين في ذلك العام.

ويلاحظ أنه طوال فترة الدراسة كان معدل رضا ال عاملين  
يتسم بالتذبذب إلي حد ما، وهو مؤشر شديد الخطورة لأنه 
يؤثر مباشرة في عمليات الإنتاج وكان أسوأ أداء لمؤشر رضا 

، واتضح أيضاً تذبذب مؤشر 2018ال عاملين في في عام 
مما يدل على ضعف وعدم استقرار في معدل التوظيف 

 تعيين موظفين جدد.

 ومن النتائج السابقة:

تبين عدم اهتمام الشركة بمنظورالتعلم والنمو، وتذبذب  
مؤشرات رضا العاملين ومعدل التوظيف، مما يجب على 
إدارة الشركة الإهتمام بهذا المنظورجيداً لكي تتفادى انخفاض 

زيادة برامج التدريب وزيادة  كفاءة العاملين بها، ولابد من
معدلات المكافآت ورفع الرواتب بما يتناسب مع سياسة 

 .الشركة واحتياجات العاملين

 أداء المنظور الإجتماعي والبيئي:

من خلال النتائج النهائية المتحصل عليها بتطبيق بطاقة 
الأداء المتوازن لأداء المنظور الإجتماعي والبيئي للشركة 

ؤشرات معدل استهلاك المياه، ومعدل والذي يتضمن م
تدل التغيرات  2021-2017استهلاك الطاقة، خلال الفترة 

في انحرافات النتائج بالنسبة لكل سنة أن أضعف أداء 
للمؤشر الإجمالي للمنظور الإجتماعي والبيئي كان في عام 

2017. 

بينما أفضل أداء للمنظور الاجتماعي والبيئي للشركة في عام 
لك بسبب التحسن الواضح في معدل استهلاك ، وذ2020

 المياه في ذلك العام.

ويلاحظ أنه طوال فترة الدراسة كان معدل استهلاك الطاقة  
متذبذباً وكان أسوأ أداء لمؤشر استهلاك الطاقة في في عام  

، مما يدل على تذبذب معدلات الإنتاج وعدم كفاءة 2017
 استخدام الموارد المتاحة.

 الكلي: أداء المنظور

من خلال النتائج النهائية المتحصل عليها بتطبيق بطاقة 
 الأداء المتوازن لأداء المنظورالكلي  للشركة  خلال الفترة 

اتضح من التغيرات في انحرافات النتائج  2017-2020
بالنسبة لكل سنة أن أضعف أداء للمؤشر الإجمالي للمنظور 

ي منظورات نتيجة الإنخفاض ف 2017الكلي  كان في عام 
 الأداء المالي والعملاء والتعليم.

، 2021بينما أفضل أداء للمنظور الكلي للشركة في عام  
وذلك لإرتفاع أداء المنظور المالي وتعديه للمستهدف بسبب 
ارتفاع معدل دوران الأصول مما أدي إلى ارتفاع معدل أداء 

 المنظور الكلي.

 مما سبق نلاحظ الاتي: 

قييم الأداء المتوازن المستدام الذي يؤدي مدى أهمية قياس وت
 إلي التحسين المستمر والدائم.

ولعدم الوقوع في نقائض أدوات قياس الأداء التقليدية 
الكلاسيكية التى تركز على الجانب المالي الداخلي وقصير 
الأجل، فمن خلال ما سبق ورغم التوازن والتحسن في الأداء 

حا في مؤشرات أداء المالي إلا أن هناك تذبذباً واض
المنظورات الأخرى مثل مؤشر العملاء، مؤشر العمليات 

 الداخلية، ومؤشر التعلم والنمو.

لذلك يجب على إدارة الشركة الأخذ في الحسبان هذا  
التذبذب من خلال مراجعة استراتيجيتها وأهدافها بناءاً على 

م من نتائج المنظورات المكونة لبطاقة الأداء المتوازن المستدا
 أجل التحسين المستمر في أدائها وكذلك استمراريتها وبقائها.

يوضح البحث أهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن وأخيراً: 
ومدى أهمية قياس وتقييم الأداء المتوازن المستدام الذي يؤدي 
إلي التحسين المستمر والدائم، وقد تم اختيار شركة جرين 

ملة في مجال الصناعات لاند كأحدي أهم الشركات العا
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الغذائية وتم تطبيق البطاقة على الشركة كدراسة حالة ويمكن 
 بعد ذلك تطبيقها في القطاع الزراعي ككل.

 التوصيات:

إعادة النظرفي مجموعة الإجراءات والسياسات التي من  -
شأنها إعادة هيكلة للنشاط الزراعي والتي من شأنها زيادة 

 ناتج المحلي الإجمالي.مساهمة القطاع الزراعي في ال
إعادة النظر في البرامج التنفيذية للعمل على تحقيق  -

تنمية اقتصادية بالقطاع الزراعي مع تنفيذ برامج تنمية شاملة 
يتوازن فيها استخدام التكنولوجيا والأيدي العاملة بما يضمن 
استقراراً لوضع العمالة الزراعية والإستفادة منها خاصة 

 الماهرة منها. 
لرغم من أن القطاع الزراعي المصري يستوعب حوالي با -

% 4من العمالة القومية إلا أنه لم يحصل سوي على % 28
 تقريباً من الإستثمارات.

ضرورة استخدام أساليب تقييم الأداء الحديثة وخاصة  -
بطاقة الأداء المتوازن في متابعة جودة الأداء والوقوف على 

نقاط الضعف ومعالجتها نقاط القوة والضعف ودعمها وتحديد 
داخل كل قطاع من قطاعات الشركة لتتمكن من الإستمرار 

 في أداء استراتيجيتها بكفاءة.
ضرورة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على العنصر  -

البشري واعتباره شركة مستقلة ليصبح أصغر وحدة داخل 
هيكل العمل يتم دراستها وتقييمها وتقدير كفاءتها وبالتالي 

ة الكاملة على جميع العناصر المكونة للهيكل العام السيطر 
 للشركة.
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ESEARCH aims to evaluate the performance Assesssment of the Egyptian agricultural sector  

between the reality and the target in terms of its decision to achieve the goals to contribute to the 

achievement of sustainable economic development, and the applicationof the Greenland Food 

Industries Company. Among the most important research results regarding GDP The agricultural 

sector, as the strategy aimed to increase the contribution of the agricultural sector to the gross 

domestic product to about 12% in 2020, to reach about 15% in 2030. In total investments, it increased 

from 3.4% in 2017 to 5.8% in 2020. This strategic goal was not achieved as it is targeted in 2030, but 

the reality reflects a clear decline in the capacity of the agricultural sector, as the percentage of labor 

it absorbed in 2017 was estimated at about 25.5%, and it decreased to about 21.7%. In 2019, then 

decreased to about 20.6% in 2020, and the most important results of applying the balanced scorecard 

to the performance of the overall perspective of the company. The changes in the deviations of the 

results for each year indicate that the weakest performance of the overall index According to the 

macro perspective, the year 2017 was the result of a decrease in the financial performance, customers 

and education perspectives, while the best performance of the overall company perspective was in 

2021. It recommends the need to use modern performance evaluation methods, especially the 

balanced scorecard, in following up the quality of performance.  

Keywords: balanced scorecard, performance assessment, administrative efficiency, , performance 

assessment of agricultural sector, Green land Campany, social perspective,sustainable 

development. 
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