
 

 

 رشادي الزراعي بمحافظة المنوفيةداء الوظيفي والالتزام التنظيمي لمعاممين في الجياز ال محددات الأ
2, سمر جمال شعير1 فرحات عبد السيد محمد

                                                           
 asejaiqjsae.2024.337763/10.21608  معرف الوثيقة الرقمى:

  جامعة المنوفية –كمية الزراعة –لريفيقسم الإرشاد الزراعي والمجتمع ا -جتماع الريفيستاذ الإأ 1
 جامعة المنوفية –كمية الزراعة –قسم الإرشاد الزراعي والمجتمع الريفي -رشاد الزراعيمدرس الإ2

 2224يناير 22ى ، الموافقة عمى النشر ف2223ديسمبر25 استلام البحث فى

محددات استيدفت ىذه الدراسة بصفة رئيسية التعرف عمى 
رشادي داء الوظيفي والالتزام التنظيمي لمعاممين في الجياز ال الأ

ولتحقيق أىداف الدراسة اُخْتِيرَت افظة المنوفية, الزراعي بمح
من بين العاممين  اً مبحوث 95قواميا بمغ عينة عشوائية بسيطة 

واستخدم  لزراعي بمحافظة المنوفية,رشادي افي الجياز ال 
استخدم العديد  تمالاستبيان بالمقابمة الشخصية لجمع البيانات. و 

واستجلاء نتائج الدراسة  من الأساليب الحصائية لتحميل البيانات
 الاتجاه,وتحميل التباين أحادي , منيا أساليب الحصـاء الوصفي

Eta))وقيمة إحصاء إيتا تربيع 
2

وكـذلك  ,رتبـاطومعاملات الا  ،
-Step“ الانحداري المتعدد المتدرج الصاعدالارتباطي و التحميل 

wise” ،.ومعامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
لي ارتفاع مستوي الالتزام إسة الدرا نتائج شارتأوقد 

جياز في  %(6..7التنظيمي لدي غالبية المبحوثين العاممين )
ارتفاع درجة  ليإالضافة ب المنوفية,رشاد الزراعي بمحافظة ال 
%( من المبحوثين العاممين في 57) داء الوظيفي لمغالبيةالأ

ج كما كشفت نتائ ,بمحافظة المنوفية رشاد الزراعيجياز ال 
  ”Step- wise"حداري المتعدد المتدرج الصاعدالتحميل الان

 إحصاء ايتا تربيع عن: وقيمة
تباين في درجة متغيرات مستقمة في تفسير المساىمة أربع ( .)

رشاد بجياز ال  -المبحوثين –لمعاممينالالتزام التنظيمي 
طبيعة العمل ىي بالترتيب: بمحافظة المنوفية,  الزراعي

ي لمعاممين بجياز الزراعي, والنوع الاجتماع بجياز الرشاد
بجياز الرشاد الزراعي,  التنظيميالرشاد الزراعي, والصراع 

حيث استطاعت  رشاد الزراعي,لجياز ال  التنظيميوالييكل 
: من التباين الحادث في 27 ىذه المتغيرات تفسير حوالي

 رشاد الزراعي.درجة الالتزام التنظيمي لمعاممين بجياز ال 
متغيري الخبرة الوظيفية ومستوى تدريب العاممين ( مساىمة 2)

: من التباين 12..بجياز الرشاد الزراعي في تفسير 
رشاد ء الوظيفي لمعاممين بجياز ال داالحادث في درجة الأ

 الزراعي.
 -الالتزام التنظيمي  -رشاد الزراعيجياز ال  الكممات الدالة:

الرضا  –الصراع التنظيمي -يالييكل التنظيم  -الأداء الوظيفي
 .الوظيفي

 المشكمة البحثية و ةالمقدم
تعتبر التنمية ىدف تسعى لتحقيقو كافة المجتمعات 

وتيدف التنمية  تخمفيا،ت درجة تقدميا أو الإنسانية ميما بمغ
تحسين المستويات  يكعممية تغير اجتماعي مخطط إل

لمموارد المعيشية لمسكان، وذلك من خلال الاستغلال الأمثل 
الطبيعية والبشرية. وقد شيد المجتمع المصري محاولات 

ة تنموية عديدة لمنيوض بالحياة اجتماعياً واقتصادياً إصلاحي
مما أحدث بالفعل بعض التغيرات التي تعكس تحسناً وثقافياً، 

ممحوظاً في مستوى معيشة السكان، والتي جاء معظميا من 
المنظمات الاجتماعية خلال زيادة الاىتمام بإنشاء وتطوير 

، لكونيا من الآليات الرئيسية في المجتمع التي والاقتصادية
نجاز ميامو في قطاعاتو المختم فة تسعى لتحقيق أىدافو وا 

سواء زراعية أو اقتصادية أو اجتماعية أو صحية، 
فالمنظمات إذا توفر ليا الإمكانيات والموارد اللازمة لتحقيق 

فيا، أمكنيا الإسراع في عممية أىدافيا، وأحسنت أداء وظائ
، لذلك ينبغي الاىتمام برفع كفاءة المنظمات الشاممة  التنمية

زالة المعوقات التي تحد من فاعميتيا ف ي تحقيق أىدافيا وا 
العزبي،  ،1987جامع وآخرون،  ،1984التنموية )الحيدري، 
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، ريحان،2221مارش وآخرون،  ؛1993صومع،  ،1988
 (.   Mohamed,  2004،2222،رميح وآخرون،  ،2222

انجاز أعماليا بكفاءة وفعالية  يوتسعى المنظمـات إل
ذلك ىدافيا بأقل تكمفة ممكنة و أجل تحقيق أعالية وذلك من 

عن طرق الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة، وفي مقدمتيا 
ىم المحـددات الرئيسية أالمـوارد البشرية، باعتبارىا من 

ة وأعمال المنظمة، لذلك فان أداء طشللإنتاجية في جميع أن
البشري ىـو الذي يعطي لممنظمة مكانتيا بين المـورد 

لأداء المنظمات في المجتمع، ومن ىنا  تبرز أىمية ا
لي إالوظيفي لمعاممين بالمنظمة من خلال نتائجو، بالإضافة 

أن المورد البشري ىـو العنصر التنظيمي الوحيد القـادر من 
تيعـاب المفاىيم والأفكار الجديدة التي ساخلال أدائو عمى 

مواجية التحديـات التي تساعد عمى استغلال الفرص المتاحة و 
 والاقتصاديةة والسياسية تفرضيا الظروف البيئية والثقافي

 .(2229،ط بوعطي)المحيطة بالمنظمة  والاجتماعية
كما أن وجــود المنظمــات واســتمرارىا رىــن بتحقيــق 

موارد وان تحقيــق ىــذه الأىــداف مقــرون بوجود  ،أىــدافيا
لمعمـل فييـا،  يمتمكون ثقة عالية ووفاء مـستمر والتزامـاً  بشرية

الرئيـسي فـي نجـاح المنظمــة أو فــشميا، حيث فيـم المحـور 
تعد الموارد البشرية من أىم الموارد في المنظمات ومصدرا 

ــق أىــداف م فـي تحقيييإذ يعـول عمـ، لقدراتيا التنافسية
المنظمــة بكفــاءة، ممــا يفــرض عمــى إدارة المنظمــات الاىتمــام 

والذي يعد من أىـم  ،لسميم ليمبيــم وتييئــة المنــاخ التنظيمي ا
مقومـات كفائتـة زرع الثقـة فـي نفـوس الأفـراد العـاممين بـإدارة 

يق التزاميم قحالمنظمة وبزملائيم ومشرفييم وترسيخيا لت
وشعورىم بالطمأنينة والرغبة في بذل ووفائيم لمنظماتيم، 

أقصى جيودىم في السعي نحو إنجاز متطمبات أدوارىم، 
مما يعزز مساىماتيم الفعالة في تحقيق اجيتيم، ومستوى إنت

ن نجاح المنظمة ووصوليا أكما ، ىداف تمك المنظماتأ
اممين بتمك عليرتبط بدرجة كبيرة بمدى ايمان ا لأىدافيا

وسعييم لموصول لتحقيقيا، وشعورىم الأىداف، وقناعتيم 
و قربيم أبتطابق تمك الأىداف مع أىدافيم الشخصية والذاتية 

ىداف أو  لذلك لابد من التزام العاممين بقيم ومبادئ، امني
داء، حيث يعد ، بما يضمن جودة الأالمنظمة التي يعممون بيا

ة المجتمعات بصفة امة في حيايلمن الأمور ا الوظيفيالالتزام 
عامة، والمنظمات بصفو خاصة. ومن ىنا تبرز أىمية 

اءة عالية لمعاممين فإن كانوا عمى كف الوظيفيالالتزام والأداء 
تحقيق  فإن ذلك سيضمن لممنظمة التميز والاستمرارية في

 القريوتي، ،1994، الربيحات ،1988الداجنى، أىدافيا )
 الخضيرى ،1998 ،اسبع ،1998الطويل،  ،1994

    .(2222 ،العريقىو 
 .Swanson et alمن  وفى ىذا المضمار يتفق كلا

 ونخر آو  الروينى ،(2226) خرونآو  برسومو  ،(1997)
عمى أن  ،(2221محمد ) ؛(2221) البرعي ،(2222)
حد أىم المنظمات التي تسيم في أيعتبر  الزراعيرشاد الإ

ك عمى تنظيم من لذتحقيق التنمية الشاممة، ويعتمد في 
وخاصة المرشدين  -الزراعي بالإرشادالعاممين  -المينيين

. الريفيالزراعيين، بإعتبارىم وكلاء التغيير في المجتمع 
يواجو العديد من  الزراعيرشاد الرغم من ذلك فإن الإوب

والتناقص الشديد في  التحديات، منيا قمة المكافأت والحوافز
بدور  الاىتمام، ومع تزايد يداالإرشعدد العاممين بالجياز 

في تحقيق التنمية المستدامة كان من  الزراعيرشاد الإ
الموارد كافة الإمكانيات المتاحة وخاصة  استثمار الضروري

كبير بزيادة  اىتمامالبشرية والمتمثمة في العاممين حيث يولى 
دائيم الوظيفي أكفاءتيم وتنمية قدراتيم من خلال رفع 

، مما يساعدىم عمى الشعور باحترام يميالتنظيم التزامو 
 فيتساعد  م ومياراتيمبأن قدراتي ىموتقدير الذات، وشعور 

لأىداف المحددة تحقيق الأداء المطموب بما يتوائم مع ا
 .الزراعي للإرشاد

وبمراجعة الدراسات والبحوث السابقة المتعمقة بالسموك 
ل اجخاصة في م -التنظيمي، يتبين أن العديد من الباحثين

قد اىتموا بموضوعات  -إدارة الموارد البشرية بالمنظمات
متيما المباشرة الالتزام التنظيمي، والأداء الوظيفي، وذلك لص

نساني والذي يعتبر محور العممية الإنتاجية في بالعنصر الإ
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أي منظمة، حيث أن نجاح أي منظمة مرتبط بمدى كفاءة 
داء كل من الأ ربوفعالية أداء مواردىا البشرية، وعميو يعت

الوظيفي والالتزام التنظيمي المحور الرئيسي الذي تنصب 
حوليما جيود مديري المنظمات، كونيما يشكلان أىم أىداف 

داء وقوة الالتزام تقوم إدارة مة، ولمعرفة مدى كفاءة الأالمنظ
الموارد البشرية بتقييميما والتعرف عمي محدداتيما، بغرض 

ف في إنجـاز الأعمال المنوطة عضالكشف عن نقاط القوة وال
بكل فرد في المنظمة، ووضع مجموعة القواعد التي تحكم 

المنظمة وبعضيم البعض داخل  وتنظم العلاقات بين الأفراد
من ناحية، ومن ناحية أخري تحكم وتنظم العلاقات بين 
الأفراد والمنظمة، ومن ثم صياغة استراتيجية فعالة لمقوى 

للاختيار والتعيين والتدريب، ووضع  جالعاممة، وبناء بـرام
معايير موضوعية للأجور والحوافز والترقية، وكذلك وضع 

 لأدائيمنتيجة ضوابط  للاستغناء عن بعض أفراد المنظمة ك
 الوظيفي والتزاميم التنظيمي.

مشكمة الدراسة في محاولتيا الإجابة عن ومن ثم تتبمور 
الوظيفي والالتزام  ءداما محددات الأالسؤال الرئيسي التالي: 

رشادي الزراعي بمحافظة التنظيمي لمعاممين في الجياز الإ
 :من خلال الإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية المنوفية؟

لعــــاممين فــــي جيــــاز لــــدي ( مــــا مســــتوي الالتــــزام التنظيمــــي 1)
 المنوفية؟رشاد الزراعي بمحافظة الإ
رشـــاد الإ لمعـــاممين فـــي جيـــاز( مـــا مســـتوي الأداء الـــوظيفي 2)

 المنوفية؟الزراعي بمحافظة 
مــــا العلاقــــة بــــين المتغيــــرات المســــتقمة المدروســــة ودرجــــة ( 3)

 الزراعي؟شاد ر الإالالتزام التنظيمي لمعاممين بجياز 
ما العلاقة بين المتغيرات المستقمة المدروسة ودرجة ( 4) 

 ؟الزراعي.رشاد الإالأداء الوظيفي لمعاممين بجياز 
متغيرات المستقمة المؤثرة في درجة سبية لمنلالأىمية ا( ما 5)

 الزراعي؟رشاد الإالالتزام التنظيمي لمعاممين بجياز 
المستقمة المؤثرة في درجة  ما الأىمية النسبية لممتغيرات( 6)

 الزراعي ؟رشاد الإالأداء الوظيفي لمعاممين بجياز 

 أىداف الدراسة: 
 ىمـــــالتعـــــرف عيتمثـــــل الغـــــرض العـــــام ليـــــذه الدراســـــة فـــــي 

داء الوظيفي لمعاممين في جيـاز الأالالتزام التنظيمي و محددات 
ــــــق  ة،الزراعــــــي بمحافظــــــة المنوفيــــــرشــــــاد الإ مــــــن خــــــلال تحقي

 التالية:الفرعية الأىداف البحثية 
لدي العاممين الالتزام التنظيمي  مستوي عمى التعرف( 1)

 الزراعي.رشاد الإبجياز 
بجياز  نيمالأداء الوظيفي لمعام( الكشف عن مستوي 2)
 الزراعيرشاد الإ
( وصف العلاقة بين المتغيرات المستقمة المدروسة ودرجة 3)

 اعي.الزر رشاد الإالالتزام التنظيمي لمعاممين بجياز 
( وصف العلاقة بين المتغيرات المستقمة المدروسة ودرجة 4)

 الزراعي.رشاد الإالأداء الوظيفي لمعاممين بجياز 
درجة الالتزام  فيالمؤثرة  ةمقالمتغيرات المستتحديد ( 5)

 .الزراعيرشاد الإلمعاممين بجياز التنظيمي 
درجة الأداء ( تحديد المتغيرات المستقمة المؤثرة في 6)
 الزراعي.رشاد الإبجياز ظيفي لمعاممين الو 

 :المرجعيستعراض والأ النظريالطار  
 أساسية:مفاىيم  أولا: 
  : "Job Performance " الوظيفيالأداء [ .] 

شمسان  ،(2221محمد )بمراجعة ما ذكره كل من: 
رضا  ،(2222عبد المحسن ) ،(2222) الشيري ،(2221)
الربيق  ،(2224) العواممة ،(2223) الباريعبد  ،(2223)
المدىون  ،(2224السكران ) ،(2224سمطان ) ،(2224)
الشوابكة  ،(2226نافع ) ،(2225) المطرقي ،(2225)
المعشر ،(2228) والشنطيالفرا  ،(2228عكاشة ) ،(2228)
ياسين  ،(2212أبو شرخ ) ،(2229ىلال ) ،(2229)

 ، (2211العزب ) ،(2211( الياجري ،(2211وآخرون )
 الظفيري ،(2213سرحان ) ،(2211د وقاسم )عبد المجي

أبو حسين وآخرون  ،(2214حجاج وآخرون ) ،(2214)
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 ،(2215غونى و شوية )سم ،(2215حلاوة ) ،(2214)
 ،(2221البرعي ) ،(2222الخضيري ) ،(2215) ريو جال

وما يرتبط بو  ،الوظيفيالأداء  مفيوم حول، (2221) محمد
 ط اليامة التالية:النقا يأمكن التوصل إلمن مفاىيم، 

الأداء، أمكن استخلاص بعـض النقـاط اليامـة التـي  مفيوم -أ 
( 1)والمتمثمــة فــي :  الــوظيفييــدور حوليــا تعريــف الأداء 

( عمميــــة تحويــــل 2، )ذي يحققــــو الموظــــفتج الــــانــــىــــو ال
( حصـــيمة تفاعـــل كـــل مـــن 3) المــدخلات إلـــى مخرجـــات،

دراك الـدور، جـل ( جيـد منسـق مـن أ4) الجيد والقدرات وا 
( 5) ،ة فــــي أقصــــر وقــــت وأقــــل تكمفــــوإنجــــاز العمــــل بدقــــ

حصيمة تفاعل كل من الدافعية وبيئـة العمـل والقـدرة عمـى 
  .( سموك يحقق نتيجة6الإنجاز، )

( يعــــــد 1) فــــــي:تتمثــــــل ، الــــــوظيفيالأداء قيــــــاس  أىميــــــة -ب 
داء عممــــو فــــي الوقــــت أمقيــــاس لقيــــاس قــــدرة الفــــرد عمــــى 

( 2)، لمســـتقبلالتخطـــيط لأعمـــال أخـــرى فـــي االحاضـــر و 
معوقــــات ىــــداف والتعــــرف عمــــي تحديــــد مــــدي تحقيــــق الأ

( 3تحقيقيـــــــا، ووضـــــــع الخطـــــــة المناســـــــبة لمواجياتيـــــــا، )
ئق الميمــة والتــي يمكــن اقــالحصــول عمــي المعمومــات والح

ـــــيم اســـــتخ ـــــي تقي ـــــزام( التأكـــــد مـــــن 4) داء،الأداميا ف  الالت
( 5) العمل،جراءات المحددة لطبيعة بالنظام والقواعد والإ

مـا وحصول كل عامـل عمـي  المعاممة،يق العدالة في تحق
ــــــــــ ،حــــــــــوافز) يســــــــــتحقو دراســــــــــية ة، مكافــــــــــأة، مــــــــــنح ترقي
ومـون ي يقتـلعمـال انتيجـة الأو  بما يتناسـب ....( وبعثات
لدى العـاممين  الوظيفي بالاستقرار( ارتباط الأداء 6) بيا،
( الوقوف عمى نقاط القـوة والضـعف وانعكاسـاتيا عمـى 7)

( رفـــع معنويـــات العـــاممين والكشـــف 8) فاعميـــة المنظمـــة،
( 9عـــــن الكفـــــاءات الكامنـــــة غيـــــر المســـــتغمة لمعـــــاممين، )
 متشـــكل فرصـــة لتـــدارك أخطـــاء العـــاممين وتنميـــة ميـــاراتي

ــــــق أىــــــداف المنظمــــــة ــــــد الاحتياجــــــات 12) ،لتحقي ( تحدي
   .ساسية الضرورية لتطوير العمل بالمنظماتالأ

( 1) مــن أىميــا: ،الــوظيفيالعوامــل المــؤثرة عمــى الأداء    -ج 
غيـــاب الأىـــداف المحـــددة، كنتيجـــة لعـــدم امـــتلاك المنظمـــة 

( عــــدم مشــــاركة 2، )لخطــــط تفصــــيمية لأعماليــــا ولأىــــدافيا
ضـــــعف شـــــعورىم  يإلـــــ دارة ممـــــا يـــــؤدىلإالعـــــاممين فـــــي ا

( 3)تــدنى مســتويات الأداء،  ييــؤدى إلــ ، والــذىبالمســئولية
اخــــتلاف مســــتويات الأداء، والــــذى يــــؤثر فــــي عــــدم نجــــاح 

( 4) ،ءداريـــــــــــة المرتبطـــــــــــة بمعـــــــــــدلات الأداســــــــــاليب الإالأ
باعتبــاره  الـوظيفيالمشـكلات المرتبطـة بعــدم تحقيـق الرضــا 

( التســـــيب 5، )الـــــوظيفي مـــــن العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــي الأداء
العمـل فـي أمـور  ضـياع سـاعات ي، والذى يشير إلالإداري

الأخـرين  ، مما يـؤثر سـمبياً عمـى أداء المـوظفينغير منتجو
أسـموب القيـادة والإشـراف أو  ي، وقد يرجع ذلك إلـبالمنظمة

 .قافة التنظيمية السائدة بالمنظمةالث
ة فــــــــر ( المع1)عناصــــــــر الأداء الــــــــوظيفى تتمثــــــــل فــــــــي:   -د 

ـــــة بم تطمبـــــات الوظيفـــــة والمعـــــارف العامـــــة والفنيـــــة، والخمفي
( نوعيــة 2العامــة عــن الوظيفــة والمجــالات المرتبطــة بيــا، )

عـن عممـو الـذي يقـوم بـو ومـا  : مـدى مـا يدركـو الفـردالعمل
يمتمكــــو مــــن رغبــــة وميــــارات وقــــدرة عمــــى التنظــــيم، وتنفيــــذ 

:  ة( كمية العمل المنجز 3العمل بدون الوقوع في أخطاء، )
ي يســتطيع الموظــف إنجــازه فــي الظــروف مقــدار العمــل الــذ

 العادية وسرعة ىذا الانجاز.
( الجيــــــد 1محــــــددات الأداء الــــــوظيفى، تتمثــــــل فــــــي: )   -ىـــــــ 

داء عممـــو، ذول، وىـــو يعكـــس درجـــة انســـجام الفـــرد لأالمبـــ
فالجيــــد المبــــذول يمثــــل حقيقــــة درجــــة واقعيــــة الفــــرد لأداء 

ديــــة: حيــــث تمثــــل ر ف( القــــدرات والخصــــائص ال2عممــــو، )
وخبـــرات الفـــرد الســـابقة والتـــي تحـــدد درجـــة فعاليـــة  قـــدرات
يعنى تصورات  ( إدارك الفرد لوظيفتو:3، )مبذولالجيد ال

نطباعتـــ ، عـــن الأنشـــطة التـــي يتكـــون منيـــا عممـــو والفـــرد وا 
 .تي ينبغى أن يمارس بيا ىذا العملوعن الكيفية ال
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 :"Commitment Organizational" [ الالتزام التنظيمي2] 
 خطاب ،(2221) : المخلافيكل منبفحص ما ذكره 

 الخشالي ،(2222) الثمالي ،(2221) الساعدي ،(2221)
العوفي  ،(2223) اليامي ،(2223) الموزي ،(2223)
العنزي  ،ىـ(1427) الوزان ،(2225) عبد الباقي ،ىـ(1425)

 ،ىـ(1428) الحارثي،(2226) حمادات ،(2226) والزبيدي
 ،(2228) الشكرجي ،ىـ(1429فممبان ) ،(2227) الطائي

 درنوبى و برقوق ،(2212) قاسم  ،ىـ(1432) والغامدي
 ،(2222) خاطرو  مشتى ،(2215الجوري ) ،(2214)

  .(2222يري )الخض
Streers & Porter (1979) ، Allen & Meyer (1990)، 

Fjortoft (1993)، Dunham et al. (1994)، Kuehn  & AL–

Busaidi (2001)، Meyer & Herscovitch (2001)، Deseler 

(2003)، Marchiori & Henkin (2004)،Meyer et al. 

(2004)، Al- Kahtani (2005) and Straiter (2005). 

حول مفيوم الالتزام التنظيمى وما يرتبط بو من مفاىيم, 
 أمكن إستخلاص ما يمي:

 تطــابق قــوةمفيـوم الالتــزام التنظيمــي: يمكــن القــول بأنــو   -أ 
 تعكـس نفسـية بيـا أو أنـو حالـة وارتباطو مع منظمتو الفرد
 حـول فييا، أو أنَّو اتجاه يعمل التي بالمنظمة الفرد علاقة
 في العاممون يقوم مستمرة ة، وىو عمميةلممنظم الفرد ولاء

 وحرصيم عمى اىتماميم عن بالتعبير خلاليا من المنظمة
 وبقائيا. نجاحيا واستمرار المنظمة

يقــوم الالتــزام التنظيمــي عمــي صــر الالتــزام التنظيمــي، عنا -ب 
( اعتقــاد قــوي مــن قبــل الفــرد بقبــول 1: )لتاليــةالعناصــر ا

د الفـــرد لبـــذل أقصـــي ( اســـتعدا2أىـــداف وقـــيم المنظمـــة، )
( رغبــة الفــرد القويــة 3جيــد ممكــن نيابــة عــن المنظمــة، )

 في المحافظة عمي استمرار عضويتو بالمنظمة.
ظيمـي: اتفقـت معظـم الدراسـات عمـي أن التن زاملتـابعاد الا -ج 

ـــزام التنظيمـــي ي ـــةالالت ( الالتـــزام 1: )تضـــمن الأبعـــاد التالي
 تزام المعياري.( الال3( الالتزام المستمر، )2العاطفي، )

مكـــن تصـــنيفيا أ، العوامـــل المـــؤثرة فـــي الالتـــزام التنظيمـــي  -د 
يئـــة الخارجيـــة مثـــل ظـــروف ( عوامـــل تتعمـــق بالب1: )لـــيإ

ــــــق 2، )ر، وفــــــرص الاختيــــــامــــــلالعوق ســــــ ( عوامــــــل تتعم
بخصـــــائص الفـــــرد  مثـــــل العمـــــر، مـــــدة الخدمـــــة، الدرجـــــة 
الوظيفيــة، المؤىــل العممــي، ثقافــة وقــدرة الفــرد عمــي تحمــل 

لمســــؤولية، توقعاتــــو الوظيفيــــة، ارتباطــــو النفســــي بالعمــــل ا
ـــل 3بالمنظمـــة ) ( عوامـــل تتعمـــق بخصـــائص الوظيفـــة، مث

عوباتيا مـــع خبـــرة ي صـــســـتو مـــدي ملائمتيـــا ي مـــن حيـــث م
ــيم الفــرد، قــدرة الوظيفــة عمــي  وثقافــة وقــدرات ومســتوي تعم

عمـق ببيئـة ( عوامل تت4تمبية الاحتياجات المختمفة لمفرد، )
ط بالمنـاخ التنظيمـي بشـكل عـام خمية والتي تـرتبالعمل الدا

: الإشـــراف المباشــر، ونمـــط القيــادة الإداريـــة مشـــاركة مثــل
 نظمة.المت بالأفراد في اتخاذ القرارا

بنــاء ثقافــة الالتــزام التنظيمــي: فيمـا يمـي أىـم الممارســات   -ىــ 
والإجـراءات التنظيميـة التـي تساعد فـي بنــاء الالتــزام لــدى 

ـــة 1ـرد داخــــل المنظمــــة: )الفـــ ـــيم المبدئي ( وضـــع أســـس لمق
للأفـــراد: أن الأفـــراد أغمـــى أصـــــول المنظمــــة التــــي يجـــــب 

المنظمـــــات أن يعرفـــــوا ذلـــــك اء مـــــدر الوثــــــوق بيــــــا، وعمـــــى 
( 2) القــــــرارات،ومحاولــــــة مشــــــاركتيم فــــــي عمميــــــة اتخــــــاذ 

ضـمان معاممـة طيبــة وعادلــة مــع كــل العــاممين وفــي كــل 
محـل الخلاف، من خلال وضع نظام لمعالجـة  المواضـيع

( وضـــــع نظــــــام 3الشـــــكاوي والتظممــــــات فـــــي المنظمــــــة، )
دة مــدة العمــل يــال ز لاختيار العاممين: ويتم ذلـك مــن خــلا

التجريبيـــة لمعــاممين الجــدد المرشــحين لمعمــل فــي المنظمـــة 
بــل لتـــزام يبــدأ قلقيـــاس مـــدى التـــزاميم التنظيمـــي، فبنـــاء الا

( إشـــعار الموظـــف 4، )عـــد تشـــغيل أو تعـــين الفـــردولــيس ب
بالأمــان، مــن خــلال تبنــي المنظمــة لنظــام التوظيـــف مـــدى 

ـــــرد  ـــــضمن الف ـــــث ي ـــــاة حي ـــــة والتطـــــور امـــــالعالحي ل الوظيف
المــــستمر مــــن خــــلال العمــــل بالمنظمــــة أو جيـــة العمـــل، 

وضـــع نظــــام لمحــــوافز والمكافـــــات لتشـــجيع العـــــاممين  (5)
ــــى المســـاىمة والمــــشاركة فـــي أنشـــطة المنظمـــة بحيـــث  عم

 يعتبرونيا ممك ليم وليسوا كعاممين فييا.
ق تتمثـل سـب مـا أىمية بناء الالتـزام الـوظيفى: تأسيسـاً عمـى -و 

( 1، فيمـا يمـى: )ء الالتزام الوظيفى بين العاممينأىمية بنا
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يمثــل الالتــزام الــوظيفى عنصــر ىــام لمــربط بــين المنظمــة 
ـــــي لاوالعـــــاممين بيـــــا لاســـــيما  تســـــتطيع  فـــــي الأوقـــــات الت

( مؤشـــــر ىـــــام 2المنظمـــــة أن تقـــــدم الحـــــوافز الملائمـــــة، )
ى ظيمـلتن( تحقيق الاستقرار ا3لضمان فاعمية المنظمة، )

 وزيادة معدلات الأداء.
ــــق الالتــــزام التنظيمــــي لــــدي   -ر  ــــة عمــــي تحقي ــــائج المترتب النت

( رغبــة الفــرد فــي 1ىــم تمــك النتــائج فــي: )أالأفـراد، تتمثــل 
وبالتــالي تحقيــق تمرار والبقــاء فــي العمــل بالمنظمــة، الاســ

( الانتظــــام فــــي العمــــل والإبــــداع 2)الاســــتقرار المنظمــــي 
 نوعيــــــة الأداء الـــــــوظيفي، ســــــينتح (3والابتكــــــار فيــــــو، )
( رغبة الأفـراد الممتـزمين فـي 4) نتاجية وتحسين ورفع الإ

جـــل تحقيـــق أىـــداف المنظمـــة، أبـــذل أقصـــي مجيـــود مـــن 
الالتـــزام التنظيمـــي يعتبـــر حـــافزا لمتقـــدم ن أكمـــا تبـــين ( 4)

ـــق بــــالقيم 5، )الــوظيفي لمموظــف ( كممــــا زاد معــــدل التوافـ
والمنظمــــة أدى ذلــــك إلــــى ارتفــــاع اد ــــر والأىـــداف بــــين الأف

ــــروح المعنو  ـــرادالـ ـــة للأف ـــين 6، )ي ( انخفـــاض المشـــكلات ب
 العاممين والإدارة

المترتبــة عمــي تحقيــق الالتــزام الآثــار التنظيميــة الايجابيــة   -ز 
الـــروح ( رفـــع 1ىـــم تمـــك الآثـــار فـــي: )أالتنظيمـــي، تتمثـــل 

لعمـــل مين باعـــامال ( انتظـــام2، )المعنويـــة للأفـــراد العـــاممين
( زيــــــــادة 4( الأداء المتميــــــــز لمعــــــــاممين، )3بالمنظمـــــــة، )

 الاستمتاع بالعمل في المنظمة.
، مـوظفينالآثار السمبية لضعف الالتزام التنظيمي لـدي ال -س 

( زيــادة معــدلات تســربيم وعــدم انتظــاميم 1: )مــن أىميــا
فــــي العمــــل، ممــــا يترتــــب عميــــو تعطيــــل الأداء الــــوظيفي، 

نمـــاط الاجتماعيـــة والاتصـــالات، وزيـــادة الأفـــي والارتبـــاك 
أعباء العمل، مما يجعـل الفـرد يسـتنفذ كـل جيـده وطاقاتـو 

ا لمعمل ولا يتـرك أي وقـت لمنشـاط خـارج العمـل ممـ ووقتو
ن ألي إ( إضافة 2، )جعمو يعيش في عزلة عن الآخريني

العمــل وىمومــو تســيطر عمــي تفكيــره خــارج نطــاق العمــل 
 الحالات. بعضفي مما يؤثر عميو صحياً 

 ثانياً: النظريات المفسرة للأداء الوظيفي:
سالم  ،(1994) عبد الرحيم :بمراجعة ما أورده كل من

 لخناقا ،(2223عتيقة ) ،(2221السممي ) ،(1996)
 ،(2227عباس ) ،(2226زايد ) ،(2226سالم ) ،(2225)

محمد  ،نقلًا عن الزىراني( 2214) عيسى ،(2212) العازمي
ىناك العديد من ن أ(، تبين 2223شعير )د و محم ،(2222)

 من أىميا:، النظريات التي عنيت بتفسير الأداء الوظيفي
عتقــاد أن التوقــع ىــو اVroom ( نظريــة التوقــع: يعتقــد فــروم 1)

ــــاتج  ــــو ن ــــب عمي ــــي ســــموك معــــين ســــوف يترت الفــــرد أن تبن
معين، وفي مجال العمل ىناك نوعـان مـن التوقـع، التوقـع 

 ية بـــين المجيـــود والأداء، ويشـــير إلـــلاقـــالعالأول يتعمـــق ب
أن قـوة الحفـز عنـد الفـرد لبــذل الجيـد الـلازم لإنجـاز عمــل 
ما يعتمد عمى مدى توقعو في النجاح بالوصول إلـى ذلـك 

امــا التوقــع الثــاني يتمثــل فــي العلاقــة بــين الأداء  نجــاز،الإ
والناتج: كأن يتوقع العامل حصولو عمـى مكافـأة ماديـة أو 

ذا اتفـق مـع  مـا ابلمعنوية مق بذلـو مـن جيـد فـي الأداء، وا 
الواقــــع كانــــت النتيجــــة شــــعور الفــــرد بالرضــــا، ممــــا يــــؤثر 

  .ة أداءه الوظيفي وىكذاايجابياً عمي درج
أن المحــدد  Adamsعدالــة يالمســاواةي: يعتقــد آدمــز ( نظريــة ال2)

الرئيســـي لجيـــود العامـــل وأدائـــو والرضـــا عنـــو ىـــو درجــــة 
ي وظيفتـو، وتقـوم ىـذه النظريـة د فلفر العدالة التي يدركيا ا

يـا مـن عمى فكرة أن الفـرد يقـارن العوائـد التـي يحصـل عمي
ــــــدميا لمعمــــــل، مــــــع عوائــــــد  العمــــــل والمــــــدخلات التــــــي يق

وبموجـــب ىـــذه  الأفـــراد،مجموعـــة مـــن  ومـــدخلات فـــرد أو
ــــق عنــــدما يــــدرك  ــــة أو المســــاواة تتحق ــــإن العدال ــــة ف النظري

م تتســـاوى اتيخرجـــالعـــاممون أن النســـب بـــين مـــدخلاتيم وم
 اممين الآخرين.مع النسب الخاصة بالع

فـــــي ىـــــذه  Taylor( نظريـــــة الإدارة العمميـــــة: يركـــــز تـــــايمور 3) 
ـــاى ـــي مجموعـــة مـــن المرتكـــزات والمف ـــة عم يم، التـــي النظري

( أن تطبيـــــق الأســـــاليب 1قامـــــت عمييـــــا كمبـــــادئ ىـــــي: )
العممية في العمل قد يؤدي إلى الكفاية الإنتاجية، ويقصـد 
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عممية إيجاد مقاييس دقيقة لتنفيذ العمل بجيـد ال ليببالأسا
أقــــل وفــــي زمــــن أقــــل، مثــــل تقـــــسيم العمـــــل والتخصــــص، 

ء كل حركـة فـي العمـل المنجـز، ووضع زمن معياري لأدا
ود طريقـــة مثمـــى لأداء أي عمميـــة مـــن خــــلال تنمــــيط ووجـــ

( الأسـاس 2[، )one best wayالأداء الفـردي وفـق مبـدأ  
ــلــدفع وحــث العــاممين  الإنتــاج يعتمــد عمــي  تطبيــق  ادةلزي

مشـــرف الحـــوافز الماديـــة والتعـــاون بشـــكل أساســـي بـــين ال
، كــــــذلك الاختيــــــار الســــــميم للأفـــــــراد المباشــــــر ومرؤوســــــيو
ـــم تـــدريب العـــاممين لتوســـيع ومســـتمزمات العمـــل  الماديـــة ث

دائـــرة معـــارفيم وميـــاميم. ومـــا يعـــاب عمـــى ىـــذه النظريـــة 
نية ىـذا العامـل نساة إتأكيدىا عمى الحافز المادي متجاىم

واعتبـــــاره آلـــــة ممـــــا ميـــــد إلـــــى ظيـــــور مدرســـــة العلاقـــــات 
 الإنسانية. 

  Elton Mayo( نظرية العلاقات الإنسانية: يركز إلتون مـايو 4)

النظرية عمى أثر العوامـل الاجتماعيـة والإنسـانية في ىذه 
ـــوظيفي لمعـــاممين  ـــة عمـــى الأداء ال وظـــروف العمـــل المادي

أن  Elton Mayoن مــايو لتــو ف إبالمنظمــات، حيــث اكتشــ
ـــم  ـــات العمـــل والظـــروف الماديـــة الأخـــرى ل الأجـــور ومكاف

ن أ، بــــل لمـــؤثر الرئيســــي عمـــي آداء العـــاممينتكـــن ىـــي ا
حصــولو عمــى تقــدير مــن قبــل  ذاتحفيــز العامــل ماديــاً وكــ

، وبأدائـو يشـكل مـشرفيو، ورغبتو في تحقيـق الاعتـراف بـو
شـباع حاجقوة دافعة نحـو تحقيـق ذاتـو،  ، وتفوقـو فـي اتـووا 

أداء ميمتـــو، وقـــد أبـــرزت ىـــذه النظريـــة الأىميـــة الكبـــرى 
( 1لمجانــب الإنســاني والنفســي فــي المنظمــات، وخاصــة )

تـــي تســـمح بمناقشـــة العلاقـــة بـــين المــــشرف ومرؤوســـيو وال
لأداء ولــيس النقــد لشخصـــية نــواحي الضــعف والقــوة فــي ا

ـــــد فــــي شــــعور المــــرؤوس بالمشــــاركة  المــــرؤوس، ممــــا يزي
( القــدرة عمــى 2داف المنظمــة، )فاعــل مــع أىــالتي و والــوع

فيــــــم الخصــــــائص النفســــــية لأعضــــــاء المنظمــــــة وتقــــــدير 
جيـــــودىم والاعتـــــراف بقـــــدراتيم وتقبـــــل آرائيـــــم وأفكـــــارىم، 

لــروابط بيــنيم، ومشــاركتيم المناســبات المختمفــة، وتوثيــق ا
ومشـــاركتيم فـــي صـــنع القـــرارات، ومـــن ثـــم تحقيـــق الرضـــا 

دائيـم أؤثر ايجابيا عمي ا يمم الوظيفي لأعضاء المنظمة،
  . الوظيفي

 النماذج المفسرة للالتزام التنظيمي: ثالثاً: 
ىـــم أمكـــن تحديــد أ( 2214) درنــوبىو  ذكـــره برقــوقبفحــص مــا 
 :وىي التنظيمي،فسرة للالتزام النماذج الم

ن القــوة والســمطة أ يلــإ: يســتند (1961) ينيتزيــو إ( نمــوذج 1) 
اج الفــرد معيــا وىــو نــدمن االتــي تمتمكيــا المنظمــة نابعــة مــ

( 1)، ويأخذ ثـلاث ابعـاد ىـي: التنظيميما يسمى الالتزام 
الالتــزام القــائم عمــى أســاس حســاب ( 2)، المعنــويالالتــزام 
ـــــــا  ـــــــةالمزاي ـــــــى( 3) ،المتبادل ـــــــزام الاغتراب )ىيجـــــــان،  والالت
1998) . 

ــو  الــوظيفي: يــرى أن الالتــزام (1978)نمــوذج كيــدرون )ب(   ل
ويشــمل التــزام  الأدبــيالالتــزام ( 1) ا:ىمــبعــدان أساســيان 

المحســـــوب  مالالتـــــزا( 2)الفـــــرد لقـــــيم وأىـــــداف المؤسســـــة، 
ويقصد بـو رغبـو الموظـف بالاسـتمرار بالعمـل بـرغم وجـود 

)العتيبـــي والســـواط،  خـــرى وبمزايـــا أفضـــلبـــديل بمؤسســـة أ
1997) . 

ــــــــزام (1986))ج( نمــــــــوذج كــــــــانتور   ــــــــرى كــــــــانتور أن الالت : ت
 اجتمـاعيإذا تـوافرت فـي نظـام  س،سألو ثلاث  التنظيمي

الالتـزام  (1) وىـى:تقوى وتزيد  وتماسكوفإن إمكانية بقاؤه 
ويعنـــــى ارتبـــــاط الفـــــرد  التلاحمـــــيالالتـــــزام ( 2)المســـــتمر، 
تضــــمن الاقبــــال عمــــى  داخــــل المنظمــــة انيأنســــبعلاقــــات 
ـــيم و ( 3)العمـــل،  ـــزام الموجـــو نحـــو مبـــادئ وق ىـــداف أالالت
 .(1996)المعاني،  المنظمة

: يســـتند فــي تفســـير (1992)وســميث مـــاير لــين، أوذج نمــ )د( 
الالتــزام  (1) ىــي:عمــى ثــلاث عناصــر  الــوظيفيالالتــزام 
ـــ الالتـــزام( 3)الالتـــزام المســـتمر، ( 2)، العـــاطفي  اريالمعي
–Jaros et al.,  1994; Kuehn  and AL،1999)زيـد، 

Busaidi, 2001 ). 
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 :فـروض الدراسـة 

أىداف الدراسة تم  من ادسلتحقيق اليدف الخامس والس
 صياغة الفروض النظرية التالية: 

ول: تتأثر درجة الالتزام التنظيمي لمعاممين الفرض النظري الأ
)كمتغير تابع( الزراعي رشاد الإ بجياز -المبحوثين  –

بكل من المتغيرات المستقمة المدروسة التالية: نوع 
مي المؤىل العم ،الحالة الزواجية لممبحوث ،المبحوث

مستوي  ،الخبرة الوظيفية لممبحوث ،لممبحوث دراسي()ال
 ،القيادة الديمقراطية ،الييكل التنظيمي ،تدريب المبحوث

 ،ة العملطبيع ،نمط الاتصال ،القرارالمشاركة في اتخاذ 
 درجة الرضا الوظيفي.، و الصراع التنظيمي ،التكنولوجيا

ين امملمعتتأثر درجة الأداء الوظيفي  الثاني:الفرض النظري 
الزراعي )كمتغير تابع( رشاد الإ بجياز -المبحوثين  –

بكل من المتغيرات المستقمة المدروسة )الواردة في الفرض 
ام التنظيمي ( بالإضافة إلي متغير درجة الالتز 1رقم 

 الزراعي )كمتغير مستقل(. رشاد الإلمعاممين بجياز 
 :الجــراءات البحثية 

 رى لمدراســة بشـوالأولًا: المجـال الجغرافي  
ولتحقيــق أىــداف  المنوفيــة،أجريــت ىــذه الدراســة بمحافظــة 

اختيـــرت عينـــة عشـــوائية بســيطة مـــن دفتـــر الحضـــور ، الدراســة
يرية لمعـــاممين بجيـــاز الشـــ والانصـــراف الخـــاص بالاجتماعـــات

ــــــة ييمــــــانىي ) الزراعــــــي،رشــــــاد الإ ( Yamanaeوبتطبيــــــق معادل
حجـم العينـة   n= :، حيـث أنn = N /1+ [N (e2)]التاليـة: 
(  2.1مســتوى الدقــة )e= ،  (192الشــاممة ) N= ، المطمــوب
ـــــين ان ( 2218 ســـــلامة، ،2217)العزبـــــى،  ـــــى تب الحـــــد الأدن

كثـــر أتكـــون العينـــة كـــي ول اً،مبحوثـــ 65قـــد بمـــ   لعينـــة الدراســـة
ــــيلا لمشــــاممة ــــاد، فقــــد تمث  95 ليصــــبح العينــــة  ة حجــــمرؤي زي

 .مبحوثاً 
 
 

 ـة ت الدراسـنـايـاجمـع وتحميـل ب ثانياً: 
ــــــات  اســــــتخدم الاســــــتبيان بالمقابمــــــة الشخصــــــية لجمــــــع بيان

وذلـــك بعـــد اختبـــار صـــلاحية اســـتمارة الاســـتبيان فـــي  الدراســـة،
 شـيري مـارسخـلال  تحقيق أىـداف الدراسـة. وجمعـت البيانـات

. واســتخدم العديــد مــن الأســاليب الإحصــائية فــي 2223وابريـل 
اري نحـراف المعيـوالابي شـممت المتوسـط الحسـاتحميل البيانات 

والمدى والنسب المئويـة، ومعامـل الارتبـاط البسـيط لــ يبيرسـوني 
والمتغيــرات المســتقمة  ةالتابعــ اتلوصــف العلاقــات بــين المتغيــر 

والتـي تضـمنتيا الدراسـة، "Interval" تـري التي قيست بمقياس ف
ولتقدير معنويـة الفـروق بـين فئـات المتغيـرات المسـتقمة المقاسـة 

فيمـــا  ي Ordinalوالرتبـــي ي"Nominal" الإســـميوي مســـتعمـــي ال
ختبـاري تي لمفـرق بــين اسـتخدم كـل مــن ايتعمـق بـالمتغير التــابع 

 One-Wayتجـاه متوسـطين، وأسـموب تحميـل التبـاين أحـادي الا

Anova،  ختبارياو"F،  نحـداري ســـتخدم أسـموب التحميـل الااكمـا
أثير تـ ضـيحي لتو  "Step-wiseالمتعدد المتـدرج الصـاعد بطريقـة 

 اتالمتغيــرات المســتقمة التــي قيســت بمقيــاس فتــري فــي المتغيــر 
R) المــــــــــعدلوقـــــــــد أســـــــــتعين بمعـامـــــــــــل التحـديــــــــــد ،. ةالتابعـــــــــ

2 
Adjustedغيـــرات التابعــة والتـــي ( لتحديــد نســبة التبـــاين فــي المت

يمكن تفسيرىا بواسطة المتغيرات المستقمة التـي قيسـت بمقيـاس 
Etaإيتــا تربيــع  صــاءإح فتــري، بينمــا أعتمــد عمــي قيمــة

2
فــي ( (

تقــــدير حجــــم تــــأثير المتغيــــرات المســــتقمة التــــي قيســــت بمقيــــاس 
اســتخدم معامــل  و رتبــي فــي المتغيــرات التابعــة، وأخيــراً أإســمي 
والــذي يعتمــد عمــي  –بطريقــة ألفــا كرونبــاخ  Reliabilityالثبـات 

لقياس ثبات المقاييس المسـتخدمة  -الإتساق الداخمي لممقياس 
يــرات. وأعتمــد فــي تحميــل بيانــات الدراســة عمــى متغال فــي قيــاس

 Statistical Package for (SPSS)برنامج التحميل الإحصائي  

Social Sciences. 

 لمتغيرات البحثيةالمفاىيم الجرائية وقياس ا ثالثاً: 
 العاممينبوالمتعمقة  المستقمة,الشخصية  ]أ[ المتغيرات

 وىي: - ةراسالد بعينة –رشاد الزراعيبجياز ال 
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 ،”Interval"بمقياس فتري سن المبحوث: وتم قياسو  -.
كرقم مطمق يعبر عن عدد السنوات التي حيث قيس 

حتى تاريخ جمع البيانات عاشيا المبحوث منذ ميلاده و 
العاممين وقد تبين انخفاض نسبة  ميلادية، قرب سنةلأ

المبحوثين ذوي الأعمار الصغيرة بالمقارنة بنسبة كبار 
% عمى 43,2%، 21,1حيث بمغت نسبتيم  ،نالس

 الترتيب.
وقد قيس بمقياس  لممبحوث:الاجتماعي  نوعال -2

بم   ، وقد2أنثي=  ،1ذكر =  يمي:كما  ي"Nominalإسمي
بعينة  -الزراعي رشاد الإبجياز املات عدد العاممين والع

 عمي الترتيب. 22 و ،75 -الدراسة
الحالة  نر عتعب وىي لممبحوث: الحالة الزواجية -3

الاجتماعية التي يكون عمييا المبحوث وقت جمع 
: يمي كما ،“"Nominalإسميالبيانات، وتم قياسيا بمقياس 

البيانات  وأوضحت 3أرمل =  ،2متزوج =  ،1=  أعزب
بجياز العاممين من %( 86,3)ن الغالبية العظمي أ

 من المتزوجين -بعينة الدراسة -الزراعي رشاد الإ
 .والمتزوجات

: ويقصد بو الدرجة العممي( لممبحوثالدراسي )المؤىل  -4
 عميو، عممي حصلالعممية لممبحوث وفقا لآخر مؤىل 

بمنح  ،Ordinalوتم قياس ىذا المتغير بمقياس رتبي 
رجة تتناسب مع مؤىمو العممي كما يمي: دبموم دالمبحوث 

(، 2دبموم فني فوق متوسط=) ،(1= )فني متوسط 
البيانات إلي أن الغالبية  تشار ، وأ(3بكالوريوس =)

%( حاصمون  58,9)المبحوثين العظمي من العاممين 
عمي % حاصمون 38,9، مقابل دبموم فني متوسطعمي 
 بكالوريوس.درحة ال

جمالي الفترة إ: ويقصد بيا لممبحوث ةالخبرة الوظيفي -5
التي قضاىا المبحوث عنيا بعدد السنوات  معبراً الزمنية 

البيانات إلي  الزراعي، وأشارترشاد الإفي العمل بجياز 
خبرتيم  %(47,4المبحوثين ) العاممينأن أكثرية 

الزراعي رشاد الإبجياز حيث يعممون  متوسطةالوظيفية 
 .سنة 25-14 مدة زمنية تتراوح بينمنذ 

تم قياسو كرقم مطمق يعبر عن : لممبحوث الوظيفيـ التدريب 6
منـــذ مبحـــوث لاا التدريبيـــة التـــي حصـــل عمييـــالـــدورات عـــدد 
 % مـــــن العـــــاممين58,9أن  اتضـــــحوقـــــد  بوظيفتـــــو،تعينـــــو 
حيــث  مـنخفضمسـتواىم التــدريبي  الزراعــيرشـاد الإبجيـاز 

ربــع ألــي إدورة مــن الــدورات يتــراوح بــين  ددعــحصــموا عمــي 
منيم مستواىم التـدريبي مرتفـع حيـث % 8,4 مقابل ،دورات

لي خمس إتراوح بين عشر يحصموا عمي عدد من الدورات 
 .وحتى تاريخ جمع البيانات تدريبية منذ تعينييمة ر دو  عشر

 –الزراعــيرشــاد ال بجيــاز المســتقمة المتعمقــة  [ المتغيــراتب]
 :وىي بعينة الدراسة

لـي البنـاء الـذي يحـدد التركيـب إ ويشيرييكل التنظيمي: ال  -7
ــداخمي  حيــث يوضــح مختمــف  ،الزراعــيرشــاد الإ لمتنظــيمال

ـــة ـــي ال الأقســـام والوحـــدات الفرعي ـــف الأعمـــال ت ـــؤدي مختم ت
، ونوعيـة بـوكمـا يحـدد نمـط السـمطة  ذلك التنظـيم،اللازمة ب

وكـذلك انسـيابية المعمومـات  ،وطبيعة العلاقات بين أقسـامو
وتــم  ،رشــاديبــالتنظيم الإداريــة بــين مختمــف المســتويات الإ

قياسو بسؤال المبحوث عن رأيو في عشر عبـارات جميعيـا 
( يوجـــد 1ىـــي: ) ،نظيمـــيالتكـــل ايجابيـــة الاتجـــاه نحـــو اليي

تناســـــق لموظـــــائف مـــــع طبيعـــــة الييكـــــل التنظيمـــــي بجيـــــاز 
ىنــاك وضــوح فــي خطــوط الســمطة  (2) ،الزراعــيرشــاد الإ

الزراعــــــي اد رشــــــالإالتنظــــــيم يتميــــــز ىيكــــــل  (3) ،الرســــــمية
ـــــد ـــــز  (4) ،بالتصـــــميم الجي رشـــــادي ىيكـــــل التنظـــــيم الإيتمي

ـــــةالزراعـــــي  ـــــ5)،بالمرون ـــــداخل وازدواجي ـــــ( لا يوجـــــد ت ي ة ف
 (6)،رشــــــادي الزراعـــــــيبــــــالتنظيم الإلأعمــــــال والوظــــــائف ا

الزراعــي عمــي تحقيــق رشــاد الإيســاعد تقســيم العمــل بجيــاز 
الزراعــــي رشــــاد الإالييكــــل التنظيمــــي لجيــــاز  (7) ،أىدافــــو

ــــو وميامــــويت ــــق مــــع طبيعت تخصصــــات العــــاممين  (8) ،واف
 ،تتناسـب مـع واجبـات وظـائفيمرشادي الزراعي بالتنظيم الإ

جــــزاء الييكــــل أت عاليــــة وتعــــاون بــــين لاتصــــاد ا( يوجــــ9)



 2224مارس  -يناير( 1العدد  45 )مجمد -مجمة الإسكندرية لمتبادل العممى 

 

66 

الييكـــــــــل  (12) ،الزراعـــــــــيرشـــــــــاد الإالتنظيمـــــــــي لجيـــــــــاز 
التنظيمــي يســاعد عمــي ســرعة انجــاز وجــودة العمــل بجيــاز 

الـــدرجات التـــي حصـــل عمييـــا  الزراعـــي. وجمعـــترشـــاد الإ
المبحوث واستخدمت كمؤشر يعكـس توجياتـو نحـو الييكـل 

وقـــد  ،ل بـــوعمـــي يالـــذالزراعـــي رشـــاد الإالتنظيمـــي لجيـــاز 
بمغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات )ألفـــا كرونبـــاخ( ليـــذا المقيـــاس 

وأظيـرت البيانـات أن  حصـائيًا.إمقبولة  ةوىي قيم 2,829
ن المبحوثين لـدييم %( من العاممي69,5الغالبية العظمي )

ــــة نحــــو الييكــــل التنظيمــــي لجيــــاز  ــــة عالي توجيــــات ايجابي
 بمحافظة المنوفية. رشاد الزراعيالإ

تعـــرف القيـــادة بأنيـــا العمميـــة التـــي  ة الديموقراطيـــة :يـــادالق -8
الارشـاد الزراعـي  يستطيع من خلاليا القائد )مفـتش ومـدير

ـــــابعين  بوصـــــفيما قـــــادة( التـــــأثير فـــــي ســـــموك ومشـــــاعر الت
داء أوتحفيـزىم نحـو  ،رشـاد الزراعـي(الإ بـالتنظيمالعاممين )

حقيــــق ومــــن ثــــم تــــوجييم نحــــو ت ،بكفــــاءة وفعاليــــة وظــــائفيم
والقيـادة الديموقراطيـة ىـي  ،رشـاد الزراعـيجياز الإ افأىد

نــوع مــن القيــادة التــي تعتمــد عمــي المشــاركة وتبــادل الــرأى 
ــــابعين )العــــاممين(  ــــادة والت ــــف المختمبــــين الق ــــى المواق ــــة ف ف

ممــا يشـــجع  ،وتفــويض الســـمطة ،والقائمــة عمــي اللامركزيـــة
 لــيإممــا يــؤدي  ،التفاعــل وتقــديم الأفكــار الخلاقــة والابــداع

ومـــــن ثـــــم يـــــنعكس ايجابيـــــاً عمـــــي تحقيـــــق  ،حســـــين الأداءت
الزراعـــي. وتـــم قيـــاس ىـــذ المتغيـــر رشـــاد الإأىـــداف جيـــاز 

ــــارات جميعيــــا  بســــؤال المبحــــوث عــــن رأيــــو فــــي عشــــر عب
ـــــة الاتجـــــ ـــــادة الديموقراطيـــــةايجابي ( 1ىـــــي: ) ،اه نحـــــو القي

الزراعي يساعد عمي تحقيق رشاد الإأسموب القيادة بجياز 
ـــــا( ي  2) ،أىدافـــــو ـــــتش ومـــــديري قش ن الزراعـــــي رشـــــاد الإمف

( يفـــتح مفـــتش 3) ،أفكــارىم الجديـــدة مـــع العــاممين بالجيـــاز
الزراعـــي المجـــال لمشـــاركة العـــاممين فـــي رشـــاد الإومـــديري 

الزراعــي رشــاد الإيــتم مفــتش ومــديري ( ي4) ،اتخــاذ القــرار
( 5) ،بتشــــجيع وتحفيـــــز العـــــاممين عمــــي التغييـــــر والابـــــداع

الزراعــــي العــــاممين عمــــى  ادرشــــالإي ســــاعد مفــــتش ومــــديري 
(ىنـاك ثقـة وتعـاون بـين مفـتش ومـديري 6) ،تطوير قدراتيم

( ي ظيــــر مفــــتش ومــــديري 7) ،الزراعــــي والعــــاممينرشــــاد الإ
( 8) ،ممــــو مــــع العــــاممينالزراعــــي مرونــــة فــــي تعارشــــاد الإ

ـــداء رشـــاد الإيشـــجع مفـــتش ومـــديري  الزراعـــي العـــاممين لإب
يري ومـــــدتش مفـــــ ( يبـــــدي9) ،وجيـــــة النظـــــر والاقتراحـــــات

( 12) ،الزراعـــي اىتمامـــاً كبيـــراً برغبـــات العـــاممينرشـــاد الإ
رشــــــاد الإتــــــتم معــــــاممتي بالتســــــاوي مــــــع الآخــــــرين بجيــــــاز 

ـــــدرجات  ـــــز. واســـــتخدم مجمـــــوع ال ـــــي الزراعـــــي دون تميي الت
حصل عمييا المبحوث كمؤشر يعكس توجياتو نحو القيادة 

د وقـ ،الزراعـي الـذي يعمـل بـورشـاد الإالديموقراطية بجيـاز 
مغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات )ألفـــا كرونبـــاخ( ليـــذا المقيـــاس ب

وأظيـرت البيانـات أن  حصـائيًا،إمقبولة  ةوىي قيم 2,854
دييم %( من العـاممين المبحـوثين لـ72,5الغالبية العظمي )

توجيـــات ايجابيـــة عاليـــة نحـــو القيـــادة الديموقراطيـــة بجيـــاز 
 بمحافظة المنوفية. الزراعيرشاد الإ

مــدى اعتقــاد العــاممين  فــي اتخــاذ القــرار:ن مميلعــامشــاركة ا -9
بان رؤساىم يشجعونيم عمى المشاركة فى اتخاذ القـرارات.  
وتم قياس ىذ المتغير بسؤال المبحـوث عـن رأيـو فـي عشـر 

جميعيــا ايجابيــة الاتجــاه نحــو المشــاركة فــي اتخــاذ عبــارات 
( يشارك العاممون في صـنع القـرارات التـي 1ىي: ) ،القرار
( تعقـد اجتماعــات مـع العــاممين يســمح 2) ،ليمعمــابأ تتعمـق

( يمتمــك العــاممون القــدرة عمــي 3) ،فييــا بــالحوار دون قيــود
دارة ( الإ4) ،اتخــــــاذ القــــــرارات اليامــــــة وتحمــــــل مســــــؤوليتيا

( 5) ،العـــــاممين الفرصـــــة لحـــــل مشـــــاكميم بأنفســـــيم تعطـــــي
رشــاد الإىــداف العمــل بجيــاز أيشــارك العــاممون فــي وضــع 

ل المشــــكلات التــــي تواجــــو وحــــدات م حــــيــــت (6) ،الزراعــــي
( مســتوي التعــاون بــين الــزملاء 7) ،العمــل بشــكل جمــاعي

ـــاء خطـــط 8) ،مناســـب ( تســـاىم مقترحـــات العـــاممين فـــي بن
ن فـــي تطـــوير معـــايير الأداء ( يشـــارك العـــاممي9) ،التـــدريب

( يشارك العاممين فـي عمميـة تقيـيم 12) ،المتعمقة بوظائفيم
مبحــــوث ل عمييــــا الحصـــ لتــــيوجمعــــت الـــدرجات ا ،أدائيـــم

واســـتخدمت كمؤشـــر يعكـــس توجياتـــو نحـــو مـــدي مشـــاركة 
الزراعـــي الـــذي رشـــاد الإالعــاممين فـــي اتخـــاذ القـــرار بجيــاز 
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ألفــا كرونبــاخ( وقــد بمغــت قيمــة معامــل الثبــات ) ،يعمــل بــو
، حصــــــائيًاإمقبولــــــة  ةوىــــــي قيمــــــ 2,885ليــــــذا المقيــــــاس 

ـــة العظمـــي )وضـــحت وأ ـــات أن الغالبي مـــن %( 64,2البيان
يجابيــــة عاليــــة نحــــو اممين المبحــــوثين لــــدييم توجيــــات االعـــ

 الزراعـيرشـاد الإمشاركة العاممين في اتخاذ القرار بجيـاز 
 بمحافظة المنوفية.

ــــــاءة وف: نمــــــط الاتصــــــال -12 اعميــــــة عمميــــــة نقــــــل مــــــدى كف
ـــــــالتنظيم الإو نظـــــــام الاتأالمعمومـــــــات  رشـــــــادي صـــــــالات ب

، يابســــنلإنفتــــاح واحيـــث التقبــــل والإ ، وذلــــك مــــنالزراعـــي
حيــث يعــرف الاتصــال بأنــو الوســيمة التــي يــتم مــن خلاليــا 
نقــل الأفكــار والأوامــر، والمعمومــات بــين مختمــف مســتويات 

بطــة رشــادي الزراعــي ســواء كانــت صــاعدة أو ىاالتظــيم الإ
أو متوازيــة، وتــم قيــاس ىــذ المتغيــر بســؤال المبحــوث عــن 
 رأيـو فــي عشــر عبــارات جميعيـا ايجابيــة الاتجــاه نحــو نمــط

رشـاد ( يساىم نظام الاتصال بجياز الإ1) ال، ىي:تصالا
( يــتم انجــاز الاتصــالات 2الزراعــي عمــي تحقيــق أىدافــو، )

( تتميــــــــز 3بــــــــين المــــــــدير والعــــــــاممين بأقصــــــــى ســــــــرعة، )
( قنـــــــوات 4داريـــــــة بالســـــــيولة والمرونـــــــة، )الإالاتصـــــــالات 

صــاعدة  –تجاىــات )أفقيــة الاتصــال مفتوحــة فــي جميــع الا
الزراعــي جيــدىا رشــاد الإدارة جيــاز إذل ( تبــ5، )أفقيــة( –

ــــات الاتصــــال، ) ــــة معوق رشــــاد الإ( يســــتخدم جيــــاز 6لإزال
( 7الزراعــــي وســــائل حديثــــة ومتطــــورة فــــي الاتصــــالات، )

( 8تصـالات تتصــف بالدقــة، )المعمومـات المنقولــة عبــر الا
داريــة العميــا بــدون عوائــق، يمكــن الاتصــال بالمســتويات الإ

قســـــام بكـــــل ين الأوبـــــ قســـــم( تـــــتم الاتصـــــالات داخـــــل ال9)
رشـــــاد الإ( يســـــاىم نظـــــام الاتصـــــال بجيـــــاز 12ســـــيولة، )

الزراعــي عمــي تــوفير المعمومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات، 
ا المبحـــوث واســـتخدم مجمـــوع الـــدرجات التـــي حصـــل عمييـــ
رشاد الإاز كمؤشر يعكس توجياتو نحو نمط الاتصال بجي

ات لثبــ، وقــد بمغــت قيمــة معامــل االزراعــي الــذي يعمــل بــو
مقبولـــة  ةوىـــي قيمـــ 2,772 ذا المقيـــاس)ألفـــا كرونبـــاخ( ليـــ

%( مـــن 62البيانـــات أن الغالبيـــة ) وتبـــين مـــن حصـــائيًا.إ

نمـط  العاممين المبحوثين لدييم توجيات ايجابية عالية نحو
  بمحافظة المنوفية. الزراعيرشاد الإبجياز الاتصال 

ل لعمــمــدى اعتقـاد العـاممين بــان أىـداف ا العمـل:طبيعـة  -11
وتم قياس ىذ المتغيـر بسـؤال ميامو واضحة بالنسبة ليم. و 

المبحــــوث عــــن رأيــــو فــــي عشــــر عبــــارات جميعيــــا ايجابيــــة 
ىــي:  ،الزراعـيرشـاد الإالاتجـاه نحـو طبيعـة العمــل بجيـاز 

تصـــميم  (2) ،( ســاعات العمـــل ومواعيــد الـــدوام مناســبة1)
( 3) ،المكاتـــــب والمخـــــازن تـــــوفر الراحـــــة النفســـــية والبدنيـــــة

 ،الزراعــي مقومــات الأمــن والســلامةرشــاد الإ ازبجيــفر يتــو 
 ،لا تغمــب الأعمــال الروتينيــة عمــي واجبــاتي الوظيفيــة (4)
 (6) ،يتــيح لــي العمــل فــرص عديــدة لمتجديــد والابتكــار (5)

اجــراءات  (7) ،العمــل يــتلاءم مــع قــدراتي الشخصــية حجــم
( لا توجـد 8) ،العمل المتعمقة بمسـئولياتي تتفـق مـع قـدراتي

( لا 9) ،دائـــي لواجبـــاتيأوضـــة عمـــي قراطيـــة مفر يرو د بقيـــو 
ــــي  ــــي عــــاتقي ف ــــالظمم حيــــال الواجبــــات الممقــــاة عم أشــــعر ب

( مينتــي تمنحنــي تقــدير واحتــرام الآخــرين فــي 12) ،العمــل
جمعــت الــدرجات التــي حصــل عمييــا المبحــوث و  ،المجتمــع

واســـتخدمت كمؤشــــر يعكـــس توجياتــــو نحـــو طبيعــــة العمــــل 
وقــد بمغــت قيمــة  ،عمــل بــوي يالــذرشــاد الزراعــي بجيــاز الإ

، وىـي 2,881لفا كرونباخ( ليـذا المقيـاس معامل الثبات )أ
أن الغالبيـــــة  البيانـــــات وأظيـــــرت  حصـــــائيًا.إمقبولـــــة  ةقيمـــــ

ــــــــدييم %( مــــــــن العــــــــام71,6العظمــــــــي ) مين المبحــــــــوثين ل
رشــاد الإبجيــاز  طبيعـة العمــلتوجيـات ايجابيــة عاليــة نحــو 

 بمحافظة المنوفية. الزراعي
ـــــانو تكلا -12 ـــــي مـــــدي اســـــتخدام إوتشـــــير : المســـــتخدمة لوجي ل

الأساليب التكنولوجية الحديثة والتي تسـاىم فـي أداء العمـل 
، وتـــــم قيـــــاس ىـــــذ الزراعـــــيرشـــــاد الإوتحديثـــــة فـــــي جيـــــاز 

ــــر بســــ ــــي عشــــر عبــــارات المتغي ــــو ف ؤال المبحــــوث عــــن رأي
جميعيا ايجابية الاتجاه نحو التكنولوجيا المستخدمة بجياز 

رشــــــاد الإ( يحــــــرص جيــــــاز 1ىــــــي: ) ،عــــــيالزرارشــــــاد الإ
( 2) ،الزراعــــي عمــــي مواكبــــة آخــــر التطــــورات التكنولوجيــــة

الزراعــــي الوســــائل التقنيــــة المناســــبة رشــــاد الإيــــوفر جيــــاز 
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سـجم التكنولوجيـا المسـتخدمة مـع ( تن3) ،لمربط بين أجزائـو
تســاىم التكنولوجيــا المســتخدمة فــي  (4) ،متطمبــات العمــل

التكنولوجيـــا المســـتخدمة  اىم(تســـ5) ،تطـــوير أداء العـــاممين
ــــــــي ســــــــرعة انجــــــــاز العمــــــــل ــــــــا 6) ،ف ( تســــــــاىم التكنولوجي

( تتميـــز 7) ،المســـتخدمة فـــي رفـــع جـــودة العمميـــة الزراعيـــة
 (8) ،لة الاســتخدامبــرامج وتطبيقــات الحاســب الآلــي بســيو 

 (9) ،تتميــز المعمومــات والبيانــات بوفرتيــا وســيولة تناوليــا
ــــأقمم والاســــتجاب ت التكنولوجيــــة يــــرامتغة لىنــــاك اســــتعداد لمت

ىنــــاك المــــام جيــــد بــــالتطورات  (12) ،ءبيــــدف زيــــادة الأدا
رشــــاد الإالتكنولوجيــــة المناســــبة لأىــــداف الأقســــام وجيــــاز 

ات التـــي حصــــل الزراعـــي ككـــل. واســـتخدم مجمــــوع الـــدرج
عمييــا المبحــوث كمؤشــر يعكــس توجياتــو نحــو التكنولوجيــا 

وقــد  ،بــو الزراعــي الــذي يعمــلرشــاد الإالمســتخدمة بجيــاز 
بمغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات )ألفـــا كرونبـــاخ( ليـــذا المقيـــاس 

وأشـــارت البيانـــات  حصـــائيًا،إمقبولـــة  ة، وىـــي قيمـــ2,778
ات % مــن العــاممين المبحــوثين لــدييم توجيــ24.2إلــي أن 

مقابـــــل  التكنولوجيـــــا المســـــتخدمة، ايجابيـــــة منخفضـــــة نحـــــو
لـــــــدييم توجيـــــــات ايجابيـــــــة عاليـــــــة نحـــــــو  مــــــنيم % 37,9
بمحافظــة  الزراعــيرشــاد الإمســتخدمة بجيــاز ال جيــاالتكنولو 
 المنوفية.

يعــرف بأنــو الســموك الــذي يمارســو  : الصــراع التنظيمــي -13
لــــــي الاضــــــرار بالانشــــــطة إاحــــــد العــــــاممين بشــــــكل يــــــؤدي 

و مقاومتيــا او أا فيــة لبقيــة العــاممين او التــداخل معيــالوظي
تمـــك وفعاليـــة لـــي انخفـــاض كفـــاءة إبمـــا يـــؤدي ، تعارضـــيا
أىـــــداف عـــــدم قـــــدرتيا عمـــــي تحقيـــــق ومـــــن ثـــــم  ،طةالانشـــــ

وقـد قـيس ىـذ المتغيـر ، الزراعـي(رشـاد الإالمنظمة )جيـاز 
ــــارات جميعيــــا  بســــؤال المبحــــوث عــــن رأيــــو فــــي عشــــر عب

و تشـــار الصـــراع التنظيمـــي وتأثيراتـــايجابيـــة الاتجـــاه نحـــو ان
( يوجــد تــداخل 1ىــي: ) ،الزراعــيرشــاد الإالســمبية بجيــاز 

مســــتوي التعــــاون  (2) ،يناممفـــي الاختصاصــــات بــــين العـــ
( يوجد تنافس سمبي بين العـاممين 3) ،بين العاممين متدني
( ىنــــاك تنــــازع حــــول الصــــلاحيات 4) ،وبعضــــيم الــــبعض

( الميـام 5) ،الزراعـيد رشـاالإالإدارية بين الأقسـام بجيـاز 
والمســــــؤوليات موزعــــــو بشــــــكل غيــــــر متكــــــاف  ممــــــا يــــــؤدي 

ب حســـامـــي ( تـــتم محابـــاة بعـــض العـــاممين ع6) ،لمخـــلاف
( 7) ،زات ممـــا يـــؤدي لمخـــلافبعضـــيم الآخـــر فـــي الامتيـــا

( اعتمـاد 8) ،تنتشر الشممية بين العاممين مما يولد الخلاف
عمـــل مجموعـــة مـــن العـــاممين عمـــي نتـــائج عمـــل مجموعـــة 

( تكميـف العـاممين باعمـال ليسـت 9) ،أخري يؤدي لمخلاف
( الخلافــات حــول العمــل 12) ،مــن ميــاميم يــؤدي لمخــلاف

لــــــي  الصــــــراع والتــــــوتر. وجمعــــــت إتــــــؤدي  مينعــــــامبــــــين ال
الـدرجات التـي حصـل عمييـا المبحـوث واسـتخدمت كمؤشــر 
يعكـــــس توجياتـــــو نحـــــو مـــــدي انتشـــــار الصـــــراع التنظيمـــــي 

 بــو،الزراعــي الــذي يعمــل رشــاد لإاوتأثيراتــو الســمبية بجيــاز 
لفا كرونباخ( ليذا المقيـاس وقد بمغت قيمة معامل الثبات )أ

ـــمق ةوىـــي قيمـــ، 2,782 وأشـــارت البيانـــات حصـــائيًا، إة بول
% مــن العــاممين المبحــوثين لــدييم توجيــات 12.6إلــي أن 

% 48,4مقابـل  ،ايجابية منخفضة نحـو الصـراع التنظيمـي
اليـة نحـو الصـراع التنظيمـي لدييم توجيات ايجابيـة عمنيم 

 بمحافظة المنوفية. رشاد الزراعيبجياز الإ
اىــات اتجر و شــاعيقصــد بــو م :الــوظيفي لمعــاممينالرضــا  -14

والتـــي تعكـــس اتجاىاتـــو ومشـــاعره  ،المبحــوث تجـــاه وظيفتـــو
ــــة والاقتصــــادية  نحــــو مختمــــف العوامــــل البيئيــــة والاجتماعي

كـــاس ذلـــك عمـــى وانع ،والإداريـــة والفنيـــة المتعمقـــة بالوظيفـــة
وفقـاً لمـا تـم تحقيقـو مـن طموحـات  ،أدائو وحياتو الشخصية

شباعو لاحتياجاتو من خلال الوظ تم قياس . و يفةورغبات وا 
ىــــذا المتغيــــر بمقيــــاس مركــــب يتكــــون مــــن ســــت متغيــــرات 

 ،كـــــل منيـــــا يعكـــــس أحـــــد أبعـــــاد الرضـــــا الـــــوظيفي ،فرعيـــــة
ولقيــــاس كــــل متغيــــر مــــن المتغيــــرات الفرعيــــة تــــم صــــياغة 

جميعيــــــا ايجابيــــــة  -ة مــــــن العبــــــارات الاتجاىيــــــة مجموعــــــ
يعكـس محتواىـا توجيـات  -الرضا الـوظيفي  -الاتجاه نحو

وذلك مـن خـلال  ،عاد الرضا الوظيفيأب أحدالمبحوث نحو 
إبـــداء رأيـــو فـــي كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات المقيـــاس، وأعطـــي 
المبحــوث درجــة تتناســب مــع رأيــو عــن كــل عبــارة كالتــالي: 
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(، موافــق بدرجــة متوســطة 4افــق =)(، مو 5موافــق بشــدة =)
وفيمـا  ،(1غير موافق بشدة= ) ،(2(، غير موافق =)3=)

س أبعــاد الرضــا الــوظيفي تعكـتــي يمـى المتغيــرات الفرعيــة ال
 عبارات المستخدمة في قياس كل منيا:وال

تـــم قياســـو بســـؤال   أ[ بعـــد الرضـــا عـــن ميـــام العمـــل وواجباتـــو:
ة نحــو ميــام المبحــوث عــن رأيــو فــي عشــر عبــارات اتجاىيــ

أشــــــعر أن رســــــالة العمــــــل  (1وىــــــي: ) ،العمــــــل وواجباتــــــو
أشـــعر بـــأن عممـــي يكســـبني محبـــة  (2) ،ممتعـــة رشـــاديالإ
 ،( أشــعر بالرضــا عنــدما أقــوم بعممــي3) ،م الآخــرينتــراواح
بجيــــاز أعتقــــد أننــــي أحقــــق ذاتــــي مــــن خــــلال عممــــي  (4)
ــــــي  (5) ،رشــــــاد الزراعــــــيالإ ــــــي ف بجيــــــاز يســــــاعدني عمم
( أفضـــل عممـــي 6) ،عمـــى زيـــادة ثقـــافتيالزراعـــي رشـــاد الإ

الوقـت الـذي تتيحـو لـي وظيفتـي  (7) ،عمى أي عمل آخـر
توزيـــــع الأعمـــــال بـــــين  (8) ،لمتواجــــد مـــــع أســـــرتي مناســــب

الميــام المطموبــة  (9) ،العــاممين فــي القســم الواحــد منصــف
أكمــف بأعمــال تتناســب  (12) ،فــي العمــل واضــحة ودقيقــة

جات التـي حصـل سـتخدم مجمـوع الـدر امع طبيعة عممـي. و 
عمييــا المبحــوث كمؤشــر يعكــس درجــة شــعوره بالرضــا عــن 

غـت بم وقـد ،الزراعـيرشـاد الإبجيـاز ميـام العمـل وواجباتـو 
، 2,757قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( ليـذا المقيـاس 

لــــي إوقــــد أشــــارت البيانــــات حصــــائيًا، إمقبولــــة  ةوىــــي قيمــــ
%( 57.9) ارتفاع درجـة رضـا غالبيـة العـاممين المبحـوثين

الزراعــــــي رشــــــاد الإعــــــن ميــــــام وواجبــــــات العمــــــل بجيــــــاز 
 بمحافظة المنوفية.

تــم قياســو بســؤال  :لاء ب[ بعــد الرضــا عــن العلاقــات مــع الــزم
المبحـــــوث عـــــن رأيـــــو فـــــي عشـــــر عبـــــارات اتجاىيـــــة نحـــــو 

وىي:  ،الزراعيرشاد الإجياز العلاقات مع الزملاء داخل 
 يأتوجـــو إلـــ (2) ،أشـــعر بتقـــدير واحتـــرام بـــين زملائـــي (1)

 (3) ،زملائي لمشاركتي في حل المشكلات التـي تـواجيني
 (4) ،أشـــارك الـــزملاء فـــي حـــل المشـــكلات التـــي تـــواجييم

أشــارك زملائــي  (5) ،أشــعر بــأنني أعمــل مــع أصــدقاء لــي
أتنــاقش مــع زملائــي فــي مجــال  (6) ،فــي كافــة المناســبات

(علاقتـــي مـــع زملائـــي فـــي العمـــل 7) ،العمـــل بـــروح أخويـــة
أســـــاعد فــــي إتمـــــام أعمـــــال  (8)،لمحبـــــة والتفــــاىمتســــودىا ا

افتخـر بمنجـزات زملائـي  (9) ،زملائي إذا طمـب منـي ذلـك
أحصل عمي قدر  (12) ،مجال العمل في ميةالعممية والعم

وأســتخدم مجمــوع الــدرجات  ،مناسـب مــن التحفيــز والتشــجيع
التــي حصــل عمييــا المبحــوث كمؤشــر يعكــس درجــة شــعوره 

رشـــاد الإجيـــاز لـــزملاء داخـــل بالرضـــا عـــن العلاقـــات مـــع ا
وقـــد بمغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات )ألفـــا كرونبـــاخ(  ،الزراعـــي

حصـــائيًا، وقـــد إمقبولــة  ةمـــوىــي قي ،2,772ليــذا المقيـــاس 
 العظمــــي غالبيــــةالالبيانــــات ارتفــــاع درجــــة رضــــا  أوضــــحت

ــــات مــــع العــــاممين المبحــــوثين عــــن %( مــــن 72.6) العلاق
 المنوفية.الزراعي بمحافظة رشاد الإبجياز الزملاء 

 ج[ بعـــد الرضـــا عـــن الراتـــب والمكافـــات والحـــوافز: تـــم قياســـو 
نحـو  ىيـةتجابسؤال المبحوث عن رأيو فـي ثمـاني عبـارات ا
)المدرســـــة   الراتـــــب والمكافـــــات والحـــــوافز داخـــــل المنظمـــــة

ــــة( ( راتبــــي يســــد احتياجــــاتي الأساســــية 1وىــــي: ) ،الجمعي
 يوجـد تناسـب بـين (2) ،ويحقق لي مسـتوى معيشـة مناسـب
يتناسب الراتب مع  (3) ،راتبي ومقدار العمل الذي أقوم بو

ــــي المجتمــــع العــــلاوات  (4) ،الوضــــع الاقتصــــادي العــــام ف
أشـعر بعدالـة توزيـع  (5) ،لمقدمة لمعـاممين مجزيـةة انويالس

ــــــة ــــــة والمعنوي تيــــــتم إدارة  (6) ،المكافــــــات والحــــــوافز المادي
ى أتمقـــــ (7) ،المنظمـــــة بـــــالتحفيز المعنـــــوي لمعـــــاممين فييـــــا
الحـــوافز  (8) ،خطابـــات شـــكر وتقـــدير عنـــد إتقـــاني لعممـــي

وجمعــت الــدرجات التــي   ،تمبــي الحاجــات الماديــة لمعــاممين
دمت كمؤشــر يعكــس درجــة يــا المبحــوث واســتخعميصــل ح

وقـد بمغـت  ،شعوره بالرضا عـن الراتـب والمكافـات والحـوافز
، 2,796قيمة معامل الثبات )ألفا كرونبـاخ( ليـذا المقيـاس 

البيانــات ارتفــاع  ، وقــد أظيــرتحصــائيًاإمقبولــة  ةوىــي قيمــ
 %( عـــن61.1) درجـــة رضـــا غالبيـــة العـــاممين المبحـــوثين

ــــــب والم ــــــالرات الزراعــــــي رشــــــاد الإبجيــــــاز فز والحــــــواات كاف
 بمحافظة المنوفية.
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 د[ بعد الرضا عن أسـموب القيـادة: تـم قياسـو بسـؤال المبحـوث 
القيـادة عن رأيو في اثني عشر عبارة اتجاىية نحو أسموب 

أشــــــعر أن  (1وىــــــي: ) ،)المدرســــــة  الجمعيــــــة( بالمنظمــــــة
أشــــعر أن المـــــدير يرتــــاح لـــــي  (2) ،المــــدير يقــــدر عممـــــي

( يشـــرح لـــي المـــدير 3) ،يســـتقبمني بصـــدر رحـــبنـــي كمموي
المــدير يســاند العــاممين عنــد  (4) ،تعميمــات وأنظمــة العمــل

( يحـرص المـدير عمـى إطـلاع العـاممين 5) ،طمب المعونـة
يشجع المدير أي مبادرة  (6) ،وخطط التطويرعمى برامج 

أشـعر أن المـدير  (7) ،تؤدي إلـى تطـوير العمـل بالمنظمـة
لا يعتمـد المـدير دائمـا  (8) ،العاممينمع مو عادل في تعام

 (9) ،عمــى الســمطة الرســمية ولكــن عمــي العلاقــات الجيــدة
 ،يتمتــع المــدير بدرجــة عاليــة مــن الخبــرة فــي مجــال العمــل

مــدير بدرجــة عاليــة مــن القبــول الاجتمــاعي يتمتــع ال (12)
ـــــدينا ـــــي صـــــنع  (11) ،ل ـــــي المـــــدير بالمشـــــاركة ف يســـــمح ل

ييـــــــتم المـــــــدير  (12) ،يعممـــــــام القـــــــرارات المتعمقـــــــة بميـــــــ
ـــــنيم  ،بمشـــــاعر العـــــاممين وينمـــــي العلاقـــــات الشخصـــــية بي

وجمعت الدرجات التي حصل عمييا المبحـوث واسـتخدمت 
رشاد الإبجياز  كمؤشر يعكس توجياتو نحو أسموب القيادة

وقــد بمغــت قيمــة معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ(  ،الزراعــي
وقــد ائيًا، صــحإ مقبولــة ةوىــي قيمــ،  2,729ليــذا المقيــاس 

ـــين مـــن البيانـــات   ارتفـــاع درجـــة رضـــا الغالبيـــة العظمـــيتب
ـــادة 65.3) %( مـــن العـــاممين المبحـــوثين عـــن أســـموب القي

 الزراعي بمحافظة المنوفية.رشاد الإبجياز 
ي: تــم قياســو يالنمــو المينــي [ بعــد الرضــا عــن فــرص الترقيــة ىـــ

بسؤال المبحوث عن رأيو في خمس عبـارات اتجاىيـة نحـو 
 ،الزراعــــيرشــــاد الإبجيــــاز قيــــة والنمــــو المينــــي لتر ص افــــر 

الميـــام المكمـــف بيـــا تتـــيح لـــو فرصـــة الابتكـــار  (1وىـــي: )
ـــــــداع ـــــــرص المناســـــــبة  (2) ،والإب ـــــــي الف ـــــــة تـــــــوفر ل الوظيف

ـــــدةلاكتســـــاب ميـــــارا الوظيفـــــة تـــــوفر الفـــــرص  (3) ،ت جدي
الوظيفة  (4) ،المناسبة لحضور دورات تدريبية متخصصة

الوظيفـة  (5) ،قـت المناسـبالو فـي تتيح لي فرصـة الترقيـة 
ـــدوات والمـــؤتمرات داخـــل أو  ـــي بالمشـــاركة فـــي الن تســـمح ل

ــــدرجات التــــي حصــــل عمييــــا  ،خــــارج المنظمــــة وجمعــــت ال
تــو نحــو فــرص المبحــوث واســتخدمت كمؤشــر يعكــس توجيا

وقـد بمغـت  ،الزراعـيرشـاد الإبجيـاز الترقية والنمـو المينـي 
 ،2,821اس مقيـال قيمة معامل الثبات )ألفا كرونبـاخ( ليـذا

وقــــد أشــــارت البيانــــات الــــي ، حصــــائيًاإمقبولــــة  ةوىــــي قيمــــ
%( مــــــن 73.7) ارتفــــــاع درجــــــة رضــــــا الغالبيــــــة العظمــــــي

ي العـــــاممين المبحـــــوثين عـــــن فـــــرص الترقيـــــة والنمـــــو المينـــــ
 الزراعي بمحافظة المنوفية.رشاد الإبجياز 

يالتقـــــدير واحتـــــرام   و[ بعـــــد الرضـــــا عـــــن النـــــواحي الاجتماعيـــــة
اســـو بســـؤال المبحـــوث عـــن رأيـــو فـــي خمـــس قي تـــم الـــذاتي:

عبارات اتجاىية نحو النـواحي الاجتماعيـة يالتقـدير واحتـرام 
العمـــــــل  (1وىـــــــي: )الزراعـــــــي، رشـــــــاد الإبجيـــــــاز الـــــــذاتي 

ــاً مرموقــاً  الزراعــي يــوفر لــي المجتمــع  (2) ،مركــزاً اجتماعي
العمـــــل  (3) ،ينظـــــر إلـــــى مينـــــة العمـــــل الزراعـــــي بـــــاحترام

مـن تقـدير  صول عمى مـا أسـتحقالحمن بالمنظمة يمكنني 
( يقــدر الــزملاء  جيــود الآخــرين 4) ،ومصــدر فخــر لمعائمــة

ـــــــي مجـــــــال الزراعـــــــة ـــــــة ف ـــــــي  (5) ،المبذول أشـــــــعر ان عمم
عـا لـي ولممجتمـع. وجمعـت بالمنظمة يعتبر عملا ميما وناف

الـدرجات التـي حصـل عمييـا المبحـوث واسـتخدمت كمؤشــر 
 قــدير واحتــرامالتة يالنــواحي الاجتماعيــ يعكــس توجياتــو نحــو

ــذاتي بجيــاز  وقــد بمغــت قيمــة معامــل  ،الزراعــيرشــاد الإال
 ةوىـــي قيمـــ 2,825الثبـــات )ألفـــا كرونبـــاخ( ليـــذا المقيـــاس 

ارتفـاع درجـة رضـا البيانـات  أوضـحتوقـد  حصائيًاإمقبولة 
%( مــن العــاممين المبحــوثين عــن 65.3) الغالبيــة العظمــي

بجيــــــاز  ت(لــــــذا)التقــــــدير واحتــــــرام ا النــــــواحي الاجتماعيــــــة
  الزراعي بمحافظة المنوفية.رشاد الإ

جمعت الدرجات التي حصل عمييا المبحـوث  ،وفي النياية
والتـــــي تعكـــــس أبعـــــاد الرضـــــا  ،فـــــي المتغيـــــرات الفرعيـــــة الســـــتة

 ،واســتخدمت كمؤشــر يعكــس درجــة رضــاه الـــوظيفي ،الــوظيفي
وقد بمغت قيمة معامل الثبات )ألفا كرونبـاخ( لممقيـاس المركـب 

وبصـفة  حصـائيًا.إمقبولـة  ةوىـي قيمـ ،2,754يفي لوظا المرض
النتــــائج ارتفــــاع درجــــة الرضــــا الــــوظيفي لــــدي  أظيــــرتعامــــة 
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رشـــاد الإ%( مـــن المبحـــوثين العـــاممين بجيـــاز 56.8الغالبيـــة )
 راعي بمحافظة المنوفية.الز 
بعينة  –الزراعيرشاد الإبجياز [ المتغيرات التابعة المتعمقة ج 

 وىي:  -الدراسة
 نفسـية حالـةعبـارة عـن : لـدي العـاممين ام التنظيمـيلتـز الا[ 1 

الزراعــي الــذي رشــاد الإبجيــاز المبحــوث  علاقــة تعكــس
الـذي طـوره  المقيـاسعمـي  وفـي قياسـ عتمـدأ وقـد ،يعمـل بـو
 بعـضادخال عميو  بعد Allen and Meyer (1990) كل من

 ،التعــــديلات الطفيفــــة ليــــتلائم مــــع طبيعــــة الدراســــة الحاليــــة
 لالتــزامل أبعــاد ثلاثــةمســتخدم عمــي ال يــاسلمقويرتكــز ا

 ،العــاطفي يالشــعورييالتنظيمــي  الالتــزام  :ىــي ،التنظيمــي
تـم قيـاس لـذلك فقـد  ،المسـتمر والالتـزام ،المعيـاري والالتـزام
ـــرات ىـــذا ا لمتغيـــر بمقيـــاس مركـــب يتكـــون مـــن ثـــلاث متغي
ولقيـــاس كـــل  ،بعـــادالأ تمـــككـــل منيـــا يعكـــس أحـــد  ،فرعيـــة

وعـــة مـــن لفرعيـــة تـــم صـــياغة مجمت ايـــرامتغيـــر مـــن المتغ
ـــة الاتجـــاه  -العبـــارات الاتجاىيـــة يعكـــس  -جميعيـــا ايجابي

محتواىــــــا توجيــــــات المبحــــــوث نحــــــو أحــــــد أبعــــــاد الالتــــــزام 
درجـة تتناسـب مـع رأيـو عـن  المبحـوث وقد م ـنح ،التنظيمي

ـــــالي: موافـــــق بشـــــدة=)  ،(4(، موافـــــق =)5كـــــل عبـــــارة كالت
غيـــر  ،(2=)فـــق (، غيـــر موا3موافـــق بدرجـــة متوســـطة =)

وفيما يمى المتغيرات الفرعية والعبارات  ،(1بشدة= ) موافق
 :المستخدمة في قياس كل منياالاتجاىية 

 مـدى سيعكـ وىـو :يالشـعوريي التنظيمـي العـاطفي الالتـزام   أ[

 مع وارتباطيم ،رشادي الزراعيلمتنظيم الإ المبحوثين انتماء

 العمـل بـو،  ةارياسـتمر  في لتحقيقيا، والرغبة والسعي أىدافو

 مـن خـلال تتحقـق التـي الماديـة العوائـد عـن النظـر بصـرف

لمبحـوث فـي معرفـة رأي ابجرائيـاً إتـم قياسـو وقد  .بو العمل
ـــــة الاتجـــــاه ن ـــــارات جميعيـــــا ايجابي ـــــزام خمـــــس عب حـــــو الالت

أتمنـي قضـاء مـا  (1)ىي:  ي،الشعوريالعاطفي يالتنظيمي 
 (2) ،اعـــيالزر رشـــاد الإبجيـــاز تبقـــى مـــن حيـــاتي المينيـــة 

جيــــاز  نمــــا أتحــــدث مــــع الآخــــرين عــــنأشــــعر بــــالفخر حي

رشــــــاد الإجيــــــاز اعتبــــــر مشــــــاكل  (3) ،الزراعــــــيرشــــــاد الإ
ي أعتبــر نفســـ (4) ،جــزء مـــن مشــكلاتي الخاصـــةالزراعــي 

شـــعر أ (5) ،الزراعـــيرشـــاد الإجيـــاز اخـــل عضـــو فعـــال د
واسـتخدم  .الزراعـيرشـاد الإبجيـاز  بارتباط عاطفي ونفسي

يــــا المبحــــوث كمؤشــــر عمي حصــــلتــــي الــــدرجات المجمــــوع 
لجيـــاز العـــاطفي التنظيمـــي  الالتـــزاميعكـــس توجياتـــو نحـــو 

وقــد بمغــت قيمــة معامــل  ،الــذي يعمــل بــو الزراعــيرشــاد الإ
وىــي قيمــة  ،2,812لمقيــاس الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( ليــذا ا

  حصائيًا.إمقبولة 
 الالتـزام مشـاعر عـن وينـتج :الالتـزام التنظيمـي المعيـاري ب[ 

وتـم  .المنظمـة فـي بالبقـاء بـالالتزام الفـرد وشـعور ،قـيالأخلا
قيـــاس ىـــذ المتغيـــر بســـؤال المبحـــوث عـــن رأيـــو فـــي خمـــس 
عبـــارات جميعيـــا ايجابيـــة الاتجـــاه نحـــو الالتـــزام التنظيمـــي 

مسـتعد لمقيـام بأيـة ميمـة مـن أجـل  ( أنـا1)ىي:  ،ريالمعيا
أشــعر  (2) ،الزراعـيرشـاد الإبجيـاز الاسـتمرار فـي العمـل 

ـــــالتز  جيـــــاز بللاســـــتمرار فـــــي عممـــــي  يـــــدفعنيقـــــي أخلاام ب
ســــتحق ي الزراعــــيرشــــاد الإجيــــاز  (3) ،الزراعــــيرشــــاد الإ

يعتبـر  لأخـرىمنظمـة التنقل من  (4) ،وولائي لو إخلاصي
جيـد أكثـر ممـا ىـو متوقـع منـي  أبـذل (5) ،أمر غير لائـق

عمــــي  الزراعــــيرشــــاد الإجيــــاز مــــن اجــــل مســــاعدة  ،عــــادة
جات التــــي حصــــل لــــدر ع اجمــــو واســــتخدم م .تحقيــــق أىدافــــو

 الالتـــــزام كمؤشـــــر يعكـــــس توجياتـــــو نحـــــوعمييـــــا المبحـــــوث 
 بو،الزراعي الذي يعمل رشاد الإ لجيازالمعياري  التنظيمي

كرونباخ( ليذا المقيـاس  وقد بمغت قيمة معامل الثبات )ألفا
  حصائيًا.إوىي قيمة مقبولة  ،2,829

د لمتكـاليف فـر ال بتقيـيم ويتعمـق :المسـتمر  ج[ الالتـزام التنظيمـي 
 ،فيـو البقـاء ومنـافعرشـاد الزراعـي جيـاز الإ بتـرك المرتبطـة

المتغير بسؤال المبحوث عن رأيـو فـي خمـس  اوقد قيس ىذ
لالتـــزام التنظيمـــي عبـــارات جميعيـــا ايجابيـــة الاتجـــاه نحـــو ا

رشـــاد الإبجيــاز  انتمــي لمكــان عممــي (1) ىــي: ،المســتمر
تركـي لمعمـل  (2) ،وليس لدي الرغبة في مغادرتـو الزراعي
مشــــاكل كثيــــرة فــــي الزراعــــي يســــبب لــــي رشــــاد الإبجيــــاز 
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نـــابع الزراعـــي رشـــاد الإإن بقـــائي فـــي جيـــاز  (3) ،حيـــاتي
أشــعر بــالخوف مــن  (4) ،مــن حــاجتي واضــطراري لمعمــل

لصـعوبة الحصـول الزراعـي رشـاد الإجياز ك العمل في تر 
اســـتمر فـــي العمـــل  (5) ،عمـــى عمـــل فـــي منظمـــات أخـــري

بسبب الفوائد والمزايا التي أحصـل اعي زر ال رشادالإبجياز 
،  واســــتخدم عمييــــا والتــــي لا تتــــوافر فــــي منظمــــات أخــــرى

مجمــــوع الــــدرجات التــــي حصــــل عمييــــا المبحــــوث كمؤشــــر 
لجيـــاز المســتمر  التنظيمــي امالالتـــز يعكــس توجياتــو نحــو 

وقــد بمغــت قيمــة معامــل  ،الزراعــي الــذي يعمــل بــورشــاد الإ
وىــي قيمــة  ،2,812اس مقيــال الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( ليــذا

  حصائيًا.إمقبولة 
في وجمعت الدرجات التي حصل عمييا المبحوث 

كمؤشر يعكس توجياتو واستخدمت  الثلاثة،الفرعية المتغيرات 
ي يعمل بو، الزراعي الذرشاد الإلجياز نظيمي الالتزام التنحو 

لممقياس المركب وقد بمغت قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( 
 حصائيًا.إوىي قيمة مقبولة ، 2,857للالتزام التنظيمي 

  الأداء الوظيفي لمعاممين:[ 3  
ـــاءة وفاعميـــة  ـــاول مـــدى كف ـــؤدى بـــو  الـــذي الأســـموبيتن ي

 الأعمـــــال -الزراعــــيرشــــاد الإجيــــاز فــــى  -العــــاممون فــــرادالأ
 أفـــراد، كمـــا يتنـــاول مســـتوى التعـــاون الســـائد بـــين ن بيـــاالمكمفـــي
 عضــيمببكــذلك مــدى اىتمــاميم  ،لميــاميم أدائيــمم عنــد التنظــي
تـم قياسـو بسـؤال المبحـوث عـن رأيـو فـي عشـرين وقـد  ،البعض
: وىـــيه الــوظيفي، يعكـــس محتواىــا درجـــة أداء ،ســموكية عبــارة

التخطــــيط  (2) ،ىــــداف العامــــةحرصــــك عمــــي تحقيــــق الأ (1)
 (4)،التنظـيم فـي الميـام وواجبـات العمـل (3)،لعممك قبل أدائو

 ،قابة التي تقوم بيـا لضـمان نوعيـو وجـودة الأداء فـي العمـلالر 
حجــم العمــل  (6) ،التنســيق مــع الآخــرين فــي أداء عممــك (5)

نسبو ما يتم تنفيـذه فـي العمـل مقارنـة  (7) ،اليومي الذي تنجزه
ــــــد  (8) ،مســــــتيدفبالعمــــــل ال ــــــي التجدي مســــــتوي مســــــاىمتك ف
 (12) ،انجاز عممك المحـدد فـي الوقـت المحـدد (9)،والتطوير

 (11)،قــدرتك عمــي تحمــل مســئولية الأعبــاء اليوميــة فــي العمــل

 ،قدرتك عمي تصحيح الأخطاء الناتجة عن القيـام بـأداء عممـك
رغبتـك فــي انجــاز الواجبــات والميــام المحــددة فــي الوقــت  (12)

ــــوائح العمــــل (13) ،دالمحــــد ــــنظم ول ــــدك والتزامــــك ب  (14) ،تقي
تنفيـــذك للأوامـــر  (15) ،مشـــاركتك فـــي اتخـــاذ القـــرارات اليامـــة

ترتيبـــك  (16) ،والتعميمـــات الصـــادرة مـــن رؤســـائك فـــي العمـــل
قـــدرتك عمـــي التكيـــف  (17) ،للأعمــال اليوميـــة حســـب أىميتيـــا

تعاونـك مـع فريـق  (18) ،عند حدوث حالات طارئة في العمـل
قــدرتك عمــي الاتصــال  (19) ،عمــل لانجــاز الميــام المطموبــةال

التعـاون مـع  (22) ،عمـلبرؤسائك ومرؤوسيك لتنفيـذ واجبـات ال
  الآخرين لتحقيق المصمحة العامة.

في كل عبارة وأعطي المبحوث درجة تتناسب مع رأيو 
(، 3) متوسط = ،(4) (، مرتفع =5) كالتالي: مرتفع جداً=

واستخدم مجموع  ،(1اً= )منخفض جد ،(2) منخفض =
درجة كمؤشر يعكس التي حصل عمييا المبحوث  الدرجات

وقد بمغت قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ(  ،الوظيفي هأداء
 حصائيًا.إوىي قيمة مقبولة  ،2,766ليذا المقياس 

 النتائج البحثية ومناقشتيا
فيما يمي عرض ومناقشة لأىم النتائج التي أسفرت عنيا 

 الدراسة:
 الارشاد الزراعي:بجياز معاممين لالتنظيمي  : الالتزامأولاً 

( إلي نتائج 2) وجدول ،(1ول )بجدتشير البيانات الواردة 
المبحوثين  التحميل الوصفي لدرجة الالتزام التنظيمي لدي

 ،بمكوناتو الفرعية الثلاثة الزراعيرشاد الإالعاممين بجياز 
ي لدي غالبية الالتزام التنظيممستوي ومنيا يتبين ارتفاع 

الزراعي رشاد الإبجياز  %(71.6) العاممينالمبحوثين 
كل من  مستوييرجع ذلك إلي ارتفاع قد و  ة،المنوفيبمحافظة 
لدي الالتزام المستمر  المعياري،والالتزام  العاطفي،الالتزام 
حيث بمغت نسبتيم  ،بعينة الدراسة العاممينغالبية 

 . تيبعمي التر %( 62.1، )%(69.5) ،%(69.5)
 مستويتؤكد نتائج الدراسة عمي ارتفاع  عامة،بصفة و 

المبحوثين العاممين بجياز البية الالتزام التنظيمي لدي غ
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المبحوثين غالبية  شعورلي مما يشير إ الزراعي.رشاد الإ
وولائيم  ،الزراعيرشاد الإجياز في  بالبقاء بالالتزامالعاممين 

حياتيم المينية  وغالبيتيم يتمنون قضاء ما تبقى من لو،
لذا فان غالبيتيم لدييم الاستعداد  الزراعي،رشاد الإبجياز 

ولدييم  ،م بأية ميمة من أجل الاستمرار في العمل بولمقيا
لمزيد من المجيود من أجل مساعدتو لتحقيق الاستعداد لبذل ا

ويشعرون بالالتزام الأخلاقي الذي يدفعيم للاستمرار  أىدافو،
كما يشعرون بالفخر  ،الزراعيرشاد الإبجياز في عمميم 

اعي الذي الزر رشاد الإجياز حينما يتحدثون مع الآخرين عن 
بجياز العاممين يستمرون بالعمل غالبية كما أن  بو.يعممون 

بسبب الفوائد والمزايا التي يحصمون عمييا الزراعي رشاد الإ

اً: الأداء الوظيفي ثانيوالتي لا تتوافر في منظمات أخرى.
  الزراعي:رشاد ال لمعاممين بجياز 

 ( إلي نتائج التحميل3) تشير البيانات الواردة بجدول
 الزراعيرشاد الإالمبحوثين العاممين بجياز  الوصفي لتقديرات

ومنيا يتضح أن درجة الأداء الوظيفي  أ،لدرجة أدائيم الوظيفي
 ،درجة 82بمدي ،درجة 122 - 22لمعاممين قد تراوحت بين

 21,172 وانحراف معياري ،درجة 67,58 ومتوسط حسابي
الزراعي اد رشالإبجياز العاممين  المبحوثين وبتوزيع ،درجة
 ( يتبين ارتفاع4أدائيم الوظيفي والواردة بجدول) لمستويوفقاً 

العاممين  %( من المبحوثين57) مغالبيةلدرجة الأداء الوظيفي 
% 4,8مقابل انخفاض درجة أداء  ،الزراعيرشاد الإبجياز 

 بعينة الدراسة.  من العاممين
ومكوناتو  الزراعيرشاد ال العاممين بجياز المبحوثين ظيمي لدي صفي لدرجة الالتزام التنمقاييس الحصاء الو  ..جدول 
  الفرعية

 المدى قل قيمةأ قيمة أكبر الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
ويســاوي  العاممين،المبحوثين الالتزام التنظيمي لدى 

 42 32 75 11,454 62,77 المتغيرات الفرعية الثلاثة التالية: مجـموع
 15 5 25 4,422 22,43 لتزام التنظيمي العاطفيالا 1
 15 5 25 3,877 22,61 لتزام التنظيمي المعياريالا 2
 15 5 25 4,733 19,73 لتزام التنظيمي المستمرالا 3

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام الحاسب الآلي
 

 التزاميم التنظيمي ومكوناتو الفرعية لمستويوفقاً رشاد الزراعي ل ا العاممين بجيازالمبحوثين يع توز  .2جدول 
95ن =  فئات المتغيرات 95ن =  فئات المتغيرات %   % 

الالتزام العاطفي -1 الالتزام المعياري -2       
 2,1 2 منخفض 4,2 4 منخفض
 28,4 27 متوسط 26,3 25 متوسط
رتفعم 69,5 66 مرتفع  66 69,5 

ستمرالالتزام الم -3 الالتزام التنظيمي  -4       
 2،1 2 منخفض 4,2 4 منخفض
 26,3 25 متوسط 33,7 32 متوسط
 71,6 68 مرتفع 62,1 59 مرتفع

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام الحاسب الآلي
 

 رشاد الزراعي ومكوناتو الفرعيةجياز ال مقاييس الحصاء الوصفي لدرجة الأداء الوظيفي لممبحوثين العاممين ب .3جدول 
قيمة أكبر الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات قل قيمةأ   المدى 

رشاد الزراعيدرجة الأداء الوظيفي لممبحوثين العاممين بجياز الإ  67,58 21,172 122 22 82 
 ليالآالمصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام الحاسب 

 



 2224مارس  -يناير( 1العدد  45 )مجمد -مجمة الإسكندرية لمتبادل العممى 

 

74 

 رشاد الزراعي وفقاً لمستوي أدائيم الوظيفي توزيع المبحوثين العاممين بجياز ال  .4جدول 
 % العدد الأداء الوظيفي مستوي

 4,8 11 منخفض
 38,2 87 متوسط
 57 132 مرتفع

 122 95 المجموع 
 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية باستخدام الحاسب الآلي

 

تظير نتائج الدراسة ارتفاع درجة الأداء الوظيفي  ،الاً جما  و 
وقد يرجع  ،الزراعيرشاد الإبجياز العاممين المبحوثين  لغالبية

ذلك إلي أن غالبية العاممين يحرصون عمي تحقيق الأىداف 
ويخططون  ،يعممون بوالزراعي الذي رشاد الإلجياز العامة 

 ،ام وواجبات العملوتنظيم مي ،في تنفيذىالأعماليم قبل البدء 
والرقابة التي يقومون  ،أعماليم في الوقت المحددوينجزون 

والتنسيق مع  ،وجودة الأداء في العمل ةبيا لضمان نوعي
ويساىمون بشكل مستمر في  ،الآخرين في أداء أعماليم

وأن غالبيتيم   ،الزراعيرشاد الإفي جياز  التجديد والتطوي
، لأعباء اليومية في العملرة عمي تحمل مسئولية الديو القد

كما  ،الناتجة عن القيام بأداء أعماليموتصحيح الأخطاء 
رشاد الإالمعمول بيا بجياز  يمتزمون بنظم ولوائح العمل

مات الصادرة من رؤسائيم وينفذون الأوامر والتعمي ،الزراعي
بجياز ويشاركون في اتخاذ القرارات اليامة ، في العمل

ولدييم القدرة عمي  ،بطة بأعماليموالمرتالزراعي رشاد لإا
ويتعاونون  ،التكيف عند حدوث حالات طارئة في العمل

 ويعممون مع زملائيم كفريق عمل لانجاز الميام المطموبة
 .الزراعيرشاد الإجياز ل
 –الثاً: وصف العلاقة بين درجة الالتزام التنظيمي لمعاممينث

تغيرات رشاد الزراعي وكل من المال  بجياز -المبحوثين 
 المستقمة المدروسة:

[ وصف العلاقة بين متغير درجة الالتزام التنظيمي .]
رشاد الزراعي وكل من ال  بجياز -المبحوثين  –لمعاممين 

 المتغيرات المستقمة الفترية:
ستخدم تحميل الارتباط البسـيط لوصـف العلاقـة بـين درجـة ا

ـــــزام التنظيمـــــي لمعـــــاممين اد رشـــــالإبجيـــــاز  -المبحـــــوثين –الالت

الزراعي بمحافظة المنوفية )كمتغيـر تـابع( وكـل مـن المتغيـرات 
( وجـــــود 5) وتبـــــين النتــــائج الـــــواردة بجـــــدول ،المســــتقمة الفتريـــــة

ــــة عنــــد المســــتوى ا حتمــــالي لإعلاقــــات ارتباطيــــة معنويــــة موجب
 -المبحــــوثين –لمعــــاممينالالتــــزام التنظيمــــي بــــين درجــــة  2,21
الفتريــة المســتقمة  الزراعــي وكــل مــن المتغيــراترشــاد الإبجيــاز 
ـــــم ترتيبيـــــا تنازليـــــاً باســـــتخدام قـــــوة العلاقـــــات  -التاليـــــة والتـــــى ت

وىــى  -الارتباطيــة كمــا تعكســيا قــيم معــاملات الارتبــاط البســيط
رشــــاد الإلمعـــاممين بجيـــاز  الـــوظيفى الرضـــاعمـــى الترتيـــب: 

 الزراعــــيرشـــاد الإ(، طبيعـــة العمـــل بجيـــاز 2,561) الزراعـــي
 الزراعــــيرشــــاد الإبجيــــاز تخدمة التكنولوجيــــا المســــ (،2,349)
 الزراعـــــــــيرشـــــــــاد الإ(، الييكـــــــــل التنظيمـــــــــي لجيـــــــــاز 2,341)
، (2,287) (، مشـــــاركة العـــــاممين فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار2,318)

ــــــة مــــــع  2.25حتمــــــالي وعنــــــد المســــــتوى الإ القيــــــادة الديمقراطي
لــذلك تعتبــر ىــذه المتغيــرات مؤشــرات جيــدة لمدلالــة  ،(2,225)

 -المبحــوثين  –لمعــاممينلتنظيمــي الالتــزام اعمــى  زيــادة درجــة 
الزراعــي، بمعنـــى أن الزيــادة فــي أي مــن ىـــذه رشــاد الإبجيــاز 

لمعـــاممين الالتــزام التنظيمـــي زيـــادة درجـــة  يالمتغيــرات تـــؤدى إلــ
زراعـــي بمحافظـــة المنوفيــة. كمـــا تبـــين وجـــود الرشـــاد الإبجيــاز 

حتمـــــالي علاقـــــات ارتباطيـــــة معنويـــــة ســـــالبة عنـــــد المســـــتوى الإ
 -المبحـــوثين  –لمعـــاممينالالتـــزام التنظيمـــي جـــة بـــين در  2.21

بجيــــاز  درجــــة الصــــراع التنظيمــــيالزراعــــي و رشــــاد الإبجيــــاز 
الالتــــزام ممــــا يعنــــى أن درجــــة  (،2,281-الزراعــــي )رشــــاد الإ

درجـــة الصـــراع التنظيمـــي  بانخفـــاض تزيـــدعـــاممين لمالتنظيمـــي 
 .الزراعيرشاد الإبجياز 
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زام التنظيمي [ وصف العلاقة بين متغير درجة الالت2]
رشاد الزراعي وكل من بجياز ال  -المبحوثين  –لمعاممين

 سمية والرتبية:المتغيرات المستقمة الأ
ـــاين أحـــادي الاتجـــاه   One-Wayاســـتخدم تحميـــل التب

Anova اريختبــــــا، و"F  لتقــــــدير معنويــــــة الفــــــروق بــــــين فئـــــــات
الالتـزام سمية والرتبية فيمـا يتعمـق بدرجـة المتغيرات المستقمة الأ

 الزراعــــي،رشــــاد الإبجيــــاز  -المبحــــوثين –لمعــــاممينتنظيمــــي ال
الالتــزام التنظيمــي ومــن ثــم امكانيــة وصــف العلاقــة بــين درجــة 

ـــر تـــابع( وكـــل مـــنرشـــاد الإلمعـــاممين بجيـــاز   الزراعـــي )كمتغي
ـــوع  المتغيـــرات المســـتقمة الأســـمية والرتبيـــة المدروســـة التاليـــة )ن

ـــــة  المبحـــــوث، الدراســـــي ل والمؤىـــــ لممبحـــــوث،والحالـــــة الزواجي
 (:6النتائج الواردة بجدول ) وأظيرت ،(لممبحوث

ـــــي  - ـــــة ف ـــــروق معنوي ـــــزام التنظيمـــــي وجـــــود ف  –لمعـــــاممينالالت
 المنوفيــة،الزراعــي بمحافظــة رشــاد الإ بجيــاز -المبحــوثين 

 الدراســة،فئـات النــوع الاجتمـاعي لمعــاممين بعينـة  يإلــتعـزي 
 وجـــــود علاقــــة معنويــــة بـــــين النــــوع الاجتمـــــاعي يؤكــــدممــــا 

ـــــر مســـــتقل( ودرجـــــة لمعـــــاممين ا ـــــزاميم لمبحـــــوثين )كمتغي الت
الفـروق ن أبفحص النتـائج تبـين و  (.)كمتغير تابعالتنظيمي 
ممــا يعنــي  المبحــوثين،لصــالح الــذكور مــن العــاممين كانــت 

 أكبـــر -المبحـــوثين  –درجـــة الالتـــزام التنظيمـــي لمعـــاممينن أ
 -المبحوثـــــات  –مـــــن درجـــــة الالتـــــزام التنظيمـــــي لمعـــــاملات

 .الزراعي بمحافظة المنوفيةرشاد الإياز بج
الالتـــــزام التنظيمـــــي عـــــدم وجـــــود فـــــروق معنويـــــة فـــــي درجـــــة  -

تعـــزي  الزراعـــي،رشـــاد الإ بجيـــاز -المبحـــوثين  –لمعـــاممين
ـــــري الح ـــــات متغي ـــــي فئ ـــــة والمؤىـــــل الدراســـــي إل الـــــة الزواجي
ممــــا يعنــــى عــــدم وجــــود علاقـــــة  ،لمعــــاممين بعينــــة الدراســــة
ـــــين درجـــــة  ـــــة ب ـــــزامعنوي لمعـــــاممين بجيـــــاز  م التنظيمـــــيالالت

الزراعـــي بمحافظـــة المنوفيـــة )كمتغيـــر تـــابع( وكـــل رشـــاد الإ
 كمتغيرات مستقمة(. الدراسي )من حالتيم الزواجية ومؤىميم 

داء الالتزام التنظيمي و درجة الأ من درجةوكل المدروسة الفترية ط البسيط بين المتغيرات المستقمة الارتبا معاملات .5جدول 
  المنوفيةة رشاد الزراعي بمحافظبجياز ال   -المبحوثين –لمعاممين الوظيفي

 قيم معاملات الارتباط المتغيرات المستقمة م
 داء الوظيفيدرجة الأ درجة الالتزام التنظيمي

 2,238 - 2,239 المبحوث سن 1
 ** 2,326 2,166 - الخبرة الوظيفية لممبحوث 2
 **2,296 2,121 - مستوي تدريب المبحوث 3
 2,298 **2,318 الييكل التنظيمي 4
 2,256 *2,225 القيادة الديمقراطية 5
 2,225 **2,287 اتخاذ القرارالمشاركة في  6
 2,277 *2,236 نمط الاتصال 7
 2,213 **2,349 عملطبيعة ال 8
 2,248 **2,341 التكنولوجيا 9
 2,125 - **2,281- الصراع التنظيمي 12
 2,132 **2,561 ىالوظيف الرضا 11
 2,213 - الالتزام التنظيمي 12

 2,21**مستوي معنوية     2,25*مستوي معنوية          الميدانية    جمعت وحسبت من بيانات الدراسة المصدر:
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 –لمعاممينظيمي الالتزام التنتقدير معنوية الفروق بين فئات المتغيرات المستقمة السمية والرتبية فيما يتعمق بدرجة  .6 جدول
 One-Way تجاه المنوفية, باستخدام تحميل التباين أحادي الا  ةرشاد الزراعي بمحافظتبجياز ال    -المبحوثين 

Anova ختبار اوFالالتزام ساىمة تمك المتغيرات في تفسير التباين في المتغير التابع )درجة , وتحديد النسبة المئوية لم
  إيتا تربيع( باستخدام قيمة إحصاء التنظيمي

المتغيرات 
مجموع  مصدر التباين المستقمة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة إحصاء  Fقيم  المربعات

 إيتا تربيع 
 % لمتباين المفسر
 في المتغير التابع

وع الن
الاجتماعي 
 لممبحوث

بين 
 1296,491 1 1296,491 المجموعات

داخل  8,6 2,286 **8,791
 124,725 93 11599,467 المجموعات
 - 94 12695,958 الكمي

الحالة 
الزواجية 
 لممبحوث
 

بين 
 46,767 2 93,534 المجموعات

داخل  - - 2,341
 136,983 92 12622,424 المجموعات
 - 94 12695,958 الكمي

المؤىل 
 الدراسي
 لممبحوث

بين 
 191,493 2 382,987 المجموعات

داخل  - - 1,431
 133,837 92 12312,971 المجموعات
 - 94 12695,958 الكمي

 2,21**مستوي معنوية     2,25*مستوي معنوية      المصدر : جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية
 

درجة الأداء الوظيفي متغير وصف العلاقة بين اً: رابع
رشاد الزراعي وكل من بجياز ال  -المبحوثين –لمعاممين
 ات المستقمة المدروسة:المتغير 
الأداء الوظيفي [ وصف العلاقة بين متغير درجة .]

الزراعي وكل من رشاد ال  بجياز -المبحوثين  –لمعاممين 
 المتغيرات المستقمة الفترية:

ميل الارتباط البسيط لوصف العلاقة بين درجة استخدم تح
رشاد الإبجياز  -المبحوثين  –لمعاممينالأداء الوظيفي 

، ي )كمتغير تابع( وكل من المتغيرات المستقمة الفتريةالزراع
وجود علاقات لي إ( 5) النتائج الواردة بجدول واشارت

بين  2,21حتمالي ارتباطية معنوية موجبة عند المستوى الإ
رشاد الإبجياز  -المبحوثين –لمعاممينالأداء الوظيفي  درجة

تم ذين وال –المتغيرين المستقمين التاليين الزراعي وكل من
ترتيبيما تنازلياً باستخدام قوة العلاقات الارتباطية كما تعكسيا 

وىىما عمى الترتيب: الخبرة  -قيم معاملات الارتباط البسيط

الزراعي رشاد الإجياز ب  -المبحوثين –الوظيفية لمعاممين 
  -المبحوثين  –، يمية مستوي تدريب العاممين ( 2,326)

يمكن اعتبار ىذين ، لذلك (2,296الزراعي )رشاد الإبجياز 
جيدة لمدلالة عمى  زيادة درجة المؤشرات من الالمتغيرين 

رشاد الإبجياز  -مبحوثين ال –لمعاممين الأداء الوظيفي 
تؤدى ين المتغيرين في أي من ىذ، بمعنى أن الزيادة الزراعي

رشاد الإلمعاممين بجياز الأداء الوظيفي زيادة درجة  يإل
النتائج عدم وجود علاقة معنوية بين حت أوضكما  ، الزراعي

 الزراعيرشاد الإدرجة الأداء الوظيفي لمعاممين بجياز 
 وباقي المتغيرات المستقمة الفترية المدروسة. )كمتغير تابع(،

الأداء الوظيفي  درجة لاقة بين متغير[ وصف الع2]
رشاد الزراعي وكل من بجياز ال  -المبحوثين  –لمعاممين

 سمية والرتبية:ستقمة الالمتغيرات الم
 One-Wayاستخدم تحميل التباين أحادي الاتجاه 

Anova ختباريا، و"F  لتقدير معنوية الفروق بين فئات
الأداء تعمق بدرجة المتغيرات المستقمة الإسمية والرتبية فيما ي
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الزراعي، رشاد الإبجياز  -المبحوثين  –لمعاممينالوظيفي 
ين درجة الأداء الوظيفي ومن ثم امكانية وصف العلاقة ب

الزراعي )كمتغير تابع( وكل من رشاد الإلمعاممين بجياز 
سمية والرتبية المدروسة التالية )نوع المتغيرات المستقمة الإ

  الدراسيوالمؤىل  ،ة لممبحوثالمبحوث، والحالة الزواجي
عدم وجود  (7وأظيرت النتائج الواردة بجدول ) ،لممبحوث(

بحوثين الم –لمعاممينالأداء الوظيفي  في درجةفروق معنوية 
ات : نوع ، تعزي إلي فئات متغير بجياز الارشاد الزراعي  -

مما  ،لممبحوث الدراسيوالمؤىل  ،المبحوث، والحالة الزواجية
الأداء الوظيفي ود علاقة معنوية بين درجة يعنى عدم وج

الزراعي بمحافظة المنوفية )كمتغير رشاد الإلمعاممين بجياز 
حالتيم الزواجية ومؤىميم نوعيم الاجتماعي، و ع( وكل من تاب

 )كمتغيرات مستقمة(.  الدراسي
اً: المتغيرات المستقمة المؤثرة في درجة الالتزام خامس

 شاد الزراعي ر ال  بجياز -المبحوثين  – التنظيمي لمعاممين
لتحديد المتغيرات المستقمة المؤثرة في درجة الالتزام 

الزراعي، رشاد الإبجياز  -المبحوثين  –التنظيمي لمعاممين
والذي تم  ،الأول كان من الضروري اختبار الفرض النظري
تتأثر درجة الالتزام  اختباره بالفرض الإحصائي التالي: ي لا

الزراعي رشاد الإبجياز   -المبحوثين  –التنظيمي لمعاممين
 ،ي)كمتغير تابع( بكل من المتغيرات المستقمة المدروسة

ر صحة ىذا الفرض، وتقدير حجم تأثير المتغيرات ولاختبا
ستخدم التحميل الارتباطى والانحداري المتعدد ا ،المستقمة

فيما يتعمق ي  F، واختبار يStep-wiseالمتدرج الصاعد 
 Intervalيست بمقياس فترى بالمتغيرات المستقمة التي ق

Variables  أما المتغيرات المستقمة التي قيست بمقياس إسمي ،
 يحادأفقد استخدم تحميل التباين  Nominal Variables"ي

وقيمة إحصاء إيتا  ،يF، واختباريOne Way-Anovaالاتجاه 
 كما يمي:  ،تربيع

م درجة الالتزاالمتغيرات المستقمة الفترية المؤثرة فى [ .]
 :الزراعيرشاد ال بجياز  -المبحوثين  –التنظيمي لمعاممين

الصاعد اري المتعدد المتدرج أشارت نتائج التحميل الانحد
Step-wise( إل8، الواردة بجدول رقم )معنوية ىذا النموذج  ي

حتى الخطوة الثالثة من التحميل، وقد بمغت قيمة يفي 
تمالي حوىي معنوية عمى المستوى الإ 4,727المحسوبة 

. وىذا يعني أن ىناك ثلاث متغيرات مستقمة تؤثر في 2,25
بجياز الإرشاد   –المبحوثين –معامميندرجة الالتزام التنظيمي ل

 Adjusted)الزراعي ، وقد بمغت قيمة معامل التحديد المعدل 

R
2
مما يعني أن المتغيرات المستقمة الفترية الثلاثة ، 2,182 (

مجتمعة في تفسير التباين  المؤثرة تبم  نسبة مساىمتيا
  –المبحوثين –الحادث في درجة الالتزام التنظيمي لمعاممين

% منيا إلى 11,2%، يعزى 18,22ياز الإرشاد الزراعي بج
% إلى الصراع 3,5طبيعة العمل بجياز الإرشاد الزراعي، و

% إلى الييكل التنظيمي 3,3ي، والتنظيمي بالجياز الإرشاد
 .جياز الإرشاد الزراعيل
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 –لمعاممين الأداء الوظيفيا يتعمق بدرجة ة فيمتقدير معنوية الفروق بين فئات المتغيرات المستقمة السمية والرتبي .7جدول
ختبار او One-Way Anova تجاه الزراعي بمحافظتة المنوفية, باستخدام تحميل التباين أحادي الا رشاد ال بجياز -المبحوثين 

F,  باستخدام ( يالأداء الوظيفوتحديد النسبة المئوية لمساىمة تمك المتغيرات في تفسير التباين في المتغير التابع )درجة
  قيمة إحصاء إيتا تربيع

المتغيرات 
مجموع  مصدر التباين المستقمة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة إحصاء  Fقيم  المربعات

 إيتا تربيع 
 % لمتباين المفسر
 في المتغير التابع

النوع 
الاجتماعي 
 لممبحوث

بين 
 242,168 1 242,168 المجموعات

داخل  - - 2,533
اتالمجموع  41895,22 93 452,484 
 - 94 42135,158 الكمي

الحالة 
الزواجية 
 لممبحوث

 

بين 
 427,244 2 814,489 المجموعات

2,927 
داخل  - - 

 452,484 92 41322,669 المجموعات
 - 94 42135,158 الكمي

المؤىل 
 الدراسي
 لممبحوث

بين 
 529,452 2 1258,9222 المجموعات

اخل د - - 1,186
 446,481 92 41276,258 المجموعات
 - 94 42135,158 الكمي

 2,21**مستوي معنوية     2,25*مستوي معنوية     المصدر : جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية.
 

المؤثرة  الفترية ت المستقمةلتحديد المتغيرا Step-wiseالارتباطى والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد نتائج التحميل  .8جدول 
 رشاد الزراعيبجياز ال   -المبحوثين –التنظيمي لمعاممين الالتزام في درجة

 خطوات
 التحميل

 المتغيرات المستقمة
المؤثرة في المتغير 

 التابع
الارتباط معامل 

 (Rالمتعدد  )
معامل 
 التحديد
(R²) 

معامل التحديد 
المعدل 

((Adjusted R² 

% لمتباين 
ي المفسر ف

 المتغير التابع

قيمة )ف( 
لاختبار 

معنوية معامل 
 الانحدار

 **12,867 11,2 2,112 2,122 2,349 العمل طبيعة الخطوة الأولى
 *4,777 3,5 2,147 2,165 2,426 التنظيمى الصراع الخطوة الثانية
 *4,727 3,3 2,182 2,226 2,454 التنظيمى الييكل الخطوة الثالثة

 2,21**مستوي معنوية     2,25*مستوي معنوية     ت من بيانات الدراسة الميدانية.جمعت وحسب المصدر: 
 

المتغيرات المستقمة السمية والرتبية المؤثرة فى درجة [ 2]
رشاد ال بجياز  -المبحوثين  –الالتزام التنظيمي لمعاممين 

 الزراعي:
-One Wayأظيرت نتائج تحميل التباين أحادى الاتجاه 

Anova تبار واخF ، ( وجود فروق معنوية 6بجدول )الواردة
بجياز   -المبحوثين  –درجة الالتزام التنظيمي لمعاممين فى 
فئات النوع )كمتغير تابع( تعزى إلى الزراعي رشاد الإ

 المتغير ىذا، مما يعنى أن ممين بعينة الدراسةالاجتماعي لمعا
رشاد الإدرجة الالتزام التنظيمي لمعاممين بجياز يؤثر فى 
استخدمت قيمة إحصاء إيتا ه ، ولتقدير حجم تأثير الزراعي
Eta)تربيع )

2
ىذا مما يعنى أن  ، 2,286 ، والتى بمغت 
% من التباين الحادث في درجة 8,6فسريستطيع ت المتغير
رشاد الإبجياز   –المبحوثين  –ام التنظيمي لمعاممين الالتز 

 بمحافظة المنوفية. الزراعي
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النتائج إلي أن المتغيرات المستقمة وبصفة عامة، تشير 
: من التباين 26,6الواردة بيذه الدراسة استطاعت تفسير 

رشاد الإفي درجة الالتزام التنظيمي لمعاممين بجياز الحادث 
 الزراعي.

 تمك النتائج يمكن رفض الفرض الإحصائي وبناء عمى
 -بالنسبة لممتغيرات المستقمة الأول المتعمق بالفرض النظري 

درجة الالتزام التنظيمي والتي ثبت تأثيرىا في  -لفة الذكرسا
وقبولو الزراعي، رشاد الإ بجياز –المبحوثين  –لمعاممين 

 لباقي المتغيرات المستقمة.
المؤثرة في درجة الأداء  سادساً: المتغيرات المستقمة

 رشاد الزراعي ال  بجياز -المبحوثين  –الوظيفي لمعاممين 
لمستقمة المؤثرة في درجة الأداء لتحديد المتغيرات ا

الزراعي، رشاد الإبجياز  -المبحوثين  –الوظيفي لمعاممين 
والذي تم  ،كان من الضروري اختبار الفرض النظري الثاني

التالي: ي لا  تتأثر درجة الأداء  اختباره بالفرض الإحصائي
الزراعي رشاد الإبجياز   -المبحوثين  –الوظيفي لمعاممين 

 ،ن المتغيرات المستقمة المدروسة يابع( بكل م)كمتغير ت
ولاختبار صحة ىذا الفرض، وتقدير حجم تأثير المتغيرات 

ستخدم التحميل الارتباطى والانحداري المتعدد ا ،المستقمة
فيما يتعمق ي F، واختبار يStep-wiseعد المتدرج الصا

 Intervalبالمتغيرات المستقمة التي قيست بمقياس فترى 

Variables  أما المتغيرات المستقمة التي قيست بمقياس إسمي ،
 يحادأفقد استخدم تحميل التباين  Nominal Variables"ي

وقيمة إحصاء إيتا  ،ي F، واختباري One Way-Anovaالاتجاه 
 كما يمي:  ،تربيع

[ المتغيرات المستقمة الفترية المؤثرة فى درجة الأداء .] 
 الزراعي:رشاد ال بجياز  -المبحوثين  –الوظيفي لمعاممين 

الصاعد أشارت نتائج التحميل الانحداري المتعدد المتدرج 
step-wise( إلى معنوية ىذا النموذج 9، الواردة بجدول رقم )

يل، وقد بمغت قيمة ي ف ي حتى الخطوة الثانية من التحم
حتمالي نوية عمى المستوى الإوىي مع 3,977المحسوبة 

في  مستقمين يؤثرانمتغيرين . وىذا يعني أن ىناك 2,25
بجياز   –المبحوثين  –درجة الأداء الوظيفي لمعاممين 

الإرشاد الزراعي، وقد بمغت قيمة معامل التحديد المعدل 
Adjusted R

2
ن المتغيرين المستقمين مما يعني أ، 0,112(  (

المؤثرين تبم  نسبة مساىمتيما معاً في تفسير التباين الحادث 
بجياز   –المبحوثين  –لوظيفي  لمعاممين في درجة الأداء ا
% منيا إلى الخبرة 8,4%، يعزى 11,2الإرشاد الزراعي 

% إلى 2,8، واعيالوظيفية لمعاممين بجياز الإرشاد الزر 
 جياز الإرشاد الزراعي.مستوى تدريب العاممين ب

لتحديد المتغيرات المستقمة الفترية المؤثرة  Step-wiseنتائج التحميل الارتباطى والانحداري المتعدد المتدرج الصاعد  .9جدول 
 الزراعيرشاد ال بجياز   -المبحوثين  –لمعاممين الأداء الوظيفي في درجة 
 خطوات
 التحميل

 المتغيرات المستقمة
متغير المؤثرة في ال
 التابع

معامل الارتباط 
 (Rالمتعدد  )

معامل 
 التحديد
(R²) 

معامل التحديد 
المعدل 

((Adjusted R² 

لمتباين  %
المفسر في 
 المتغير التابع

قيمة )ف( 
لاختبار معنوية 
 معامل الانحدار

الخبرة الوظيفية  الخطوة الأولى
 لممبحوث

2,326 2,293 2,284 8,4 9,574** 

توي تدريب مس الخطوة الثانية
 المبحوث

2,362 2,131 2,112 2,8 3,977* 
 2,21**مستوي معنوية     2,25*مستوي معنوية      الميدانية. المصدر : جمعت وحسبت من بيانات الدراسة
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[ المتغيرات المستقمة السمية والرتبية المؤثرة فى درجة 2]
رشاد بجياز ال  -المبحوثين  –الأداء الوظيفي لمعاممين 

 راعي:الز 
-One Wayالاتجـاه  يأوضـحت نتـائج تحميـل التبـاين أحـاد

Anova  واختبـــــارF( عـــــدم7، الـــــواردة بجـــــدول )  وجـــــود فـــــروق
 -المبحــــوثين  –معنويــــة فــــي درجــــة الأداء الــــوظيفي لمعــــاممين 

ــــرات: نــــوع  رشــــاد الزراعــــي، تعــــزيالإ بجيــــاز ــــات متغي ــــي فئ إل
ممــا  ،، والمؤىــل الدراسـي لممبحــوث، والحالــة الزواجيـةالمبحـوث

يعنــــى عــــدم تــــاثير تمــــك المتغيــــرات فــــي درجــــة الأداء الــــوظيفي 
 افظة المنوفية.الزراعي بمحرشاد الإلمعاممين بجياز 

إلـي أن المتغيـرات ىـذه الدراسـة وبصفة عامة، تشـير نتـائج 
تفســـــير مجتمعـــــو اســـــتطاعت  بيـــــا،الـــــواردة المـــــؤثرة و  المســـــتقمة
ي فـــــــي درجـــــــة الأداء الـــــــوظيفالحـــــــادث : مـــــــن التبـــــــاين 11,2

 الزراعي.رشاد الإلمعاممين بجياز 
وبناء عمـى تمـك النتـائج يمكـن رفـض الفـرض الإحصـائي   

 -لفرض النظري الثـاني بالنسـبة لممتغيـرات المسـتقمة المتعمق با
والتـــي ثبـــت تأثيرىـــا فـــي درجـــة الأداء الـــوظيفي  -ســـالفة الـــذكر
بمحافظـــة الزراعـــي رشـــاد الإبجيـــاز   –المبحـــوثين  –لمعـــاممين 
 ، وقبولو لباقي المتغيرات المستقمة.المنوفية

 التوصياتالخلاصة و 
لتزام التنظيمي ارتفاع درجة الا أشارت نتائج الدراسة إلي

الزراعي رشاد الإبجياز  -المبحوثين -لدي غالبية العاممين
كنتيجة لارتفاع درجة كل من الالتزام  ،بمحافظة المنوفية

مستمر لدي غالبيتيم، ، والالتزام المعياري، والالتزام الالعاطفي
 بالبقاء بالالتزام وشعورغالبيتيم الأخلاقي، مما يشير إلي الالتزام

 غالبيتيم  واستعداد، وولائيم لو، الزراعيرشاد لإافي جياز 
لمقيام بأية ميمة من أجل الاستمرار في العمل بو، وبذل 

وفيما المزيد من المجيود من أجل مساعدتو لتحقيق أىدافو، 
مية النسبية لممتغيرات المستقمة المدروسة  والتي يختص بالأى

 التنظيمي تساىم في تفسير التباين الحادث في درجة الالتزام
 نتائج التحميل، أوضحت الزراعيرشاد الإلمعاممين بجياز 

 ،الاتجاه يحادأالارتباطى والانحداري المتعدد وتحميل التباين 
Eta)وقيمة إحصاء إيتا تربيع )

2
المستقمة يرات متغال ىميةأ  

التالية: طبيعة العمل بجياز الإرشاد الزراعي،  والنوع 
لإرشاد الزراعي، والصراع الاجتماعي  لمعاممين بجياز ا

التنظيمى بجياز الإرشاد الزراعي والييكل التنظيمى لجياز 
بمغت نسبة مساىمة كل منيم في الإرشاد الزراعي، حيث 

م التنظيمي لمعاممين في درجة الالتزاالحادث تفسير التباين 
 ،%3,5%،  8,6%، 11,2 رشاد الزراعي بجياز الإ

ىمية أعمي تؤكد  عمي الترتيب، وىذه النتائج 3,3%
في  – رشاد الزراعيالمتعمقة بجياز الإ - المتغيرات المنظمية

رشاد الإدرجة الالتزام التنظيمي لمعاممين بجياز وتحديد  فيم 
في ية المتعمقة بالعاممين ، مقارنة بالمتغيرات الشخصالزراعي
 بمحافظة المنوفية.رشاد الزراعي جياز الإ

الأداء الوظيفي لغالبية  درجةارتفاع ظيرت النتائج كما أ
وقد يرجع  ،رشاد الزراعيبجياز الإ -المبحوثين  –العاممين 

، ذلك إلي أن غالبية العاممين يمتزمون بنظم ولوائح العمل
، ادرة من رؤسائيم في العملمات الصوينفذون الأوامر والتعمي

شاد الزراعي ر ويشاركون في اتخاذ القرارات اليامة بجياز الإ
ن لأعماليم قبل البدء في ، ويخططو أعماليموالمرتبطة ب

وينسقون مع بعضيم البعض في أداء أعماليم، ، تنفيذىا
ويساىمون بشكل مستمر في التجديد والتطوير، ومن ثم 

، لية وفي الوقت المحددينجزون تمك الأعمال بجودة عا
الميام  لإنجازيتعاونون ويعممون مع زملائيم كفريق عمل و 

رشاد لجياز الإتحقيق الأىداف العامة اً لالمطموبة منيم، سعي
ية لممتغيرات المستقمة وفيما يختص بالأىمية النسب الزراعي،

والتي تساىم في تفسير التباين الحادث في درجة المدروسة 
د الزراعي، أوضحت رشالمعاممين بجياز الإالأداء الوظيفي 
ين والانحداري المتعدد وتحميل التبا الارتباطينتائج التحميل 

Eta)وقيمة إحصاء إيتا تربيع )، الاتجاه أحادي
ىمية أ 2

، ومستوى تدريب ستقمة التالية: الخبرة الوظيفيةالمتغيرات  الم
مة العاممين بجياز الإرشاد الزراعي، حيث بمغت نسبة مساى

كل منيما في تفسير التباين في درجة الأداء الوظيفي لمعاممين 
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% عمي الترتيب، وىذه 2,8%، 8,4رشاد الزراعي  بجياز الإ
معاممين في لىمية المتغيرات الشخصية أالنتائج تؤكد عمي 

دائيم أدرجة  في فيم وتحديد، رشاد الزراعيجياز الإ
رشاد قة بجياز الإالمتعم مقارنة بالمتغيرات المنظميةالوظيفي، 
   .الزراعي

 وبناءً عمى تمك النتائج فإن الدراسة توصى بما يمى:
 -ىمية المتغيرات المنظمية أئج إلي [ أشارت النتا1  

في فيم  وتحديد   –الزراعي رشاد الإالمتعمقة بجياز 
، الزراعيرشاد الإلمعاممين بجياز  درجة الالتزام التنظيمي

والصراع التنظيمى،  وخاصة كل من: طبيعة العمل،
، لذا توصي التنظيمى لجياز الإرشاد الزراعيوالييكل 
بالتعاون مع مديرية ارة الزراعة ة بضرورة أن تقوم وز الدراس

الزراعي والتنمية الريفية، وأقسام رشاد الإالزراعة، ومعيد 
، ونقابة والمجتمع الريفي بكميات الزراعةالزراعي رشاد الإ

عمال بكميات التجارة، دارة الأإم المين الزراعية، وأقسا
تخاذ اللازم نحو تحسين وتطوير بيئة العمل بجياز إب
عي، وتوفير السبل الملائمة لمواجية الصراع الزرارشاد الإ

لي إضافة سبابو، بالإأالتنظيمي بكل صورة والقضاء عمي 
تخاذ الاجراءات اللازمة لضمان جودة وتطوير ومرونة إ

الزراعي، مما يساعد رشاد الإالييكل التنظيمي لجياز 
 الزراعي.رشاد الإعمي سرعة انجاز وجودة العمل بجياز 

ىمية المتغيرات الشخصية لمعاممين في أج [ أظيرت النتائ2 
دائيم أالزراعي، في فيم  وتحديد درجة رشاد الإجياز 
، وخاصة خبرتيم ومستوي تدريبيم الوظيفي، فيالوظي

تدريب غالبية حيث بينت النتائج انخفاض مستوي 
ة بضرورة أن العاممين بعينة الدراسة، لذا توصي الدراس

ع مديرية الزراعة، ومعيد بالتعاون متقوم وزارة الزراعة 
الزراعي رشاد الإالزراعي والتنمية الريفية، وأقسام رشاد الإ

والمجتمع الريفي بكميات الزراعة، ونقابة المين الزراعية، 
فظة المنوفية، بتنظيم ومركز الدراسات الوطنية بمحا

مجموعة من الدورات المتخصصة في مختمف مجالات 

الإرشاد الزراعي، بغرض  رشادي لمعاممين بجيازالعمل الإ
تنمية مياراتيم وقدراتيم الوظيفية، والذي من شانو سيزيد 

 من درجة أدائيم الوظيفي.
[ تدعيم جيود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات 3 

دانية حول الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي والبحوث المي
مما يسيم في فيم  ،الزراعيرشاد الإلمعاممين بجياز 

داء الوظيفي بجوانبيما وضوعي الالتزام التنظيمي والأم
الزراعي رشاد الإداء جياز أالمختمفة، وعلاقة كل منيما ب

لميامو الرئيسية،  ومن ثم المساىمة في صياغة السياسة 
رشادية، ينبثق منيا مجموعة من والسياسة الإ الزراعية،

الزراعي، رشاد الإالبرامج، والتي تستيدف تطوير جياز 
بوصفو من أىم التنظيمات التي تفعيل أدواره التنموية، و 

تستيدف تحقيق التنمية الزراعية، ومن ثم تسعي لتحقيق 
 التنمية الريفية.

 المراجع
 المراجع العربية : أولا
بتيالو  ،حسينأبو  وأمانى  ؛ومحمد إبراىيم عنتر ؛محمد كمال ا 

علاقة ، (2214) ورحاب محمد مختار رخا ؛أحمد نادر
تنمية اط القيادية الإدارية بتحقيق الأنشطة بجمعيات الأنم

، مجمة المنصورة لمعموم المجتمع بمحافظة كفر الشيخ
(، ص 5(، العدد )5مجمد )الالاقتصادية والاجتماعية الزراعية، 

 .913 -893 ص
تقييم أثر الحوافز عمى  ،(2212، نادر حامد عبد الرازق )أبو شرخ

الفمسطينية من  الاتصالات مستوى الأداء الوظيفى في شركة
كمية  ،الأعمال، قسم إدارة وجو نظر العاممين، رسالة ماجستير

 .الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة
 

، الوعى الإدارى لمقائمين بالعمل (2221) حمد عبد اللهأ البرعى،
رشادى بمحافظة الإ رشادى الزراعى وأثره عمى النشاطالإ

(، 46المجمد )جمة الأزىر لمعموم الزراعية، م الوادى الجديد،
   .313-295(، ص ص 1العدد )
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علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة  ،(2222عبد الله محمد )،الثمالي
معة نايف العربية لمعموم جا ،ستيررسالة ماج ،العمل الداخمية

 الرياض. ،الأمنية
ى ، أثر المناخ التنظيم(2215)محمد علاء الدين  الجورى، فؤاد

دراسة ميدانية عمى العاممين في  -في أداء الموارد البشرية 
 ةوزارة الزراعة السورية، الجامعة الافتراضية السورية، رسال

 ماجيستير.
الممارسات الإدارية لمديري  ،ىـ(1428)عيسي بن أحمد  ،الحارثي

المدارس الثانوية بمدينة الطائف وعلاقتيا بالرضا الوظيفي 
 ،رسالة ماجستير ،لممعممين من وجية نظرىم والالتزام التنظيمي

 مكة المكرمة. ،ة أم القريجامع
دور التعاونيات الزراعية المصرية  ،(1984الحيدري، عبد الرحيم )
ستوى المعرفي لأعضائيا، مؤتمر الطالعة في الارتقاء بالم

 الإنتاجية لممواطن المصري، جامعة الإسكندرية.
أثر الأنماط القيادية لرؤساء  ،(2223) شاكر جار الله ،الخشالي

الأقسام العممية عمي الولاء التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس 
المجمة الأردنية لمعموم  ،في الجامعات الأردنية الخاصة

ص ص  ،(1) العدد ،(16) مجمدال ،العموم الانسانية ،قيةالتطبي
124 – 152. 

م ، الالتزا(2222) بسيم العريقىو  ؛ضيرى، خضير سميمانالخ
الوظيفى وأثره عمى الأداء الوظيفى دراسة تطبيقية عمى فرع 
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد في منطقة عسير، 

 -المممكة العربية السعودية -كمية ابن راشد لمعموم الإدارية
 ، العدد(4) والقانوية المجمدمجمة العموم الاقتصادية والإدارية 

(13). 
مظاىر الأداء الاستراتيجي  ،(2225) ريمالخناق، سناء عبد الك

داء والميزة التنافسيةّ، مداخمة ضمن المؤتمر الدولي حول الأ
جامعة  ،تـسييرالمتميز لممنظمات والحكومات، قـسم العمـوم و ال

 . الجزائرورقمة، 
العلاقة بين أبعاد المناخ  ،(1988نى، سييمو إبراىيم عرفات )الدجا

يئة التدريس في اتخاذ القرارات التنظيمى ومشاركة أعضاء ى
مجتمع في الأردن، رسالة ماجستير، الجامعة لكميات ال

 .الأردنية، عمان، الأردن

التنظيمى السائد في المدارس  المناخ ،(1994الربيحات، إبراىيم )
ه في اتجاىات الطمبة نحو الثانوية في مديرية تربية عمان وأثر 

 ، الأردن.ان، عمردنيةسالة ماجستير، الجامعة الأ، ر المدرسة
العوامل المؤثرة عمى فاعمية الأداء  ،(2224، محمد )الربيق

دراسة تطبيقية عمى الضباط  :الوظيفى لمقيادات الأمنية
ين في قيادة أمن المنشأة والقوة الخاصة لأمن الطرق، الداخم

رسالة ماجستير غير منشورة، اكاديمية نايف لمعموم الأمنية، 
 .الرياض
ممدوح شعبان و  ؛عبد الحميد شرشرو  ؛محمود عمى محمدالروينى، 
سماعيل إبراىيم حسن و  ؛قنديل ، تحميل البيئة الداخمية (2222)ا 

 .(1)العدد  (،24)المجمد  -رشادى الزراعىلمتنظيم الإ
أخلاقيات الإدارة وأثرىا في  ،(2221) مؤيد يوسف ،الساعدي

ة في الشركة الرقابة الإدارية وفق أنموذج الثقة: دراسة ميداني
رسالة ماجستير في إدارة  ،العامة للاستكشافات النفطية

 جامعة بغداد. ،كمية التجارة ،الأعمال
لمناخ التنظيمى وعلاقتو بالآداء ا ،(2224السكران، ناصر محمد )

دراسة مسحية عمى قطاع ضباط قوات الأمن  –الوظيفى 
دارية، الخاصة بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، كمية العموم الإ

 .جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية
خواطر في الإدارة المعاصرة، دار غريب  ،(2221السممي، عمي )

 .رةھالقا لمنشر والتوزيع،
أثر العدالة التنظيمية والثقة  ،(2228) أسماء طو ،الشكرجي

التنظيمية في الاحتراق النفسي لمعاممين: دراسة تطبيقية لآراء 
 ،ي وزارة التعميم العالي والبحث العمميعينة من العاممين ف

 جامعة بغداد. ،كمية الإدارة والاقتصاد ،رسالة دكتوراه
ضا الوظيفي وعلاقتو الر  ،(2222الشيري، عمى بن يحيى )

بالإنتاجية، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، جامعة نايف 
ية العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، المممكة العرب

 السعودية.
العلاقة بين تطبيق الحكومة الالكترونية  ،(2228الشوابكو، خالد )

ات موظفى والأداء الوظيفى ـ دراسة ميدانية من خلال اتجاى
الدوائر الحكومية في المممكة الأردنية الياشمية، رسالة 

 .ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة العامة، الجامعة الأردنية
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الأنماط القيادية والثقة التنظيمية  ،(2227)رنا ناصر  ،الطائي
وأثرىا في تحقيق الالتزام التنظيمي: دراسة تشخيصية تحميمية 

يرين في شركات القطاع الصناعي لآراء عينة من المد
 ،كمية التجارة ،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،المختمط

 جامعة بغداد.
وك : سمموك المنظمىلإدارة التربوية والسا ،(1998، ىانى )الطويل

الأفراد والجماعات في التنظيم، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر 
 .، الأردنوالتوزيع، عمان

علاقة الرضا الوظيفي  ،(2214ايد سميرعميوي شبيب )الظفيري، ع
بأداء المعممين بمرحمة التعميم الثانوي بدولة الكويت: دراسة 

 جامعة المنوفية.ميدانية، رسالة ماجستير، كمية التجارة، 
لاء (، الو 1997العتيبي، سعود محمد؛ طمق عوض الله السواط )
والعوامل المؤثرة التنظيمي لمنسوبي جامعة الممك عبد العزيز 

فيو، مجمة الإداري، معيد الإدارة العامة، مسقط، المجمد 
   .16(، ص 7(، العدد )19)

ط دراسة وصفية تحميمية لأنما ،(2211العزب، أشرف محمد )
القيادة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفى لمعاممين المستديمين 

لمعموم  بالإدارة العامة لجامعة كفر الشيخ، مجمة المنصورة
(، ص 2(، العدد)2مجمد )الالاقتصادية والاجتماعية الزراعية، 

  .122 -85ص 
الأبعاد التاريخية لظاىرة تخمف  ،(1988العزبي، محمد إبراىيم )

نبيل جامع، عبد الرحيم الحيدري  محمد في: -مصرية القرية ال
دراسات في التنمية الريفية، قسم  :ومحمد إبراىيم العزبي

 لريفي، كمية الزراعة، جامعة الإسكندرية.المجتمع ا
كيفية تصميم وتحديد حجم العينة  ،(2217العزبي، محمد إبراىيم )

الزراعة،  في الدراسات الاجتماعية، قسم التنمية الريفية، كمية
 .جامعة الإسكندرية

العلاقة بين مشاركة  ،(2212العازمي، مبارك حميد رجعان )
نتاجيتيم: دراسة المعممين في اتخاذ القرار و  رضاىم الوظيفي وا 

ميدانية عمى بعض المدارس الثانوية في دولة الكويت، رسالة 
 دكتوراه، كمية التربية، جامعة المنوفية.

علاقة الالتزام  ،(2226) حام الزبيديوغني د ؛العنزي، سعد عمي
في تحقيق متطمبات الجودة المنظمي بمشاركة العاممين وأثرىا 

، العدد والاقتصاد، الجامعة المستنصرية الإدارة، مجمة لمموارد
(61). 

إنتاجية الموظف العام في  ،(2224العواممة، نائل عبد الحفيظ )
، المجمد كأبحاث اليرمو  ةالأردن ـ وجو نظر إدارية، مجم

 (، جامعة اليرموك.3، العدد )(291)
الثقافة التنظيمية وعلاقتيا  ،ىـ(1425محمد بن غالب ) ،العوفي

امعة نايف العربية لمعموم ج ،رسالة ماجستير ،بالالتزام التنظيمي
 الرياض. ،الأمنية
النمط القيادي  ،ىـ(1432د بن محمد آل عاتق )سعي ،الغامدي

الالتزام التنظيمي لممعممين بالمدارس  لمدير المدرسة وأثره عمي
قسم الادارة  ،رسالة ماجستير ،الثانوية الحكومية بمحافظة جدة

مكة  ،جامعة أم القري ،كمية التربية ،بوية والتخطيط التر 
 المكرمة.

أثر المناخ التنظيمى عمى  ،(2228والشنطى محمود ) ؛، ماجدالفرا
فمسطينية في قطاع ت السمطة الأداء المواد البشرية في وزارا

مية، سمسمة الدراسات الإنسانية، ، مجمة الجامعة الإسلاغزة
 .755:  713 ، ص(1)عدد ال (،16)مجمد ال

المناخ التنظيمى في الجامعة  ،(1994القريوتى، محمد قاسم )
نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة موتة الأردنية من وجية 

 -67: ص (، ص5( العدد )9لمبحوث والدراسات، المجمد )
111. 
التطور التنظيمي: أساسيات ومفاىيم  ،(2223) موسي ،الموزي

 عمان. ،وائل لمنشر والتوزيع دار ،الطبعة الثانية ،حديثة
أىمية الولاء التنظيمي والولاء  ،(2221) محمد سرحان ،المخلافي

ضاء ىيئة التدريس في جامعة التنظيمي الميني لدي أع
 العدد ،(17) المجمد ،معة دمشقمجمة جا ،كمية التربية ،صنعاء

 .217 – 185ص ص  ،(2)
رد البشرية، الطبعة إدارة وتنمية الموا ،(2225، محمد )المدىون

 ، فمسطين.الأولى
(، الاغتراب الوظيفى وعلاقتو 2225شعيل بخيت ) المطرقى،
داء: دراسة مسحية عمى العاممين بإدارة الجوازات منطقة بالأ

 ير، جامعة ام القرى، الرياض.مكة المكرمة، رسالة ماجست
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سموك منضبط  -(، الولاء التنظيمي1996المعاني، أيمن عودة )
 .45ز مبدع، مؤسسة الوراق، الأردن، ص إنجا
المناخ التنظيمى في الجامعات  ،(2229، أياد يوسف )المعشر

الإردنية دراسة مقارنة في الجامعات الرسمية والجامعات 
تنظيمى السائد، مجمة جامعة الخاصة لبعض أبعاد المناخ ال

 .337:  299، ص (1)عدد ال (،17)مجمد الدمشق، 
، أثر التمكين والابداع في تحسين (2211)سعود  الياجرى، عذارى

أداء العاممين دراسة تطبيقية بالييئة العامة لمصناعة في دولة 
عمال، جامعة الشرق عمال، كمية الأالكويت، قسم إدارة الأ

 يستير.ماج ةالأوسط، رسال
لتزام المناخ التنظيمي وعلاقتو بالا ،ىـ(1427) الوزان، خالد

، جامعة نايف العربية لمعموم اجستيرالتنظيمي، رسالة م
 الأمنية، الرياض.

دراسة تنبؤية لبعض العوامل التي  ،(2223اليامي، مداوس أحمد )
تسبق الالتزام الوظيفي لشاغمي الوظائف غير الاشرافية، 

، ديسمبر، (2(، العدد)23دارة، المجمد )للإ المجمة العربية
 ة الدول العربية، القاىرة.دارية، جامعالمنظمة العربية لمتنمية الإ

 حمد إبراىيم الشريفأو  ؛احمد حامدنفيسة و  ؛برسوم، سامية حنا
دراسة مستوى أداء المرشدين الزراعيين لمياميم  ،(2226)

مبحوث الزراعية، ، مجمة الفيوم لالوظيفية بمنطقة شمال الصعيد
 .( يناير1) (، العدد22) مجمدال

، الالتزام التنظيمى (2214) ىىدى درنوبو  ؛برقوق، عبد الرحمن
)المفيوم والابعاد النتائج( مجمة عموم الانسان والمجتمع، العدد 

 ديسمبر. ،13
الاتصال التنظيمي وعلاقتو  ،(2229، جلال الدين )بوعطيط

ية عمى العمال المنفذين بمؤسسة بالأداء الوظيفي )دراسة ميدان
الإنسانية والعموم م ، كمية العمو سونمغاز عنابة(، رسالة ماجستير

رة التعميم ، وزاالاجتماعية، جامعة منتوري محمود قسنطينة
 ، الجزائر.العالي والبحث العممي

محمد و  ؛عبد الرحيم الحيدريو  ؛مرزوق عارفو  ؛جامع، محمد نبيل
والسيد الشرقاوي  ؛فؤاد سلامةو  ؛محمود مصباحو  ؛العزبي

لمصرية التحميل الشامل لأسباب تخمف القرية ا ،(1987)
والمرئيات التنفيذية التنموية، الجزء الأول، أكاديمية البحث 

العممي والتكنولوجيا بالاشتراك مع قسم المجتمع الريفي، كمية 
 الزراعة، جامعة الإسكندرية.

بتسام مقدم  ؛يانوحنان بوز  ؛وحواء بوزيان ؛ل، آماحجاج وا 
انية دراسة ميد: الاتصال التنظيمى وعلاقتو بالأداء ،(2214)
، لمحصول عمى ليسانس لمديرية الجيورية لمؤسسة موبيميسبا

في الاتصال والعلاقات العامة، مجمة العموم الإنسانية 
 والاجتماعية، جامعة قاصدى مرباح ـ ورقمة، الجزائر.

ظيفية غموض الحياة الو  ،(2215، عماد منصور أحمد )حلاوة
م إدارة أعمال، رسالة ماجستير، قس، وأثرىا عمى الأداء الوظيفى

 ، غزة.كمية التجارة، الجامعة الإسلامية
قيم العمل والالتزام الوظيفي، دار  ،(2226، محمد حسن )حمادات 

 ، الأردن.الحامد، عمان
دارة الموارد إمة ومشكمة العول ،(2221، عايدة سيد )خطاب
 ، القاىرة.بشرية، دار الفكر العربيال
لادراكى وعلاقتو بالأداء الوظيفى ـ الإبداع ا ،(2223، حاتم )رضا

ار الممك عبد العزيز دراسة تطبيقية عمى الأجيزة الأمنية بمط
معة نايف ، جاغير منشورة ، رسالة ماجستيرالدولى بجده

 الرياض.العربية لمعموم الأمنية، 
سوزان و  ؛ومحمود صالح محمود ؛حسنرميح، يسري عبد المولى 

اتجاىات الريفيين نحو ، (2222) محمد محى الدين نصرت
جمعيات تنمية المجتمع دراسة مدنية في أربع قري مصرية: 

، المجمة المصرية لمبحوث ربع قرى مصريةأدراسة ميدانية فى 
وزارة الزراعة واستصلاح  ،الزراعية، مركز البحوث الزراعية

 .(3عدد )ال(، 82د )الأراضي، المجم
ية الريفية ت الاجتماعالمنظما ،(2222ريحان، إبراىيم إبراىيم )
 عين شمس.  ، كمية الزراعة، جامعةمركز التعميم المفتوح

العدالة التنظيمية الميمة القادمة لإدارة  ،(2226زايد، عادل محمد )
 الموارد البشرية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.

 -(، تحميل تأثير القيادة فى تنمية العاممين1999حمد )زيد، عادل م
(، 6ة ميدانية، المجمو العربية لمعموم الإدارية، المجمد )دراس

 .196(، ص ص 2العدد )
تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد  ،(2226، إلياس )سالم

- ALGAL البشرية دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم



 ....رشادي الزراعي داء الوظيفي والالتزام التنظيمي لمعاممين في الجياز الإمحددات الأ:  ، سمر جمال شعيرحات عبد السيد محمدفر 

 

85 

كمية العموم  -لمسيمة، رسالة ماجستير با  EARAوحدة
، جامعة محمد التسيير والعموم التجاريةوعموم  الاقتصادية

 .الجزائر –بوضياف بالمسيمة 
واقع البحث العممي في الجامعات:  ،(1996سالم، سالم محمد )

دراسة لاتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد 
، عمادة البحث العممي، بن سعود الإسلامية، جامعة الإمام

 ودية.الرياضي، المممكة العربية السع
دراسة تحميميو لأنماط  ،(2213سرحان، أحمد مصطفى محمد )

، مجمة بمعدلات الأداء الوظيفى لممرشدينالمدربين وعلاقتيا 
مجمد الالاقتصادية والاجتماعية الزراعية، المنصورة لمعموم 

 .2169 -2149، ص ص(12(، العدد )4)
محاضرات في الإحصاء  ،(2218) بد المطيفمة، فؤاد عسلا

رشاد الاجتماعي المتقدم لطلاب الدراسات العميا بقسم الإ
 ، جامعة المنوفية.ي والمجتمع الريفي، كمية الزراعةالزراع
السموك التنظيمى، الدار  ،(2224عيد أنور )، محمد سسمطان

 .، مصرسكندريةالجامعية الجديدة لمنشر، الإ
اء أثر الرضا الوظيفي عمى كفاءة أد ،(2221أحمد )شمسان، 

أعضاء ىيئة التدريس بالتطبيق عمى جامعة صنعاء، مجمة 
قضايا إدارية، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة القاىرة، 

 العدد السادس، يناير.
عن دراسة تحميمية لمرضا  ،(1993مطيف )صومع، راتب عبد ال

ى محافظة كفر الشيخ والغربية الخدمات الريفية في بعض قر 
ة البحوث الزراعية، كمية العربية، مجمبجميورية مصر 

 (.3) العدد ،(19) مجمدالالزراعة، جامعة طنطا، 
أثر قيم العمل في الالتزام  ،(1998) عباس، سحر قدوري

التنظيمي وأداء العاممين: دراسة ميدانية في المنشأة العامة 
ماجستير، كمية الإدارة سالة ، ر الثقيمة لممعدات اليندسية

 امعة بغداد.، جوالاقتصاد
الاتصالات التنظيمية  ،(2227عباس، صفاء محي الدين بيجت )

وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية 
بمحافظة المنوفية، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة 

 المنوفية.

داء البشرى في المنظمات تكنولوجيا الأ ،(2223عبد البارى، دره )
، المنظمة العربية ، في البيئة العربية المعاصرةييةالأسس النظر ي

 .الإدارية، القاىرة
، مبادئ السموك التنظيمي ،(2225) عبد الباقي، صلاح الدين

 الإسكندرية. الدار الجامعية،
السموك الإنساني في  ،(1994عبد الرحيم، محمد عبد الله )

لتوزيع، لثالثة، الشركة العربية لمنشر واالمنظمات، الطبعة ا
 القاىرة.
حازم صلاح منصور قاسم و ؛ ، محمد عبد المجيد محمدعبد المجيد

دراسة تحميمية لأنماط القيادة الإدارية وبيئة المنظمة  ،(2211)
الإرشادية وعلاقتيا بمعدلات الأداء الوظيفى لممرشدين 

ورة لمعموم ، مجمة المنصزراعيين بثلاث محافظات مصريةال
(، ص 7(، العدد )2مجمد )الاعية الزراعية، الاقتصادية والاجتم

 .895 -875ص 
الأداء ـ مداخل جديدة تقييم  ،(2222، محمد توفيق )عبد المحسن

 .لعالم جديد، دار الفكر العربى، ودار النيضة العربية
إشكالية تقييم الأداء في السموك  ،(2223) ، حرايريةعتيقة

 –ر الوظيفي للإطاراتقتو بتوجيو وتطـوير المساالتنظيمي وعلا
سـالة ، ر حالة مؤسسة سونا طراك حاسي مسعوددراسة 

 .، الجزائرماجستير، قسم عمم الاجتماع، جامعة الجزائر
أثر الثقافة التنظيمية عمى  ،(2228عكاشة، أسعد أحمد محمد )
دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات  : مستوى الأداء الوظيفى

Potel  ة الأعمال، رسالة ماجستير، كمية في فمسطين، قسم إدار
 .التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة

آداب التعامل بين  ،(2214عيسى، ياسمين عبد العزيز محمد )
الزملاء في العمل وعلاقتو بالرضا الوظيفي، رسالة ماجستير، 

 كمية الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية.
ا الوظيفي وعلاقتو الرض ،ىـ(1429واوي )، ايناس فؤاد نفممبان

بالالتزام التنظيمي لدي المشرفين التربويين والمشرفات التربويات 
ينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير، دارة التربية والتعميم بمدإب

 ، مكة المكرمة.جامعة أم القري
اثر الالتزام التنظيمى في تحسين جودة  ،(2212) قاسم، محمد

عمى عينة من البنوك ة )دراسة تطبيقية الخدمة المصرفي
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جامعة الشرق الأوسط، كمية الاعمال، قسم  التجارية الأردنية،
 عمال، رسالة ماجستير.إدارة الأ

رولد جيتنزكو وىا ؛ىيربرت آيو سايمونو  ؛، جيمس جىمارش
حمد ىيجان ، عبد الرحمن بن أ ة، ترجمالمنظمات ،(2221)

 بية السعودية.، المممكة العر ثمعيد الإدارة العامة، مركز البحو 
، الدار يرؤية مستقبميةيإدارة الموارد البشرية  ،(2221، راوية )محمد

 الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة.
ات في مقرر تنظيم محاضر  ،(2222، فرحات عبد السيد )محمد

 ، جامعة المنوفية.المجتمع الريفي، كمية الزراعة
المناخ  ،(2223مال شعير )سمر جو ؛ دمحمد، فرحات عبد السي 

التنظيمي وتأثيره عمي الرضا الوظيفي لمعاممين في الجياز 
الفيوم مجمة راعي بمحافظتي المنوفية والبحيرة، رشادي الز الإ

، ص ص (3(، العدد )37) مجمداللمبحوث الزراعية والتنمية، 
525 – 534.  

اه جودة حي(، مدى العلاقة بين ابعاد 2221) محمد، محمد فكرى
 العمل ومستوى الرضا الوظيفى لمعاممين داخل المنظمات
)دراسة تطبيقة عمى الفنادق السياحية بالقاىرة، المجمة المصرية 

 . (3)، العدد(45)لمدراسات التجارية، المجمد 
آليات اتخاذ القرار داخل  ،(2215وسييمو شويو ) ؛، آمنومسغونى

فى ـ دراسة ميدانية الوظيالتنظيم وعلاقتيا بالرضا عمى الأداء 
ـ وسط ـ بالوادى، رسالة بشركة توزيع الكيرباء والغاز 
عية ، كمية العموم الاجتماماجستير، قسم العموم الاجتماعية

 ، الوادى.والإنسانية، جامعة الشييد حمزة لخضر
(، الالتزام الوظيفى وعلاقتة 2222)زىية خاطرو  ؛مشتى، لرويو

عميم الجامعى )دراسة ميدانية التبالرضا الوظيفى لدى أساتذة 
، مجمة العموم النفسية (ببعض جامعات الوسط الجزائرى

 .152-134ص  ،(1)(، العدد 6) مجمدالوالتربوية، 
المناخ التنظيمى وأثره  ،(2226، وجيو عبد الستار محمد )فعنا

دراسة تطبيقية عمى بنوك القطاع العام  :عمى الأداء الوظيفى
عمال، كمية الأسالة دكتوراه، قسم إدارة ر لتجارية المصرية، ا

 ، جامعة المنوفية.التجارة
ميارات إدارة الأداء، مركز تطوير الأداء  ،(2229ىلال، محمد )

 والتنمية، الطبعة الأولى، القاىرة.

(، الولاء التنظيمي لممدير 1998ىيجان، عبد الرحمن أحمد )
بية لمعموم ر السعودى، مركز الدراسات والبحوث جامعة نايف الع

 .36-35الأمنية، السعودية، ص ص 
مجد المصرى ؛ معتز سعيرى؛ عزة أبو شقدم؛ياسين، رزان الشيخ

أثر التنمية الإدارية عمى الأداء الوظيفى في  ،(2211)
الوزارات الحكومية العاممة في محطة نابمسى، قسم إدارة 

ة امعالأعمال، مشروع تخرج، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، ج
 النجاح الوظنية، نابمس.
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ABSTRACT 

The Determinants of Employees’ Job Performance and Organizational 

Commitment of The Agricultural Extension Organization in Menoufiya 

Governorate 
Farahat Abdel- Seed Mohamed , Samar Gamal Shoir

  

This study aimed basically at identifying the 

determinants of employees’ job performance and 

organizational commitment of the agricultural extension 

organization in Menoufiya Governorate. Data were 

collected from a random sample of 95 respondent, 

through personal interviews with respondents. Data were 

analyzed descriptively and analytically by using 

frequencies, percentages, range, mean, standard 

deviation, reliability estimate, One-Way Anova, Eta 

Squared, Pearson’s correlation coefficient,  and the 

multiple regression (step-wise) analysis. The most 

important findings of the study were: 

(1) The majority of employees of agricultural extension 

organization at Menoufiya governorate (about 72 %) 

had a high degree of organizational commitment, 

while 57% of employees of agricultural cooperatives 

had a high degree of job performance. 

(2) The most independent variables affecting degree of 

employees’ organizational commitment, were 

technology, employees’ kind (males, and females), 

employees’ training and the organizational structure 

respectively. These variables had explained about 

27% of the variance of the employees’ 

organizational commitment of agricultural extension 

organization at Menoufiya governorate. 

(3) The most independent variables affecting degree of 

employees’ job performance respectively, were 

employees’ experience and employees’ training. 

These variables had explained about 11% of the 

variance of the employees’ job performance of 

agricultural extension organization at Menoufiya 

governorate. 

 Key Words: Agricultural Extension Organization- 

Organizational Commitment- Job Performance- 

Organizational Structure- Organizational Conflict- Job 

Satisfaction.  

 


