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 2223مارس  32 ، الموافقة عمى النشر فى2223فبراير  21استلاـ البحث فى 

 الممخص العربى

تطبيق التحول الرقمي  استهدف البحث تحديد مستوى
بالإرشاد، في الإرشاد الزراعي من وجهة نظر العاممين 

منظمة الإرشاد وتحديد مستوى أداء الخدمة الإرشادية داخل 
الزراعي، والعلاقة بين درجة تطبيق منظمة الإرشاد الزراعي 
لتقنية التحول الرقمي ومستوى أداء الخدمة الإرشادية. وتم 
اختيار خمسة مراكز من محافظة المنوفية بطريقة عشوائية 
وهي شبين الكوم، قويسنا، بركة السبع، منوف، اشمون، 

ة بسيطة من العاممين عمى عينة عشوائيإجراء البحث  وتم
مبحوث،  535في الإرشاد الزراعي بتمك المراكز بمغت 

البحث  استخدم الاستبيان بالمقابمة الشخصية لجمع بياناتو 
، واستخدم في تحميل 2222نوفمبر و  خلال شهري أكتوبر

وعرض البيانات كل من التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط 
عامل الارتباط البسيط الحسابي والمدى والوزن النسبي وم

 .لبيرسون
وجود تقارب بين درجة تطبيق  إلى بحثال ت نتائجتوصم

لتقنية التحول  في مصر يالزراعمنظمة الإرشاد 
وبين % من إجمالي درجة المقياس( 6444 بنسبة)الرقمي

% من إجمالي 6646 بنسبة)الخدمة الإرشادية  ءدرجة أدا
إلى معنوية كما توصمت نتائج البحث  ،درجة المقياس(

بين  2.25العلاقة الارتباطية عمى المستوى الاحتمالي 
بين الدرجات و جميع مكونات تطبيق تقنية التحول الرقمي 

المعبرة عن الدرجة الكمية لمستوى أداء الخدمة الإرشادية، 
 2425ومعنوية العلاقة الارتباطية عمى المستوى الاحتمالي 

قنية التحول الرقمي بين مكون الاستراتيجية كأحد مكونات ت
وبين مكونات الاستجابة، والاعتمادية، والممموسية، وعمى 

مع مكون الضمان، بالإضافة  2425المستوي الاحتمالي 
إلى معنوية العلاقة الارتباطية عمى المستوى الاحتمالي 

بين مكون الثقافة التنظيمية كأحد مكونات تقنية  2.25
، والممموسية، ةالاستجابالتحول الرقمي وبين مكونات 

والضمان من مكونات أداء الخدمة الإرشادية، بالإضافة إلى 
 2.25معنوية العلاقة الارتباطية عمى المستوى الاحتمالي 

بين مكون القيادة كأحد مكونات تقنية التحول الرقمي وبين 
مكونات الاعتمادية، والممموسية، والتعاطف، والضمان من 

 .مكونات أداء الخدمة الإرشادية

الرقمي، الخدمة الإرشادية،  لة: التحومفتاحيالكممات ال
 منظمة الإرشاد الزراعي، مصر

 بحثيةمشكمة الالو المقدمة 

شيدت المجتمعات في العقديف الماضييف تطورات 
متسارعة في شتى مجالات الحياة الاجتماعية والثقافية 
ؿ والمعموماتية، ومع ظيور التكنولوجيا الرقمية تغير العالـ بشك

كبير ومستمر، وقد بذلت جميورية مصر العربية في السنوات 
الماضية العديد مف الجيود لتوفير بنيو تحتية تكنولوجية، 
ودعـ قطاع تكنولوجيا المعمومات في كافة المجالات، وذلؾ 
لتوجو الدولة نحو التحوؿ الرقمي لمحاولة المحاؽ بركب العالـ 

معيد )المعرفة، المتقدـ وتحقيؽ نمو اقتصادي قائـ عمى 
 (. 2222التخطيط القومي، 
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 ةووفقا لما ورد باستراتيجية التنمية الزراعية المستدام
، فإف ثورة المعمومات والاتصالات قد خمقت فرصاً 2232

ووسائؿ جديدة يمكف أف تخدـ التنمية الزراعية والتحديات 
المرتبطة بقدرة المؤسسات عمى الاستفادة بيذه الفرص، 

رة بأنو يوجد كـ ىائؿ مف المعمومات والخبرات ويجدر الإشا
المتراكمة في القطاع الزراعي، والتي لا يمكف استثمارىا 
بالطرؽ التقميدية. ومف ىنا أصبحت الحاجة إلى تحسيف 
الإرشاد الزراعي ممحة، حيث يمر الإرشاد الزراعي بمرحمة 
صعبة، بسبب الخمؿ الواضح في أعداد المرشديف مقابؿ 

بالإضافة إلي زيادة عدد السكاف، والتغيرات  المزارعيف،
المناخية، ولا يمكف مواجية تمؾ التحديات إلا مف خلاؿ 
التكثيؼ المعموماتي في أنظمة الإرشاد الزراعي، وذلؾ 
دارة ونقؿ المعمومات الزراعية بفاعمية  بالتحوؿ الرقمي وا 

 .(2222عبد الغنى،)لممزارعيف، 
رية لمتغير التكنولوجي ويعتبر التحوؿ الرقمي عممية ضرو 

والثقافي، الذي تحتاجو المنظمة بأكمميا مف أجؿ الارتقاء إلى 
 ,Duparc(. ويرى دوبارؾ )2218مستوى عملائيا )أميف، 

( أف التحوؿ الرقمي لا يتحقؽ إلا عندما تفيـ المنظمة 2013
بأكمميا أىمية الثقافة الرقمية والتحوؿ الرقمي. وأف تحقيؽ 

ثر عمى سرعة إنجاز الاعماؿ والأنشطة، التحوؿ الرقمي يؤ 
وتوحيد وتبسيط إجراءات العمؿ والمساىمة في الحفاظ عمى 
تاحة الاطلاع  المعمومات وسيولة تخزينيا واسترجاعيا وا 
عمييا، بدلا مف الطرؽ التقميدية في حفظ الوثائؽ والبيانات، 
كما أف التحوؿ الرقمي قد ينشأ عنو اختلاؼ في أنماط 

جتماعي بيف الافراد، وضماف جودة العمؿ ومواكبو التفاعؿ الا
 (.2222التطور، )المطرؼ،

وفي الآونة الأخيرة، يواجو الإرشاد الزراعي العديد مف 
التحديات، بعضيا خارجي يفرضو الواقع في العالـ كالتحولات 
العالمية والتغيرات المناخية والأزمات المختمفة كأزمة انتشار 

كست عمى كافة القطاعات و منيا جائحة كرونا، والتي انع
القطاع الزراعي، وبعضيا داخمي مثؿ تناقص أعداد 
المرشديف وارتفاع أعمارىـ، وعجز الإرشاد الزراعي التقميدي 

عمى مواجية تمؾ التحديات، وعدـ قدرتو عمى تمبية 
الاحتياجات التعميمية والفنية لممزارعيف، بالإضافة إلى ضعؼ 

ى مسايرة الانفجار المعرفي المتزايد، قدرة الإرشاد الزراعي عم
وحيث اف التحوؿ الرقمي ييدؼ إلى مواكبة التغيرات 
والوصوؿ إلى مستويات أعمى مف الكفاءة والفاعمية التنظيمية 
وتمكينيا مف تحقيؽ ميزة تنافسية عف طريؽ تقديـ خدمات 
بأعمى جودة. مما يؤكد عمي ضرورة وأىمية التحوؿ الرقمي 

 مميارات الرقميةبو ل كساب العامميفأو ي، للإرشاد الزراع
، اللازمة في الوقت المناسب القرارات ىـتخاذأوالمرونة في 

أثره  بغرض تعظيـ أداء منظمة الإرشاد الزراعي مما ينعكس
وبالتالي ، مف الخدمة الإرشادية المستفيديف جميور عمى رضا

 تحقيؽ التنمية الزراعية ومف ثـ التنمية الريفية.
 يةالبحث فاهدالا

تحديد درجة تطبيؽ منظمة الإرشاد الزراعي لتقنية التحوؿ  -1
الرقمي مف وجية نظر العامميف بمنظمة الإرشاد الزراعي 

 )المبحوثيف(.
تحديد درجة أداء الخدمة الإرشادية داخؿ منظمة الإرشاد  -2

 الزراعي مف وجية نظر المبحوثيف.
اعي دراسة العلاقة بيف درجة تطبيؽ منظمة الإرشاد الزر  -3

لتقنية التحوؿ الرقمي ودرجة أداء الخدمة الإرشادية داخؿ 
 منظمة الإرشاد الزراعي.

 الاستعراض المرجعي  
(، سلايمى 2218بمراجعة دراسات كؿ مف: أميف )

(، القمحاوي 2222(، عبد الغنى )2222(، فرحات )2219)
(، 2221عبدالحميد ) (،2222) ف(، الحارثي و يفا2222)

(، عبدالعزيز 2221(، سميماف)2221) دريد و الطاووس
(2222)،(2021) DAYIOĞLU and Turker ، (2021) 

Khanna  حوؿ التحوؿ الرقمي أمكف استخلاص النقاط اليامة
 التالية:

عمى أنو الانتقاؿ مف النظاـ  ينظر إلى التحول الرقمي
التقميدي إلى نظاـ رقمي قائـ عمى تكنولوجيا المعمومات 
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جالات العمؿ، وأيضا تحويؿ مصادر والاتصاؿ في جميع م
المعمومات عمى اختلاؼ أشكاليا )كتب، دوريات، تسجيلات 
صوتية، وصور ثابتة ومتحركة( إلى شكؿ رقمي باستخداـ 
تقنيات الحاسب الآلي، ويجب التأكيد عمى أف التحوؿ الرقمي 
لا يعنى فقط تطبيؽ التكنولوجيا داخؿ المنظمة، بؿ ىو 

مس المنظمة وأسموب عمميا داخميا برنامج شمولي كامؿ، ي
وكيفية تقديـ الخدمات لمجميور المستيدؼ لجعؿ الخدمات 
تتـ بشكؿ أسيؿ وأسرع. كما يمكف أف يعبر التطور الرقمي 
عف تطبيؽ الوظائؼ والمياـ المتقاربة لممنظمة باستخداـ 
تكنولوجيا الاتصالات الالكترونية التي يعرؼ استخداميا مف 

ؼ ذات الصمة بأعماؿ المنظمة مما يساعد قبؿ جميع الأطرا
عمى تقديـ خدمات دوف ارتباط العمميات التنظيمية بمكاف أو 

 زماف محدديف.
التحوؿ الرقمي لممنظمات تميزىا عف غيرىا مف 

 المنظمات التقميدية ومف أبرز تمؾ السمات:
القدرة عمى التكيؼ مع بيئة الاعماؿ التي تتميز بالتبايف  -

  .والتطور المستمر
  .التميز وبالتالي القدرة عمى التنافس -
تخطى الحدود حيث تتميز خدماتيا بالتكامؿ مع باقي  -

 .المنظمات المرتبطة بيا
والغايات لمعامميف في تمؾ  تالوضوح للأدوار والمسؤوليا -

 .المنظمة
في توافر بيئة داعمة وثقافة  تتمثل متطمبات التحول الرقمي

طورة، استراتيجية لممنظمة، تنظيمية حاضنة لمتكنولوجيا المت
وبنية تحتية تكنولوجية، وأجيزة اتصالات حديثة، والتطبيقات 
التكنولوجية والتقنيات الحديثة، لتنفيذ المياـ المطموبة، والتي 
تُمكف الإرشاد الزراعي مف تقديـ خدماتو بشكؿ الكترونى، 
تأىيؿ الموارد البشرية لمتعامؿ مع التكنولوجيا وشمولية التحوؿ 

دارييف ومزارعيف  ةلكؿ عناصر المنظوم الإرشادية )مرشديف وا 
 ،الرقمي ليس ىدفاً في حد ذاتو ؿومحتوى أتصالي(، فالتحو 
 مع مستجدات العمؿ.  ؼولكنو وسيمة لمتطوير والتكي

تنمية إنتاجية الموارد دوافع التحول الرقمي لممنظمات منها 
القائمة  تالخدما البشرية والمادية والطبيعية كماً وكيفاً، تحسيف

والقدرة عمى استحداث خدمات جديدة لـ تكف متوفرة مف قبؿ، 
تقميؿ التعقيد في إجراءات العمؿ، المرونة في العمؿ والبعد 

 عف الروتيف. وبناءاً عمى ذلؾ 
( 1لممنظمات إلى: ) يمكن تصنيف مجالات التحول الرقمي

( 2مجالات مرتبطة بالمستيدفيف مف خدمات المنظمة، )
الات مرتبطة بالإدارة والخدمات داخؿ المنظمة وتتضمف مج

دارة الموارد البشرية والتمويؿ ) ( الخدمات 3البحث والتخطيط وا 
 بيف المنظمات المرتبطة وبعضيا لتحقيؽ خدمة متكاممة. 

التحول الرقمي لممنظمات يسعى إلى تحقيق العديد من 
سيابية ، الذي يقترف بتدعيـ مستوى الأداء وانالأهداف منها

المعمومات بيف الإدارات المختمفة، ومنيا الاستخداـ الأمثؿ 
لمطاقات البشرية المتاحة في الإرشاد الزراعي، وكذلؾ زيادة 
 الإنتاج وخفض تكاليؼ الأداء واختصار الإجراءات الإدارية.

تتمثؿ اتفقت معظم الدراسات عمى أن فوائد التحول الرقمي 
ف كفاءة الأداء عمى كافة : توفير الوقت والجيد، وتحسيفي

المستويات، وتعزيز الثقافة الرقمية، وأكساب العامميف العديد 
مف الميارات الرقمية، وزيادة فاعمية التنسيؽ بيف جميع 
الأنشطة، مما ينعكس عمى رضا المستفيديف، والمرونة في 
اتخاذ القرارات، وتوفير أنظمة حديثة لتخزيف البيانات، ومف ثـ 

المعرفة الزراعية، وطرح عناصر متجددة في سيولة إدارة 
الييكؿ التنظيمي، مما يؤدى إلى تقميص بعض المياـ وظيور 
مياـ جديدة، وتحقيؽ التكامؿ بيف الوظائؼ المختمفة داخؿ 
المنظمة وبيف الجيات المختمفة لتكويف نظاـ معرفي مستداـ، 
كما وأنو يساعد عمى تحسيف جودة الخدمات المقدمة وتبسيط 

بداعية بعيداً الإ جراءات، وتوليد فرص لتقديـ خدمات مبتكرة وا 
 عف الخدمات التقميدية.

تتمثل التحديات التي تواجه التحول الرقمي في قطاع الإرشاد 
في ضعؼ البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات  الزراعي

وشبكاتيا في المناطؽ الزراعية والريفية، المستوى التعميمي 
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أمية في التعامؿ مع التكنولوجيا الجديدة  المتوسط مع وجود
وتطبيقاتيا، بالإضافة إلي جمود وعدـ مرونة السياسات 
والقواعد المنظمة لمعمؿ. وعمى الرغـ مف تمؾ التحديات إلا 
أف الدولة المصرية تسعى لتعزيز التحوؿ الرقمى في قطاع 

زارة الزراعة في إطار جيودىا لمتحوؿ الزراعة،  حيث قامت و 
منظومة كارت الفلاح  بإطلاؽمي وميكنة الخدمات، الرق

تـ  كما   الذكي، وكذلؾ ميكنة خدمات الحجر الزراعي، 
تطوير البوابة الإلكترونية الزراعية حتى تحقؽ التواصؿ 
الفعّاؿ مع جميع المتعامميف في القطاع الزراعي، وتقديـ 
الخدمات بشكؿ إلكتروني لممتعامميف، ضمف منظومة مصر 

تطبيؽ "ىدىد" المساعد الذكي لمفلاح المصري، و ، الرقمية
يساىـ في دعـ منظومة الإرشاد إلكترونيًا لمساعدة  والذى

المزارع مف خلاؿ تقديـ سبؿ الدعـ الفني والممارسات 
الزراعية الحديثة والجيدة، مف الزراعة وحتى الحصاد، فضلًا 

التوصيات عف التعرؼ عمى أمراض النباتات والآفات وتقديـ 
 .لمقاومتيا المناسبة

وتعد تمؾ الجيود المبذولة لمتحوؿ الرقمي لمنظمة الإرشاد 
الزراعي إحدى سبؿ ضماف أداء مستداـ وشامؿ لمخدمات 

( 2222التي تقدميا المنظمة حيث اوضحت )عبد الرازؽ، 
أف أصؿ مصطمح الأداء يشير إلى القياـ بفعؿ يساعد عمى 

نقلا عف الداوى   (P.Drucker)الوصوؿ إلى الأىداؼ ويعرفو 
( " بأنو قدرة المنظمة عمى الاستمرارية والبقاء محققة 2212)

التوازف بيف رضا المستفيديف والعامميف" ويرى البعض اف 
الأداء ىو سموؾ عممي يؤدى إلى بموغ الأىداؼ ويعكس قدرة 
المنظمة عمى استخداـ الموارد البشرية والمادية والتقنية 

 (. 2215لتي تحقؽ أىدافيا، )سميـ،واستغلاليا بالصورة ا
عممية وبالنظر إلى تمؾ المصطمحات يمكف استخلاص اف 

 ىي: أداء الخدمة تتضمن عمميات فرعية
 قياس الأداء المحقؽ. -
 تحديد مستوى الأداء المنجز.  -
 تعزيز نقاط الضعؼ والقوة. -

(، شديد 2219وقد أشار كلا مف البدراوى و القحطانى )
ديد مف المداخؿ لقياس درجة أداء ( إلى وجود الع2221)

والذى استحوذ عمى قبوؿ   Servqual نموذجالخدمات ومنيا 
مكانية تطبيقو  وتأييد معظـ الباحثيف بسبب مصداقيتو وا 

 ويعتمد ىذا النموذج عمى خمسة معايير وىى:
الجوانب المادية الممموسة: والتي تشمؿ التجييزات  -

اد والتي تؤثر في والمرافؽ والمعدات والتسييلات والافر 
 أداء الخدمة لممستفيديف.

الاعتمادية: وتشمؿ مدى تمتع العامميف بالقدرة عمى انجاز  -
   .الخدمة بنجاح وبالشكؿ اللائؽ والمامو بكافة ابعاد عممو

الاستجابة: لاحتياجات المستفيديف بسرعة والرغبة في  -
 .المساعدة عند الحاجة اليو

ة بالأسموب المطيؼ التعاطؼ مع المستفيديف مف الخدم -
ومنحو قدراً كبيراً مف الرعاية والاىتماـ ومعرفة احتياجاتيـ 

 .ورغباتيـ واشعارىـ بأىميتيـ لممنظمة
في المصداقية في التعامؿ والدقة  الضماف: وتتمثؿ -

 .والموضوعية

 الطريقة البحثية
 :ومصادر جمع البيانات البحثعينة أولا: 

الزراعي  بمحافظة  أجري ىذا البحث عمى منظمة الإرشاد
مراكز إدارية ويبمغ عدد العامميف بيا  9المنوفية والتي تشمؿ 

 ىبسيطة وى بطريقة عشوائيةمراكز  5، وقد تـ اختيار 223
، قويسنا، بركة السبع، منوؼ، أشموف مف بيف  شبيف الكوـ
 ةمراكز المحافظة،  ولتحقيؽ أىداؼ البحث اختيرت عين

 لة ستيفف ثامبثوفعشوائية بسيطة  باستخداـ معاد
  n= حيثN  ،حجـ العينةz  

 .2.5 تساوى p 2.25نسبة الخطأ وتساوى  d،1.96تساوى 
مبحوث مف العامميف بالجياز  135لتصبح العينة الاجمالية 

، 22، 31، 32الإرشادي )مرشديف وأخصائييف(، بواقع )
، قويسنا، بركة  ف( مبحوثاً مف مراكز شبي35، 19 الكوـ
استخدـ الاستبياف لسبع، منوؼ، اشموف عمى الترتيب. ا
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وذلؾ بعد اختبار  البحث،بالمقابمة الشخصية لجمع بيانات 
تـ . و بحثصلاحية استمارة الاستبياف في تحقيؽ أىداؼ ال

وتـ . 2222نوفمبر و  جمع البيانات خلاؿ شيري أكتوبر
المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والمدى استخداـ 

باستخداـ المعادلة الوزف النسبي تـ حسابو المئوية،  ةوالنسب
 التالية:
 
 
 

 

 
لتحميؿ وعرض ومعامؿ الارتباط البسيط لػ "بيرسوف" 

عمى برنامج  البحثعتمد في تحميؿ بيانات أو البيانات، 
 SPSS) Statistical Package for Socialالإحصائيالتحميؿ 

Sciences) 
 ثانياً: فروض البحث:

يدؼ الثالث لمبحث تـ صياغة فرضًا نظريًا تحقيقًا لم
درجة تطبيؽ بيف  ارتباطيةواحدًا مؤداه أنو توجد علاقة 

وبيف درجة  منظمة الإرشاد الزراعي لتقنية التحوؿ الرقمي 
وبناءً عمى ىذا  أداء الخدمة داخؿ منظمة الإرشاد الزراعي،

فرضًا إحصائيًا  32الفرض النظري أمكف صياغة عدد 
تتفؽ جميعيا في مقولة واحدة ( 1وضحة بالجدوؿ )أرقاميا م

درجة تطبيؽ منظمة الإرشاد  مؤداىا "لا توجد علاقة بيف
الزراعي لتقنية التحوؿ الرقمي بمحاورىا الأربعة بالإضافة إلى 
الدرجة الإجمالية وبيف درجة أداء الخدمة الإرشادية داخؿ 
 منظمة الإرشاد الزراعي بمحاورىا الخمس بالإضافة إلى

 الدرجة الإجمالية.

 ثالثا: وصف عينة البحث:
( أف غالبية المبحوثيف 2تشير البيانات الواردة بجدوؿ )

سنة( وأكثر مف  58: 44% كانوا مف متوسطي السف )8559
% متزوجيف وما يقرب مف 7758ثلاثة أرباع المبحوثيف 

، كما توضح 4754نصؼ المبحوثيف  % حاصميف عمى دبموـ
% 8651ف أكثر مف ثمثي المبحوثيف نتائج نفس الجدوؿ أ

كانوا مف متوسطي الخبرة في العمؿ بجياز الإرشاد الزراعي 
% 5855سنة خبرة( وأف أكثر مف نصؼ المبحوثيف 11-19)

دورات  5قد حصموا عمى عدد قميؿ مف الدورات التدريبية )
فأقؿ( منذ عمميـ في جياز الإرشاد الزراعي.

 . مصفوفة فروض البحث5جدول 
 ى الأداءمستو 

 إجمالي مستوى الأداء الضمان التعاطف الممموسية الاعتمادية الاستجابة تطبيق التحول الرقمي
 6-1 5-1 4-1 3-1 2-1 1-1 الاستراتيجية

 6-2 5-2 4-2 3-2 2-2 1-2 الثقافة التنظيمية
 6-3 5-3 4-3 3-3 2-3 1-3 القيادة

 6-4 5-4 4-4 3-4 2-4 1-4 تنمية وتأىيؿ الموارد البشرية
 6-5 5-5 4-5 3-5 2-5 1-5 إجمالي تطبيؽ التحوؿ الرقمي
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 وصف عينة البحث .2جدول 
 % ددالع الفئات المتغير

 12.4 14 سنة( 44) أقؿ مف صغار السف السف       
 85.9 116 سنة( 58-44)متوسطي السف
 3.7 5 سنة فأكثر( 59) كبار السف

 8.1 11 أعزب الحالة الاجتماعية    
 77.8 125 متزوج
 14.1 19 أرمؿ

 47.4 64 دبموـ المؤىؿ العممي
 11.1 15 فوؽ متوسط

 35.6 48 سبكالوريو 
 1.5 2 ماجستير
 4.4 6 دكتوراه

 14.1 19 سنة( 11)أقؿ مف  منخفض عدد سنوات الخبرة
 68.1 92 (19-11)مف  متوسط

 17.8 24 سنة خبرة فأكثر( 22) مرتفع
 عدد الدورات التدريبية

 
 58.5 79 دورات فأقؿ ( 5) قميؿ

 28.1 38 دورات( 7-5) متوسطة
 13.3 18 دورات فاكثر( 8) مرتفعة

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
 

 المفاهيم الإجرائية وقياس المتغيرات البحثية: رابعاً:
المتغيرات الشخصية لمعامميف في الإرشاد أ[ ]

 الزراعي)المبحوثيف(:
خاـ يعبرعف عدد سنوات سف  تـ قياسو برقـالسف -1

 المبحوث حتى وقت إجراء البحث
الحالة الزواجية: وىي تعبر عف الحالة الاجتماعية التي  -2

يكوف عمييا المبحوث وقت جمع البيانات، وتـ قياسيا 
  3، أرمؿ = 2، متزوج = 1بمقياس اسمي: أعزب = 

صؿ عمييا المؤىؿ العممي: ويقصد بو آخر شيادة ح -3
ىذا المتغير بمقياس رتبي  ساقيالمبحوث، وتـ 

Ordinal = تعميـ  ،(1)، كما يمي: دبموـ فني متوسط
(، 4(، ماجستير=)3=)س(، بكالوريو 2فوؽ متوسط=)

 (. 5دكتوراه=)
الخبرة الوظيفية: ويقصد بو عدد السنوات التي قضاىا  -4

 المبحوث في العمؿ بمجاؿ الإرشاد الزراعي.

تـ قياسو كرقـ مطمؽ يعبر عف عدد التدريب: ػ مستوي 5
الدورات التدريبية التي حصؿ عمييا المبحوث منذ تعيينو 

 بوظيفتو. 
ب[ تطبيؽ منظمة الإرشاد الزراعي لتقنيات التحوؿ الرقمي: ]

التحوؿ الرقمي داخؿ  مكونات ويقصد بو في ىذا البحث
منظمة الإرشاد الزراعي وىي الاستراتيجية، والثقافة 

تنظيمية، والقيادة، وتنمية وتأىيؿ الموارد البشرية ولقياس ال
عبارة تعكس المكونات  29ىذا المتغير تـ صياغة 

 (2218( و)أميف،2219الأربعة لمتحوؿ الرقمي، )محمد،
فى كؿ منيا وفقًا  المبحوثيف إبداء الرأىوطمب مف 

داخؿ ميعبر عف مدى حدوث ىذا السموؾ  رباعيلمقياس 
(، 2(، بدرجة متوسطة )3بدرجة كبيرة ) ديالإرشاالتنظيـ 

. وبذلؾ يصبح إجمالي لا يحدث )صفر( (1بدرجة قميمة )
ة، وبناء عميو أمكف تقسيـ درج 87 المتغيردرجات 

المبحوثيف إلى ثلاث فئات وفقا لممدى النظري لدرجات 
درجة(، الفئة 48-29المتغير ىي الفئة المنخفضة )

-68مرتفعة)درجة( والفئة ال67-49)المتوسطة 
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درجة(. وفيما يمي عرضا تفصيميا لممحاور الخمس 87
 لتطبيؽ منظمة الإرشاد الزراعي لتقنيات التحوؿ الرقمي:

توجد لدى عبارات( وىى  7الاستراتيجية: وتتضمف)-1
منظمة الإرشاد الزراعي رؤية ورسالة واضحة ومکتوبة 

يوجد اتساؽ بيف استراتيجية ى، لعممية التحوؿ الرقم
الرقمي وبيف رؤية ورسالة وأىداؼ منظمة الإرشاد  التحوؿ
تسيـ السياسات المتبعة في تنفيذ الخطة ، الزراعي

يساعد التحوؿ ، الاستراتيجية لمتحوؿ الرقمي المنشود
الرقمي عمى دعـ الإدارة العميا لتوليد المعرفة ونشرىا 

يتـ إعادة تقييـ استراتيجية التنظيـ الإرشادي ، وتداوليا
يتـ اتخاذ ، لمتوافؽ مع عممية التحوؿ الرقمي بشکؿ دوري

الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاؼ في الأداء 
، الفعمي عف الأىداؼ الاستراتيجية لعممية التحوؿ الرقمي

يساعد التحوؿ الرقمي عمى زيادة کفاءة وفعالية أداء 
، وبذلؾ المنظمة الإرشادية طبقا للإستراتيجية الموضوعة

درجة، وبناء عميو تـ  21درجات المحور  يصبح إجمالي
توزيع المبحوثيف وفقا لاستجابتيـ إلى ثلاث فئات ىي 

(، 16-12(، الفئة المتوسطة )11-7الفئة المنخفضة )
 (.21-17الفئة العالية )

تيتـ عبارات( وىى  8الثقافة التنظيمية: وتتضمف) -2
المنظمة الإرشادية بتوسيع دائرة مشارکة العامميف 

يضمف التحوؿ ، ادييف في عممية التحوؿ الرقميالإرش
الرقمي سرية المعمومات وعدـ الاطلاع عمييا إلا مف قبؿ 

يعمؿ التحوؿ الرقمي عمى إيجاد تصميـ ، المختصيف
، يسيؿ الاتصاؿ مع بيف العامميف داخؿ التنظيـ الإرشادي

يساعد التحوؿ الرقمي في تحسف الصورة الذىنية لممنظمة 
ديف مف الخدمة يمميف بيا وجميور المستفلدى كؿ مف العا

تسعى المنظمة الإرشادية لنشر ثقافة التطوير ، الإرشادية
يضمف ، والتحديث في تقديـ الخدمات لمجميور الإرشادي

التحوؿ الرقمي حسف معاممة الرؤساء بالمنظمة الإرشادية 
 ،لممرؤوسيف

تحسيف مستوى الخدمات  الإرشادية عمىتحرص المنظمة 
التحوؿ الرقمي يساعد عمى زيادة ، لمجميور الإرشادي المقدمة
وبذلؾ  لممنظمة الإرشادية مف قبؿ العامميف بيا. الانتماء

درجة وبناء عميو تـ توزيع  24يصبح إجمالي درجات المحور 
المبحوثيف وفقا لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي الفئة 

(، الفئة 18-14)(، الفئة المتوسطة 13-8المنخفضة )
 (.24-19الية )الع
يسمح الرؤساء بالتنظيـ عبارات( وىى 5القيادة: وتتضمف) -3

العامميف في حمؿ رؤية التحوؿ  بمشاركةالإرشادي 
يحفز الرؤساء بالتنظيـ الإرشادي العامميف لتحقيؽ ، الرقمي

يسمح الرؤساء ، رؤية وأىداؼ عممية التحوؿ الرقمي
الأفکار وفي  بالتنظيـ الإرشادي بالاستثارة الفکرية وتقبؿ

ييتـ الرؤساء بالتنظيـ الإرشادي بتحقيؽ ، حؿ المشکلات
التوافؽ بيف قدرات العامميف بيا وبيف عممية التحوؿ 

يحرص الرؤساء بالتنظيـ الإرشادي عمى عممية ، الرقمي
وبذلؾ  التمکيف لمعامميف لمحصوؿ عمى أداء أفضؿ.

درجة وبناء عميو تـ  15يصبح إجمالي درجات المحور 
زيع المبحوثيف وفقا لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي تو 

(، الفئة 11-9(، الفئة المتوسطة)8-5الفئة المنخفضة )
 (.15-12العالية )

عبارات( وىى  9تنمية وتأىيؿ الموارد البشرية: وتتضمف) -4
تيتـ المنظمة الإرشادية بتخطيط الموارد البشرية بما 

لمنظمة تزود ا .يتناسب مع عممية التحوؿ الرقمي
الإرشادية العامميف بالمعمومات الکافية التي يحتاجونيا 

يعمؿ التحوؿ الرقمي عمى زيادة . عف  التحوؿ الرقمي
تحرص .العامميف بيا باحتياجاتاىتماـ المنظمة الإرشادية 

المنظمة الإرشادية عمى تأىيؿ وتدريب العامميف بما 
تعمؿ المنظمة الرقمي، يتلاءـ مع عممية التحوؿ 

رشادية عمى تعييف العامميف بما يتلاءـ مع متطمبات الإ
تتيح المنظمة الإرشادية الفرصة لمعامميف عمى  .الوظيفة

تشجع ، التطوير الذاتي بما يتلائـ مع التحوؿ الرقمي
بما يتلاءـ مع طبيعة  والابتكارالمنظمة الإرشادية الإبداع 



 2223مارس  -( يناير1العدد  44)مجمد  -مجمة الإسكندرية لمتبادؿ العممى 

 

200 

تشجع المنظمة الإرشادية العامميف ، عمؿ التحوؿ الرقمي
يعمؿ التحوؿ ، في المشارکة في عممية التحوؿ الرقمي

الرقمي عمى زيادة الاستفادة مف التسييلات المادية 
وبذلؾ  اللازمة لتطوير العامميف بالمنظمة الإرشادية

درجة، وبناء عميو تـ  27يصبح إجمالي درجات المحور 
توزيع المبحوثيف وفقا لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي 

(، 22-16(، الفئة المتوسطة)15-9ة )الفئة المنخفض
 (.27-21الفئة العالية )

أداء الخدمة داخؿ منظمة الإرشاد الزراعي: ويقصد بيا [ ج]
في ىذا البحث أبعاد مستوى الخدمة داخؿ منظمة الإرشاد 
الزراعي وتشمؿ:)الاستجابة، الاعتمادية، الممموسية، 
التعاطؼ، الضماف( بناءا عمى مقياس 

SERVEQUALد تـ قياس ىذا المتغير مف خلاؿ ، وق
أبعاد مستوى الخدمة )الاستجابة، الاعتمادية، الممموسية، 
التعاطؼ، الضماف( والتي تعكس مستوى أداء الخدمة 
داخؿ منظمة الإرشاد الزراعي، ولقياس ىذا المتغير تـ 

عبارة. وتـ قياس ىذا مف خلاؿ مقياس كما  24صياغة 
( وبذلؾ 3لي=)(، عا2(، متوسط=)1يمى: منخفض=)

درجة، وبناء عميو  72يصبح إجمالي درجات الأداء 
أمكف تقسيـ المبحوثيف إلى ثلاث فئات وفقا لممدى 

-24النظري لدرجات المتغير ىي الفئة المنخفضة )
درجة(، والفئة 55 -42درجة(، الفئة المتوسطة)39

عرضا تفصيميا  درجة(. وفيما يمي72-56المرتفعة)
لممحاور الخمسة لأداء الخدمة داخؿ منظمة الإرشاد 

 الزراعي.
يعمؿ التحوؿ  عبارات( وىي 4الاستجابة: وتتضمف) -1

، الرقمي عمى الاستجابة السريعة لتقديـ الخدمة لممزارع
، يساعد يحقؽ التحوؿ الرقمي التواصؿ الجيد مع المزارع

ت المزارع الرقمي عمى سرعة الرد عمى طمبا ؿالتحو 
يعمؿ التحوؿ الرقمي عمى حؿ مشاکؿ ، بشکؿ دائـ

وبذلؾ يصبح إجمالي  .تكرارىاالمزارع ودراستيا وعدـ 
درجة، وبناء عميو تـ توزيع  12درجات المحور 

المبحوثيف وفقا لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي الفئة 
(، الفئة العالية 9-7)(، الفئة المتوسطة 6-4المنخفضة )

(12-12.) 
يؤدي التحوؿ  عبارات( وىي 5الاعتمادية: وتتضمف) -2

يعمؿ التحوؿ ، الرقمي الالتزاـ بتقديـ الخدمة في مواعيدىا
يؤدي التحوؿ الرقمي ، الرقمي عمى دقة وسرعة الخدمة

يعمؿ ، إلى تقديـ الخدمة لممزارع بشکؿ جيد ومف أوؿ مرة
التحوؿ الرقمي عمى متابعة الحالة الخدمية لممزارع 

يساعد التحوؿ الرقمي عمى التدخؿ المباشر ، ارباستمر 
وبذلؾ يصبح إجمالي درجات  والسريع عند حاجة المزارع.

درجة، وبناء عميو تـ توزيع المبحوثيف وفقا  15المحور 
-5لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي الفئة المنخفضة )

 (.15-12(، الفئة العالية )11-9)(، الفئة المتوسطة 8
يؤدي التحوؿ  عبارات( وىى 5تضمف)الممموسية: وت-3

 ،وفعالية تجييزات تقديـ الخدمات كفاءةالرقمي إلى زيادة 
يعمؿ التحوؿ الرقمي عمى الاستفادة مف التسييلات 

يساعد التحوؿ الرقمي في تحسف الصورة الذىنية ، المادية
يعمؿ التحوؿ الرقمي عمى إيجاد تصميـ يسيؿ ، لممنظمة

يعمؿ التحوؿ الرقمي عمى  ،الاتصاؿ مع مقدمي الخدمة
وبذلؾ  ضماف تمبية حاجات  المزارع  بشکؿ متواصؿ

درجة، وبناء عميو تـ  15يصبح إجمالي درجات المحور 
توزيع المبحوثيف وفقا لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي 

(، الفئة 11-9(، الفئة المتوسطة)8-5الفئة المنخفضة )
 (.15-12العالية )

يساعد التحوؿ  ارات( وىيعب 5التعاطؼ: وتتضمف)-4
يعمؿ التحوؿ  مع المزارعالرقمي في التواصؿ الودي 

يزيد ، معو ظروؼ المزارع والتعامؿالرقمي عمى تقدير 
بحالة المزارع، التحوؿ الرقمي مف إظيار اىتماـ العامميف 

 المعمومات المزارعيعمؿ التحوؿ الرقمي عمى توصيؿ 
قمي العامميف عمى يساعد التحوؿ الر ، بالمغة التي يفيميا

بانشغالات المزارع وبذلؾ يصبح الإصغاء والاىتماـ 
درجة، وبناء عميو تـ توزيع  15إجمالي درجات المحور 
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المبحوثيف وفقا لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي الفئة 
(، الفئة 11-9)(، الفئة المتوسطة 8-5المنخفضة )

 (.15-12العالية )
يعزز التحوؿ الرقمي عبارات( وىي  5الضماف: وتتضمف)-5

يساعد  ،والمزارعمف الثقة بيف العامميف بالإرشاد الزراعي 
 التحوؿ الرقمي عمى تنامى الشعور بالأماف عند التعامؿ

حسف معاممة  ويؤكديضمف التحوؿ الرقمي ، مع المنظمة
يسمح التحوؿ الرقمي ، الزراعي لممزارع بالإرشادالعامميف 

اعي بالمعمومات الکافية لمرد الزر  بالإرشادبتزويد العامميف 
التحوؿ الرقمي سرية المعمومات وعدـ  يوفر ،عمى الأسئمة

وبذلؾ يصبح  الاطلاع عمييا إلا مف قبؿ المختصيف.
درجة، وبناء عميو تـ توزيع  15إجمالي درجات المحور 

المبحوثيف وفقا لاستجاباتيـ إلى ثلاث فئات ىي الفئة 
(، الفئة 11-9)(، الفئة المتوسطة 8-5المنخفضة )

 (.15-12العالية )
 النتائج ومناقشتها

أولا: تطبيق منظمة الإرشاد الزراعي لتقنية التحول الرقمي 
 من وجهة نظر المبحوثين.

( أف متوسط الدرجة 3تشير البيانات الواردة بالجدوؿ )
درجة تمثؿ  56بمغ قد  لتطبيؽ تقنية التحوؿ الرقميالكمية 
المقياس، وبالنظر إلى توزيع % مف إجمالي درجة 6454نحو 

الفئة  مف ىـ%( 1256المبحوثيف عمى الفئات نجد أف )
%( 6859المبحوثيف ) يما يزيد قميلُا عف ثمثوأف المرتفعة، 

ضمف الفئة المتوسطة، في حيف ضمت الفئة المنخفضة 
 %.6457بوزف نسبي بمغ مف المبحوثيف،  1855%

ية التحوؿ لتطبيؽ تقنالفرعية  كوناتوبالنظر إلى الم
الثقافة و الاستراتيجية ي "نو كلا مف مكفقد حصؿ  الرقمي

" عمى نسبة أعمى مف المتوسط العاـ لمدرجة الكمية التنظيمية
% لكؿ منيما عمى 6853% و6458بمغت النسبة حيث 

تنمية وتأىيؿ " و"القيادةالترتيب، في حيف حصؿ كؿ مف "
ـ حيث بمغت نسبة أقؿ مف المتوسط العا الموارد البشرية" عمى

 عمى الترتيب. ا% لكؿ منيم6155% و6257 النسبة
جود صورة أكثر دقة، تشير بيانات نفس الجدوؿ إلى و بو 

% 7151% و77% و7254المبحوثيف ) حوالي ثلاثة أرباع
كونات تطبيؽ تقنية لجميع م المتوسطة%( ضمف الفئة 7254

، دةوالقيا، والثقافة التنظيمية، الاستراتيجية) التحوؿ الرقمي
 جاء مكوف( عمى الترتيب. وقد وتنمية وتأىيؿ الموارد البشرية

تطبيؽ تقنية  كوناتالمركز الأوؿ بيف مفي " الاستراتيجية"
" القيادة" كوف% يميو م6557بوزف نسبي قدره  التحوؿ الرقمي

" بوزف الثقافة التنظيمية" كوف% وم6554بوزف نسبي قدره 
تنمية وتأىيؿ " فو مك%. في حيف جاء 6459نسبي قدره 

 %6452بوزف نسبي قدره  الترتيب الأخير" في الموارد البشرية
 العامميفإدراؾ  أف يتبيفوبناء عمى النتائج الواردة سمفًا 

في  تقنية التحوؿ الرقميلأىمية  بجياز الإرشاد الزراعي
الخدمة مستوى جودة أداء تطوير العمؿ الإرشادي وتحسيف 
تقنية التحوؿ خلاؿ تطبيؽ  الإرشادية المقدمة لمجميور مف

والحرص عمى توظيؼ المعارؼ الجديدة والمكتسبة في  الرقمي
 الابتكارتطوير العمؿ الإرشادي وتشجيع العامميف بو عمى 

 الحديثة التكنولوجية الوسائؿ وتوفير بينيـ فيما المعرفة وتبادؿ
 التدريبية البرامج خلاؿ مف آدائيـ وتطوير لذلؾ، اللازمة

 خبرات مف والاستفادة الناجحة التجارب توثيؽ عمى والحرص
 .خارجيا أو المنظمة داخؿ مف سواء الكفاءات ذوي الأفراد
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 . تطبيق منظمة الإرشاد الزراعي لتقنيات التحول الرقمي من وجهة نظر العاممين بمنظمة الإرشاد الزراعي3جدول 

الحد  
 الأقصى

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الفئة 
 المنخفضة

الفئة 
 المتوسطة

الفئة 
 المرتفعة

الوزن 
 النسبي

عد % قيمة
عد % عدد % د

 % د
 65.7 13.3 18 72.4 95 16.3 22 64.8 13.6 5.1 21 الاستراتيجية

 64.9 8.9 12 77 124 14.1 19 68.3 16.4 5.7 47 الثقافة التنظيمية
 65.9 12.6 17 71.1 96 16.3 22 62.7 9.4 3.7 15 القيادة

 64.2 11.1 15 72.4 95 18.5 25 61.5 16.6 7.1 27 تنمية وتأىيؿ الموارد البشرية
ة الكمية لتطبيؽ جالدر 

 64.7 12.6 17 68.9 93 18.5 25 64.4 56 16.1 125 متطمبات التحوؿ الرقمي
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 

ثانياً: درجة أداء الخدمة الإرشادية داخل منظمة الإرشاد 
 لزراعي من وجهة نظر المبحوثين.ا

( أف متوسط الدرجة 4تشير البيانات الواردة بالجدوؿ )
قد  درجة أداء الخدمة داخؿ منظمة الإرشاد الزراعيالكمية 
% مف إجمالي درجة 6959نحو  درجة تمثؿ 5253بمغ 

المقياس، وبالنظر إلى توزيع المبحوثيف عمى الفئات نجد أف 
 ثلاثة أرباع حواليلمرتفعة، ويقع %( يقعوف في الفئة ا956)

%( ضمف الفئة المتوسطة، في حيف 7458المبحوثيف )
بوزف نسبي مف المبحوثيف،  %1556ضمت الفئة المنخفضة 

 %.6457بمغ 

لأداء الخدمة داخؿ منظمة الفرعية  كوناتوبالنظر إلى الم
الاستجابة، " مكونات تفقد حصم الإرشاد الزراعي

عمى نسبة أعمى مف المتوسط العاـ  "والاعتمادية، والتعاطؼ
عمى % 7153%، و74%، و7452بنسب لمدرجة الكمية 

" عمى الممموسية والضمافمف " الترتيب، في حيف حصؿ كلا
 %58% و6257نسبة أقؿ مف المتوسط العاـ حيث بمغت 

 عمى الترتيب.
تشير بيانات نفس الجدوؿ إلى وقوع غالبية المبحػوثيف  كما

( ضػػمف %7451، و%6155% 6859و% 7254و% 5953)
أداء الخدمػػػػة داخػػػػؿ منظمػػػػة لجميػػػػع مكونػػػات  المتوسػػػػطةالفئػػػة 

، والممموسػػػػػػػية، والاعتماديػػػػػػػة، الاسػػػػػػػتجابة) الإرشػػػػػػػاد الزراعػػػػػػػي
 عمى الترتيب.  والتعاطؼ والضماف(

 

 . أداء الخدمة داخل منظمة الإرشاد الزراعي4جدول 

 
الحد 
 الأقصى

 الانحراف
 المعياري

الفئة  المتوسط الحسابي
 المنخفضة

الفئة 
 ةالمتوسط

الفئة 
 المرتفعة

الوزن 
 النسبي

عد % قيمة
عد % عدد % د

 % د
 68.9 23.7 32 59.3 82 17 23 7452 8.9 254 12 الاستجابة
 68.6 17.8 24 72.4 95 11.9 16 74 1151 256 15 الاعتمادية
 67.2 16.3 22 68.9 93 14.8 22 62.7 1259 3 15 الممموسية
 65.7 17.8 24 61.5 83 22.6 28 71.3 1257 352 15 التعاطؼ
 67.9 14.8 22 74.1 122 11.1 15 58 857 253 12 الضماف

الدرجة الكمية لمستوى آداء 
 الإرشادالخدمة داخؿ منظمة 
 الزراعي

125 959 52.3 69.9 21 15.6 121 74.8 13 9.6 64.7 

 يةالمصدر: نتائج الدراسة الميدان
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أداء " المركز الأوؿ بيف مكونات الاستجابةحتؿ مكوف "اوقد 
بوزف نسبي قدره  الخدمة داخؿ منظمة الإرشاد الزراعي

 %،6856دره " بوزف نسبي قالاعتماديةيميو مكوف " ،6859%
%. في حيف جاء 6759" بوزف نسبي قدره الضمافومكوف "
ه " في ذيؿ المكونات بوزف نسبي قدر الممموسيةمكوف "
  %.6557يميو مكوف التعاطؼ بوزف نسبي قدره  6752%

ثالثاً: العلاقة بين درجة تطبيق منظمة الإرشاد الزراعي 
لتقنية التحول الرقمي ودرجة أداء الخدمة الإرشادية داخل 

 منظمة الإرشاد الزراعي:
بتحديد العلاقة بيف الدرجة المعبرة  الثالثاختص اليدؼ 

حوؿ الرقمي وبيف الدرجة الكمية مكونات تطبيؽ تقنية الت عف
معامؿ وذلؾ بحساب  لمكونات أداء الخدمة الإرشادية

حيث يتبيف مف النتائج الواردة الارتباط البسيط لبيرسوف، 
علاقة ارتباطية معنوية مف بيف  26( وجود عدد5بالجدوؿ )

 المدروسة.علاقة محتممة بيف المتغيرات  32
عدـ معنوية إلى  5وتشير بيانات نفس الجدوؿ رقـ

" كأحد مكونات الاستراتيجيةبيف مكوف " الارتباطية العلاقات
مكوف التعاطؼ كأحد مكونات أداء وبيف  تقنية التحوؿ الرقمي
بيف  الارتباطيةعدـ معنوية العلاقات و  الخدمة الإرشادية،

 تقنية التحوؿ الرقمي" كأحد مكونات الثقافة التنظيميةمكوف "
و"التعاطؼ" مف مكونات أداء  مكوني "الاعتمادية"وبيف 

عدـ معنوية العلاقة بالإضافة إلى الخدمة الإرشادية، 
الارتباطية بيف "القيادة" كأحد مكونات تطبيؽ تقنية التحوؿ 

الرقمي وبيف "الاستجابة" كأحد مكونات أداء الخدمة 
مف رفض الفروض  بحثتمكف الي، حيث لـ الإرشادية
  . (1-3(، )4-2) (،2-2(، )4-1) التالية الإحصائية

وجود علاقة معنوية موجبة عند تشير النتائج إلى 
كؿ مكوف مف مكونات المتغير التابع  بيف 2.21 مستوى 

وبيف الدرجة الكمية لمستوى أداء الخدمة الإرشادية، ومعنوية 
بيف  2521العلاقة الارتباطية عمى المستوى الاحتمالي 

تحوؿ الرقمي وبيف مكوف الاستراتيجية كأحد مكونات تقنية ال
مكونات الاستجابة، والاعتمادية، والممموسية، وعمى 

مع مكوف الضماف، ومعنوية  2525المستوي الاحتمالي 
بيف  2521عمى المستوى الاحتمالي العلاقة الارتباطية 

مكوف الثقافة التنظيمية كأحد مكونات تقنية التحوؿ الرقمي 
ماف مف مكونات وبيف مكونات الاستجابة، والممموسية، والض

أداء الخدمة الإرشادية، بالإضافة إلى معنوية العلاقة 
بيف مكوف القيادة  2521عمى المستوى الاحتمالي الارتباطية 

كأحد مكونات تقنية التحوؿ الرقمي وبيف مكونات 
الاعتمادية، والممموسية، والتعاطؼ، والضماف مف مكونات 

ف رفض ، وبناء عمى ذلؾ يمكأداء الخدمة الإرشادية
(، 2-1(، )1-1وىى ) الفروض الإحصائية الخاصة بيا

(1-3( ،)1-5( ،)2-1(، )2-3( ،)2-5( ،)3-2 ،)
(3-3( ،)3-4( ،)3-5( ،)1-6( ،)2-6( ،)3-6 ،)
 وقبوؿ الفروض البديمة ليا. (6-6(، )5-6(، )4-6)

 

 ي وبين مكونات أداء الخدمة الإرشادية. معامل الارتباط البسيط لبيرسون بين مكونات تطبيق تقنية التحول الرقم5جدول

ة أداء الخدم                         
   يةالإرشاد

 تطبيق تقنية التحول الرقمي  
الاعتمادي الاستجابة

 الضمان التعاطف الممموسية ة
 الكمية الدرجة

 أداء وىتلمس
 الخدمة
 يةالإرشاد

 **2.352 *2.226 2.113 **2.269 **2.299 **2.425 الاستراتيجية
 **2.325 **2.385 2.255 **2.288 2.556 **2.392 التنظيمية الثقافة
 **2.372 **2.259 **2.262 **2.415 **2.245 2.125 القيادة
 **2.527 **2.242 **2.376 **2.486 **2.411 **2.362 البشرية الموارد وتأىيؿ تنمية

 **2.541 **2.366 **2.279 **2.494 **2.372 **2.458 الرقمي التحوؿ متطمبات لتطبيؽ الكمية الدرجة 
 دراسة الميدانيالمصدر: نتائج ال
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 الخلاصة والتوصيات

وجود تقارب بيف درجة تطبيؽ  إلى بحثال ت نتائجتوصم
لتقنية التحوؿ الرقمي  في مصر يالزراعمنظمة الإرشاد 

 ءالمقياس( وبيف درجة أدا% مف إجمالي درجة 6454 بنسبة)
% مف إجمالي درجة 6959 بنسبة)الخدمة الإرشادية 

لى أف تطبيؽ المنظمة الارادية المقياس( وربما يرجع ذلؾ إ
. لتقنية التحوؿ الرقمي ينعكس عمى جودة الخدمة الإرشادية

عمى  الارتباطيةإلى معنوية العلاقة نتائج البحث كما توصمت 
بيف جميع مكونات تطبيؽ تقنية  2521المستوى الاحتمالي 
الدرجة الكمية بيف الدرجات المعبرة عف  التحوؿ الرقمي و
لخدمة الإرشادية، ومعنوية العلاقة الارتباطية لمستوى أداء ا

بيف مكوف الاستراتيجية كأحد  2521عمى المستوى الاحتمالي 
مكونات تقنية التحوؿ الرقمي وبيف مكونات الاستجابة، 

 2525والاعتمادية، والممموسية، وعمى المستوي الاحتمالي 
مع مكوف الضماف، بالإضافة إلى معنوية العلاقة الارتباطية 

بيف مكوف الثقافة التنظيمية  2521عمى المستوى الاحتمالي 
كأحد مكونات تقنية التحوؿ الرقمي وبيف مكونات الاستجابة، 
والممموسية، والضماف مف مكونات أداء الخدمة الإرشادية، 

عمى المستوى بالإضافة إلى معنوية العلاقة الارتباطية 
تقنية  بيف مكوف القيادة كأحد مكونات 2521الاحتمالي 

التحوؿ الرقمي وبيف مكونات الاعتمادية، والممموسية، 
 والتعاطؼ، والضماف مف مكونات أداء الخدمة الإرشادية.

 العامميفرتفاع مستوى إدراؾ ا بحثكما أوضحت نتائج ال
في  تطبيؽ تقنية التحوؿ الرقميبالمنظمة الإرشادية لأىمية 

ة المقدمة تطوير العمؿ الإرشادي وتحسيف الخدمة الإرشادي
لمجميور، إضافة إلى إدراكيـ لحاجة المنظمة الإرشادية 

رفع مستوى أداء الخدمة الإرشادية المقدمة الزراعية إلى 
بيف  الاتصاؿوتطوير طرؽ  لجميور الإرشاد الزراعي

بتأىيؿ  والاىتماـالعامميف وتفعيؿ تكنولوجيا المعمومات 
الحديثة  العامميف بالمنظمة بما يتواكب مع التكنولوجيا

بالزراعة مما ينعكس أثره عمى تحسيف جودة الخدمة 
 الإرشادية المقدمة لمزراع.

 يمكف التوصية التوصؿ إليياوبناء عمى النتائج التي تـ 
 بما يمى:

ضرورة إجراء مزيد مف الدراسات التحميمية لأليات تنفيذ -1
داخؿ المنظمة الإرشادية الزراعية  تقنية التحوؿ الرقمي

الأمثؿ لمموارد  والاستغلاؿحسف سير العمؿ  بما يضمف
التكنولوجية في ظؿ توجيات الدولة المصرية لمتحوؿ 

 .الرقمي
الاىتماـ بتأىيؿ العامميف بجياز الارشاد الزراعي فيما -2

يتعمؽ باستخداـ التكنولوجيا الحديثة وينعكس عمى 
 تحسيف جودة الخدمة الإرشادية المقدمة لمزراع.

صاؿ المعتمدة عمى تكنولوجيا تطوير طرؽ الات-3
المعمومات والاتصاؿ بيف العامميف داخؿ منظمة 

 الارشاد.
ضرورة توفير جميع الإمكانيات المادية اللازمة لتفعيؿ -4

 تقنية التحوؿ الرقمي داخؿ منظمة الإرشاد الزراعي.

 عالمراج
البدراوي، امؿ محمد حسيف، ابتياؿ سعيد القحطاني 

الإدراكات والتوقعات (، استخداـ نموذج 2219)
Servqual  في قياس جودة الخدمات التعميمية بمدارس

التعميـ العاـ بمدينو أبيا الحضرية، مجمة كمية التربية، 
، الجزء 184)(، العدد 38جامعة الازىر، المجمد )

 الثاني(، أكتوبر.
"التحوؿ  (،2222) عصفورا ويفاف، الله الحارثي، ذياب عبد

 رتقاء بالخدمات البيئية: دراسةالرقمي وأثره عمى الا
 ."تطبيقية عمى وزارة البيئة والمياه والزراعة بمحافظة جدة

 مج والإدارية والقانونية الاقتصاديةالعموـ  ةمجم
 .1 - 419ع،14
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(، تحميؿ الأسس النظرية لمفيوـ 2212الداوى، الشيخ )
الأداء، مجمة الباحث، جامعة الجزائر، العدد السابع، 

15-2. 
"الزراعة  (،2221) دريد وحناف، غريب، سو الطاو 

لمقطاع الزراعي في ظؿ  الإلكترونية كتوجو استراتيجي
 – 1،93ع11مج ، أبعاد اقتصادية ةمجم ."التحوؿ الرقمي

69     . 
متطمبات تطبيؽ  (،2222) اطيعنوره فايز عبد ال ،القمحاوي

التحوؿ الرقمي في تحقيؽ أىداؼ مديرية الشباب 
، مجمة اسيوط لعموـ وفنوف ظة الإسكندريةبمحاف والرياضة

 التربية الرياضي.
ي مالتحوؿ الرق (،2222) بف فيد ف، عبد الرحمطرؼمال

ت اعامالج ت بيفماعي في ظؿ الأز امالج ـلمتعمي
اصة مف وجية نظر اعضاء الخ امعاتالج ةيمالحكو 
جامعة  –، المجمة العممية لكمية التربية التدريس ىيئة

 .يوليو –العدد السابع  – (36)د ملمجا اسيوط،
التحوؿ الرقمي في  ،(2218) مصطفى أحمد اميف،

 كمتطمب لتحقيؽ مجتمع المعرفة، الجامعات المصرية
کمية  سبتمبر، - شرالتاسع ع التربوية، العددمجمة الإدارة 

 .التربية، جامعة دمنيور، مصر
التحوؿ الرقمي  (،2219سلايمى، جميمة، يوسؼ بوشي )

والمخاطر، مجمة العموـ القانونية والسياسية،  بيف الضرورة
 ،سبتمبر.967-944، ص ص:2د(، العد12المجمد )

(، دور التفكير الاستراتيجي في 2215سميـ، محمد السيد )
تحسيف الأداء المؤسسي بالتطابؽ مع القطاع المصرفي، 

 رسالة ماجستير منشورة، كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ.
 (، التحوؿ2221محمود )للاىي أشرؼ عبد ا ،سميماف

مزارعي الرقمي في قطاع الزراعة: استشراؼ رأي 
في إحدى القرى المصرية المجمة العربية لمعموـ  رالخض

 .يوليو11(2)العدد  -(4)الزراعية المجمد 

تأثير التحوؿ الرقمي عمى  (،2221شديد، مصطفى عمى )
مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيؽ عمى موظفي 

مجمة کمية  ،ارة العامة لممرور بمحافظة القاىرةالإد
(،العدد الرابع، 22السياسية،  المجمد )الاقتصاد والعموـ 

    .226- 89،193الرقـ المسمسؿ لمعدد 
متطمبات  (،2221نصر)أسماء عبد الفتاح  ،عبد الحميد

تحديات  بجامعة الأزىر لمواجية الرقميتحقيؽ التحوؿ 
مجمة التربية كمية التربية جامعة  ،الثورة الصناعية الرابعة

 (، الجزء الاوؿ، ابريؿ. 192الازىر، العدد )
(، أثر مستوى الأداء الإداري 2222عبد الرازؽ، زرارة )

عمى فاعمية المنظمة )دراسة حالة(، مذكرة مكممة لنيؿ 
شيادة الماستر في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، 

حقوؽ والعموـ السياسية، قسـ العموـ السياسية، كمية ال
 المسيمة.-جامعة محمد بو ضياؼ

متطمبات التحوؿ (، 2222عبد العزيز، ايماف محمود )
بالجمعيات  الرقمي كألية لتحقيؽ التميز المؤسسي

، مجمة مستقبؿ العموـ الاجتماعية العدد التاسع الأىمية
 ( ابريؿ.2)ج

، الرغبة في تطبيؽ الإرشاد (2222) محمدعبد الغنى، 
لزراعي الرقمي بيف رؤساء أقساـ الإرشاد الزراعي ا

 العممية ، المجمةوسوىاج بمحافظات أسيوط والمنيا
 .  96-85(، العدد الاوؿ، 2الزراعية، المجمد ) لمعموـ

(، دور التحوؿ الرقمي في 2222فرحات، فاطمة الزىراء )
تحسيف اداء وظائؼ العلاقات العامة في المؤسسة 

دراسة تحميمية لصفحة فيسبوؾ  –العمومية الجزائرية 
مديرية الصحة والسكاف لولاية اـ البواقي، رسالة 
ماجستير، كمية العموـ الاجتماعية والانسانية، جامعة 

 الجزائر. -اـ البواقي-العربي بف مييدي
(، تجميات التحوؿ الرقمي ودوره في 2219محمد، عبادي )

اتصالات الجزائر -تفعيؿ السياحة الداخمية 
مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية،  جًا،نموذ



 2223مارس  -( يناير1العدد  44)مجمد  -مجمة الإسكندرية لمتبادؿ العممى 
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 ، الجزائر.3، العدد (8)المجمد 
(، التداعيات المحتممة 2222معيد التخطيط القومي )

( 9)لازمة كرونا عمى الاقتصاد المصري لإصدار رقـ 
البنية التحتية والتحوؿ الرقمي وأدواره المستقبمية في 

 يو.التعميـ في ظؿ جائحة كرونا، ما
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ABSTRACT 

Application of the Digital Transformation and it`s Relation to the   

Performance of Agricultural Extension at Menufia Governorate, Egypt  

Dina H. Emam & Samar G. Shair 

This research aimed to: 1) Determine the level of 

application of the digital transformation in agricultural 

extension from the viewpoint of extension personnel 2) 

determine the level of extension service performance in 

the agricultural extension organization and 3) examine 

the relationship between the degree of application of the 

digital transformation in agricultural extension from the 

viewpoint of extension personnel  and the degree of 

extension service performance in the agricultural 

extension organization .five districts (Shibin el kom, 

Quweisna, Birket el Sab, Menouf, Ashmoun) are 

selected randomly from EL Menoufia governorate as a 

geographical framework for the field study. Data were 

collected using a questionnaire administered on a 

sample of a 135 of the extension personnel in the 

studied governorate, during the period from October to 

November 2022. Frequencies, percentages, mean, 

range, relative weight and Pearson's simple correlation 

coefficient were used for data analysis and presentation. 

The study revealed that the average score for 

application of the digital transformation in agricultural 

extension in Egypt reached 56 degrees, representing 

about 64.4% of the total score of the scale, and the 

average score for extension service performance in the 

agricultural extension organization reached 50.3 

degrees, representing about 69.9% of the total score. 

The research also revealed the following relationships: 

 A positive significant correlation at the 0.01 level of 

significance between all components of digital 

transformation and degrees of extension service 

performance. 

 A positive significant correlation at the 0.01 level of 

significance between strategy as a component of 

digital transformation and responsiveness, reliability 

and tangibility and at 0.05 level with guarantee. 

 A positive significant correlation at the 0.01 level of 

significance between organizational culture as a 

component of digital transformation and 

responsiveness, tangibility and guarantee. 

 A positive significant correlation at the 0.01 level of 

significance between leadership as a component of 

digital transformation and reliability, tangibility, 

sympathy and guarantee. 

keywords: digital transformation, Extension Service, 

agricultural extension, Egypt 

 
 
 


