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 بالسديشة السشؾرة
 1 جسيمة عبدالباقي ابراهيؼ أنديجانيأ/                                                                

  :السدتخمص
دوس درتسكدد ا درتشميسدد   دد  اسخيددى درخددلد درددد دس رددت   ددت  د  هددت ا درتسد ددى مرددة     ددى 

وكددكرا درفذدد  اددا دريدد وا  دد ا  سد  ن دد دد ا  تشددى درتسد ددى ر  ددل   درسددتدسا دلهخيددى دلرست شددى درسشدد س  
ودر  دددا درتسد دددى درسدددش ا در يدددي  درتحخ خددد   ورددد    رخبددد   درددس دددىرستغ ددد ل درس هدددد دل دددلد س  ود

دختيدددلس ا شدددى درتسد دددى دص  ددددى درحرددد  درذدددل د  دددا ظسيدددص  جتسدددص درتسد دددى   مددد  د رردددغ   جددد  
( 98درسجتسص؛   ث رف  ا  ا ظسيص  ت  د  درستدسا دلهخيى دلرست شى درسش س   ودر لرغ ادتدها  

 :ى رجسص دربيل ل . ور يخا  تلئا درتسد ى مرة ت     ود تخت ا درتسد ى دلا ت ل 
اسخيى درخلد دردد دس ردت   دت  د  درسدتدسا دلهخيدى دلرست شدى  نن دوس درتسك ا درتشميس     -

 اخة كد  ا ند لد  درتي  ض  درسذلسكى  ودلا تدلاريى( ظل    تسظى  ت  صى.  درسش س 
 دد  اسخيددى درخددلد رتشميسدد  دوس درتسكدد ا دنن هشددلف  دد وا  دد  دظلدددل  ا شددى درتسد ددى  حدد   -

 ر دى  مردة  تغ د  درس هدد دل دلد س  درد دس رت   ت  د  درستدسا دلهخيى دلرست شدى درسشد س 
ر  ددتل درتيدد  ض ودرسذددلسكى ظددل  ررددلرج  يددى درسلظدددت     دد   دد ا ننت دريدد وا  دد  د ددت 

 دلا تدلاريى ظل  ررلرج  يى در كلر س  ا.
 د  اسخيدى درخدلد دوس درتسكد ا درتشميسد   حد    وا    دظلدل  ا شى درتسد ى اتم وظ د  -

ر ددى  مرددة  تغ دد  درخبدد   درددس ددى  درددد دس رددت   ددت  د  درسددتدسا دلهخيددى دلرست شددى درسشدد س 
 واخة ظسيص دلد لد.

 ، اتخاذ القرار.التمكين التنظيمي الدور،المفتاحية: الكلمات 

 

The role of organizational empowerment in adopting an orientation 

towards private school directorates in AL Medina Al Munawara 

                                                

   ظل  ى درسخا خلرت  درسسخفى در  بيى درد  د ىقد  دركيلد  ودرديل ل  درت ب  ىدل ثى دكت سد     1
 nono140188@gmail.comالبريد الالكتروني: 
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Abstract 

The study aimed to know the role of organizational empowerment in the 

decision-making process among principals of private schools in Medina, as well as to 

reveal the differences between the opinions of members of the study sample 

according to the variables of academic qualification and administrative experience. 

The study followed the descriptive analytical approach, and the study sample was 

selected by a comprehensive enumeration method from the entire community. The 

study, given the small size of the community; It consisted of all female principals of 

private schools in Medina, numbering (98), and the study used a questionnaire to 

collect data. The results of the study concluded: 

- The role of organizational empowerment in the decision-making process of 

principals of private schools in Medina on each of the dimensions (delegation, 

participation, and independence) came to a moderate degree. 

- There are differences in the answers of the study sample regarding the role 

of organizational empowerment in the decision-making process among principals of 

private schools in Medina due to the academic qualification variable for the 

dimensions of delegation and participation, which came in favor of the master’s 

category, while the differences in the independence dimension came in favor of the 

bachelor’s category. 

- There are no differences in the answers of the study sample regarding the 

role of organizational empowerment in the decision-making process among private 

school principals in Medina due to the variable of administrative experience and on 

all dimensions. 

Keywords: role, organizational empowerment, decision making. 
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شدد ت در ددلر   دد  دلأو ددى دلخ دد   رصدد سدت  تدددلسالت وردددت ل     ميددلت ويدد س     خ  لريددىت  دد  ظسيددص 
 شددل   درحيددل . و دد  هدد   هددك  درتصدد سد  درستدددلساى ودرتغ دد د  درسدددتس    تىد ددت دهتسددلم درددتو   دد  

 جدد  دل ددلا  شددتة نقصددلس در ددلر  دددلرت خي  رددتوس  درح دد ل درسدددله   دد    زددى دل دد   مد ن دد   سثددد
رتددددتم درسجتس دددل  در ددددل يى  وكدددلن رىد دددلت اخدددة ولدس  درت خدددي  دلرسسخفدددى در  بيدددى دردددد  د ى رفثيددد  
ظ  دهددل دلر سددد درجددلد ودرتصدد    درسدددتس  رس د  ددى  دددتجتد  در ردد   ددا نظددد دلاسردددل  دسدددت   

يى  ذسخت ل دلرتص    ودرت  دهتسا  توسهل دلرس  دل  درت خيس 2030درت خي  و دلت رخ ؤ ى درسدتدبخيى 
 دسل  تشل ب  ص  تصخ ل  درد ن در د ت ودر ذ  ا.

   دث ن دت  درد لدس   درت خدي   مد  رصد     حد  دردد  د ى در  بيى درسسخفى ر ظ ل  ظد و  
 رخش  ض در ذ  ى درس دسد ورشسيى درستس يى درددس   م  دهتسل  ل  خح ظ ل  تص    در ذ  ى خصت ل   

 د دت دريجيى نهدتد  ل ربشدا   دث درت خيسد   درشملم رح كل  اخة درس ي   حت ل و  دظ ى درت دلرت خي 
خدلا    دا درت خدي  رصد    اسخيدى  د   لاخى رتف ن  درت ب  ى دركيلدد  دوس ر ى ى اخة ه وس  ر كت

 درردلا يل  ودرحدت  دا  دا درسى دت وداصدل  دردد دسد   درخدلد اسخيدى  د  درسذدلسكى قلادت  ر  ديص
 (.16ه  ص. 1435    ل ر ب   ل ودددس  ل. ولدس  درت خي   در ل خ ا رتس ب   م ورص    درس كى ى

وُ  تب  دردخ ف دركيلدل رخست       تدسا درت خي   يتلح  جلح درستس ى ور  دوس سئدي   د  
م ددتدا درت ددل ا  دد ا درسددتدسا   دد د   دد  درسشددلم درستس دد  در ددلم نو  دد  رحردد د درتلا  ددك نو  دد  

 (.2019ستدسا  در ت ب  ودسو ش   دت   در هل درس ش  رخ
ركد  إن س ص كيل    ت  ل درستدسا درددس ى و    ت   ورأه خ   ورتس ب    ا خلا  مشد د    
   درخلد درد دسد  وس   درديل ل   ورسك ش      اسخ د  وعاصدل ه  درثددى  دا نهد  وظدلئ  درددس  

 (.2012درت  رسكش    ا رحد ق دلهتدف درسشذ د   در   تل  
وُ ذكد درتسك ا اشر د    سل     درس  دل  درت ب  ى ون دت  تصخ دل  درشجدلح    دث  ددلات 
 دددت  ل درسدددتدسا  ددد  رددددت   ن زدددد  دددل ردددت     دددا خدددلا  درددددسلح ر ددد  دح  دددى در سدددد  ودرترددد ف 

 (.37ص.  2017ودرتيف   درسدتدد رحا  مخى درتسك ا  درص دو ى ودرش تل 
رثدددددى وعقل ددددى در لاقددددل   دددد ا درسددددتسد  ودرس ؤو دددد ا و  تسددددت درتسكدددد ا درتشميسدددد  اخددددة  شددددل  د

  2017رتحي ددددىه  اخددددة در جددددلل دل ثددددد وكددددد  درد دددد د درددس ددددى ودرتشميسيددددى   ددددش    در ج  دددد   
 (.135ص.
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وُ  ددت درتسكدد ا درتشميسدد   ددا درسددتدخد دلا ددت دريجيى درحت ثددى درتدد  رددد ة ظسيددص درس  دددل  
  درسذددلسكى دري خيددى رخ ددل خ ا  وريدد  ض دردددخصى درت خيسيددى مرددة رصبيد ددل ودلا ددتيلد   ش ددل  ددا خددلا

ودررددددلا يى ر دددد  لدد    ددددل    و ددددشح   درح  ددددى ددخددددد   يددددى در سددددد  ددددا نظددددد رحد ددددق دلهددددتدف 
درتشميسيى  ركد  إن درتسك ا ٌ حمة دأهسيى دلرغى رت  دل  دد ودرس  دل  ل د   دد    د  دلا دتيلد  

يددى ورشي ددكهل اخددة نسض در دقددص رتحد ددق دردددتس  اخددة  ددا خبدد در   و  ددلسدر   وعرددلاا قددتسدر   در تد 
 (.11  ص.٠٢٠٢درتشل        يى در سد    دل؛ ودرج لل  

وبشل   اخة  ل  بق ر   در ل ثى نن درتسك ا درتشميس   د ر   دسر لردل  كب د د  ددأدد  درسد ظي ا 
    ندد ه   ودوسه     در سد درس  د   ك ن درتسك ا  د      س ص  دت    ذلسكى دل  دد ورص

 لرتسك ا درتشميس    سد اخدة رحدد ا  ددت   ندد  دلا د دد ردتوسه  درد ظيي   سدل   تبد  قد   دد  دى 
رتحد ق نهتدف درس  دى ول لد  قتسر ل اخة در تدع و  دظ ى درتحت ل  وس ص دردتسد  درتشل ديى ر دل 

ل   دد  رحد ددق دردددتس  و  تبدد  درتسكدد ا درتشميسدد   ددا درسددتدخد درس سددى درتدد  ر تسددت اخ  ددل درس  ددد 
 .درتشل ديى ودلا تجلدى رحلظل  دل  دد ودرسجتسص

ورُ ت اسخيى درخلد درد دس درددسل  ا درس لم در ئيدى رست   درستس ى  و ا ودظ لر  دل ل يى   د   
(. كسل نن دردخ ف دركيلدل رخست      درخلد درد دسد  ه  2019ه  ظ ه  در سخيى درددس ى  ظ ت  

درستس ى  ور  دوس سئي     م تدا درت ل ا   ا درستدسا    د     درسشلم درستس د    يتلح  جلح
در ددددلم  نو  دددد  رحردددد د درتلا  ددددك  نو  دددد   دددددت   در هددددل درس شدددد  رخسددددتدسا  در ت بدددد  ودسو ددددش  

2019.)  
و ددل رذددد   مريددد   تددلئا در ت دددت  دددا درتسد دددل   دد  هددد   قدددتس  دردددلد  درت بددد   ا اخدددة درخدددلد 

ر ب ل  لظج  ونن  دت   درخلد دردد دس رد   ردد د دت مردة درسددت   درسصخد ب  د   درد دسد  دأ خ ب
دركيلدد  أن ( درت  ن ت  2018درس  دل  درت ب  ى  كسل نشلس  مرة درا كد  ا دسد ى  د لب  

ددددُ  بل  ورحدددد   دون درخددددلد درددددد دس درسشل ددددب. ونن درتغ دددد د  درتدددد  ردددد ن   دددد   ر دظدددد  د ددددض دررو
 ددا ك س دددل ودريلددددلن ون   كدددل وند  مرددة رحدددد ا دل سدددل  درددس دددى م سدددل دردددش د  درسلهددديى  ددد  كدددد 

دددددبب  سلس دددى ن دددلر ب درددس  درحت ثدددى رختحدددد ا ودرتصددد     وبلرتدددلر  ل دددلد  درددددتس  درتشل دددديى  ددد ا 
درس  دل  درت ب  ى؛ ركرا  إن اخة درسشمسل  ودرس  ددل  درت خيسيدى رخ يد   مردة درجد د   مادلد  

 (.2016 ى درسدتخت ى    در سد درددسل  درفد   رد ي  درص ا درددس 
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 مذكمة الدراسة: 1.1
رُ ت اسخيى درخلد درد دس  ا در دظ ل  در ئيديى درسش رى دلرددسد  ودركيلدد  اخة دختلا  ل 

( مردددة نن 2015  و ذددد     ش دددلن Moodley,2012)و صخدددق اخ  دددل ظددد ه  در سخيدددل  درددس دددى  
دد  نل  شمسدى  ت قد  اخدة  دت  كيدل   قلدر دل  وقدتسر   اخدة اسخيى  جلح درخدلد دردد دس دردكل رحد

درخلد درد دس. و ا خلا  اسد در ل ثى    درس دتدن درت خيسد  و لا مت دل رخ دقدص درددسل  د  درخدلد 
دردد دسد    دإن د زد ل لا ديسل  د  دلأو دى دلخ د   هد  قد دسد  قدت رفد ن  د   جسخ دل   د   تسو دى 

دهددحى؛  سددل  ددش ك   ددخ لت اخددة درس  دددل  درت خيسيددى؛ رددكد دذددكد كددلف  ورددي  ر ددل د ددت دريجيى و 
رم   درحلظى مرة ه وس  ربش  درجلهدل   ت ثدى رتصد    قد دسد   دت   درستس دى رس د  دى  تصخ دل  
در ر  درستغ     ودرتص سد  درستدلساى درس ي   اخة   يل  درس  دل  درت خيسيى؛ و د  هدكد درردتد 

( ن د  وبدلر     دا 2021( ودسد ى دردتو    2018   ( ودسد ى دردخس2013ن ت  دسد ى اخ   
وظ د د ض درج  د درسبكورى رتصب ق درتسك ا رست  ل درستدسا    د ض در لاد در  بيى ملا ن  ل لا 
رىد  ظ  د  حتود  و    كلميى ونن درتسك ا درتشميسد    دلرا كث د   دا درسذدكلا   د  درسشمسدل  

 مسى رحدق درس ى  ودردتس  درتشل ديى.و حدق درتص    درتشميس  دركل  ج د درسش
و ا هشل د بثدا  ذكخى درتسد ى    درحلظى رخفذ  اا دوس ند لد درتسك ا درتشميسد   د  

 اسخيى درخلد درد دس رت   ت  د  درستدسا دلاهخيى دلرست شى درسش س .
   ا درتسد ى رلإظلدى اا دل يخى دلأريى: أسئمة الدراسة:  2،1

درتشميسددد   درتيددد  ض  درسذدددلسكى  دلا دددتدلاريى(  ددد  اسخيدددى درخدددلد   دددل دوس ند دددلد درتسكددد ا .1
 درد دس رت   ت  د  درستدسا دلاهخيى دلرست شى درسش س   ا وظ ى  م ها؟

(  د ا  ت  دصل  دسظدل  α ≤ 0.05هد ر ظت   وا دد  دلارى م رلئيى اشدت  ددت     .2
د درددد دس رددت   ددت  د  ردددت   ن دد دد ا شددى درتسد ددى لد ددلد درتسكدد ا درتشميسدد   دد  اسخيددى درخددل

 درستدسا دلاهخيى دلرست شى درسش س  ر ى  رستغ  ل  درس هد دل لد س   درخب   درددس ى(؟
   ا درتسد ى درحلريى مرة رحد ق دلهتدف دلأريى: أهداف الدراسة:  3,1

درت  ف اخة دوس ند لد درتسك ا درتشميس   درتيد  ض  درسذدلسكى  دلا دتدلاريى(  د  اسخيدى  .1
 رد دس رت   ت  د  درستدسا دلاهخيى دلرست شى درسش س   ا وظ ى  م ها.درخلد د

(  د ا α ≤ 0.05درفذ  اسل مدد كل ا هشدلف  د وا دد  دلاردى م ردلئيى اشدت  ددت     .2
 ت  ددصل  دسظددل  ردددت   ن دد دد ا شددى درتسد ددى لد ددلد درتسكدد ا درتشميسدد   دد  اسخيددى درخددلد 
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ى درسشدددد س  ر ددددى  مرددددة  تغ دددد ل  درس هدددددد درددددد دس رددددت   ددددت  د  درسددددتدسا دلاهخيددددى دلرست شددددد
 دل لد س   ودرخب   درددس ى(.

 :أهسية الدراسة 4,1
 الأهسية الشغرية:

 مي د  دلد يل  درت ب  ى       ه ع درتسك ا درتشميس  ودرخلد درد دس. .1
نهسيددى   هدد ع درخددلد درددد دس دردديى ال ددى ورخسددت  د  دردديى خليددى  سددل  تصخددب  ى ددتد   .2

  ا درتسد ل    ر .
نهسيدى درتسكد ا درتشميسد  و دل  ت رددب اخيد   دا  يدلس م جل يددى  سدل  تصخدب ري  خد  ددخددد  .3

 درس  دل  درت خيسيى.
 رفسا دلهسيى درتصبيكيى    م لد  درج ل  درتلريى: الأهسية التظبيقية:

درسد ور ا اا درت خي   مد رُدلاته         ى دوس ند لد درتسك ا درتشميس     اسخيى  .1
 ت   ت  د  درستدسا دلاهخيى دلرست شى درسش س . درخلد درد دس ر

درسكت ل     درجل  ل  درد  د ى  دا خدلا  رىو دتهل   حدث اخسد    هدج دوس ند دلد  .2
درتسكددد ا درتشميسددد   ددد  اسخيدددى درخدددلد دردددد دس ردددت   دددت  د  درسدددتدسا دلاهخيدددى دلرست شدددى 

 درسش س . 
ر   و دق  تغ د د  دسد ديى در ل ث ا ودرس تس ا  ودرا  تشلور   ر كد درس هد ع  د  دسد دل .3

 نخ  .
 مرظمحات الدراسة  5,1
 :الدور

ُ   ف درتوس دأ  : " جس اى  ا دل ذصى درس ر صى دو دلر  دردخ كيى درت  رحدق  ل ه  
 ت قص      دق     شى و ت رب اخة دلدودس م كل يى درتشب  د   دخ ف دريد د  د  درس دقد  درسختخيدى 

 (.39  ص.2002"      
: دأ    جس اى  ا درس لم ودر دظ ل  ودلاسدل  درتد  ردد م   دل  دت    ور إجرائيا  ويُعرف الد

درستس ددى ورُددد    دد  ل ددلد  قددتس   ددت  د  درسددتدسا دلهخيددى  دد  درست شددى درسشدد س  اخددة اسخيددى درخددلد 
 درد دسد .
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 :التسكيؽ التشغيسي
  وظ خ دد  هدد  كل ددى دلا ذددصى درتدد  رخجددأ مر  ددل درسشمسددى درتدد  رذددجص اخددة رسكدد ا ن  ددهددل

 .(2020قلدس ا اخة م جلل در سد دررحيج    درس ق  درسشل ب  دلاسك دلل  
(: دأ ددددد  رسكددددد ا درسددددد ظي ا  دددددا خدددددلا   دددددشح   دردددددد   2014وا  ددددد   دربشدددددل؛ ودرخيدددددلظ   

 ودررلا يل  دلرخلد درد دسد  درست ختدى د سخ    ا خلا  ند لد وخيلسد  و تلئا.
أ دد   ددتخد مددسل   ددتف مرددة  ددشج  ددت  د   ددتدسا : دويُعــرف التسكــيؽ التشغيســي إجرائيــا  

دلهخيددددى  دددد  درست شددددى درسشدددد س  دررددددلا يل   دددد  در سددددد لارخددددلد درددددد دسد   ددددا خددددلا   درتيدددد  ض  
 درسذلسكى  ودلا تدلاريى(.

 اتخاذ القرار:
( دأ ددد  "دختيدددلس  دددت د  نو  دددد  دددا  ددد ا ادددتت   دددتدئد نو  خددد   2020   ت ددد  دردحصدددل    

ى  دح دددث  حددددق هدددت لت     بدددل  ميددد   رصسددديا مريددد  دردددشي   ورتحددددق  شددد  رسذدددكخى قلئسدددى  نو  ت ق ددد
 (.25درسرخحى" ص.

   خدى   لئيدى  دا اسخيدى يدشص دردد دس درددسل  وتُعرف الباحثـة اتخـاذ القـرار إجرائيـا  ب نـ 
درددكل رتخددك   ددت    درستس ددى رلاختيددلس  دد ا اددت   ددتدئد  تل ددى و سكشددى؛ رخكيددلم  تردد ف   دد ا رجددل  

 و  ذكخى  ل.  ق   حتد ن
  . الإطار الشغري والدراسات الدابقة2 .

 الإطار الشغري  1,2
 السبحث الأول: التسكيؽ التشغيسي 

 مفهؾم التسكيؽ التشغيسي -أ 
ربخدد س  ي دد م درتسكدد ا  تيجددى رختصدد س  دد  دريفدد  درددسل درحددت ث ودرتحدد    ددا درس  دددى 

وا درتحد لا   د  دريفد  درددسل درستحكسى مرة    دى درس   دى ودرس  ددى درست خسدى ودرسسكشدى و دت
 (.2012درحت ث و  خ ل  ح  درشس  ودرتجت ت ودرتس  ى.  در ددل  

وظ   در ت ت  دا درسيدللي  ودرست دد دل  رسي د م درتسكد ا  ش دل: درتسكد ا درددسل  ودرتسكد ا 
 در ظيي   ودرتسك ا درتشميس .
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 ددددى ن بدددد  رخدددددخصى  ددددلرتسك ا هدددد  در سخيددددى درتدددد   سُددددشج  ددددا خلار ددددل در ل ددددد  دددددل ى و   
ودرسددددد وريى ودرتردددد ف  دددد  دل دددد س درست خدددددى د سخ دددد   دح ددددث كخسددددل لدد رسكدددد ا در ددددل خ ا ُ ردددد ج 
درسذدد   ا  دددلات ا؛ نل نن دردلئددت  دد  درسشمسددى درسسكشددى رخ ددل خ ا ُ ردد ج  دددلات و  ظدد  و ددتسب 

 (.2013  سد اخة رحد ق نهتدف درسشمسى  سل  دخد هغ   در سد.  دلا سلا 
درتسك ا درتشميس   دا ردتدخد ود تدىدل در ت دت  دا درسيدللي  درددس دى دلخد    وظل   ي  م 

وهدد   ددل نهددية اخيدد  رددلدص درذددس    دد  رشددلو   ختخدد  در سخيددل  درددس ددى ودرسذددل د درتشميسيددى  
  دددث نن رصب دددق  ي ددد م درتسكددد ا درتشميسددد   ددددسج  بشدددل     ددددى  تفل خدددى  تسل دددكى رستدددىل    دددل 

و سكش ددل رجددلول دلخصددلس ودرت ت ددتد  ودرتفيدد   ددص  ختخدد  درتغ دد د    د  ددل  درتشمددي  دل ل دديى 
 (.2021درتدخخيى  ش ل ودرخلسظيى   يذ س  
: دأ د  اسخيددى رشميسيدى رددد م   دل درددس  ر رفددى اخدة د ددث  فدد   ويُعـرف التسكــيؽ التشغيســي

 ى دلد  ر  ديص  د سد دريى درددس    ا خلا   شج دل د دد  ى دت  دا دردد   ودرح  دى  د  ندد  دلاسدل  
 صلا ري  ض دردخصى  ول لد  درسذلسكى    درخلد درد دس  ور       يى رشميسيى رددلات  د  رصد    
درذخردديى وب ددث سوح درتدخ ددت ودرسحل ددل   ورشسيددى دردددخ ف در ددتدا  رددت  در ددل خ ا  ظددتل واب ددت   

2013) 
در ددل خ ا ( درتسكدد ا درتشميسدد  دأ دد : "ريدد  ض 14  ص. 2020و  دد ف   دد دل ودرجدد لل  

درددددخصل  ودرردددلا يل  درفلميدددى و دددشح   درح  دددى ودلا دددتدلاريى لدد    دددل     دددص رىو دددته   شمدددلم 
   خ  ل    ل   ورتس ب   اخة رحسد  د وريل  ن ب ". 

وردد   در ل ثددى دددأن درتسكدد ا درددسل ودرتشميسدد  هددد   ت دد ددل  ر تسددت اخددة مشدد لع دود دددص 
لسكى دل دد دد  دد  دربشددل  درس  ددد   ددا خددلا  ر ل ددص در ددل خ ا  ددا خددلا  د ددت دريجيى ودهددحى رسذدد

دردددخصى ودررددلا يل  ورحسددد درسددد وريل  ودرخددلد درددد دسد   دد ا ن دد دد درس  دددى ورحي ددىه  ور ى ددى 
درثددددى وشددد  سه  دللا تسدددل  ودرددد لا    دددتف ل دددلد  دريلاخيدددى ورحدددد ا ظددد د  در سدددد ر  ددد دد ورحد دددق 

 .دلهتدف
 أهسية التسكيؽ التشغيسي: -ب 

؛ درث د يددددددددددى 2015؛   كددددددددددى  2019در شدددددددددد ت ؛ 2021 ددددددددددا  درددددددددددتليس   نظسددددددددددص كددددددددددد 
 ( اخة دلهسيى درتلريى رختسك ا درتشميس :2017و خ ون 
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   دأ ددد  ن ددددت نهدددد  سكددددلئى درتشسيددددى در ذدددد  ى درسدددددتتد ى درتدددد  ردتزدددد   ذددددلسكى درجسيددددص    ددددل
 دلر  لئد ودرصُ ا درت  رحدد ل دذكد  زسا اتدرى درسذلسكى واتدرى ر ل ص در  دئت.

  سدددد اخدددة ردخ دددد ادددتد درسددددت  ل  درددس دددى  ددد  درسشمسدددى   سدددل  ددد دل مردددة ل دددلد    لريدددى  
 دلاررللا  ودخترلس وقا درخلد درد دسد .

  ى ت  دا درتدىدم در دل خ ا وشد  سه  دللا تسدل  رخسشمسدى  ويددت   دددتسدر    د  رحد دق نهدتدف 
 درسشمسى  

  ص كيل ر  ُ حدا درتسك ا درتشميس   دت   دلدد  رت  در ل خ ا و    
 .يى  شل  ى رتشي ك د ت دريجيل  درددس  درحت ثى  ثد مددس  درج د  درذل خى و   هل       ُ 
   سد اخة رشسيدى ريف د  درسدت   ا ورصد    قدتسدر   در تد يدى ودلا دتدلاريى دلرخدلد دردد دسد  

ف وداصددلئ   در قددا ر هددص دلا ددت دريجيل  ودرغل ددل  ودرخصدد  ر  خددى دلظددد رتحد ددق نهددتد
 درسشمسى.

  س ددص  دددت   در تلظيددى ود خيددلض  دددد ى در يددلب ودوسدن در سددد ورحددد ا درجدد د  ورحد دددق
 درس ى  درتشل ديى.

 فؾائد التسكيؽ التشغيسي  -ج 
؛ 2016؛ درجددددددددددددلسودل 2019؛ ودر شدددددددددددد ت 2021؛ درددددددددددددتليس   2019  خددددددددددددتوم دكدددددددددددد  

 دأن رسك ا در ل خ ا  حدق در ت ت  ا دري دئت  ش ل:( 2020درغل تل 
اخدددة درسددددت   درتشميسددد :   سدددد اخدددة رشسيدددى ر  ددددى ريف ددد  درسدددت   ا  بالشدـــبة لمسةسدـــة أولا :

ورصددد    قدددتسدر   در تد يدددى وعرل دددى وقدددا ن بددد  ن دددل    رخت ك دددى  ددد  درذددد ون دلا دددت دريجيى ووهدددص 
ادتم دلااتسدلد اخدة در ؤ  وييل ى در  لرى ودرغل دل  د  دت  درسدت  وس د  درخصد  ر  خدى دلظدد  و 

سددد . وكيدددل   ر ظيددد  درسددد دسد درسلد دددى ودر ذددد  ى درستل دددى  ودلا دددتيلد   دددا درفيدددل د  در يكدددد درتشمي
ودرخبددد د  درس ظددد د   ورصب دددق   دددلدد مددس  درجددد د  درذدددل خى  وس دددص  ددددت   در تلظيدددى  ود خيدددلض 

   ت  دوسدن در سد  ورحد ق درس ى  درتشل ديى
ـــلأدارات والأقدـــام ـــا: بالشدـــبة ل  دددل  و جل دددل  وردددتسكا  دددا رحدددد ا : ررددد ج درددس  ن ثددد   سلثاني 

 د تختدم ور ظي  درس دسد ودل  دد  وردتي ت  ا  جللا  ق   كد   د.
ـــامميؽ ـــا: بالشدـــبة لمع اخدددة درسددددت   دريددد دل: ل دددلد  درتدددىد    ور  دددته  دسدددد وريل  ظت دددت    ثالث 

د     ت   وع تدده  دسل  شس  قتسدر   و  لسدر     ث  د   درتسك ا    مرلاا اشلن دل  دد رتي  
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ل دددلد  درذددد  س دلرسدددد وريى وقدددتسدر   دلا تفلس دددى و سدددشح   درصلقدددى ودرسددددتس  اخدددة در سدددد دل دددتس دس  
 ودر هل در ظيي  ول لد  در لا  رت  در ل خ ا    درس  دى.

 خرائص التسكيؽ التشغيسي -د 
ادددتد  دددا خردددلئ  درتسكددد ا دركيدددلدل  ددد   (2019؛ ودر شددد ت  2019 خخددد ف   دددكك   

  ل:درس  دل   ا نهس
ددل  در جددل  :  تزددسا د تدددلب دردددتس  اخددة در سددد ودرت ديددد ود ددتلاف درس ددلسد   .1 درتسكدد ا دري ت

 ودردتسد  دلاظتسل يى.
دددل  دددا درخدددلسل و شسددد   دددا دري ددد  دردددكدر  ر  ددد دد ورمددد و    وخيدددلسدر    .2 درتسكددد ا ردددي   ي وه 

 و  ي   وب يلر   دلاظتسل يى.
ر ح ن  شغسد ا ديلاخيى ن ثد   د   جدتس     تزسا درتسك ا   شة درتذلسكيى لن دل  دد   .3

د نم ظسلال  نم  جتس ل      ظت درتسل ا دلاظتسلا    ا در  تد  درسسكشى   د   كل ا ن  دد 
  حخيى.

 حتلل درتسكد ا دركيدلدل مردة رغ  د  دل سدل  درجل دت   دا در ؤ دل   ورغ  د  د دض درس د دى  .4
    دل تس دس.ودر ظلئ   ور     درتدت    ورشسيى   لسدر   وقتسدر

 أبعاد التسكيؽ التشغيسي:  -ه 
ر   تيق در ل ث ن ودرسختر ن درك ا دهتس د  تسد ى درتسك ا اخة اشلي  نو ند لد    دت  
رختسكش ا مد  م   درت ل ا    اتد و  ع هك  دلد لد درت  نشلس مر  ل كد  ش      ث  تد در ت ب  

ري  ض دردخصى  دلاررل  ورت ق درس خ  ل   ( دد لد درتسك ا درددسل    دسد ت  دلرتلر : 2017 
 درشس  درس ش   درح د ى  درفيل   دركدريى.

 ( نن نه  ند لد درتسك ا درتشميس :2018و        شى ون ست 
  ريددد  ض درددددخصى: ور شددد  ماصدددل  ظدددى   دددا درردددلا يل  مردددة دلخددد  ا رتدددد  د اسخيدددى

 ودر ي   نهتدف درس  دى.  درتشي ك
 دى سوح دري  ق و ذلسكى در ل خ ا     د درسذل د  ا در سد: نن ربشة درس   
   درتددتس ب: وهدد  درشذددل  درسبشدد  اخددة ن دد  اخسيددى   سددد اخددة م دددلب ورصدد    درس ددلسد

 ودرس لسف رخ ل خ ا و  سق     ت   دأهتدف درس  دى
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   دلاررددل :  جددب در سددد اخددة ردد      مددلم دررددللا    ددل  د  ددت اددا در   يددى  ورددد  د
 حلب درد دس    در قا درسشل ب.وي   درس خ  ل  لي

 وردتر  درتسد ى درحلريى اخة دلد لد درتلريى رختسك ا درتشميس :
:   تب  درتي  ض ن ت نه  درسيلريج دل ل يى رلإددس  درشلظحى وييى تفؾيض الدمظة -1

ن لا رخكيلد  درسسكشى    ث   تب  درص  ق ر جلد دركيلد  دربت خى  ودركل   تبد  ن دت 
د تس دس درس  دل  و س هل      اسخيى قيدلم درد ئي  دإاصدل  قدتس  دا نه    رفىد  

 دددخصت  لدد  ناسدددل     شددد  مردددة   ؤو دددي  دردددك ا  ختدددلسه  و جدددته   ددد هخ ا رتحسدددد 
 (.2013 د وريى ندد  رخا دلاسل .   ل   

ُ  تب   ي  م درسذلسكى  دا درسيدللي  در ل دى  د  درس  ددل  درحت ثدى درتد   السذاركة: -2
ق درتسك ا  ا ظ ى  و ا ظ ى نخد    تديج رصب دق هدكد درسي د م رحد دق رد ة رتصب 

نهددددتدف درس  دددددى و  سددددق ولا  در ددددل خ ا رسشمسددددت    ددددا خددددلا  مشدددد د     دددد  س دددد  
درديل ددل  ويددشص درددد دسد   سددل   ددىل شدد  س در ددل خ ا دددأهس ت   ود تسددلئ   رخس  دددى 

 لرسذددددددلسكى  سددددددل  كدددددد ن ردددددد  درددددددتوس درس لشدددددد   دددددد  ظدددددد د  در سددددددد ودلدد  درستس ددددددى  
دلرس خ  ل  ردلات اخدة درخدلد دردد دسد  درردلئ ى  سدل  شسد  درثددى ودرخدلاص رخ سدد 

 (.2018  شر س  
 الاستقلالية في أداء السهام: -3

 للا ددتدلاريى هدد  درح  ددى درتدد  رتددلح رخ ددل خ ا  دد  رخصددي  وظتورددى در سددد ورحت ددت ردد ا 
درحق    دختيلس دربت د درسشل ب رتشي ك  وعظ د د  رشي ك درس لم ودلاسل  درس كخى مر     مير ج ر 

در سد دسل  تشل ب  دص وظ دى  مد    سدل   دىل  ددت   درثددى ردت    دلركيدلد  ول دلد  ولائ د  رخس  ددى 
 (.2012 در ددل  

 أساليب التسكيؽ التشغيسي  -و 
( نن هشدلف رُ قددل  308  ص.2013نوسد دري دد ب درسذددلس مريد   دد   درص دل   ودرددد      

 درس ظي ا  وه : ون لر ب رتسك ا
  درتسك ا  ا خلا  درسد وريل : و جب نن رف ن درسد وريل  درسش ردى ددلرس ظ  ودهدحى

 و حتد .
   درتسك ا  ا خلا  دررلا يل :   ث ُ م   درس ظي ن  سل ل  ن ب  رخ سد    ظد ل لد
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  .دررلا يل  رت   
 ل    رتحي دددى درتسكددد ا  دددا خدددلا  درس دددل    ودلدد  درسثدددلر :  جدددب اخدددة درددس  وهدددص   ددد

 .ورلقلر   درس ظي ا ورسك ش    ا در ي   لقرة م كل يلر  
   درتسك ا  ا خلا  درتتس ب ودرتص   : درتتس ب ه   ا نهد  در شليد  درتد  رصد س در ل دد

 ورج د رت   خب   ناخة    دلاسل .
  درتسك ا  ا خلا  درس   ى ودرس خ  ل : اخدة درسد ظي ا  تدة  تسكشد د  دا درخدلد دردد دسد 

درست خدى     نن  صد سود  دا ن يدد    دا خدلا  درس   دى وبدتون دردا  ديك ن قليد  ا  د  
  دتسر   اخة دركيلم دلرس لم ودرسد وريل  درسصخ بى  ش  

     درتسك ا  ا خدلا  درتغك دى در دظ دى:  تدة رددتصيص درسشمسدى     دى  ددل  دردد   ودرزد
 ور ى ىهل نو ميلا  ل

 دم: نن ُ ددددددتس درسددددت   درسددددد ظي ا رت دددد  لن درتددددددت   درتسكدددد ا  دددددا خددددلا  درتددددددت   ودلا تدددد 
 ودلا ت دم   ص  دد عيى ن ب  رلإ جلل.

   درتسك ا  ا خلا  درثدى: ماصل  درثدى رخس ظ   دخد  ا  عي   ح  رب  د  درخصد د  درتد
 . د م   ل وبلرتلر       در قا ودرتيف      در سد

 لح وردددكد  دددإن درددددسلح رخس ظددد  درتسكددد ا  دددا خدددلا  درددددسلح دلريذدددد: دريذدددد  دت دددى رخشجددد
 .دلرسجلل ى ودرسخلر   قت  د د  مرة درتس ى

 السبحث الثاني: اتخاذ القرار.
  تب  درخلد درد دس درددسل  دا درس دلم درج ه  دى ودر ظدلئ  دل ل ديى رسدت   درستس دى. وهد  

  2019سدت اسخيى  تتدخخى و ت ددصى  ص ظسيص وظلئ  درددس  و ذلرلر ل درسختخيى.  درت دل    ن 
 (.5ص.

من كدد اسخيددى مددس ددى  ددا رخصددي   ورشمددي   ور ظيدد   وسقلدددى رحتددلل مرددة درخددلد قدد دس.   خددة 
 ب د درسثل   اشت ندد  درددس  ر ظييت ل    در قلدى   إ  ل رتخدك دردد دسد  رتحت دت درس دل    درسشل د ى 

لخصددل   دد   ددل  ركيددلا  دد درا دلاسددل   ودرت ددت لا  درددلالم مظ دؤهددل  ودرحدد ص اخددة رردد  ب د
وظ دهددل  وبدددبب  ددل ر دظ دد  دل مسددى درددس ددى درحت ثددى  ددا ر د ددتد   دد  نهددتد  ل  نيدد ج هشددلف 
دلد لد    درسذل د درت  ر دظ  دركيدلدد  درددس دى. واخيد  دلددد  درحلظدى مردة درخدلد دردد دسد  درتد  

 (.86 ص.2021 ا شأ  ل   دظ ى هك  درسذكلا .  ن   ج  ودرش ب  
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ددد   من اسخيددى درخددلد درددد دس  دد  درس  دددل  درت خيسيددى رددت  دذددكد  دد     ددا قبددد و سكششددل در
 ت   درستس ى    ث   ت  تصخ لت هل دلت ردد   دظد د د  در سدد در ور شيدى نو درصلسئدى. و ت قد  اخدة 
ديددتدس درددد دس در شدد ت  درددكل ُ بشددة اخددة درسذددلسكى ودل دد  در خسيددى در يدد شى  دد   دددت درسذددكلا  

اخددة رس ددى وكيددل    ددت   درستس ددى. لا دديسل وعن كددلن  ددت  دت رخسددتدسا درثل   ددى درتدد   درت ب  ددى  در دددُ 
رتس ددى دأهس ت ددل وقدد ت  رأي  هددل    ددث ن  ددل رسثددد   ل ددى   د ددد درت خددي  در ددلم وبتد ددى دراددتدد رددد ا 

 .در سد
 مفهؾم اتخاذ القرار: -أ 

 دد  شدد و  ل  رت ددتد   مدد دت رت ددتد وظ ددل   مدد  درسيفدد  ا  ودرس تسدد ا د خدد  درددس  ودر ددل ث ا
 يددللي  درخددلد درددد دس  سددل  ج ددد  ددا درردد  بى دلاريددلا   ددش   اخددة ر   دد  ود ددت  رددكد ردددت  ض 

 در ل ثى نه  رخا درت لس   و ش ل  ل  خ :
اسخيى  د    ق  رحد  ذكخى د ت رحت دت ودختيدلس دربدت د دل ددب  ي  م درخلد درد دس ه  "

 ل اخددة  خدددخى  ددا دري لريددل  در دخيددى  وهدد  ظل ددب   دد  و ددلت رس ددل       شددى  نل ن  ددل اسخيددى رشصدد
 ددددا ظ د ددددب اسددددد درسددددت      دددد   حددددتد دررددددلس درددددكل   سددددد ميدددد  دددددلق  ن دددد دد درسشمسددددى" هلدل 

 (.379  ص.2015واخ  
( ن دد  اسخيددى ر ددتف مرددة دختيددلس ن زددد درحخدد   رحددد 297  ص2017ور  ت دد  ابددتدردلدس  

رحخ دددد درسذدددكخى رحخددديلات دقيددددلت و  هددد  يلت دل دددتختدم  ذدددكخى    شدددى  د دددت دسد دددى دربدددتدئد درستل دددى و 
 درشسلدل در  لهيى درسختخيى.      

درخددلد درددد دس ن دد  دختيددلس ن زددد درحخدد   نو ن ث هددل قل خيددى  p2  Ayeni (2018و  دد ف  
رختصب ددق  ددا هددسا  جس اددى  ددا درخيددلسد   ددا نظددد  ددد درسذددكلا  نو رحد ددق دلهددتدف  وهدد  

س ر سد اخة د تثلس  نو ل لد  درتيلاد نو  دد درسذدكلا  درتد  ر تد ض اسخيى  تدخدخى رشت   دد د
 درددس .

( دأ دد  "اسخيددى ادخيددى    ميددى  رتصخددب ظسددص   خ  ددل   دد     قدد  2020ور   دد  شددحلر   
 (.161   ا. ورحتد دربتدئد    ه   هك  درس خ  ل   وركي  و ت  دختيلس ن زخ ل" ص.

 دد   ذددل  دهشدد  نو  فدد ل  ددد م ددد  دريدد د رخسيلهددخى ( درخددلد درددد دس ن2021و  دد تف در سددلس   
 دد ا دربددتدئد درستل ددى و ددق  ش جيددى اخسيددى لاختيددلس ن زددد هددك  دربددتدئد ون ث هددل كيددل   و لاخيددى  دد  

 (.344رحد ق دلهتدف" ص.
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( دأ ددد " اسخيدددى هلد دددى و شمسدددى لاختيدددلس ن زدددد دربدددتدئد 2022 ددد   ددد ا ر  ت  دددل در دددلا   
 (982تحد ق دلهتدف درت خيسيى درسصخ بى"  ص.درستل ى  ا اتد  ا دربتدئد ر

ورتيق درت   يل  دردلددى نن اسخيى درخلد درد دس ه  دختيلس   ا اتت   تدئد  هت  ل در ي   
مرددة ن زددد درحخدد    دد  مرددلس قدد دس سشدد ت  ددأر  د ددت اددتت  خصدد د   تسو ددى  و ددق  ش جيددى اخسيددى  

 و شصكيى وريدا اذ دئيى.
 أهسية اتخاذ القرار: -ب 

دلاهتسدددلم د سخيددى درخددلد دردددد دسد  درددس ددى  دددت ث  ذددأ    دددت  دددل  دهتسددلم سودد اخددد  درددس   ردد   كددا
دلودئدددد  دددد  ظدددد درشم  ددددل  درددس دددى د رتدخ ت ددددى درفلا ددديكيى  دددد  دودئدددد درددددد ن در ذددد  ا  ود ددددتس  

هد  دلاهتسلم د ت ظ  س درستس ى دردخ كيى رختشمي  درددسل    درثلاي شل   ا هكد درد ن وكلن  ا ن 
در خسل  درك ا دهتس د   ل "ه ب    ل س ن" دردكل   تبد  ن د ل سودد  م  دى درخدلد دردد دس   دث نرخدق 
 دددستة قخددب درددس  درشددلدض اخددة اسخيددى درخددلد درددد دس درتدد   دد   ن  ددل رددب در سددد درددسل. و  تبدد  

تد   دت  درت ك دى درخلد درد دس  ا نه  در سخيل  درددس ى كسل ن     ت  ا نه  درس ه ال  در خسيى در
 (.38  ص 2020اخ  ل    درس لهت ودرس  دل  درت خيسيى درحت ثى.  دردحصل    

و  دددت درخدددلد دردددد دس  دددا نهددد  وظدددلئ  درددس  درت خيسيدددى ودرستس ددديى  ودر  ددد خى درتددد   دددت   دددا  
خلار دددل مردددلاا درس دددلدسد  وبشدددل  دربددد د ا ودرسذدددلس ص  ودرسخددد ل درش دددلئ  رتيلادددد  ك  دددل  درشمدددلم 

ب ل.  رشص درد دس ه  در ل دد درسذدت ف  د ا ظسيدص اسخيدل  درددس   دت دت  دا درتخصدي  ود ت دل  درت  
 (.307  ص.2019دلرتد   .  ظ ت  

ركد  جت نن اسخيى درخلد درد دس رشتذ     ظسيص درسدت  ل  درددس ى  ور ظدت  د  كدد اسخيدى 
در ت دددت  دددا دردددد دسد   دذدددكد  مددس دددى  ولا  سكدددا دركيدددلم دلل ذدددصى ودلاسدددل   ملا  دددا خدددلا  درخدددلد

 تددد دد  و تفل دددد وهددد   دددل رس دددى درسدددت   درشدددلظج  دددا خدددلا  كيل رددد  و  لسرددد   ددد  درخدددلد دردددد دسد  
 (.40  ص.2021درددس ى.   دا  

 ( نهسيى درخلد درد دسد  درددس ى ودرت  نظسخ ل دللأر :148  ص2013 له    (دك 
ددددلن درخدددلد دردددد دسد  رددد د   يلرددد  :   دددث  سدددلسا در اتخـــاذ القـــرارات عسميـــة مدـــتسرة -

در   يى. وعدد كلن هكد ه    ق  در دلن در لدل  إن  جل  در سد    درسشمسل  درددس دى  دل هد  
ملا  جس ادددى  ددددتس   و تش ادددى  دددا دردددد دسد  درددس دددى  ددد   ختخددد  درسجدددللا  كلر تدددلل ودرتدددد  ق 

 ودرتشمي  ودل  دد  و ح هل.
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ودرت    د دصت ل  سدلسا در سدد درددسل   دث  دد س  :ي عسم اتخاذ القرارات أداة السدير ف-
و ددا  ددد م ددد  و تددة  وكخسددل دسري ددا قددتسد  درسددت    دد  درخددلد درددد دسد  كخسددل دسريددص   ددل  جددب اسخدد 

  دت   نددئ  درددسل.
دردد دسد  دلا دت دريجيى رحددتد  ددتدبد درسشمسدى:   ددث رد ر   دردد دسد  دلرسددت  درص  دد  دد   -

  دردد دسد   كد ن ر دل ردأي   كب د  اخدة  جدلح درسشمسدى نو  ذدخ ل  كسدل نن  ذدد درسدتدبد. و ثد هدك
ش كى    درخلد ق دسد    لردى  د    دظ دى م تدلل درذد كل  درسشل ددى ر دل   د دل مردة  ددتدن درذد كى 
رس كى دررتدس       ا در سد ورر ج   دتد   تد ف هدكد دردد ا  وهدكد درحدل   شصبدق رسل دل  اخدة 

ث رخ دددب دردددد دسد  دلا دددت دريجيى دوسد    سدددل   ددد   رددد  هل و كل ت دددل  ددد ا دو  دل ددد  ودرذددد  ب    ددد
 در لر .

: نن درخددلد درددد دسد  رددي  ظدد ه  وظييددى درتخصددي  اتخــاذ القــرارات جــؾهر العسميــة الإداريــة-
و دتهل  ورفشدد  ن دلا وظدد ه  كددد در ظدلئ  درددس ددى دلخد    ددا رشمددي  ور ظيد  وسقلدددى  لن كددلا 

 ص ل اخة  جس اى  ا درد دسد  درددس ى درحل سى. ا هك  در ظلئ  رش
: من درددتوس درددسل  دد  وظددلئ  درسشمسددى اتخــاذ القــرارات أســاس لإدارة وعــائة السشغســة-

 حتدد ل اخددة  جس اددى  ددا درددد دسد  درخليددى دددإددس  درج د ددب درسختخيددى ر ددك  در ظددلئ     ددث من 
ت دددت  دددلدد رشدددتا  و دددل هددد   جددد  وظييدددى در تدددلل رشصددد ل اخدددة  جس ادددى  دددا دردددد دسد  درخليدددى  تح

در تددلل دل دددب  ن ددل دلرشددد ى ر ظييددى دل دد دد  إ  ددل رتزددسا در ت ددت  ددا درددد دسد  درس سددى درخليددى 
 ت  دد ا دل دد دد ور قيددلر   ورددشدلار   وع  ددل  خددت لر   و   هددل وبلرشددد ى ر ظييددى درتس  ددد  ددإن هشددلف 

اخيدد   دا ددخددد درسشمسددى نو  ددا قد دسد  ات ددت   ثددد  رحت دت  جدد  سنا درسددل  و ردلدس درحردد   
خلسظ دددل.  وكدددكد دردددد دسد  درخليدددى ددددإددس  سنا درسدددل  ود دددتختد لر   ددد  درسشصددددى ودر دقدددص نن درخدددلد 
دردددد دسد    تبددد  ن دددلا رجسيدددص وظدددلئ  درددس  وكدددكرا وظدددلئ  درسشمسدددى   دددث من مددس  وظدددلئ  

 رسختخيى ر ظلئ  درسشمسى.درسشمسى م سل ر تست اخة درخلد درد دسد  درس ر صى دإددس  درج د ب د
وخلايى رفد درا  رد مرة  كيدى  يلدهل نن درخلد درد دس دحق   تب  در س د دريدد ل لل 
مددس   مد نن درخدلد درددد دس درج ددت هدد  درسحدد ف دل ل دد  ر دل  ل  ددتدم درخددلد درددد دسد  ددخددد درس  دددى 

  2020لش  درج شدد  نو وهدد   اخددة ردددت  د  خلريددى  دد دل لا حلرددى مرددة  ذددد درددس .     قسدد
 (.419ص. 
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و دددتخخ   ددا خددلا   ددل  ددبق نن درخددلد درددد دس  خ ددب دوسدت   سددلت  دد  درس  دددل  درت خيسيددى 
 ا خلا  در سخيل  درددس ى      دردكل  كدي   دت  واد  ودرسدلم  دت   درستس دى دستصخ دل  درددس  

رت ب  دى و  لرجت دل درستس يى   سل   ك   دا رر    ودددؤ     د  كلن درا     د درسذكلا  د
وخب رد   نو      دظ ى درس دق  درصلسئى ودلل ل   كسل ن     تب  دسثلدى  حا رست   شفى درست  

 درددس ى.  
 السراحل السشهجية لاتخاذ القرار بالسةسدة التعميسية: -ج 

رُ تت اسخيى درخلد دردد دسد  اسخيدى رد دي  ودخت دلس ددئد  و ددتس  رخخيدلسد  درستد     ودرست خددى 
 تحد ق هدتف نو نهدتدف درستس دى. ور سخيدى درخدلد دردد دس دلرس  ددى درت خيسيدى   د دد دد   ش جيدى 

  2019اخسيددددددددى رددددددددت   دددددددد  خصدددددددد د   تدخدددددددددخى وهدددددددد  اخددددددددة درشحدددددددد  درتلر : درت ددددددددل   ون سددددددددت 
 (:122 121ص.

:  ددا دل دد س درس سددى درتدد   ش غدد  اخددة درسددت   مدسد  ددل وهدد  السرحمــة الأولــش: تذــخيص السذــكمة
ت دد ف اخددة درسذددكخى دل ل دديى وند لدهدددل  ورحت ددت  رصبي ددى درس قدد  درددكل خخدددق درددتد در

درسذدددكخى  وربي دددى درسذدددكخى ودسظدددى نهس ت دددل  ورحت دددت ن ددد لب درسذدددكخى ونا دهددد ل وادددتم 
درخخددد    دددش   ر دددتسكا  دددت   درستس دددى  دددا درخدددلد دردددد دس در شددد ت ورحت دددت در قدددا درسشل دددب 

 دذأ  .
هك  درس  خى ر تست اخدة قدتس  درسدت   اخدة درحرد    لسعمؾمات:السرحمة الثانية: جسع البيانات وا

اخة ن ب  قتس  ا دربيل ل  دررحيحى ودرس خ  ل  درسحل ت   ا  رلدس  ختخيى ورحخ خ ل 
 رحخيلات دقيدلت.

 دد  هددك  درس  خددى رتجخددة قددتس  درسددت   اخددة  السرحمــة الثالثــة: تحديــد الحمــؾل الستاحــة وتقؾيسهــا:
فددلسل درددكل   تسددت اخددة خخددق درحخدد   در تد يددى  سددل  دددلات اخددة درتيف دد  درسشصددد  ودلا ت

 ررشي  دربتدئد درستل ى ور ر ب ل ودرت يد مرة اتد  حتود  ش ل.
:  د  هدك  درس  خدى  ددتشت درسدت   اخدة  جس ادى السرحمة الرابعة: اختيار الحـل السشاسـب لمسذـكمة

 ب.  ا درس ل    در خسيى درس ه  يى    اسخيى دختيلس درحد درسشل 
 دد  هددك  درس  خددى  جددب اخددة درسددت   دختيددلس  السرحمــة الخامدــة: متابعــة تشفيــ  القــرار وتقؾيســ :

در قددا درسشل ددب راددلان درددد دس  تددة  دد دل ن زددد درشتددلئا واشددت ل  رددتس درددد دس و صبددق 
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ورم دد   تلئجدد    ددد م درسددت   دستلد ددى درددا ورددد    درشتددلئا رس   ددى  ددت   لاخ ت ددل و دددتدس 
    رحد ق در تف دركل درخك  ا نظخ .درشجلح درد دس 

و تزج  ا خلا   ل  بق م    جب اخة  ت  د  درسدتدسا رصبت دق خصد د  درخدلد دردد دس 
دل تمددلم رجددل  دردزددل ل درتدد  ر دظ  ددل لن درددا رددا  ج خ ددل رُخيددق  دد  درخددلد درددد دس دردددخي     ددث 

    دد ون ثد  قدتس  اخدة  تجت ن ت ل وب ت د ض در قا قت نيد حا ن ثد  شدجلاى  د  درخدلد دردد دسد
درخلد ق دسد  ن زد     ختخ  ش ون در سد.  خدي  هشدلف  دل لا  سكدا ميدلا    ن ندل كدلن دردد دس 

ش .   دركل درخكر     ث  سكش ل دو  ل درخلد ق دس ظت ت  رخج  ل ن دت   لدد  نو  خ ي  نو  حدت
 العؾامل السةثرة في اتخاذ القرار:  -د 

درس  ددددل  درت خيسيدددى دكل دددى   د خ دددل درسختخيدددى دلرتسظدددى  رددددص  دددد وريى درخدددلد دردددد دسد   ددد 
دلورة اخة الرق  ت   درستس ى و جس اى  ا در ل خ ا   د   د  درخجدلن درستس ديى و د ا در سدد  

؛ دردحصدددل    2021ورتدددأي  هدددك  دردددد دسد  د دددتت  ا د دددد  دددا نهس دددل  دددل دك هدددل كدددد  دددا  در سدددلس 
 ( وه :2020
ب درشيد   ا ر ر  وخد ف ود ي دللا  قدت رد ي   د  درتد دد ورت خق دلرجل العؾامل الشفدية:  .1

 نو درتأخ  نو درتد تع    درخلد درد دس.
: ورت خدددق دلردددتسد  ودررددديل  درذخرددديى  ثددد دردددككل  وقددد   درسلا مدددى العؾامـــل الذخرـــية .2

 ودردسدف ودرحكسى ودرخب  .
  رذددكخا  ددا : ورت خددق دللارجلهددل  ودرس تدددتد  ودركددي  ودرددتود ص درتددالعؾامــل الاجتساةيــة .3

 خلا  درتشذيى دلاظتسل يى ودرت خي .
 وه  نن رت    دال  ن كلم درذ   ى در لا يى    درخلد درد دسد . العامل الذرعي: .4
 : وه  نن رف ن اسخيى درخلد درد دس  ت د دى  ص درديل ى در ل ى رختورى.العامل الدياسي .5
  ى.: و ذسد ر     دلااتسلدد  درسلريى درلال العامل الاقترادي .6

( نن هشلف رأي  دت كب  د  رخب يت ا درتدخخيى ودرخلسظيى 2007؛ وكش لن  2021ونظسص   دا 
اخة     اسخيى درخدلد دردد دس ون دس هل در  د دد درب ييدى وهد :  جس ادى در شليد  نو دردشم  درب ييدى 

 درت  ر ي     درد دس ورتأي  د  و سكا ر هيج ني هل اخة درشح  درتلر :
  ث  تزج رأي  هل اخة درس  دل  ل  ل ر ت خخيى  ا خلا  درسجتسص  :البيئة الخارجية -

رتأي  دسل  حي    ل  ا ظ وف ون د د   د د  كل دا دذدكد   لشد  نو   د    لشد   و دا 
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نه  هك  درم وف درت  ر ي  اخة اسخيى درخلد درد دس  دلاقترلد ى  درديل يى  دلاظتسل يى 
 دلرهل ى مرة درتص س درتفش ر ظ .

: و تسثددد رأي  هدددل  دد   جدد  درس  دددى و دددت   س هددل واددتد در ددل خ ا    دددل الداخميــةالبيئــة  -
ودر يكددددد درتشميسدددد   ودلا ددددت دريجيل   ودرخصدددد  وربي ددددى در لاقددددل  در دددددل يى  كخ ددددل ر ددددت 

 ا د د ر ي      جلح درد دس درستخك مد لا ت  ا ر     درج  درسلائ  ودرب يى درسشل  ى.
درخلد درد دس  ا در  د د درس ي   دذكد كب       جلح  ورزي  در ل ثى دأن ال د ر ق ا

 اسخيى درخلد درد دسد  درددس ى  ا خلا  در دقص درت خيس  درسسلسا.
 معايير فاعمية اتخاذ القرار: -ه 

 ش غ  دلخك د  ا دلاات لس  جس اى  ا درس ل    دل ل يى اشت در سد اخة درخلد درد دس  ا قبد 
 ( نهس ل كسل  أر :45  ص.2013رس ل    درت  نوسد  محمد  ت   درستس ى و ا نه  هك  د

 .دلهتدف:   ث  جب نن رشدج  درد دسد   ص نهتدف ولدس  درت خي  در ل ى ودرخليى 
 . دريلئت :   ث  جب نن  حدق درخلد درد دس  تلئا  ي ت 
 .دركي :   ث  جب نن رتسلشة درد دسد   ص دركي  در لا يى  ودر دل يى  ودلخلاقيى 

( ادددتت    دددل      هددد  يى لارخدددلد دردددد دس وهددد  كدددللأر : رحت دددت 2022 دددتد   شرددد س  و 
د ادددا در  درددد   و دلس دددى درخيدددلسد  درستل دددى ادددا ر  دددق رحت دددت  دددخبيل   درسذدددكخى د دلا يتدددى وب  دددت 
وع جل يل  كد خيلس  درتيف      در  دقب ورخ تد درشتلئا درسحتسخى  شل   اخدة هدكد دردد دس. يد  مادلد  

هش  نل  ددددلات  در ددددد اخدددة درتيف ددد  دذدددكدق ن زدددد لارخدددلد دردددد دسد  دذدددكدق يدددحيج درزددد   دردددك
ى د ت درذ  س دلرسهلا  ا كث   درتيف    و تسثد درا  تح  د د ت ل  در دد ور ك ى  مرة ش  ق  خلي 
 خدد   ثددد درخ ددب اخددة در ددلر   نو درحددت ث  ددص ن ددت دليددتقل . درخددلد درددد دسد   ثدددى ودون ردد دد  

تق ق رخبددتدئد ورد يس ددل ُ سكددا درخددلد درددد دسد  دذددكدق يددحيج ون زددد اشددت دسد ددى دربددتدئد ودرتحت ددت دردد
 درستل ى ورد يس ل دذكدق دق ق.

 معؾقات اتخاذ القرار: -و 
من اسخيى درخلد درد دس    مرلس درس  دل  درت خيسيى ري  دلل   در  تا   دت   دظ   ت   

  دون  جل دد   دد  درخددلد درددد دس در شدد ت درستس ددى  جس اددى  ددا درردد  بل  ودرسذددكلا  درتدد  رحدد  
؛    2019ور  دددق رحكيدددد  دلهدددتدف درس  ددد  ى. و دددا نهددد  هدددك  درس  قدددل  كسدددل دك ر دددل  ل ددد د  

 (:2020قسلش  درج ش   
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يدد  بى مدسدف درسذددكخى ورحت ددتهل  تقددى  ددا قبددد درسددت    واددتم دردددتس  اخددة رحت ددت دربددتدئد نو  -
س وككرا  د  درس خ  ل  نو ادتم دقت دل ويدحت ل  دلهتدف درت   سكا نن  حدد ل درخلد درد د
 واتم دختيلس در قا درسلائ  لارخلد درد دس.

هشلف    قل  نخ   قت ر تد ض درخدلد دردد دس دددبب ا د دد شخرديى ر د د رخسدت    يدد   ثدد  -
  د  درخب    نو ه   درذخريى ودرت دد    درخلد درد دس دردخي .

دلرس كى دى دلرخدلد دردد دس دون  ذدلسكى درفد ددس درت خيسيدى و تزج  سدل  دبق نن ريد تد  دت   درستس دى 
ودرددس ى قدت  ددبب ادلئق كب د   د  رصب دق دردد دس درستخدك  وقدت  حردد در كد    تفد ن  ذدلوسر   
 تد ى درخلا ل  واتم دلاريلا اخة سنل ود ت  سل   دل مرة درسشللال    ش   واتم وي   درست   

درسرلرج درذخريى رست   درستس ى ر ت  ا در  دئق لارخدلد  مرة  د  يز  دلرخلد درد دس. كسل نن
درد دس ل  ل قت رج خ   تخك د ض درد دسد  درتد  رتصدل ق  دص ست لرد  دون درشمد  رشتلئج دل نو ني هدل 

 اخة درس تدن درت خيس .
 متظمبات تظؾير اتخاذ القرار:  -ز 

نه  درتود ص ودرسحيدىد   ر تب  درحلظى مرة ل لد    لريى اسخيى درخلد درد دسد  ورحد ش ل  ا
لا ددتس دس ى درتصدد     دد  درشمددلم درت خيسدد   ورتحد ددق درددا لا ددت  ددا ردد د   د ددض درستصخ ددل  درتدد  

 :(2020؛ ا د  2019؛شحلد  2019رد      درخلد درد دس  ا نهس ل  ل  خ  در لل   
 كى ددى :  ثددد ردد د   مددس  اخيددل دداسددى رختغ  دد  ودرتصدد     ودرحددتت  ددا  الستظمبــات الساديــة 

درددس  درت خيسيدددددى ورصب دددددق دل دددددخ ب دردددددت س ق در . وكدددددكرا رددددد د   در كل دددددل  در ذددددد  ى 
ودرسلد ددى  ور ى ددى  ذددلسكى درس خسدد ا  دد  درخددلد درددد دسد   يدد  ردد د   درس خ  ددل  ودربيل ددل  

 درتقيدى  ش ا  ل درفست  ودرش ا . 
  :ــــات الإداريــــة لا درسذددددلسكى رتسثددددد دلاتسددددلد  شم  ددددى مددس ددددى  بشيددددى اخددددة ن ددددالستظمب

درجسل يدددددى  وعادددددلد  هشت دددددى در يكدددددد درتشميسددددد   دلاسدددددل  ودر سخيدددددل ( ددخدددددد درس  ددددددى 
 درت خيسيى. 

 ــة ــات الفشي : ورتسثددد  تصدد    وعاددتدد  دد د ا رتس بيددى  س ددى  رخدد  درخددلد درددد دسد  الستظمب
درددس ددى  ورذددجيص ظسيددص درفدد ددس درددس ددى اخددة داتسددلد رفش ر ظيددل درس خ  ددل  قبددد درخددلد 

 د دس.در
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 رتسثددد  ت ظيددد  و ددلئد درتفش ر ظيدددل ودرت ل ددد درج دددت    ددل  وع ذدددل  الستظمبــات التقشيـــة :
 و تد  رشميسيى رت رة مددس  رص     دتخى ل  ردشيى درس خ  ل . 

  وهشدددلف  جس ادددى  دددا  تصخ دددل  درخدددلد دردددد دس هددد : درب يدددى دلاظتسل يدددى درتددد   عددديش    دددل
س  ودلاهتدف درسصخ ب رحكيد ل  ودربتدئد درستل ى دري د  ودرس لسد  درست         تخك درد د

درس ر صددددى دلرسذددددكخى  يدددد  ر ر ددددب دربددددتدئد درسدددددلهسى  دددد   ددددد درسذددددكخى  ودختيددددلس دربددددت د 
 دل زد.

 :الدراسات الدابقة 2,2
ر ددد ض در ل ثدددى ادددتدد   دددا درتسد دددل  در  بيدددى ودلظشبيدددى درتددد  رشلوردددا درس هددد ع ورشدددتسل 

د ددت  دض رختسد ددل  دل ثدد  ق بددل  ويددخ  دس هدد ع درتسد ددى ونهدد  دسد ددت ل  دد  مرلسهددل  وميسددل  خدد  
 ل شيل   ا دل تا مرة دلقتم.  تلئج ل  وه    ر ى

 ردت  درد ظيي  درتسكد ا  دت    اخة مرة درت  ف  هت ا( دراسة 2021أجرى الساضي)
  دا درد ظيي  دلاسر دل  و ددت    دسشصددى در  دلض  درحك  يدى درد لدسد   د  درددس دل  درس ظيدل 

 دلاسر دل  درد ظيي  اخدة درتسكد ا دوس اخة درت  ف وككرا    ل  درددس ل  درس ظيل   م  وظ ى
 در  دلض دست شدى درد لدسد  ن دت  د  درددس دل  درس ظيدل   ل دى  ا درتسد ى  جتسص در ظيي   رف ن 

(   ظيدى  وداتسدت   درتسد دى 392  ظيدى  وبخدغ  جد  ا شدى درتسد دى  (1843   ادتده  ودر دلرغ
 ت ل ى كأدد  رجسص درس خ  ل  ودربيل ل   ود تخت ا درسش ا در يي  درسددح   ور يدخا اخة دلا

 دلن  ت  دصل    دث  درددس دل  رخس ظيدل  در ظيي  درتسك ا درتسد ى مرة درشتلئا درتلريى: نن  دت   
ر سددد درس ظيددل   دد وح دري  ددق  تسظددى كب دد    ونن  سلس ددى ريدد  ض دردددخصى ظددل   تسظددى  ت  ددصى  

 درد ظيي  دلاسر دل   ددت    اخدة درتسد دى ا شدى ن د دد قبدد  دا  تيلورى  تسظل   ب     دى  د وهشلف
   در لدس   ونن ند لد درتسك ا در ظيي   درتص    درس ش   در سدد  د وح دري  دق  دلا دتدلاريى     دى 
 درتر ف  درسذلسكى    يشص درد دسد  وس   درديل ل  ر ي   شد ى كب    اخة دلاسر ل  در ظيي .

 درستدسا رست  ل  درددسل  درتسك ا  كيلا  شل  مرة دسد ى هت ا( 2021أجرى القدومي)
 درزديى  د  درسدتدسا درحك  يدى  دت  ل  رسكد ا  ددت    و    دى درغ بيدى  درزديى  د  درحك  يدى

ن   وسدم درخخ دد  حل مدل   د  درحك  يدى درسدتدسا  دت  ل  ظسيدص درتسد ى  دا  جتسص درغ بيى  ورف ت
 ( ت   130 خغا    ش    اذ دئيى ا شى دختيلس ور   ت  د  و ت     (903 ( ه واتد وقخد خيى الله

و ددت     وداتسددت  درتسد ددى اخددة دلا ددت ل ى كددأدد  رجسددص درس خ  ددل  ودربيل ددل   ود ددتخت ا درسددش ا 
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 درحك  يى درستدسا رست  ل  درددسل  درتسك ا در يي  درتحخ خ   ور يخا درتسد ى مرة نن:  دت   
  د  درحك  يدى درستدسا  ت  ل  رت  درددسل  درتسك ا  جللا  بيى  ت     كسل نندرغ   درزيى   

  دت  ل  ردت  درددسل  درتسكد ا  ددت     د  درغ بيى ظل    تسظى  ت  صى  ولا   ظدت  د وا  درزيى
درجش    ودرس هد در خس  ودرخب      شسل   ظدت  درغ بيى ُ  ى  رستغ   درزيى    درحك  يى درستدسا

 ا درتسك ا رُ ى  رستغ   درست   ى.   وا اخة  كيل
( دسد ى هت ا مرة درت  ف اخة  ت  قتس  دردلئت درت بد ل اخدة 2020نظ   ن   ظحيذى  

رصب ق  بتن درسذدلسكى  د  درخدلد دردد دس  وني هدل اخدة رحد دق درس  ددى درت خيسيدى لهدتد  ل ديلاخيدى  
 ددا وظ ددى  مدد  درس خسدد ا  دد   ت   ددى ر بيددى درىسقددل  دلورددة  ود ددتخت ا درتسد ددى درسددش ا در يددي  

(   خسدد ا 110خدد   وندد  درتسد ددى دلا ددت ل ى؛   ددث ولاددا اخددة ا شددى اذدد دئيى  ك  ددى  ددا  درتحخ 
و  خسل   ور يخا درتسد ى مرة نن  ذلسكى دردلد  درت ب   ا    درخلد درد دس  رخا اخدة رددت   
 ت  ددد   واخدددة  ددددت   درسجدددللا   ردددد  جدددل   ذدددلسكى درس خسددد ا  ددد  درخدددلد دردددد دسد  درست خددددى 

.دأ  د  درصخ ى   اخة ردت   ال ق
( دسد ددددى هددددت ا رخفذدددد  اددددا  دددددت   درتسكدددد ا درددسل والاقتدددد  2020نظدددد    صخددددق  

دللارتىدم درتشميس  رت   ت  ل درستدسا     حل مى درسي ا   ا وظ ى  مد ه   وداتسدت  درتسد دى 
اخة دلا ت ل ى كأدد  رجسدص درس خ  دل  ودربيل دل   ود دتخت ا درسدش ا در يدي  درسددح   ورف  دا 

(  ت  د  و ت     ونظ     تلئا درتسد ى:  رد  جل  درتسك ا اخة دسظدى 150ى درتسد ى  ا  ا ش
ردت     ري ى واخة  دت   درسحلوس    ث  رد ري  ض دردخصى اخة ناخة  ت     خي   ح س 
در سددد درجسددلا  وكلاهسددل  تدددت     ريددص وظددل   دد  درس ر ددى درثلرثددى  حدد س درتحي ددى  تدددت    ت  دد   

د الاقددى   ظ ددى دد  دلارددى م رددلئيى  دد ا درتسكدد ا درددسل ودلارتددىدم درتشميسدد  رذدد   وكددكرا وظدد  
 رتسظى ق  ى ظتد .

  دا د دتد درد ظيي  درتسكد ا رصب دق الاقدى     دى ( مردة2020وهدت ا دسد دى درج شد  
درتشميسد   وداتسدت  درتسد دى اخدة  ودلا تسدل  درد ظيي  در هدل  ثدد در ظيفيدى درس   بدى درسخ ظدل 

 ى كأدد  رجسص درس خ  ل  ودربيل ل   ود تخت ا  ش ا رحخ دد درسزدس ن  ونهد   دل ر يدخا دلا ت ل
مري  درتسد ى  ا  تلئا ه  نن رختسك ا در ظيي  دوس ددلسل  د  رشسيدى دلا تفدلس ودلا دتدع رخسد ظي ا  
ورختسك ا ردأي    د  ل دلد  در هدل درد ظيي    سدل  ددله   د  د دتد دس در سلردى ددخدد درس  ددى و حدت 
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  د  درذد لد   د ع درد ظيي   درسددسة  ثد درستغ  د  ر  ض رد ب درس ظي ا  و هشلف رأي     ا
 درس ظي ا. رسك ا  ت 

( دسد ى هت ا مرة درت  ف اخة رفش ر ظيدل يدشلاى دردد دس  ودوسهدل 2019نظ   شحلد   
رددد   دد  رحددد ا ظددد د  در سددد درت بدد ل ودرت خيسددد   دد  درسدددتدسا درثل   ددى  ورتحد ددق نهدددتدف درتسد ددى 

د ددتختدم درسددش ا در يددي  درتحخ خدد   ورحددتد  جتسددص در حددث دسددتسد  درسددتدسا درثل   ددى  ود ددتخت ا 
(  دد ددت  ور يددخا درتسد ددى مرددة اددت  175درتسد ددى دلا ددت ل ى كددأدد  رختسد ددى  وبخغددا ا شددى درتسد ددى  

س  نو  تلئا   ا نهس ل اتم ر ظيد  و دلئد درتفش ر ظيدل ود دتختد لر ل دذدكد كب د   د  درخدلد دردد د
    م جلل دلاسل  درددس ى دلخ   

  ت  ل  رت  درددسل  درتسك ا ودقص اخة درت  ف ( دسد ى هت ا مرة2018ونظ    د  د 
درجسدلا    درردلا يل   در سدد ريد  ض (درلادقيى  دا خدلا  ند دلد   حل مى    درثل   ى درستدسا

 دلد دلد (درددسل  ودقدص درتسكد ا   د درسدت   ا  د ا ودسد دى دريد وا ) ودر دشلد درخدلد دردد دس  دردتا 
  درخبد    ودرس هدد در خسد   ورفد ن  جتسدص درجدش  و دش د  رستغ  د  ر  ل  )  كد ودرسكيلا دري  يى
درلادقيدى   وداتسدت   درتسد دى   حل مدى  د  درثل   دى درسدتدسا (  دت  د  و دت     د 152 ا   در حث

 ددددتخت ا درسددددش ا در يددددي   ور يددددخا اخددددة  دلا ددددت ل ى  كددددأدد  رجسددددص درس خ  ددددل  ودربيل ددددل   ود
  حل مدى    درثل   ى درستدسا  ت  ل  رت  درتسك ا درددسل  درتسد ى مرة درشتلئا  درتلريى: نن دسظى

ظل  دسدت   ظ ت دذكد الم اخة ظسيص ند لد درتسك ا  كسل ربد ا ادتم وظد د  د وا دد   درلادقيى
ودقدص درتسكد ا درددسل دذدكد ادلم   دلاردى م ردلئيى  د ا  ت  دص  دسظدل  درسدت   ا ودرسدت  د   د 

ن ل ميسل  ت خق دللد لد دري  يى  دت رب ا وظ د   ا    د تل درتا  ودر شلد ودرخلد درد دس ررلرج 
درددكك س  وربدد ا وظدد د  دد وا دد  دلارددى م رددلئيى  دد ا  ت  ددصل  دسظددل  درسددت   ا ر  ددل  رستغ دد ل 

كل ا دري وا ررلرج  ش د  درخب   ن ث   ا  ش د  درخب      در سد درددسل  ودرس هد در خس   و 
 ش د   وررلرج درس هد در خس  دسد ل  اخيل  ودرا اخة  دت   دلد لد دري  يى  ودرسكيدلا  10
 . كد

( مرددددة درت دددد ف اخدددة دسظددددى درتسكددد ا درددسل رددددت  قددددلد  2018وهدددت ا دسد ددددى درددددخس   
رتشميسدددد   ددددا وظ ددددى  مدددد  قددددلد  درسددددتدسا دددددإددس  ر خددددي   كددددى درسك  ددددى والاقتدددد   تحد ددددق درتس ددددى د

( 487درسددتدسا. ود ددتخت ا درتسد ددى درسددش ا در يددي  دلاسر ددلر   ورفدد ن  جتسددص درتسد ددى  ددا  
( قلئدت  تس ددى  د  درس د دد درت خيسيدى دردثلاا   وداتسدت   درتسد ددى 220قلئدتد   وا شدى درتسد دى  دا  
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نن دسظددى درتسكدد ا درددسل  اخددة  دلا ددت ل ى  كددأدد  رجسددص درس خ  ددل  ودربيل ددل   ونظ دد   درشتددلئا
ردددلد   ددتدسا مددس  ر خددي   كددى  ت  ددصى  واددتم وظدد د  دد وا دد  دلارددى م رددلئيى  اخددة  جددللا  
درسحدد س ر  ددل  رستغ دد ل درس  خددى درت خيسيددى ودرس هددد در خسدد   كسددل نظ دد   درشتددلئا وظدد د  دد وا دد  

ل  دري ا ودر سد درجسلا   ش د      جل   ش 10ر  ل  درخب   ررلرج  يى نقد  ا  دلارى د رلئيى
 ددد   واددتم وظدد د  دد وا  دد  درتسظددى درفخيددى وبكيددى درسجددللا  ر  ددل  ر ددكد درستغ دد .  ونشددلس  درشتددلئا 
مردددة نن  ددددت   رحدٌدددق درتس دددى درتشميسددد  ظدددل   تسظدددى الريدددى  وادددتم وظددد د  ددد وا ر  دددل  درستغ ددد د  

 د الاقدى دسر لريدى   ظ دى  دد ا درتسد دى درس  خدى درت خيسيدى  ودرس هدد در خسد   و ددش د  درخبد    ووظد
 درتسك ا درددسل ودرتس ى درتشميس . 

 :الدراسات الأجشبية
( دسد ددى  دد   يج   ددل هددت ا مرددة درفذدد  اددا د ددت دريجيل  (Ayeni 2019نظدد      شدد  

 ت  ل درستدسا    درخلد درد دس  و ت  دشت دف درس خس ا    درخلد درد دسد   وني  دردا اخدة ندد  
س   د  ولا ددى نو ددتو درشيج   دى  در  ددا درتسد دى  ش جيددى ويددفيى  ددحيى  ددا خددلا  رلا  د  دل ددلد 

(   خدد  نظددل  د اددا د ددت ل ى درخددلد درددد دسد  600(  ددت   د  و 30ا شددى اذدد دئيى ر كيددى  ك  ددى  ددا  
و  ددلم درس خسدد ا  ود ددت ل ى ندد  درصددلاب دل ددلد س   وقددت ر يددخا درتسد ددى مرددة نن اسخيددى درخدددلد 

  ل درسدددتدسا ظدددل    ت  دددصى  ونن دشددت دف درس خسددد ا  ددد  درخدددلد دردددد دسد  كدددلن درددد دسد  ردددت   دددت
 ت  ددص ل  ونن ن ثدد  د ددت دريجيل  درسددت   ا د ددتختد  ل اشددت درخددلد درددد دسد  هدد  دردد ا  دلرديل ددل   
ود تختدم درخجلن  ودرشدلش رغل ل  درتحد ا  ن ل نقخ ل   فلن درتد ي  درس  د   وب شا درشتلئا اتم 

دد  دلاردددى م ردددلئيى  ددد ا درس خسددد ا ودرسدددت   ا  ددد   د دددت دريجيل  درخدددلد دردددد دسد   وظددد د  ددد وا 
درست  ى و ذلسكى درس خس ا   ل  وب شا درشتلئا وظ د الاقى دسر دل  ددردى  د ا    يدى قد دسد  درسدت   

 و ذلسكى درس خس ا   ل  وندد  درصلاب دل لد س .
 د  ر كيدل هدت ا مردة  ( دسد دى(Summak & Kalman,2020نظد    د  لف وكلرسدلن

رد ددي  د ددت دريجيل  درخدددلد درددد دس درتددد    ظي ددل  دددت  و درسددتدسا اشدددت درت ل ددد  دددص درتحددت ل  درتددد  
  دظ    ددل اشددت دركيددلم دددلرتغ     دد   تدس دد    در  ددا درتسد ددى  ش جيددى ويددفيى رحخ خيددى  ددا خددلا  

شدد ا ر كيددل   (  ددت    تس ددى  ت  ددصى ون ل دديى ويل   ددى  دد  ظشدد ب29ا شددى قرددت ى  ك  ددى  ددا  
دل  وقددت   شددا درشتددلئا نن  ددت  ل درسددتدسا رددت    24نظدل  د اددا د ددت ل ى  ك  ددى  ددا   (  دد دلا   يت   

 ي  درتر سد      اسخيدى درخدلد دردد دسد  درتد   جدب نن ربدتن دجسدص درس خ  دل   ورشت د   تددت   
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خددددة درتردددد ف درحخدددد   خددددلا  نوقددددل  درتغ  دددد   وب شددددا درشتددددلئا نن  سدددد  درددددد دس دردددددخ ك  دردددددلئ  ا
ودرتحدددد ا هددد  درددددلئت ردددت   دددت  ل درسدددتدسا   خيددد  دردددد دس درس رفدددى اخدددة  ردددخحى درشدددلا  وب شدددا 
ل رتحددد ا اسخيددى درخددلد درددد دس  درشتددلئا  لظددى درسددت   ا رختددتس ب  ورصب ددق م ددت دريجيل  ن ثدد  ر  دد  

نن رش دص  دا رت     ونن درد دسد   جب نن رد م اخة اسخيل  درتد دي  درسددتس   رخ سدد  ون  دل  جدب 
 دركي  درتشميسيى رخستس ى

 ( مردددة رحت دددت ندودس  دددت  ل Balyer et a,l2017وهدددت ا دسد دددى ددددلر    و خددد ون  
درستدسا    رسك ا درس خس ا     تدس     ودر  ا درتسد دى درسدش ا درشد ا   رف  دا ا شدى در حدث 

يددلسه  دص  دددى در  شددى (   خسددل   دل ددتختدم درسدل خددى درذخردديى كددأدد  رختسد ددى    ددث ردد  دخت20 ددا  
در ست ى  ا ات   تدسا     ت شى م صشب    ت كيل ي  ر  رحخ د دربيل ل  درتد  رد  درحرد   اخ  دل 
شد د   ا ن  دد در  شى و ق ن خ ب رحخ د درسحت   ونظ     تدلئا درتسد دى نن  دت  ل درسدتدسا قدت  كت

 دد درسدتدسا ن دل ا ن ثد  ه لا  درس خس ا  ا خلا  ر     دريد ص رخسذدلسكى  د  يدشص دردد دس  وظ
 ظلد يى.

( مردددة د تفذدددلف نهسيدددى ر ى دددى درتسكددد ا ويدل دددى Mesty,2017و ددد ا دسد دددى  يددددت ل  
درتصدد    درس شدد  رددت   ددت  ل درسددتدسا  دد    دظ ددى رحددت ل  درت خددي  ودر ك ددل  درتدد  ردد دظ     دد  

 ددا دلا ددت ل ى درددد ن درحددلدل ودر ذدد  ا  ودر  ددا درتسد ددى درسددش ا درشدد ا  ورف  ددا نددردد  درتسد ددى 
(  ددت    تس ددى    دددث ردد  دختددلسه  دص  ددددى 15ودرسدل خددى درذخردديى. ورف  دددا ا شددى در حددث  دددا  

در  شى در ست ى  ا ات   تدسا د تتدئيى ويل   ى  ور  رحخ دد دربيل دل  درتد  رد  درحرد   اخ  دل  دا 
رسكد ا س دس  ن  دد در  شدى و دق ن دخ ب رحخ دد درسحتد    ورددت نظ د    تدلئا درتسد دى ن د  لا   ظدت 

رخسددددت   ا رتدددد ر   شليددددب قيلد ددددى وعددس ددددى  ولا  تدددد     دددد   اددددتد قخ ددددد ظددددتد   ددددا  دددد د ا درتسكدددد ا 
 ودرتص    درس ش  نيشل  درخت ى.

 :إجراءات الدراسة .3
د تخت ا درتسد ى درسش ا در يي  درتحخ خ   ك    درسش ا درسشل ب رتحد دق مشهج الدراسة:  1,3

 نهتدف درتسد ى.
ن  جتسددص درتسد ددى  ددا ظسيددص  ددت  د   ددتدسا درت خددي  دلهخدد  دلرست شددى  راســة:مجتســع الد 2,3 رفدد ت

(  دددت    ودردددا  ددددب م ردددلئيى مددس  درت خدددي  دلرست شدددى درسشددد س  رخ دددلم 98درسشددد س   ودر دددلرغ ادددتدها  
 م.2023هد. /1445درتسد  
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تسد دددى  مددد د  رردددغ   جددد  درتسد دددى  ددددت رُ ددددا اخدددة ظسيدددص ن ددد دد  جتسدددص در عيشـــة الدراســـة: 3,3
 (  ت   .98دليخ  دص  دى درحر  درذل د وبخغ  ج  در  شى  

ورذدددتسد اخدددة درس خ  دددل  دلوريدددى ر  شدددى درتسد دددى  دددا  دددت  د   :خرـــائص عيشـــة الدراســـة 4,3 
  و  هددددج درس هددددد دل ددددلد س   درخبددد   درددس ددددى دددتدسا درت خددددي  دلهخددد  دلرست شددددى درسشدددد س ؛ وهددد : 

 ى:درجتو  درتلر  وييل  ر  شى درتسد 
 ر ل ص ن  دد ا شى درتسد ى  دب  تغ  د  درتسد ى (:1ظتو  سق   

 الشدبة السئؾية أفراد العيشة الفئة الستغير
 95,09 94 دكلر س  ا السةهل العمسي

 4,01 4  لظدت  
 

 الخبرة الإدارية
 31,6 31  ش د  5نقد  ا 

 30,6 30  ش د  10-5 ا 
 37,8 37  ش د 10ن ث   ا 

 %100 89  درسجس ع

ردد  د ددتختدم دلا ددت ل ى  دد  در حددث درحددلر  و دددل  لهددتدف درتسد ددى  ورزددسشا  أداة الدراســة: 5,3
 دلا ت ل ى قدس ا:

 دردد  دلو : دربيل ل  در ل ى ل  دد در  شى وه : درس هد در خس   ودرخب   درددس ى. 
ذددددددلسكى  ودردددددددد  درثددددددل    تسثددددددد  دددددد  دد ددددددلد درتسكدددددد ا درتشميسدددددد  وهدددددد   درتيدددددد  ض  درس 

 دلا تدلاريى(.
 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

د دددت مادددتدد دلا دددت ل ى درددد سر ل دلوريدددى  قل دددا در ل ثدددى د  هددد ل اخدددة  أولا: الرـــدق الغـــاهري:
 جس اددى  ددا درسحكسدد ا درستخرردد ا ودرخبدد د   دد  قددد  درددس  درت ب  ددى ودرددس  ودرسدد دسد در ذدد  ى 

وهددددد ا ركيل ددددد  ودلا دددددتيلد   دددددا دقت د دددددلر    دغددددد ض درحكددددد  اخدددددة نن ندد  درتسد دددددى ركدددددي   دددددل
و لا ملر    ا خلا  درحك  اخة  دت   رسث د درع لسد  لد دلد دلا دت ل ى ووهد   ل و لائست دل 
ددل رسلا مددل   لهددتدف درتسد ددى  و ددلا ى درت ب دد  ودرت د  ددب درخغ  ددى  وردد  درت ددت د اخددة   دلدد  ر   

ع دددلسد  ودرخددد ول دللا دددت ل ى درددد سر ل درسحكسددد ا  دددا   دددث مادددلد  دررددديل ى نو  دددكف د دددض در
 درش لئ .
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ردد   ددا خددلا  دلاردددلا درددتدخخ      ددى  ددت  دردددلا  ثانيــا : الاتدــاق الــداخمي )الرــدق البشــائي(:
  ددلس   ددا   ددلسد  دلا ددت ل ى  ددص درسحدد س درددكل رشتسدد  مريدد  هددك  درع ددلس   ورحدددلب يددتا  1 ددد

 Pearson Correlation)   دد ن  دلاردددلا درددتدخخ  رلا ددت ل ى  ددت   دددلب   ل ددد دسر ددل   
Coefficient ودرددكل  ددا خلاردد   ددت   دددلب   ددل لا  دلاسر ددل   دد ا دسظددى كددد   ددلس  ودرتسظددى  

 درفخيى رخسح س دركل رشتس  مري   ودرا   تف درتحدق  ا  ت  يتا دلا ت ل ى ككد.
 عد(: معاملات ارتباط بيرسؾن لعبارات البعد الأول بالدرجة الكمية لمب2جدول رقؼ )

 معامل الارتباط بالبعد رقؼ العبارة معامل الارتباط بالبعد رقؼ العبارة معامل الارتباط بالبعد رقؼ العبارة
1 .771** 6 .750** 11 .860** 
2 .828** 7 .842** 12 .794** 
3 .727** 8 .829** 13 .799** 
4 .864** 9 .735** 14 .785** 
5 .844** 10 .597** 15 .830** 

  أقد 0.01** دد  اشت  دت   درتلارى      
( نن قي    ل د دسر ل  كد   لس   ا درع لسد   ص  حلوسهل   ظ دى 2 تزج  ا درجتو  سق   

 (  أقد  سل  ت  اخة يتا دردلق ل  ص  حلوسهل.0.01وددرى م رلئي ل اشت  دت ل درتلارى  
د ك و  دلم نريدل    دث  خغدا ر   دلب   ل د درث ل   ا خلا  د تختدم   ل د ثبات أداة البحث:

( وه  قيسى   ري ى  ستل  ت  اخة يدتا وي دل  ادلر  رد دد   ودرجدتو  درتدلر  ُ بد تا 960.قيست   
  تلئا ي ل  دلدد  رجسيص ند لد درتسد ى.

 (: معامل كرونباخ ألفا3الجدول )
 كرونباخ ألفا العدد البعد

 0.896 5 البعد الأول: التفؾيض
 0.867 5 اركةالبعد الثاني: السذ

 0.882 5 البعد الثالث: الاستقلالية
 0.960 15 الكمّي

رددد    لرجدددى دربيل دددل  دل دددتختدم    دددل ا درحى دددى در ردددلئيى رخ خددد م السعالجـــة الإحرـــائية:  6,3
 ر رلئيى درتلريى: سل ر ت د تختدم دلاخت لسد  د  (SPSS)دلاظتسل يى 
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  در  شى اا ظسيص   دلسد   تغ د د  درتف دسد  ودرشدب درسي  ى؛ ر ي  خرلئ   ي دد -
درتسد ى  درست    درحدل    وه   ا  دل ي  درشىاى درس كى ى  دلا ح دف درسعيدلسل  وهد  
 ا  دل ي  درتذتا    ل د ي ل  نريل ك و  لم؛ رختأ ت  ا ي ل  دلا ت ل ى  رحخ د درت ل ا 

جلهل  ا شدى ؛ رس   ى  ت  وظ د   وا دد  دلارى م رلئيى    در(ANOVA)دل لدل 
رتحت دت ن دل ا دريد وا . Independent T-test)درتسد ى و د ل رخبيل ل  در ل ى  دخت لس  

 post-hocرخسدلس ل  در  ت ى   (scheffe)ر  د تختدم دخت لس 
 :.عرض نتائج الدراسة4

مـا دور أبعـاد التسكـيؽ التشغيسـي )التفـؾيض، السذـاركة، الاسـتقلالية( فـي  إجابة الدةال الأول:
 مية اتخاذ القرار لدى مديرات السدارس الاهمية بالسديشة السشؾرة مؽ وجهة نغرهؽ؟عس

رلإظلدى اا هكد درد د  د تخت ا در ل ثى درست  صل  درحدل يى ودلا ح د ل  درسعيلس ى لد لد 
وقددت ر لاددا مظلدددل  درسكيددلا ر ددك  ، درتسكدد ا درتشميسدد  وهدد : درتيدد  ض  درسذددلسكى  دلا ددتدلاريى

د  الريى   ت  صى   شخيزى   شخيزى ظدتد (  وقدت رد  دلد لد اخ ة خس  مظلدل  ه   الريى ظت 
 داتسلد درسكيلا دلأر  ل  دض رحخ د درشتلئا:

 (: مدتؾى الستؾسط الحدابي لمسقياس4جدول رقؼ )
 السدتؾى  الستؾسط الحدابي

  شخيزى 2.33 -1
  ت  صى 3.67 – 2.34

 الريى  سل   ا 3.68

 يض أولا : بعد التفؾ 
(: الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات عيشة الدراسة حؾل 5جدول رقؼ )

 التفؾيض

درست     درع لس 
 درحدل  

دلا ح دف 
 درسعيلسل 

  دت   درتسظى درت ر ب

ن دددتصيص درت ل ددد  ددص درحددللا  درصلسئددى دذدددكد  1-
   لش     ه   دررلا يل  درستل ى ر .

  ت  صى 4 938. 3.329

رتشل ددددب  ددددد وريلر   دددد  در سددددد  ددددص  جدددد  2- .
 دررلا يل  درس كخى ر     اسخيى درخلد درد دس

  ت  صى 5 1.039 3.274

  ت  صى 6 1.238 2.677دررددددددلا يل  درسي هددددددى رددددددد   حددددددتد  وودهدددددددحى 3-
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 ردلات   اخة درخلد درد دس.
ن ددددددلسا دررددددددلا يل  درسي هدددددددى ردددددد  رخ يددددددد   4-

 دسل  تشل ب  ص اسخ . ر سخيى درخلد درد دس
  ت  صى 1 1.107 3.383

 ي هدددش  درددد ئي  درس لشددد  دجسيدددص درردددلا يل   5-
 درلال ى لدد  اسخ .

  ت  صى 2 1.194 3.354

  ت  صى 3.23 درست  ت  در لم

( مرددة درست  ددصل  درحدددل يى ودلا ح د ددل  درسعيلس ددى رع ددلسد  در  ددت 5 ذدد   درجددتو  سقدد   
(   دلسد   ونظ د   درشتدلئا ننت درست  د  در دلم رخسحد س  خدغ 5ا اخدة  دلو  درتي  ض  وقت ر لاد

(  تسظى  ت  صى  كسل ننت ظسيص   لسد  درسح س ظل    تسظى  ت  صى و د ل رخست  صل  3.23 
 درحدل يى.

 سدددل   تشدددا درشتدددلئا نن ن ثددد    د ددددى  يددد دد  درتسد دددى  دددا   دددث درست  ددد  درحددددل   اخدددة 
سي هدى ردد  رخ يدد   ر سخيدى درخددلد درددد دس دسدل  تشل ددب  ددص اسخدد ." درع دلس  "ن ددلسا دررددلا يل  در

( وه   ا ناخة درع لسد   ا  ل يى درست  صل  درحدل يى  ستل  ت ت 3.383دست     دل    خغ  
اخدددة ننت درردددلا يل  درسي هدددى رسدددت  د  درسدددتدسا  ددددتص ا  دددا خلار دددل درت ل دددد ظسيدددص ظ د دددب 

. ور دى  هدك  درشتيجدى مردة نن درتسكد ا درتشميسد   ددسج در سد ك ن درست    رسخا درتي  ض درسصخق
 تددد      ددددل ى ود دددد ى رتحسدددد درسدددد وريل   وعددس  در سددددد  دددا خدددلا   سلس ددددى يدددلا  ت ل و ددددق 
درتي  ض    ندد  در سد دص  دت ا  دون ردتخد   لشد    دا درددس   دص رد     كل دى درسد دسد وب يدى 

ذكلا  در سد   ص درثدى درتل ى         د   دكرا  حددق در سد درسشل  ى   لارخلد درد دسد  رس دظ ى  
 قيسى رتس ى   ل درس  دى

 ا  ل يى نخ      تشا درشتلئا ننت درع لسد  دلقدد  دا   دث درست  دصل  درحددل يى هد  " 
( ور دى  هدك  درشتيجددى 2.677درردلا يل  درسي هدى رد   حددتد  وودهدحى" دست  د   ددل    خددغ  

سددت  د  درسددتدسا قددت رفدد ن ن ث هددل شددي    دون ر ي ددق س ددس  نو مرددة ننت دررددلا يل  درسي هددى ر
ددى   ددل  ج ددد  ددا درردد ب دلااتسددلد اخ  ددل  دد  درخددلد درددد دسد  در ل ت  كتدد ب ر ددك  دررددلا يل    ست

   ث ن   لا   ظت در د  كت ب  حتد هك  دررلا يل   تقتى.
    ددث (2021(  ودسد ددى دردددتو    2021ودريدددا  تددلئا درتسد ددى  ددص دسد ددى درسلهدد   

ظل   ددت   درتسكد ا    دل  ت  دص ل اخدة ظسيدص ند دلد درتسكد ا  ودختخيدا  تدلئا درتسد دى  دص دسد دى 
 ( ودرت  نظ     تلئج ل نن  دت   درتسك ا اخة ظسيص دلد لد ظل    ري  ل.2020 صخق  
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 ثانيا: بعد السذاركة: 
حؾل البعد  والدرجة لتقديرات عيشة الدراسةالستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والرتبة (: 6جدول رقؼ )

 الثاني السذاركة

الانحراف  الستؾسط الحدابي العبارة
 السعياري 

مدتؾى  الترتيب
 الدرجة

ناسدددد اخدددة رددد     نظددد د   دددا درت دددلون ودرسذدددلسكى  ددد ا  -1
 ل لا  در سد رخسدلهسى    اسخيى درخلد اخة درد دس.

 متؾسظة 2 1.194 2.700

 مشخفزة 4 1.182 2.325   اسخيل  رص    درستس ى.نشلسف   ا در سد   -1
 متؾسظة 3 1.208 2.512 ناسلر  رتصخب در سد درجسلا   ص ل لائ . -2

 مشخفزة 5 1.070 2.251 نش ف درس خس ا    ييل ى دلهتدف ودرغل ل  درستس يى. -3
نردبدددد دل فدددلس درتذدددلسكيى درجت دددت  درتددد  رددددلات اخدددة اسخيدددى  -4

 درخلد درد دس.
 متؾسظة 1 1.099 3.471

 متؾسظة 2.617 الستؾسّط العام

( درددة درست  ددصل  درحدددل يى ودلا ح د ددل  درسعيلس ددى رع ددلسد  در  ددت 6 ذدد   درجددتو  سقدد   
(   لسد   ونظ    درشتلئا ننت درست  د  در دلم رخسحد س 5درثل   وه  درسذلسكى  وقت ر لاا اخة  

دددل (  تسظدددى  ت  دددصى  كسدددل ننت ظسيدددص   دددلسد  درسحددد2.617 خدددغ    س ظدددل    تسظدددى  ت  دددصى و د 
 رخست  صل  درحدل يى اتد   لسر ا ظل رل دسدت    شخيزى.

  تشدددا درشتدددلئا نن ن ثددد    د ددددى  يددد دد  درتسد دددى اخدددة درع دددلس  درتلريدددى: " نردبدددد دل فدددلس  
(  وهد   دا 3.471درتذلسكيى درجت دت  درتد  رُددلات اخدة اسخيدى درخدلد دردد دس " دست  د   ددل    

دل  دت ت ناخة درع لس  د   ا  ل يى درست  صل  درحدل يى ووق ا    درييى " ت  صى"  ا درسكيدلا  ست
اخددة ننت ردبددد دل فددلس درتذددلسكيى درجت ددت  درتدد  ردددلات اخددة اسخيددى درخددلد درددد دس" ر ددل دلهسيددى  دد  
درت د تف اخددة  دد ص درتصدد    ر سخيددى درخددلد درددد دس ردت   ددت  د  درسددتدسا وهددكد  ددل رددد م ددد  درسددت    

 ددددتس   دددا وظ دددى  مددد  ا شدددى درتسد دددى. ورُ دددى  هدددك  درشتيجدددى مردددة د دددتلاف درسدددت  د  سوح  دذدددكد
 درت لون ودر ت ى درذت ت  دلر حث اا كد ظت ت ورص س رسذلسكت  رخ سد اخة درخلد درد دس درج ت. 

 ا  ل يى نخ      تشا درشتلئا ننت درع لسد  دلقد  ا   ث درست  صل  درحددل يى هد  "  
ددل 2.251ا  دد  يدديل ى دلهددتدف ودرغل ددل  درستس دديى " دست  دد   دددل    خددغ  نشدد ف درس خسدد  (  ست

ُ ذ   مرة ننت يديل ى دلهدتدف ودرغل دل  درستس ديى رشيد د   دل  دت    درستس دى ولا رددسج دلرسذدلسكى 
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ودرتتخد  ا قبد ن ت  و  ى  درا مرة قشلاى  ت    درستس ى دأ  ل دلرس كى ى    يدشلاى دلهدتدف 
 تسر ل و تهل اخة د تلاف     ى درا.ودرغل ل  وق

(   دث 2018(  ودسد ى دردخس   2018ورتيق  تلئا درتسد ى درحلر   ص دسد ى  د  د  
ظددل    دددت   درتسكدد ا  ت  ددص ل اخددة ظسيددص ند ددلد درتسكدد ا. ودختخيددا  تددلئا درتسد ددى  ددص دسد ددى 

ل. ( ودرت  نظ     تلئج ل نن  دت   درتسك ا اخة ظسيص دلد لد2020 صخق    ظل    ري  
 ثالثا: بعد الاستقلالية 

حؾل البُعد الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والرتبة والدرجة لتقديرات عيشة الدراسة (: 7جدول رقؼ )
 الثالث الاستقلالية

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 مدتؾى الدرجة الترتيب

 متؾسظة 5 1.206 2.571 رسدتدخى د سخ .دردتس  اخة درخلد درد دسد  د رتل -1
ن تخددا    ددى ود دد ى  دد  درت ب دد  اددا نسدئدد  ميسددل  خدد   -2

  ذل د در سد درددس ى.
 متؾسظة 2 1.234 3.377

 متؾسظة 1 1.152 3.400 .ر  درح  ى دإ تد  در نل ودرخلد درد دس     جل  اسخ  -3
ن خدددددا دلا دددددتدلاريى ددددددلقت دح ورصب دددددق دل فدددددلس درجت دددددت   -4

     جل  اسخ . ودرسبتاى
 متؾسظة 4 1.325 2.771

ن تخددددا د ددددتدلاريى در حددددث  دددد  درسذددددكلا  درتدددد  ر دظدددد   -5
 اسخيى درخلد درد دس    در سد.

 متؾسظة 3 1.106 2.929

 متؾسظة 2.916 الستؾسّط العام

( درددة درست  ددصل  درحدددل يى ودلا ح د ددل  درسعيلس ددى رع ددلسد  در  ددت 7 ذدد   درجددتو  سقدد   
(   ددلسد   وقددت نظ دد   درشتددلئا ننت درست  دد  در ددلم 5تدلاريى  وقددت ر لاددا اخددة  درثلرددث وهدد  دلا دد

(  تسظددى  ت  ددصى  كسددل ننت ظسيددص   ددلسد  درسحدد س ظددل    تسظددى  ت  ددصى 2.916رخسحدد س  خددغ  
 و د ل رخست  صل  درحدل يى.

تد  وب تشددا درشتددلئا نن ن ثدد    د دددى  يدد دد  درتسد ددى اخددة درع ددلس  درتلريددى: " ردد  درح  ددى دإ دد
(  وهد   دا ناخدة درع دلسد   دا 3.400در نل ودرخلد درد دس     جدل  اسخد  " دست  د   ددل    

 ل يى درست  صل  درحدل يى ووق ا    درييى " ت  صى"  ا درسكيدلا ور دى  هدك  درشتيجدى مردة نن 
دسد  درتسك ا  تيج  دل ى كلميى رست    درستس ى دح  دى درد نل ودرخدلد دردد دس دسجدل  اسخ دل ونن دلاد

 درت خيسيى لا رت ص درس كى ى    اسخ ل. 
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و ا  ل يى نخ      تشدا درشتدلئا ننت درع دلسد  دلقدد  دا   دث درست  دصل  درحددل يى هد  
ددل   كدد  2.441دردددتس  اخددة درخددلد درددد دسد  درسدددتدخى د سخدد  " دست  دد   دددل    خددغ   "رددتل (  ست

درفلميدى دلرخدلد دردد دسد   د  دل د س وظ ى  م  ا شى درتسد ى     اتم رد      ددل ى  دا درح  دى 
ودرسذددل د درتدد  ر دظدد   ددت    درستس ددى  ورُ ددى  هددك  درشتيجددى مرددة درس كى ددى  دد  درخددلد درددد دسد  ودن 

 مددسد  درت خ  لا ر ص   ت  د  درستدسا درح ل درفل خى 
(  2021(  ودسد ددى درسلهددد   2021ورتيددق  تددلئا درتسد ددى درحلريددى  ددص دسد ددى  ددد  د  

(   ددث ظددل   دددت   درتسكدد ا  ت  ددص ل اخددة 2018(  ودسد ددى دردددخس   2018ردددتو    ودسد ددى د
 ظسيص ند لد درتسك ا.

( ودرتددد  نظ ددد    تلئج دددل نن  ددددت   2020ودختخيدددا  تدددلئا درتسد دددى  دددص دسد دددى  صخدددق  
ل.  درتسك ا اخة ظسيص دلد لد ظل    ري  

( α ≤ 0.05ة عشـد مدـتؾى )تؾجد فروق ذات دلالـة إحرـائيهدد  الإجابة عمش الدةال الثاني:
بــيؽ متؾســظات درجــات تقــدير أفــراد عيشــة الدراســة لأبعــاد التسكــيؽ التشغيســي فــي عسميــة اتخــاذ 
القرار لدى مديرات السدارس الاهمية بالسديشة السشؾرة تعزى لستغيري )السةهـل الأكـاديسي، الخبـرة 

 الإدارية(؟
رخت دد ف اخددة  One Way ANOVA)ردد  د ددتختدم دخت ددلس رحخ ددد درت ددل ا دل ددلدل   

دريدددد وا رتصب ددددق ند ددددلد درتسكدددد ا درددسل و دددددل رخستغ دددد د   درس هددددد دل ددددلد س   درخبدددد   درددس ددددى(  
 هك  درشتيجى.  ب اودرجتدو  درتلر  

 
 
 
 
 

ا لستغير 9جدول رقؼ ) (: نتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي لسعرفة الفروق في إجابات مفردات الدراسة وفق 
 كاديسيالسةهل الأ 

مدتؾى  قيسة ف درجات الحرية مجسؾع السربعات الأبعاد
 الدلالة *

 الشتيجة

دالة  000. 7.880 3 18.019   ا درسجس ال  
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 إحرائي ا   306 233.245 ددخد درسجس ال  التفؾيض
 309 251.264 درسجس ع

 3.137 3 7.392   ا درسجس ال  السذاركة
 

.026 
 

دالة 
 306 240.338 درسجس ال  ددخد إحرائي ا

 309 247.730 درسجس ع
 4.196 3 11.107   ا درسجس ال  الاستقلالية

 
.006 

 
دالة 
 306 269.977 ددخد درسجس ال  إحرائي ا

 309 281.084 درسجس ع

( نن هشددلف  دد وا  دد  دظلدددل  8 تزددج  ددا خددلا  درشتددلئا درس هددحى  دد  درجددتو  سقدد   
اسخيددى درخددلد دردد دس رددت   ددت  د  درسددتدسا دلاهخيددى دوس درتسكدد ا درتشميسد   دد  حدد  ا شدى درتسد ددى  

دلرست شددى درسشدد س  ر ددى  رستغ دد ل  درس هددد دل ددلد س (  ورجسيددص دلد ددلد    ددث  خغددا قددي   دددت   
 ( رجسيص دلد لد.0.05نقد  ا دركيسى درسدب رى   (sigدرتلارى  

  درسددددددت   درت خيسددددد   دكدددددلر س  ا  ورخت ددددد تف اخدددددة دريددددد وا رردددددلرج نل  يدددددى  دددددا  يدددددل
(  وقت   شا درشتلئا ننت دريد وا  د  دظلددل  ا شدى scheffe لظدت  ( ر ت مظ د  دلاخت لس در  تل  

درتسد ى ر  ت درتي  ض ودرسذلسكى ررلرج  يى درسلظدت         ا ننت دري وا  د  د دت دلا دتدلاريى 
 ررلرج  يى در كلر س  ا".

(  درتدد  نظ دد   وظدد د  دد وا  دد  دسظددى 2018دسد ددى  ددد  د  ورتيددق  تددلئا درتسد ددى  ددص 
 درتسك ا ر ى  رستغ   درس هد در خس .

(    دددث 2017(  ودسد دددى درددددخس   2021ورختخددد  هدددك  درشتيجدددى  دددص دسد دددى درددددتو    
 نظ    ظسي  ل اتم وظ د   وا ر ى  رخس هد دل لد س .

 
 

ا لستغير (: نتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي ل8جدول رقؼ ) سعرفة الفروق في إجابات مفردات الدراسة وفق 
 الخبرة الإدارية

مدتؾى  قيسة ف درجات الحرية مجسؾع السربعات 
 الدلالة *

 الشتيجة

غير دالة  216. 1.539 2 2.494   ا درسجس ال  التفؾيض
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 إحرائي ا   307 248.770 ددخد درسجس ال 
 309 251.264 درسجس ع

 540. 2 868.   ا درسجس ال  السذاركة
 

.583 
 

غير دالة 
 307 246.862 ددخد درسجس ال  إحرائي ا

 309 247.730 درسجس ع
 887. 2 1.614   ا درسجس ال  الاستقلالية

 
.413 

 
غير دالة 
 307 279.470 ددخد درسجس ال  إحرائي ا

 309 281.084 درسجس ع

( اددتم وظدد د  دد وا  دد  دظلدددل  9هددحى  دد  درجددتو  سقدد    تزددج  ددا خددلا  درشتددلئا درس  
اسخيددى درخددلد دردد دس رددت   ددت  د  درسددتدسا دلاهخيددى دوس درتسكدد ا درتشميسد   دد  ا شدى درتسد ددى  حدد  

دددل رستغ ددد  درخبددد   درددس دددى ورجسيدددص دلد دددلد    دددث  خغدددا قدددي   دلرست شدددى درسشددد س  ر دددى  رستغ ددد ل و د 
 ( رجسيص دلد لد.0.05درسدب رى  ن ب   ا دركيسى  (sig دت   درتلارى  

( درتدد  نظ دد   اددتم وظدد د  دد وا لد ددلد 2021ورتيددق هددك  درشتيجددى  ددص دسد ددى دردددتو    
 درتسك ا در ظيي  ر ى  رستغ   درخب  .

( ودرتدددد  2018(  ودسد ددددى دردددددخس   2018ورختخدددد  هددددك  درشتيجددددى  ددددص دسد ددددى  ددددد  د  
  ش د   أ ث . 10درخب   وررلرج  نظ    ظسي  ل وظ د   وا رتسظى درتسك ا اخة  تغ  

  نتائج الدراسة:
 درتسد ى مرة  جس اى  ا درشتلئا نهس ل  ل  خ : خخرا      
نن دوس ند ددلد درتسكدد ا درتشميسدد   دد  اسخيددى درخددلد درددد دس رددت   ددت  د  درسددتدسا دلاهخيددى  -

ظددى دلرست شددى درسشدد س  اخددة كددد  ددا ند ددلد  درتيدد  ض  درسذددلسكى  ودلا ددتدلاريى( ظددل    تس 
  ت  صى.

اسخيددى درخددلد دوس درتسكدد ا درتشميسدد   دد  نن هشددلف  دد وا  دد  دظلدددل  ا شددى درتسد ددى  حدد   -
درد دس رت   دت  د  درسدتدسا دلاهخيدى دلرست شدى درسشد س  ر دى  رستغ د   درس هدد دل دلد س (  

وقددت   شددا درشتددلئا ننت دريدد وا  دد  دظلدددل  ا شددى درتسد ددى ر  ددت درتيدد  ض ورجسيددص دلد ددلد  
سكى ررددلرج  يددى درسلظدددت     دد   دد ا ننت دريدد وا  دد  د ددت دلا ددتدلاريى ررددلرج  يددى ودرسذددل

 در كلر س  ا".
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اسخيدى درخدلد دوس درتسكد ا درتشميسد   د  اتم وظ د   وا    دظلدل  ا شى درتسد ى  حد   -
درد دس رت   ت  د  درستدسا دلاهخيى دلرست شى درسش س  ر ى  رستغ   درخب   درددس دى ورجسيدص 

 دلد لد
 التؾصيات: 

 : شل   اخة درشتلئا درت  خخرا در  ل درتسد ى  إن در ل ثى   ي  دسل  خ         
در سددد اخددة س ددص ور ى دددى  بددتن درتسكدد ا درتشميسدد   دد  رحد ددق اسخيددى درخددلد درددد دس ورددت ي   -

ند لد  درسختخيى  ودرلاع  ت  د  درستدسا اخة  ىد ل درتسك ا درتشميس  درسختخيى ودسر لر  
 م جل ي ل. ق دكيل    ت  د  درستدسا  سل  ش ك  اخة ندد  درستدسادر ي 

رص      دلسد  وند دلد اسخيدى درتسكد ا درتشميسد  ردت   دت  د   دتدسا درت خدي  دلهخد   دا  -
 خلا  ري  ض دررلا يل  ر   دلرخلد د ض درد دسد  در ل ى درت  رت خق دإددسدر  .

ول دددددلد  درثددددددى  ددددد ا درسدددددت  د   م جدددددلد   يدددددى رذدددددجص اخدددددة ريددددد  ض درددددددخصل  ودرسذدددددلسكى -
 ودرسشد بل  رتحد ق اسخيى درخلد درد دس.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجع الدراسة:
: السراجع العربية  أولا 
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(. دسظى مش دف دردلئت درت ب ل رخس خس ا  د  درخدلد دردد دس  دا وظ دى  مد  درس خسد ا  د  2020ن   ظحيذى  ن د.  
 .132 -150(  33 4 ب  ى ودرشيديى   ت   ى ر بيى درىسقل  دلورة   جخى در خ م درت

(.  تصخ ددل   ريدى درخددلد درددد دسد  والاقت دل دددإددس  دلل دل . درسجخددى در خسيددى 2021ن د  ج   محمد  درش بدد    ددلم.   
 .  98-83( 3 2رفخيى دلاقترلد ودرتجلس .

دلاسكددد دلل  يدددلاح  2020(.  ي ددد م درتسكددد ا درتشميسددد  ودرددسل  رددد  د دددت ددد   دددا درس قدددص دلارفت و ددد   تدددلس   
.2023/10/1 
https://kitabat.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/ 

ر مدددي    م  دددى (.  م  دددل  دركيدددلد  ودرخدددلد دردددد دسد :  م  دددى در ظدددد د2020   قسدددلش  اب ددد   درج شددد   نس دددا.  
 .394-429( 12 36دردسل   درشم  ى درس قفيى   م  ى درخلد درد دس.  جخى كخيى درت بيى. 

(. درتسك ا درتشميس  و لاخيى   ا در سد    دريف  درتشميس .  جخى درس دق  20 20  دل  محمد؛ ودرج لل  ه  ى.  
 .45 -10(  3 16رخ ح ا ودرتسد ل     درسجتسص ودرتلس    

(. درتسكدد ا درتشميسدد   دد ا درحتديددى ودرتأيدد د در ددلا       دددى كشدد ل درحكسددى رخشذدد  2013ا    كددى.  دلا سددل
 .57_8 27ودرت ل ص   جخى درحكسى  ع

 (. ددس در خ  ودر سلن رخشذ  ودرت ل ص.1(. مددس  درحد  ودرخلد درد دسد .    2019درت ل     ي .  
رد ظيي  ونيد    د  رصد    ندد  در دل خ ا ردت  ولدس  دردديل ى دلسد يدى: (. درتسكد ا د2017درث د يى    دل؛ و خ ون.  

 .138دسد ى   تد يى.  جخى درددس   ع
( دسظددددى ردددد    اشليدددد  درتسكدددد ا درددسل 2016درجددددلسودل   لظددددت  م دددد دلي ؛ ودرسص دددد ل   دددد ف ابددددت الله يدددد دب.  

 رخكيلدد  درشدلئيى دجل  ى درسخا    د. ددس  سل  رخشذ  ودلدحلا.
(. درتسكددد ا درددد ظيي : نهتد ددد     دئدددت  ودر  د دددد درسددد ي    ددد  رصبيدددد   ددد  2020ج شددد   ر دددل   محمد هدددي  الله.  در

 .19-1  66 شمسل  در سد. درجسعيى درسر  ى ر خرلئ  ا دلاظتسلا  ا   جخى درخت ى دلاظتسل يى  ع
د دسد     مددس  دلل ل  درستس يى  (. ن لر ب رص    كيل   قلد  درستدسا اخة درخلد در2018درج ش   ابت الله.  

 .45 -64(  60 جخى س لرى درت بيى واخ  درشي    
(. درسذلسكى    يشلاى درد دس درت ب ل و ريل  ري  خ دل  د  درس  ددل  درت خيسيدى  درسجخدى 2019ظ ت   ابتدرحق.  

 .305 -335(  58درت ب  ى كخيى درت بيى ظل  ى   هلل   
در رد  دردكهش  ونيد    د  مددس  دلل دل .  جخدى كخيدى دغدتدد رخ خد م دلاقتردلد ى. (. 2021 دا    ودن يد لح.  

63  283-300. 

https://kitabat.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/
https://kitabat.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/
https://kitabat.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/
https://kitabat.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A/
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دسد دددددى   تد يدددددى اخدددددة –(. دوس درتسكددددد ا درددسل  ددددد  ر شددددد ت درخدددددلد دردددددد دسد  درددس دددددى 2021 ددددددا     ددددد .  
 .58-23( 54درس  دل  دلهخيى دريخدص شيى.  جخى س لح رخ ح ا ودرتسد ل .  

(.    قل  درتسك ا درددسل رست   درستس ى درسر  ى وُ دبد   دظ ت دل  ظل  دى  د هلل  2021  ت.  خخ د   ب د 
 180-148. 9 خيى درت بيى   جخى ش لب در ل ث ا  ع 

دردص  دى   درتجلس دى  د  دربشد ف   تد يدى دسد دى :درتشميسد  درتس ى    در ظيي  درتسك ا (. ني 2021درتليس     ت  
 .96-63  59ودرتسد ل    ا  رخ ح ا س لح رس دسد در ذ  ى   جخى  كى در حث ورص    د

(. مددس  هدددغ   در سدددد درددسل رخكيدددلدد  درجل عيدددى دل لد سيدددى  ودوسهدددل  ددد  رحدددد ا 2018د دددلب  ابتدر ل ددد .  
 .454 -326  53اسخيى درخلد درد دس درت خيس  دجل  ى   هلل  درسجخى درت ب  ى  

(. درتسك ا درددسل رت  دركيلدد  درشدلئيى دجل  ى درسخا    د والاقت   تصب دق 2020در ش ت   لس   شا ر   ق.  
 . 112- 84(  22  4  لدد مددس  درج د .  جخى در خ م درت ب  ى ودرشيديى  

(. ودقص اسخيى درخلد دردد دس والاقت دل دلرتد عيدى رخ سدد: دسد دى   تد يدى اخدة ا شدى  دا  دت  ل 2019ل  د  ن    .  
خددددي  درثددددل  ل و  ددددلو      دددد   حل مدددددى درلادقيددددى.  جخددددى ظل  ددددى رذدددد  ا رخ حدددد ا ودرتسد دددددل   ددددتدسا درت 

 .301-321( 4 41در خسيى.
(. در لاقدى  د ا درتسكد ا درددسل ودرتس دى درتشميسد  ردت  قدلد  درسددتدسا 2018درددخس   خلردت ابدت درد  سا   تدق.  

 .148-103(  19 11ل  ى ا ا شس   دإددس  ر خي   كى درسك  ى.  جخى در حث در خس     درت بيى  ظ
م(. رص      يى درفت و يى قلئسى اخة درت خ  درس قي  وني هل    رشسيى   دلسد  درخدلد دردد دس 2020شحلر    ذ  .  

-142  26ودرفيددل   دلاظتسل يددى دلارفت و يددى رددت  رددلاب درس  خددى درثل   ددى.  جخددى درت بيددى ظل  ددى د يددل . 
215. 

ش ر ظيدددل يدددشلاى دردددد دس  ودوسهدددل  ددد  رحدددد ا ظددد د  در سدددد درت بددد ل ودرت خيسددد   ددد  (. رف2019شدددحلد      ددد .  
 .119 -131(  2 46درستدسا درثل   ى   جخى در خ م در دل يى ودلاظتسل يى  

(. درتسكددد ا درددسل و ددددت   رصب دددق درس دددلسد  2017درص دو دددى  دخدددلاص د ددد دلي ؛ ودرش دددتل   دددس    محمد   دددلسف.  
  درددد  د ى   ددت  د   ددتدسا  شصددد  خسددي   ذددي .  جخددى ظل  ددى درحددد ا  ددا رددلا  درددس ددى رددت  درسدد ن 

 .56 -35(  1 3رخ ح ا  دلسدن 
(. دوس د دددت دريجيى درتسكددد ا  ددد  رحدددد ا وظدددلئ  مددس  درسددد دسد در ذددد  ى ردددت  2016درص دو دددى   دددس   محمد  دددلر .  

 .877-831(  1 168له   در ل خ ا    درسجخ  دلاخة رخذ لب   جخى كخيى درت بيى  ظل  ى دل
(. درتسك ا درددسل والاقت  دلر هل در ظيي  رت   دت  ل 2013درص ل     دا ن ست؛ درد      اس   خصلن.  

  40درسددتدسا درحك  يددى  دد   حل مددى درددت لم دلرسسخفددى در  بيددى درددد  د ى.  جخددى دسد ددل  در خدد م درت ب  ددى  
305-327. 
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 ددت  ل درسددتدسا درثل   ددى  تورددى درف  ددا  دد  هدد     ددل    درتس ددى ردد دد  (. رصدد    ندد  2019در ددلل     سددلد.  
 .127-182( 145 20درس  د .  جخى درثدل ى ودرتشسيى.

(. دل ددلر ب درفسيددى ودوسهددل  دد  يددشص درددد دس ودرخددلد درددد دسد  درت خيسيددى دلرجل  دددل . 2017ابددتدردلدس  ن ددسل .  
 .872-402( 106 24درس كى در  ب  رخت خي  ودرتشسيى.

(. رص    ندد  قلد  درستدسا درحك  يى دسحل مى درتودد   رتحد ا درب يدى 2019در ت ب   شيخى  دسو ش  ل شب.  
م ن سد دل  دتد ح  س دلرى  لظددت    شذد س   ظل  دى 2030درت خيسيى درسحيتى  اخة دلا تفدلس  د  هد   سؤ دى 

 دل     صلم  ا ابتدر ى ى  درخ ل.
(. ودقص درتسك ا درددسل رست  د  درستدسا درثل   ى دلهخيى دست شدى 2017 تظلن.  در ت ب    خ ل   شا ميرد  ا 

 .701-629(  173 2در  لض.  جخى كخيى درت بيى  ظل  ى دلله   
( درتسكدد ا درددسل والاقتدد  دلر هددل دردد ظيي  رددت  سؤ ددل  دلقدددلم دكخ ددل  ظل  ددى ٠٢٠٢در ج  دد    ددلاح خخدد   

 152(  ٩ ٦سخفدى در  بيدى دردد  د ى. درسجخدى درتوريدى درت ب  دى درستخرردى  شد د  دسحل مدى دردتودد   دلرس
-٠٦٢ 

  دا ا شدى لأسد  د دتصلا يى درتشميسد  دسد دى درتصد     د  در دل خ ا رسكد ا (. دوس2013محمد   ظد دد اخ   الريى
 .36ع دلاقترلد ى رخ خ م دغتدد  خيى دغتدد.  جخى    درر ميى رخرشلال  درذ كى در ل ى    در ل خ ا

(. ودقددص اسخيدل  درخددلد دردد دسد  دس  دددل  درت خدي  قبددد درجدل     تورددى درف  دا "   قلردد  2021در سدلس   ليد .  
 .382-338( 190 4و تصخ ل  رص    ".  جخى درت بيى.

(.  دلرددى اخسيددى د شدد دن " شم  ددى درحدد د ى والاقت ددل  ت ى ددى اسخيددى درتحددد ا درسدددتس   دد  2020ادد د   قردد  .  
ودد - رخردشلال  درسيكل يكيدى ORSIM)دسد دى   تد يدى دس  ددى    "Kaizenى درفدل ىن دريلدل يدىظد  ش جي

 (.64 19 خ ىدن.  جخى ظ د در خ م در دل يى ودلاظتسل يى.  -سه  
(. دسد دى رحخ خيدى رسي د م درتسكد ا درتشميسد  اخدة هد    دل وسد  د  دريفد  2021 يذ س    دد؛ دس تش   خس .  

 .259-243(  4 8 جخى درسحت ف رخ خ م در دل يى ودلاظتسل يى   درددسل درس لي .
(.  ذلسكى نازل  ه يى درتتس   دكخيى درت بيى ظل  ى در لم محمد  ا    د در دلا يى  د  2020درغل تل  اخ .  

-12( 26يددشص درددد دس والاقتدد  دللا تسددل  درتشميسدد   ددا وظ ددى  مدد ه .  جخددى در خدد م درت ب  ددى ودرشيددديى.  
24. 

(. دركيددلد  درتدشيددى والاقت ددل ديلاخيددى درخددلد درددد دس رددت  قددلد   ددتدسا 2020دردحصددل    ابددت الله  دردددبي    اب ددت.  
 .  111-93(  68درت خي  در لم دست شى درت لم  درسجخى درد  د ى رخ خ م درت ب  ى   

دخصد     صدلدص ددس ظل  دى (. يشص درد دس در تدا   ا درتشم   مرة درتصب دق خصد   2020دردحصل      لسف.   
 درسخا    د رخشذ .



جسيمة عبدالباقي ابراهيؼ أنديجانيأ/      همية بالسديشة السشؾرةقرار لدى مديرات السدارس الأالتسكيؽ التشغيسي في عسمية اتخاذ ال أبعاد دور  
 

333                                                                   

م(.  ددت  رصب ددق   ددلدد 2012دردحصددل    ابتدرسحدددا  در شدد تل   دد ف  درسددد  د  شدديسل   در س دد ل  شدديخ .  
 دددل ىن رختصددد    درسددددتس   ددد  مددسد  درسشدددلرق درت خيسيدددى  توردددى درف  دددا. درس  ددددى در  بيدددى رلا تذدددلسد  

 .210-175( 38 1در خسيى ورشسيى درس دسد در ذ  ى  
  د  درحك  يدى درسدتدسا رسدت  ل  درددسل  درتسكد ا  كيدلا وردشد ا (.  شدل 2021و خد ون   درشلي ؛ دردتو    ابت
 .533-510  33درغ بيى. درسجخى در  بيى رخشذ  در خس   ع  درزيى

تسددص در  بدد  (. درسيددللي  درددس ددى درحت ثددى    ددلدد درددس (.  كت ددى درسج2013 ددل     رددصي     دد ؛ و خدد ون  
 رخشذ  ودرت ل ص  اسلن. 

(.  م  دددى " دددل ىن" وع كل يدددى رصبيد دددل  ددد  كخيدددى درت بيدددى رخبشدددل  دذدددد د  دلرسسخفدددى در  بيدددى 2016درفدددد   شددد  يى.  
(  2 26درد  د ى  ا وظ دى  مد  در  يدى درددس دى   جخدى درجل  دى در دلا يى رختسد دل  درت ب  دى ودرشيدديى  

154- 187.  
 (.  صلدص دري لدا.2(. درخلد درد دسد  درددس ى   ا درشم  ى ودرتصب ق   0152 ش لن    دف.  

(. ودقدددص درثدل دددى درتشميسيدددى  ددد  درس  ددددى دلاقتردددلد ى درجىدئ  دددى وني هدددل اخدددة 2018   شدددى  سشدددلم  ن سدددت ظس دددد  
 (.2 3درتسك ا  ظل  ى در ددل درسح س   جخى دقترلد درسل  ودلااسل   

 درسخدا درد ظيي . ظل  دى دلاسر دل  اخدة درد ظيي  ودوس  ( درتسكد ا2021  د  د  درسلهد   دشد دا  شدا ابدت الله
 .338-313(  4 41 رلإددس   در  بيى درد  د ى  درسجخى در  بيى    د درسسخفى

 (. درتدس درجل عيى رخص لاى ودرشذ  ودرت ل ص.1(.   لدد درددس    ا در خ  ودرس لس    2019 له   ن ست.  
در  د دد درسد ي      دل.  جخدى –درشم  دل  -(. د ت دريجيل  درخلد درد دسد  دلاددس ى درسيللي 2013 حس د  ميرد.  

 . 57-21( 36در ح ا درت ب  ى ودرشيديى.  
(.  ت   دلهسى درتسك ا درددسل    رص    دردتسد  دلا لد سيى درشدلئيى دلرتصب ق 2020 ختوم  هشت ك د ى الله.  

 در لا يى دغى .اخة ظل  ى ر  ى. درجل  ى 
(. درتسك ا درددسل رت  دركيلدد  درشدلئيى    ظل  ى ظللدن  دسد دى   تد يدى(. 2020 خخ ف  ن سل  محمد درد ت.  

 306 – 238(  188  39 جخى درت بيى  
(. درتيف دد  دلا ددت دريج  ودرددس  دلا ددت دريجيى  ددش ا رصبيددد . درددتدس درجددل     2002   دد   ظسددل  درددت ا محمد.   

 ر كشتس ى.د
(. درتسكدد ا درددسل والاقتدد  دددللارتىدم درتشميسدد  رددت   ددت  ل درسددتدسا  دد   حل مددى 2020 صخددق  م سددلن ن سددت.  

 .39-19(  10 4درسي ا دللسدن  ا وظ ى  م ه .  جخى در خ م درت ب  ى ودرشيديى  
درستغ د د : دسد دى   د  ض قتد والا درثل   ى درستدسا  ت  ل  رت  درددسل  درتسك ا (. ودقص2018 شر س   سيى.  

  تد يدددى  ددد   حل مدددى درلادقيدددى.  جخددد  ظل  ددد  رذددد  ا رخ حددد ا ودرتسد دددل  در خسيدددى   خددددخ  دلأدب ودر خددد م 
 .246-225(  2 40در دل يى  
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(.ن سل  درذخريى رست  ل درستدسا دلااتدد ى    ه    م  ى    غ والاقت ل دلرخلد درد دس. 2015هلدل  ر ث.  
 .375-404( 115رت ب  ى ودرشيديى.   جخى در خ م د

(.   لسد  درخلد دردد دسد  درت خيسيدى ردت   دت  د  درسدتدسا درثل   دى دسحل مدى درخد ل وررد س 2022در لا   س  .  
-980( 5 11 دتدد ح رتص   هددل  دد  هدد   " م  ددى  ددل س ن". درسجخددى درتوريددى رختسد ددل  درت ب  ددى ودرشيددديى.

997. 
ولدس  درت بيدى  .. درددس  درت ب  ى ود ت دريجيلر ل  اسلن: ددس درسد    رخشذ  ودرت ل دص(2012در   تل  ابت دردلام.  

 2019ودرت خي   درفتلب دردش ل مددس  در حث ودرتص     ر لم 
 (  ددس درحل ت رخشذ   دلسدن 1(. درتسك ا درددسل    در ر  درحت ث    2012در ددل   حس د  د ا.  
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