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 في ضوء مدخل إدارة المعرفة عسيرالمستقبل الثانوية في منطقة  مدارس إدارة
 1 القثردي أحمد عبده ادل/ عأ                                               

 الهاجري محمد سعيد عبدالعزيز/ د.أ                                                     
 السمخص

تيجف الجراسة إلٍ التعخف عمٍ آسذ الشطخية لسجرسة السدتقبل وهجخل إدارة السعخفة، وعمٍ إدارة هجارس 
السدتقبل الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة هغ وجية نطخ عيشة البحث، وإلٍ الكذف عغ 

ت التُ تػاجو هجِخ هجرسة السدتقبل الثانػية فُ الفخوق الجالة إحرائياً بيغ هتػسصات تقجِخات العيشة لمتحجيا
هشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة، والتُ تعدػ لمستغيخات الترشيفية لمجراسة وىُ: "السؤىل الجاهعُ، 
سشػات الخبخة، والػضيفة، كسا ىجفت الجراسة لبشاء نسػذج لسجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة بسا 

، وتع استخجام السشيج الػصفُ التحميمُ، وبشاء اٗستبانة كأداة 2030ة السسمكة العخبية الدعػدية ِتػافق هع رؤي
(  146( هػزعيغ كالتالُ: ) 202لمجراسة السيجانية، وتع تصبيقيا عمٍ عيشة الجراسة والتُ بمغ عجد افخادىا )

خ التحجيات التُ تػاجو هجارس السدتقبل ( هجِخا، وتػصمت الجراسة إلٍ عجد هغ الشتائج هشيا: أن أكث56هذخفا، )
الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة هغ وجية نطخ أفخاد العيشة ىُ التحجيات الكيادية 
والتشطيسية، وأقميا تحجيا ىُ التحجيات التقشية، وأن أكثخ التحجيات الكيادية والتشطيسية تقجِخا ىػ غياب وحجة 

ف عمٍ تصبيق إدارة السعخفة داخل هجرسة السدتقبل، وأنو تػجج فخوق دالة إحرائيا بيغ تشطيسية تتػلٍ إشخا
تقجِخات أفخاد العيشة لمتحجيات الفشية تخجع الٍ هتغيخ السؤىل العمسُ، وتعدػ ىحه الفخوق لرالح هجسػعة السؤىل 

تحجيات الكيادية والتشطيسية تخجع فػق الجاهعُ . كسا تػجج فخوق دالة إحرائيا كحلظ بيغ تقجِخات أفخاد العيشة لم
وأوصت الجراسة بشاء عمٍ نتائجيا  سشػات(. 10لستغيخ الخبخة العسمية، وتعدػ لرالح هجسػعة الخبخة )أكثخ هغ 

باعتساد هجرسة السدتقبل كأنسػذج لمتعمع الثانػؼ، كسا أوصت بإضافة هتصمبات هجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل 
سياسة التعميع فُ السسمكة، كسا قجهت الجراسة أنسػذجا لسجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة إلٍ وثيقة 
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Challenges which Face High Future Schools in Aseer Region considering 

knowledge Management Approach. 

ADEL ABDUH A ALQUTHRUDI, Abdulaziz Saeed Mohammed Alhajri 

Educational Administration and Supervision, Department of Educational 

Leadership and Policy, College of Education, King Khalid University 

Email:  @224214244 kku.edu.sa 

Abstract: 

The study aimed to administration of high School Manager and educational 

supervisors at general educational administration in Aseer region of. Challenges 

Which face high Future Schools in Aseer region  considering knowledge management 

approach ،identify differences with statistical signi finance among averages of the 

sample scores for challenges which face high future school manager in Aseer region  

in Light of knowledge management in line with the Kingdom of Saudi Arabia’s 

Vision 2030. Descriptive approach was used to achieve the study objectives. In 

addition ،a questionnaire was designed as a tool for the field study and was applied on 

the study sample which was about (202) members divided as the following (146) 

supervisors and (56) managers. The study reached many conclusions as the following: 

organizational and leading challenges are the most of challenges that face high future 

schools in Aseer Region considering knowledge management approach ،the least of 

these challenges are technological challenges ،Absence of an organizational unit that 

holds supervision of knowledge management applying at the future School was the 

most leading and organizational  challenges recognized ،there are no statistically 

significant differences among the study sample scores of professional  challenges due 

to an academic qualification ،these differences are for the benefit of post graduate 

qualification group there are statistically significant differences  among the study 

sample scores of the leading and organizational challenges due to the practical 

experience variable ،these differences are for the benefit of the group of more than ten 

years of experience ،the study recommended the regarding future school a model of 

high education ،revising the document of Saudi Arabia educational policy and 

harmonize this document according to needs of the era of knowledge and in line with 

the Kingdom of Saudi Arabia’s Vision 2030. 

Key words:  Educational Managership, Future School, knowledge Management, 

Aseer Education. 
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 :السقدمة
لقج ساىع اٗعتقاد بأن الحؼ يستمظ السعخفة ويقجر عمٍ تػضيفيا ىػ الحؼ يستمظ القػة فُ 
اتجاه السجارس نحػ صشاعة السعخفة وتػضيفيا ؛ فالسعخفة ىُ هحخك الشسػ اٗقترادؼ 

البارزة لمعرخ الحالُ، وكمسا ابتعجت هشطػهات العسل عغ السعخفة كمسا كانت إلٍ والدسة 
الزعف أقخب. وبالشطخ لتػقعات الخبخاء بأن القخن الحالُ لغ يكػن صشاعيا لكشو سيكػن 
هعخفيا ذكيا فإن السشطسات تتشافذ عمٍ استقصاب رأس السال السعخفُ وجعمو السشصمق 

فُ عرخ السعخفة، كسا تدارع لتحػيل ها لجِيا هغ هعارف آساسُ لمػصػل إلٍ الخيادة 
ضسشية إلٍ هعارف ضاىخة، والعسل عمٍ كدخ جسػدىا السعخفُ الحؼ جعل هشيا هشطسات 
تقميجية غيخ قادرة عمٍ التكيف هع التصػرات. وهغ ىحه السشطسات السجرسة التُ تتعاهل هع 

عمُ، صبخؼ آنرارؼ: سع وأىجافو )ىحه التغيخات الكبخػ لتقػدىا بسا ِشاسب شاقات السجت
2018.) 

إن السجتسعات تؤهغ أن التعميع ىػ باب السدتقبل؛ إذ ٗ يسكغ لشا الجخػل نحػ السدتقبل 
إٗ عغ شخيق السجرسة؛ فكل جػانب الحياة تقػم عمٍ إندان وٗ يسكغ إعجاد إندان لمحياة 

هشا بسدتقبل التعميع يكػن اىتساهشا (، وبقجر اىتسا78: 2011إٗ عغ شخيق التعميع )الحخبُ، 
(، كسا أن اٗىتسام بسجرسة السدتقبل ٗ 7: 2008بيحا إندان الحؼ سيعير فيو )البذخؼ، 

يعشُ أن نقػم بفرميا عغ الساضُ وٗ الحاضخ؛ فسجرسة السدتقبل ٗ تدتصيع التفكيخ 
بتو، والحاضخ بالسدتقبل دون أن تعير آزهشة الث٘ثة كميا، فيُ تعير الساضُ بثػا

(، وقج تع هخاعاة ذلظ فُ خصط 139ـ 138: 2002بػاقعيتو، والسدتقبل باستذخافو )تخكُ، 
التعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية، التُ تدتثسخ فُ التعميع لمسحافطة عمٍ ها تحقق هغ 
 هكتدبات وتػضفيا لتحقيق هكتدبات ججِجة )تصػر التعميع: التقخيخ الػششُ لمسسكمة العخبية

 (. 10: 2004الدعػدية، 
هجارس كدخ القالب( يكاد يكػن وصفاً لسجرسة السدتقبل التُ عسمت وزارة إن نسػذج )

التعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية عمٍ تصبيقات تتفق هعيا فُ آىجاف والدياسات، )أبػ 
ة (، ِؤكج ذلظ ها تزسشتو وثيقة "آىجاف والدياسات لخصة التشسي34: 2012الدعػد، 

م" التُ قجهتيا وزارة اٗقتراد والتخصيط خ٘ل العام 2019إلٍ  2015العاشخة هغ عام 
، والتُ تبيغ هجػ اىتسام السسمكة العخبية الدعػدية بالتحػل نحػ هجتسع السعخفة، 2014

 وتفعيل دور البحث العمسُ فُ حل السذك٘ت ووضع الترػرات التصػيخية.



 الياجري  محمد سعيد د/ عبدالعزيز.أ القثردي أحسد عبده أ/ عادل   ي مشطقة عدير في ضوء مدخل إدارة السعرفةإدارة مدارس السدتقبل الثانوية ف
 

622                                                                   

الصالب وتعتبخه هحػر العسمية التعميسية فيُ كحلظ وإذا كانت هجرسة السدتقبل تعتشُ ب
تيتع بالتشسية السيشية لمسعمع وفق أعمٍ السعاِيخ السيشية؛ فيُ تصػر السعمع ليكػن عسيق 
السعخفة باعتبار أن العسق السعخفُ لمسعمع يداىع فُ تحجِج آفكار الخئيدية التُ تُعَجُّ 

سعمع بسجرسة السدتقبل قادر عمٍ هشح السعارف هػضػعا ٓسئمة التفكيخ بكافة هدتػياتو، فال
بعجا حيػيا هغ خ٘ل تػضيفيا فُ حل هذك٘ت الحياة خارج حجخة الرف )القحصانُ، 

(، كسا تذكل السشاىج فُ هجرسة السدتقبل هحػرا رئيدا لزسان جػدة 46-47: 2015
ة التحجيات التعميع، وبسا يداىع فُ تشسية شخرية الصالب الحؼ يستمظ القجرة عمٍ هػاجي

السدتقبمية، كسا أنيا تحقق التكاهل بيغ الجػانب الشطخية والتصبيكية، وآنذصة الرفية وغيخ 
الرفية، فز٘ عغ ارتباشيا بالبيئة، واحتياجات السجتسع والتكاهل بيغ هػضػعات السادة 
 الػاحجة ووحجاتيا، والتكاهل بيغ هجسػعة هغ السػاد، وتزسيغ السشاىج هيارات التفكيخ

السشيجُ كالتحميل واٗستشتاج والتقػيع وحل السذك٘ت . كسا أن هجرسة السدتقبل تخكد عمٍ 
عمُ، صبخؼ آنرارؼ: التعاهل هع التقشية برػرة فعالة وبعيجا عغ الذكمية والخوتيشية )

2018 .) 
إن ربط الجراسة الحالية لسجرسة السدتقبل بسجخل إدارة السعخفة ِجعسو اٗتجاه العالسُ 

ػ دعع السشاخ إدارؼ واٗجتساعُ والدياسُ لرشاعة السعخفة وتدييل انتقاليا والحرػل نح
عمييا كسا قخر ذلظ كل هغ اليػندكػ، واٗتحاد آوربُ، واٗتحاد الجولُ لسعالجة السعمػهات 

وضيػر عبارة  1980(، لقج تبمػر ىحا التػجو ابتجاء هغ العام 16: 2009)القخنُ، 
ان ذلظ فُ السؤتسخ آهخيكُ آول لمحكاء اٗصصشاعُ، وبعج ذلظ بعذخ "السعخفة قػة" وك

حا يسشح السشطسات التُ تستمكيا هيدة تشافدية  ٘ وهخجِّ سشػات أصبحت السعخفة عشرخا هفزِّ
عمٍ غيخىا هغ السشطسات، ليسيج ذلظ لطيػر هجخل إدارة السعخفة كسجخل ذؼ هفيػم إدارؼ 

 (.2: 2015هدتقل)الخقب، 
ويداىع هجخل إدارة السعخفة فُ التعاهل بإيجابية هع الزغط الحؼ يسارس عمٍ التعميع 
لسػاكبة التغيخات العالسية؛ فتحجِثات عمع التخبية تتغيخ برػرة هتػالية وسخيعة، كسا أن 
السجتسع بسؤسداتو يصمب هغ السجرسة أن تػاكب تغيخات عمػم اٗقتراد واٗجتساع فُ 

يسكغ تأىيمو ل٘ستفادة هشو فُ سػق العسل والتعميع العالُ، لحلظ هشاىجيا لرشاعة جيل 
ِجرك العالع أن السعخفة ىُ الثخوة الحكيكية لٔهع وأنيا أكثخ أىسية هغ هرادر الثخاء 
التقميجؼ كالسال والعقار وغيخىسا، ويعسق ىحا إدراك رصج تجارب عالسية ناجحة بدبب 
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(. وفُ ضػء 27: 2014اتيا إدارية والفشية )الدالع، اعتسادىا هجخل إدارة السعخفة فُ عسمي
ىحه آىسية السذار إلييا تتبشٍ وزارة اٗقتراد والتخصيط بالسسمكة فُ )آىجاف والدياسات 

( أىجافا هتعمقة بشذخ السعخفة 3-2: 2015/2019-ىـ 1436/37لخصة التشسية العاشخة:
ٓىسية السعخفة ودورىا السمسػس فُ تحقيق  وتػليجىا واستثسارىا وإدارتيا، فُ تػضيفٍ هجرِكٍ 

التشسية. إن التحػل نحػ هجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة تفخضو تػجّيات 
حجِثة أفخزتيا التصػرات التخبػية العالسية التُ تغيّخ فُ ضػئيا أدوار السعمع والصالب، 

هيام السجِخ، وهػاصفات البيئة  وتشػعت آساليب هغ إلقاء لمتجريب والتيديخ، كسا تصػرت
السجرسة، إضافة إلٍ وجػد شخكاء هتعجدِغ لمسجرسة فُ هياهيا وهدؤولياتيا)الرالح، 

(، وبالتالُ ٗ يسكششا أن نفرل هجرسة السدتقبل عغ هجخل إدارة السعخفة، 3: 2008
بل أن ويزاف لسا سبق حػل هؤكِّجات أىسية الخبط بيغ هجخل إدارة السعخفة وهجرسة السدتق

إدارة السعخفة ليدت هجخد عسميات تفكيخ فقط، وليدت كفاءة نطخية فحدب، لكشيا كحلظ 
هجسػعة هغ العسميات والقػاعج التشطيسية السحجدة والجقيقة التُ تداىع فُ ضبط العسميات 
داخل هجرسة السدتقبل وتشسية اٗلتدام تجاه السجرسة وأىجافيا، وقج تسثمت أىسية هجخل 

طػهات التعميع بكثخة السؤتسخات واٗجتساعات عمٍ السدتػػ السحمُ وإقميسُ السعخفة لسش
 30-29والعالسُ، وهشيا اجتساع وزراء التخبية والتعميع والسعارف العخبُ السشعقج بجهذق فُ 

م، ونتج عشو وثيقة "هجرسة السدتقبل"، وهؤتسخ هجرسة السدتقبل 2000ِػليػ / تسػز 
الحؼ أكج أىسية اٗتجاه لسجارس السدتقبل وإزالة العػائق  (،2002)جاهعة السمظ سعػد، 

والتحجيات خرػصاً التحجيات التكشػلػجية وقج صجرت عشو عجد هغ الجراسات وأرواق 
العسل. وهؤتسخ "التعميع: الػاقع واستذخاف السدتقبل" السشعقج فُ الكػيت خ٘ل الفتخة هغ 

ر التعميع فُ هػاجية تحجياتيا، كسا والحؼ تعخض لمتعميع والتشسية ودو  16-17/2/2005
عسّق السؤتسخ العخبُ العمسُ الخابع ٓبحاث السػلبة والتفػق فُ الػشغ العخبُ الحؼ أشخفت 

تحت  2015عميو السؤسدة الجولية لمذباب والبيئة والتشسية بالتعاون هع الجاهعة اٗردنية، 
ػجيو الشقاش لمتحجيات برػرة شعار "الصالب فُ هجرسة السدتقبل" تمظ السفاليع هغ خ٘ل ت

هباشخة، وبشاء استخاتيجية تخكد عمٍ غخس ونذخ تعميع رفيع السدتػػ، وبشاء القجرة عمٍ 
البحث والتحػل الدخيع نحػ إنتاج السختكد عمٍ السعخفة، كسا ركد السؤتسخ الجولُ لمتعمع 

مٍ تبادل وتقاسع ع 2016إلكتخونُ وتكشػلػجيا إدارة السعخفة الدادس السشعقج بجبُ فُ 
الخبخات ونتائج البحػث حػل جسيع جػانب التعمع إلكتخونُ وتكشػلػجيا إدارة السعخفة وعمٍ 
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هػاجية التحجيات العسمية واٗستفادة هغ الحمػل السعتسجة، كسا أكج عمٍ قيسة السعخفة كثخوة 
هؤتسخ جاهعة  قػهية ِشبغُ العسل عمٍ إنتاجيا واٗستثسار فييا، وهغ السؤتسخات العالسية

الحؼ تعخض  2015ِػنيػ عام  27-24اٗقتراد فُ كاتػفيتذُ فُ بػلشجا فُ الفتخة هغ 
ٕدارة السعخفة وإدارة عسمياتيا، ودور الػسائل الحكية، وكيفية تكيع السعخفة فُ إشار السشطسة، 

 وآليات تقاسع السعخفة، كسا تعخض السؤتسخ لمتحجيات التُ تػاجييا.
عمٍ تعديد أدوار السدتقبل والكذف عغ التحجيات التُ تػاجييا تأتُ وفُ سياق العسل 

ىحه الجراسة لتؤكج عمٍ الذخاكة الػثيقة بيغ الجاهعة والسجتسع؛ كػنيا هخكد بحث وتصػيخ 
قتخانيا بالتعميع، واىتساهيا بالصالب لتكخيذ السداىسة  واستذارة، ولسا ليا هغ نذاط عمسُ، وٗ

التػجيات الشػعية والكسية الكفيمة بالشيػض بالشطام التعميسُ  اليادفة فُ سبيل إنجاح كل
 وتصبيقاتو فُ السيجان.

 مذكمة الدراسة
ت تحجيا لمحكػهات والسجتسعات، وفُ ضػئيا ِخاجع السخصصػن  تذكل التغيخات والتحػٗ
ها وضعػه هغ خصط وها بشػه هغ استخاتيجيات، ويعج التعميع هتأثخا رئيدًا بسا ِجور حػلو 

ثخا فيو؛ إذ يداىع فُ إعجاد  الستعمسيغ إعجادًا هشاسباً لتػقعات الترػر آكسل وهؤ 
ٗحتياجات سػق العسل والحياة، ٗسيسا وأن هؤشخات التحػل العالسية والػششية تذيخ 

، 2030(، وأكجتو رؤية السسمكة 20: 2002لسشافدة حكيكية وصعػبات كبخػ)تخكُ، 
التعميع خصػات سخيعة وهجروسة يكػن العسل فييا  ويتصمب ىحا التحػل أن تخصػ وزارات

(، وقج جاءت الفخصة 10وفق رؤية وهشيجية عمسية )هذخوع اٗستخاتيجية الػششية لمتعميع: 
السشاسبة اّن ل٘نتقال بالتعميع نحػ السدتقبل هغ خ٘ل خصط التحػل الػششُ ورؤية السسمكة 

ولزسان نجاحيا قاهت بخبط خصط التعميع  (، المتان قجهتا أىجافا استخاتيجية شسػحة،2030)
بخصط الخجهات آخخػ كالرحة وآهغ والجفاع والتشسية اٗجتساعية وغيخىا، حتٍ يكػن 

 التحخك نحػ السدتقبل عس٘ جساعيا وهتكاه٘.
وبسا أن التحػل نحػ السعخفة يقػم عمٍ كػادر بذخية هجربة ِتع إعجادىا ابتجاء فُ هجارس 

نو ِتصمب هجارس بسػاصفات خاصة، فالسجرسة التقميجية التُ تعير فُ التعميع العام فإ
هتصمبات الساضُ وتػقعاتو ٗ تفُ باحتياجات الدهغ الحاضخ وٗ تمبُ احتياجات هداره 

( بيشسا ربط السجرسة بالسدتقبل يحقق رسالة 3: 2002اٗستخاتيجُ الحجِث، )عثسان، 
هتغيخ. إن دراسة اتجاىات السجتسع وتػقعاتو  السجرسة فُ هداعجة الص٘ب لمتعاهل هع عالع
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ت العالسية ِشعكذ عمٍ تحجِج هػاصفات هجرسة السدتقبل التُ  وها ِشاسبو فُ ضػء التحػٗ
تداىع فُ بشاء العشرخ البذخؼ هغ خ٘ل تصػيخ عشاصخىا وتحديغ إجخاءات تصبيقيا 

ػم عمٍ التػقع والتخسيغ وهعخفة الرعػبات والتحجيات التُ قج تػاجييا، وىحا التصػيخ ٗ يق
فحدب لكشو يدتشج إلٍ دراسات عمسية هحكّسة، ويتصمب دقة فُ التعاهل هع البيانات، 
وهخونة فُ قبػل التغيخات، وجػدة فُ التخصيط، وكفاءة فُ استثسار الػقت وإهكانات 

ياً الستاحة بخجهة الخيارات اٗستخاتيجية لمتشسية هغ خ٘ل السجرسة باعتبارىا هكانا حيػ 
وهشطساً، وكػنيا تقع فُ قمب الشطام التعميسُ إضافة إلٍ أن ليا الجور آبخز فُ تذكيل 
عقػل الستعمسيغ وتػجيو اىتساهيع، وتحفيد إليام لجِيع، وىُ التُ تبشُ هشاىجيا وتعج 
بيئتيا وتخصط هدارات التػجيو لص٘بيا بشاء عمٍ قاعجة هعخفية، وفُ ضػء ذلظ تبخز 

ارة التعميع فُ السسمكة العخبية الدعػدية فُ سبيل التحػل بسجارسيا نحػ بػضػح جيػد وز 
هجرسة السدتقبل هغ خ٘ل عجد هغ السذاريع الػزارية السصبقة، وىُ هذاريع شسػحة تع 
إعجادىا بسشيجية عمسية، وبسا ِتػافق هع عجد هغ التػجيات الحجِثة، وخرػصا هجخل إدارة 

ت الحجِثة بأدوار السجرسة، وعمٍ الخغع هغ ىحه الجيػد السعخفة، كػنو هغ ألرق اٗتجاىا
السبحولة فُ سبيل التحػل نحػ هجرسة السدتقبل ٓجل تحقيق هتصمبات إدارة السعخفة برػرة 
فعالة، إٗ أن السؤشخات تذيخ إلٍ وجػد فجػة بيغ الػاقع والسأهػل، وأن التعميع الثانػؼ ـ 

إعجاد ش٘بو لمتعميع العالُ ولدػق العسل  خرػصا ـ ِػاجو تحجيات فُ سبيل تحقيق ىجف
 (.203، 2009والحياة عسػها )القحصانُ، 

( إلٍ وجػد ىحه الفجػة وإلٍ حرػل 19: 2010ويؤكج تقخيخ هؤسدة الفكخ العخبُ )
إجساع عمٍ وجػد قرػر فُ أداء السؤسدات التعميسية ِشبغُ الترجؼ لو بتحميمو وتتأكج 

 2030بالسسمكة العخبية الدعػدية فُ ضػء الخؤية الػششية  الحاجة لمتحػل لسجرسة السدتقبل
التُ تتصمب تعميساً ِخكد عمٍ استثسار السعخفة كثخوة وششية هشافدة والعسل لتحػيل السعارف 

: 2011الشطخية والزسشية إلٍ واقع عسمُ هصبق وخبخات قابمة لمتدػيق )هجاىجؼ ولسياء، 
لحالُ لتػشيغ السعخفة والػصػل إلٍ (، خرػصا أن الفخصة هػاتية فُ العرخ ا32

هجتسعيا هغ خ٘ل إدارتيا إدارة جيجة بدبب وجػد بيئة هشاسبة لشسػ السعخفة هغ شاقات 
 (42: 2003بذخية قادرة وهتصمعة لمسعخفة)تقخيخ التشسية إندانية العخبية، 

ػ وإذا كانت الخيارات اٗستخاتيجية تبشٍ عمٍ هعمػهات كافية فإن خيار التحػل نح
هجرسة السدتقبل سيعانُ هغ عجد هغ الرعػبات والتحجيات التُ تقف عائقا أهام تحقيق 
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ىحا التحػّل، وىُ تحجيات هكػنة هغ نديج هعقج وهتفاوت هغ حيث الرعػبة، وبعزيا 
( وىُ فُ هجسميا تحجيات هتغيّخة وهتججدة 75: 2007فخدؼ وبعزيا هذتخك )سمسان، 
ت الثقافية واٗجتساعية واٗقترادية السحمية بذكل هدتسخ نطخاً لتأثخىا وارتب اشيا بالتحػٗ

: 2015والعالسية. ويديج ىحه التحجيات صعػبة، كسا أشار تقخيخ )هؤشخ التعميع العخبُ، 
( ـ وجػد قرػرٍ فُ تػفّخِ البياناتِ السختكدة عمٍ هُدػحٍ إحرائية وهؤشخاتٍ تحميمية فُ 116

 هجالِ البحث والتصػيخ واٗبتكار.
غ ىحا السشصمق فإن تكخيذ البحث العمسُ هيع لجعع حقائق التحػل نحػ هجرسة وه

السدتقبل كخيار استخاتيجُ هغ خ٘ل دراسة التحجيات التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية 
فُ هشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة، وقج تحجدت هذكمة الجراسة بالدؤال الخئيذ 

 التالُ:
تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة  ها التحجيات التُ

 السعخفة؟
 أسئمة الدراسة:

 الدؤال آول: ها آسذ الشطخية لسجخل إدارة السعخفة؟ -
 الدؤال الثانُ: ها آسذ الشطخية لسجرسة السدتقبل؟ -
التخبػييغ فُ إدارة الدؤال الثالث: ها درجة تقجِخ هجراء السجارس الثانػية والسذخفيغ  -

العاهة لمتعميع بسشصقة عديخ لجرجة تػافخ التحجيات التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية 
 بسشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة؟

 0.05الدؤال الخابع: ىل تػجج فخوق ذات دٗلة إحرائية عشج هدتػػ الجٗلة إحرائية  -
الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ فُ إدارة العاهة بيغ هتػسصات تقجِخات هجراء السجارس 

لمتعميع بسشصقة عديخ لمتحجيات التُ تػاجو هجِخ هجرسة السدتقبل الثانػية بسشصقة عديخ 
فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة تعدػ لستغيخات الجراسة الترشيفية )الػضيفة، والسؤىل 

 العمسُ، وسشػات الخبخة إدارية (؟
هقتخحات التعاهل هع التحجيات التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية الدؤال الخاهذ: ها  -

 بسشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة، فُ ضػء نتائج الجراسة الشطخية والعسمية؟
 أىداف الدراسة
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تيجف الجراسة الحالية إلٍ الػقػف عمٍ آسذ الشطخية لسجرسة السدتقبل فُ ضػء 
عمٍ التحجيات التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية بسشصقة هجخل إدارة السعخفة، والػقػف 

عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة هغ وجية نطخ أفخاد العيشة. كسا تدعٍ إلٍ الػقػف 
عمٍ درجة إدراك هجراء السجارس الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ فُ إدارة العاهة لمتعميع 

سدتقبل الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ ضػء بسشصقة عديخ لمتحجيات التُ تػاجو هجارس ال
هجخل إدارة السعخفة، والكذف عغ الفخوق الجالة إحرائياً بيغ هتػسصات تقجِخات هجراء 
السجارس الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ فُ إدارة العاهة لمتعميع بسشصقة عديخ لمتحجيات التُ 

هجخل إدارة السعخفة والتُ قج تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ ضػء 
تعدػ لستغيخات الجراسة الترشيفية )الػضيفة، والسؤىل العمسُ، وسشػات الخبخة إدارية (، 
أخيخاً الخخوج بسقتخحات ٕدارة هجارس السدتقبل الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ ضػء هجخل 

 إدارة السعخفة.
 :أىسية الدراسة

ىسية السػضػع نفدو، وهغ تسكّشيا هغ إجابة عغ تكتدب الجراسة الحالية أىسيتيا هغ أ 
أسئمتيا، كسا أن أىسيتيا تبخز فُ كػنيا تأتُ استجابة لتػصيات عجد هغ السؤتسخات 
والتقاريخ والجراسات عمٍ السدتػػ السحمُ وإقميسُ والعالسُ، كاجتساع وزراء التخبية 

م، وهؤتسخ 2000/ تسػز ِػليػ  30-29والتعميع والسعارف العخبُ السشعقج بجهذق فُ 
، وىػ السؤتسخ الحؼ نز عمٍ 2002هجرسة السدتقبل السشعقج بجاهعة السمظ سعػد فُ عام 

أىسية اٗتجاه لسجارس السدتقبل وإزالة العػائق والتحجيات خرػصاً التحجيات التكشػلػجية، 
-16فتخة هغ وكحلظ هؤتسخ "التعميع: الػاقع واستذخاف السدتقبل" السشعقج فُ الكػيت خ٘ل ال

، والسؤتسخ العخبُ العمسُ الخابع ٓبحاث السػلبة والتفػق فُ الػشغ العخبُ 17/2/2005
تحت شعار "الصالب فُ هجرسة السدتقبل"،  2015الستعقج بالجاهعة اٗردنية فُ عام 

والسؤتسخ الجولُ لمتعمع إلكتخونُ وتكشػلػجيا إدارة السعخفة الدادس السشعقج بجبُ فُ 
ػ هغ السؤتسخات التُ خررت هداحة هشو لسشاقذة هػاجية التحجيات العسمية ، وى2016

التُ تػاجو التعميع فُ ضػء إدارة السعخفة، وهغ السؤتسخات العالسية هؤتسخ جاهعة اٗقتراد 
وقج تعخض السؤتسخ  2015ِػنيػ عام  27-24فُ كاتػفيتذُ فُ بػلشجا فُ الفتخة هغ 

إضافة لعجد هغ التقاريخ الجولية التُ أشارت إلٍ حرػل  لمتحجيات التُ ِػاجييا التعميع،
فجػة أو خمل أو صعػبة تػاجييا السجارس عشجها تعسل عمٍ التحػل نحػ هجرسة السدتقبل، 
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( التقخيخ 2007، وتقخيخ البشظ الجولُ )٢ٓٓ٢وهشيا تقخيخ التشسية إندانية العخبية لمعام 
ق آوسط وشسال أفخيكيا، وكحلظ تقخيخ هؤشخ غيخ السدمػك: إص٘ح التعميع فُ هشصقة الذخ 

، إضافة إلٍ ها سبق فإنو تعج ىحه الجراسة استجابة 2015السعخفة العخبُ الرادر فُ عام 
" لمتحػل نحػ اقتراد السعخفة 2030لمتػجيات الحالية لجػ وزارة التعميع فُ ضل الخؤية "

 وهجتسع السعخفة.
 
  

 مرطمحات الدراسة
 (Future High Schoolالثانوية )مدرسة السدتقبل  -

السدتقبل فُ المغة: اٗستكبال ضج اٗستجبار، واستقبل الذُء وقابمو يعشُ حاذاه بػجيو، 
 (11/537: 1994والسدتقبل ىػ ها تقجم هغ الدهغ. )ابغ هشطػر، 

"ىُ السجرسة التُ تدعٍ لبشاء هجتسع تكشػلػجُ، قادر عمٍ إدارة هجرسة السدتقبل: 
بػية بصخيقة تكشػلػجية وباستخجام اٗتراٗت التقشية الحجِثة وإلٍ صشاعة الفخد العسمية التخ 

 (.  2019القادر عمٍ حل هذك٘تو بصخيقة ايجابية" )الفياد، 
ويعخفيا الباحث إجخائياً ٓغخاض ىحه الجراسة بأنيا "هؤسدة تخبػية وتعميسية، تعسل فُ 
إشار إدارؼ فعال، تشصمق هغ ثػابت الساضُ وتػقع السدتقبل، وتدتخجم الػسائل إبجاعية 
فُ قيادة العسميات الفشية وإدارية، هغ أجل إعجاد جيل هعخفُ هدؤول، قادر عمٍ تصػيخ 

 عمٍ هعاِيخ سػق العسل والتعميع الجاهعُ، هؤىل لمتعاير هع اّخخيغ". ذاتو، هحقق ٓ
( 28: 2006السجرسة الثانػية: تعخفيا اليػندكػ فُ "الترشيف الجولُ السقشغ لمتعميع" ) -

بأنيا "هخحمة تعميسية تأتُ بعج السخحمة الستػسصة، تترف بسدتػػ هعخفُ أكثخ 
 التخرز". تخررا، وبسعمسيغ أكثخ كفاءة فيسا ِتعمق ب

( بأنيا هخحمة تتبع 11وتعخفيا )وثيقة سياسة التعميع فُ السسمكة العخبية الدعػدية، ص 
 السخحمة الستػسصة، ويتستع ش٘بيا بخرائز تدتجعُ ألػانا هغ التػجيو وإعجاد.

ويعخفيا الباحث هجرسة السدتقبل الثانػية إجخائيا بأنيا: هؤسدة رسسية تتستع بكيادة ذاتية، 
ة هدتسخة، ونطام هخن، تدتخجم التقشية لمتدييل عسميات السعخفة، وتحديغ عسميات وتشسي

التعميع والتعمع، والعسميات إدارية السدانجة، ٕكداب الص٘ب هيارات وهعارف وقيع وفق 
 هعاِيخ الترػر آكسل لدػق العسل والتعميع الجاهعُ، وهتصمبات التعاير هع اّخخيغ.
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 (Knowledge Managementإدارة السعرفة ) -
إدارة فُ المغة: تقػل العخب: أداره عمٍ آهخ بسعشٍ ألدهو بو، وأداره عشو بسعشٍ هشعو  

(: بأنيا تحتسل 3: 357(، ويعخفيا )الساوردؼ، 299، 4هشو. واستَجل لحلظ )ابغ هشطػر، 
ػل الله هعشٍ التشقل والحخكة هغ هكان ّخخ. ويشصمق الساوردؼ فُ فيسو المغػؼ هغ فيسو لق

َّ أَن تَكُػنَ تِجَارَةً حَاضِخَةً تُجِِخُونَيَا بَيْشَكُعْ( ]البقخة: [، ويعج ىحا الفيع المغػؼ 282تعالٍ )إِ
 أص٘ فُ اٗستجٗل لسفيػم إدارة التغييخ.

تعخف إدارة السعخفة بأنيـــا جيـــج هشطـــع يدـــتيجف تشسيـــة واســـتثسار رأس الســـال الفكـــخؼ  
ــُ السشطسات هغ خ٘ل حرخ السعخفـــة وتػليجىا هغ هرادرىـــا الخارجية والجاخميـــة، فـ

وتشطيسيا وخدنيـــا وتػزيعيا، والتذـــارك فييا بيغ آفخاد، واســـتخجاهيا فـــُ خمق هعخفة ججِجة، 
 (.27 ،2014وتصبيقيا فُ آنذصة إدارية كاتخاذ القـــخارات وحـــل السذـــك٘ت)هاىخ، 

وتعخف أيزا بأنيا: العسميات والشذاشات التُ تداعج السشطسة عمٍ تػليج السعخفة 
والحرػل عمييا، واختيارىا وتشطيسيا واستخجاهيا ونذخىا وتحػيل السعمػهات والخبخات 
الزسشية إلٍ هعمػهات يسكغ اٗستفادة هشيا وتػضيفيا فُ آنذصة إدارية السختمفة 

 (.29: 2012واتخاذ القخار) آغا وأبػ الخيخ،  كالتخصيط اٗستخاتيجُ
وتعخفيا الجراسة إجخائيا بأنيا: هجسػعة العسميات والػضائف التُ تحاول التعخف عمٍ ها 
لجػ هجرسة السدتقبل هغ هعخفة ضسشية، وتحػيميا ٓصػل تشطيسية، يديل الػصػل إلييا 

ات ذات ع٘قة بحل هذك٘ت أو واٗستفادة هشيا بديػلة، واٗعتساد عمييا فُ اتخاذ قخار 
تصػيخ واقع لسشطسات أخخػ، هع حرػل اٗلتدام هغ جانب السشطسة بإيجاد وخمق هعخفة 
ججِجة ذات ع٘قة بسيام تمظ السشطسة ونذخىا داخميا وتجديجىا فُ شكل سمع وخجهات 

 ونطع هحجدة .
 (Managershipتعريف القيادة: ) -

ػق، ٓنو يأتُ هغ الخمف أم القػد فيكػن هغ آهام، الكيادة فُ المغة: الكيادة نكيس الدَّ  
 (313: 2005ويقال دابة هقػدة، وهقػودة. )الفيخوز أبادؼ، 

: 2007الكيادة اصص٘حا: بأنيا: اٗستعجاد والقجرة عمٍ إليام وإدارة اّخخيغ " )هخيديق، 
54.) 

هحجدة، أو ىُ سمػك وعخفت بأنيا: القجرة عمٍ التأثيخ فُ اّخخيغ، ٓجل تحقيق أىجاف 
 (. 199: 2004ِػجو اتجاىات آفخاد الجاخمية باتجاه هحجد)فمية والدكُ، 
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وتعخف أيزا بأنيا: ع٘قة بيغ شخز وتابعيو، بحيث يكػن ٕرادتو، وهذاعخه وبريختو 
 (. 13: 2010تأثيخ عمييع)رشػان، 

ِخكد عمٍ إليام  وتعخفيا الجراسة إجخائيا بأنيا: استخجام هديج هغ التأثيخ والدمصة،
والتأثيخ واٗىتسام بالػسيمة والغاية، لتحقيق ىجف قيادة التحػل نحػ هجرسة تدتذخف 

 السدتقبل وتحقق السيدة التشافدية لمسجتسع هغ خ٘ل تػضيف السعخفة واستثسارىا. 
 
 

 :حدود الدراسة
 تقترخ الجراسة الحالية عمٍ الجػانب التالية:

التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ  الحجود السػضػعية: التحجيات -
 ضػء هجخل إدارة السعخفة.

الحجود البذخية: السذخفػن التخبػيػن وهجراء السجارس الثانػية فُ إدارة العاهة لمتعميع فُ  -
 هشصقة عديخ.

 الحجود السكانية: هشصقة عديخ دون غيخىا هغ هشاشق السسمكة العخبية الدعػدية. -
 ىـ.1443/1444الدهانية: أجخيت الجراسة فُ العام الجاهعُ  الحجود -

 :الإطار الشعري 
 مفيوم مدرسة السدتقبل:

ِتكػن هرصمح هجرسة السدتقبل هغ هفخدتيغ، ىسا: "هجرسة" و "السدتقبل"، وكػنيا فُ 
آصل هجرسة فيحا ٗ يعشُ بالزخورة أن يكػن هفيػهيا هصابقا لسفيػم السجرسة التقميجؼ 

هغ حجخات وفشاء وه٘عب وهختبخات وش٘ب وهعمسيغ ...، فخغع أىسية كل تمظ  الستكػن 
العشاصخ السادية والبذخية إٗ أن هفخدة السدتقبل عشجها تزاف لمسجرسة ِتدع السرصمح 
ليذسل الشطام التعميسُ كمو، فيربح شاه٘ لمفمدفة وآىجاف والػسائل والشطع والكػادر 

خخجاتيا، كسا أن رؤيتيا وأىجافيا تتفاعل هع هتصمبات الدهان وصشاع السعخفة وقياس كفاءة ه
 (. 33-32: 2009والسكان، وتداىع فُ تػقع التغيخات وصشاعتيا)الصػيل وعبابشة، 

( فُ بيانو لسفيػم هجرسة السدتقبل عمٍ ث٘ث نقاط رئيدية 67: 2011ويخكد )الحخبُ، 
رة السعخفة وىُ: التكيف هع تكذف الع٘قة الػثيقة بيغ هجرسة السدتقبل وهجخل إدا

 التغيخات، والتعاهل هع الخبخات والسعارف الججِجة، والتعمع السدتسخ.
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 أىداف مدرسة السدتقبل:
يرعب تحجِج أىجاف هجرسة السدتقبل التفريمية لتعمق آهخ بتحجِج احتياجات  

قبل التُ تع السدتقبل وهعخفة تػجياتو ولحلظ عشجها تعخضَت الػثيقة الخئيدية لسجرسة السدت
( السشعقج 48: 2000تصػيخىا ونذخىا بعج السؤتسخ الثانُ لػزراء التخبية التعميع العخب )

بجهذق ٓىجاف هجرسة السدتقبل حجدت هجاٗت أربعة تشصمق هشيا أىجاف هجرسة السدتقبل 
ولع تتعخض لٔىجاف هباشخة. ىحه السجاٗت ىُ شبيعة السعخفة وشخق اكتدابيا، وشبيعة 

 ع، وشبيعة الفخد، وشبيعة الكيع.السجتس
ويتزح هغ استعخاض ىحه السجاٗت آربعة أنيا تشصمق هغ كػن الفمدفة العاهة  

لسجرسة السدتقبل تأخح بعيغ اٗعتبار أن إندان ىػ هحػر التخبية كسا أنو أداتيا، وأن 
عسل التعميع ىػ هجال اٗستثسار الحكيقُ. وفُ ضػء السجاٗت آربعة حجدت ورش ال

السبشية عمٍ الػثيقة هجسػعة هغ آىجاف هغ أىسيا: تعديد اٗنتساء الجِشُ والقػهُ لجػ 
آجيال فُ سياق التػاصل الحزارؼ وإندانُ، وتجعيع وتخسيخ قيع الخيخ والحق، وتسكيغ 
الستعمع هغ التكيف إيجابُ الفعال هع السجتسع والبيئة، وتعديد هيارات التعمع الحاتُ، 

هختمف جػانب شخرية الستعمع. وإكداب الستعمع هيارات التفكيخ الشاقج وإبجاعُ  وتشسية
إسيام التخبية الفعال فُ التشسية البذخية وتعسيق تفاعميا هع  والعمسُ والسػضػعُ، و

وتعديد التعاون  هتصمبات التشسية السدتجاهة، وتمبية حاجات سػق العسل اّنية والسدتقبمية، 
جتسع هغ خ٘ل إشخاك آسخة والسجتسع فُ عسميات التخبية. )الحخبُ، بيغ السجرسة والس

2011 :83) 
وهسا تقجم ِتزح أن أىجاف هجرسة السدتقبل نػعان: أىجاف استخاتيجية ثابتة، خرػصا 
ها ِتعمق باٗىتسام بستغيخات السجتسع وها يصخأ عمٍ حاجاتو، واعتبار الكػادر البذخية ورأس 

سا هغ أىع هػارد السجرسة التُ ِشبغُ استثسارىسا، وىشاك أىجاف السال السعخفُ عمٍ أني
 تفريمية تتغيخ بتغيخ هتصمبات السجتسع وضخوراتو، وها يحقق هيدتو التشافدية.

 ملامح مدرسة السدتقبل:
تتزح ه٘هح هجرسة السدتقبل عشج هقارنتيا بالتعميع التقميجؼ الحؼ يعانُ عشجها يحاول 

خيالو ليتشاسب هع السخحمة الخاىشة، وأن يدتذخف إدارة هجرسة تصػيخ أساليبو وقجراتو و 
السدتقبل هغ خ٘ل رصج اٗحتياجات كاهت٘ك قاعجة بيانات وهعمػهات حجِثة، كسا تقػم 
بالتػاصل إدارؼ والفشُ بدخعة وهخونة هغ خ٘ل إدارة إليكتخونية فعالة تدتخجهيا فُ إدارة 
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الفيع ٓىجاف السشاىج، وتختبط هغ خ٘ليا  عسميات اٗترال وتدييل الجروس وتعسيق
بذبكات عالسية هعخوفة بأدائيا التخبػؼ السفيج، كسا أنيا تستمظ هخكدا لمػسائط إلكتخونية 
التُ ِتع تفعيميا برػرة هدتسخة بسذاركة الص٘ب. كسا تكػن شخيكة لمسجتسع وٗ تشفرل عشو 

همة، وان يكػن لجِيا القجرة عمٍ اتخاذ أو تتأخخ بل تديخ هعو فُ سبيل تحقيق التشسية الذا
قخاراتيا بشفديا اعتسادا عمٍ هبجأ الذخاكة السجرسية هع السجتسع وإدارة العميا، وتستمظ 
الر٘حية فُ ذلظ. وإيسان بأنيا هشطسة دائسة التعمع تعتسج التجريب السدتسخ لمعاهميغ 

 (13: ص2012والص٘ب. )أبػ الدعػد، 
زح أن ه٘هح هجرسة السدتقبل قابمة لمتغيخ برػرة هدتسخة بشاء وبشاء عمٍ ها سبق ِت

عمٍ ها يدتحجث هغ نطخيات، وها ِتػصل إليو البحث العمسُ فُ هجال عمع إدارة 
التخبػية هغ نتائج، غيخ أنو هغ السؤكج أن ىشالظ ه٘هح ثابتة ٗ ِشاليا التغيخ، وىُ الس٘هح 

الجِشية والثقافية، التُ يجب عمٍ السجرسة أن  الستعمقة بالكيع والسثل وخرائز السجتسع
 تحافع عمييا، وتداىع فُ تخسيخيا.

 عشاصر مدرسة السدتقبل: 
: تعتبخ السشاىج فُ هجرسة السدتقبل الصالب هحػر اىتساهيا، وهخكد عسمياتيا بجٗ السشيج

هغ السعمع، لحلظ التعميع فُ هجرسة السدتقبل ٗ يدتخجم استخاتيجية تجريدية واحجة، بل عجدا 
هغ اٗستخاتيجيات؛ احتخاها لسيػل الص٘ب وأنساط التعمع لجِيع، إضافة إلٍ ذلظ فميذ 

السعخفة السشتقل عبخ آجيال، بل ىػ هجسػعة هغ آنذصة التُ تشسُ  السشيج ىػ وديعة
السمكات الفصخية، وتقػم التفكيخ الشاقج، وتػضف السعخفة فُ حل السذك٘ت التُ تحيط 

 (. 180-165: 2009بالصالب)الدكخؼ وعسار، 
لشاقج، وبشاء عمٍ ذلظ يسكغ القػل أن هشاىج هجرسة السدتقبل تخكد عمٍ هيارات التفكيخ ا 

فبجٗ هغ العسل عمٍ تقجيع عجد هغ السعمػهات لحفطيا واستخجاعيا، أصبح السجال ىػ 
هجال الشقج والتفكيخ وإصجار آحكام السدتقمة، كسا تخكد عمٍ السيارات وتصبيقيا بجٗ هغ 
السعارف السجخدة وحفطيا، وتقػم عمٍ تجريب الص٘ب عمٍ هيارات التعمع الحاتُ باعتبار أن 

التعمع ليدت خاصة بالسجرسة وٗ هحرػرة بيا، بل تكدب الصالب هيارات التعمع عسمية 
هجػ الحياة، كسا تخكد عمٍ التفاعل هع هيغ السدتقبل، حيث إن هشاىج هجرسة السدتقبل 
تتفاعل هع الحياة تفاع٘ هشتجا؛ فسشاج هجرسة السدتقبل هصالبة باستقخاء السدتقبل وتحجِج 
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ٍ هقاعج الجراسة بالقجرة عمٍ التفاعل هع السدتججات. )القخنُ، ه٘هحو وتأىيل الص٘ب عم
2009 :140.) 

( 9: 2016وحجد التقخيخ الحؼ أعجه فخيق وحجة السعمػهات فُ )هجسػعة جيسذ لمتعميع، 
الكفاءات التُ ِشبغُ تػفخىا فُ السشاىج الجراسية بث٘ث كفاءات، ىُ التُ يحتاجيا الص٘ب 

كفاءة التعبيخ  لمقخن الحادؼ والعذخيغ وىُ: كفاءة تكػيغ اّراء، وفُ حل التحجيات السعقجة 
 هيارات الحكع والتقييع. عغ اّراء. و

وهغ خ٘ل ها سبق يسكغ السقارنة بيغ السشاىج فُ السجرسة التقميجية وبيغ هجرسة 
السدتقبل؛ إذ ضل السشيج فُ السجارس التقميجية وسيمة لشقل وديعة التخاث هغ جيل إلٍ جيل 
فقط، كسا أن جسيع صشػف السعخفة فُ السجرسة التقميجية ِشطخ إلييا خارج الدهان والسكان 
ٗنفراليا عغ الستعمسيغ واحتياجاتيع، فيُ هعمػهات غيخ قابمة لمشقج، باعتبار أنيا حريمة 
سشػات هغ تخاث السجتسع وتاريخو، كسا أن السعخفة السشتقمة تستمظ هعاِيخ التفػق باعتبار أن 

اديسييغ والسعمسيغ ىع أصحاب الدمصة السعخفية فُ السجتسع، وها عمٍ الستعمع سػػ آك
استكبال السعارف التُ ِشقميا لو السعمع الستسكغ هغ الكتب الجراسية. أها هجرسة السدتقبل 
فيُ تفخق بيغ هعارفيا الثابتة والستغيخة، فيشاك هعمػهات قصعية يجب نقميا كسا ىُ، ىُ 

عمقة بثػابت الجِغ السشقػل إليشا بالتػاتخ وها صح بدشجه، وىشاك هعارف قابمة تمظ السعخفة الست
لمشقج والتفكيخ والتأهل، وقابمة لمتغييخ والتصػيخ، ىُ تمظ السعخفة التُ ِتع إضافة إلييا 
والححف بشاء عمٍ ها يدتجج فُ نطخيات العمع وحاجات التشسية، هع هقجار هغ الثبات فُ 

 القػاعج آصمية، عجد هغ القػانيغ و 
: يعج السجِخ هغ أىع عشاصخ التأثيخ بأؼ هشطسة، إذ أن عمٍ السجِخ أن يدتػعب السدير

جسيع العشاصخ التُ تصخأ عمٍ هياهو وتُحجث فييا تغييخا، كالبيئة والدهغ واٗقتراد 
(، وفُ بجايات القخن الساضُ 43: 2002والدياسة والغايات السخاد تحكيقيا )السذيكيخ، 

بط هفيػم الكيادة برفات الذخز الحؼ يستمظ أكبخ قجر هغ الرفات الذخرية ارت
السصمػبة، ثع نذأ اتجاه هغاِخ ِخػ أن الكيادة ِختبط هفيػهيا بالدمصة الخسسية وأن الكيادة 
تسثل الدمصة، بيشسا قام الدمػكيػن بشقج اٗتجاه الحؼ ِخبط تعخيف الكيادة بالدمصة الخسسية، 

مكيادة يحجد الكيادة بالدمػك الحؼ يسارسو السجِخ أثشاء تػجيو هجسػعة ها ليقجهػا تعخيفا ل
(، وفُ القخن الحالُ نجج تػجيا إلٍ اعتبار القجرة 24: 2012ٕنجاز السيام )آل ناجُ، 

 (، 34: 2009عمٍ التأثيخ هحجدا هغ هحجدات الكيادة، ضسغ هحجدات أخخػ )هاكدػيل، 
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فعال ىػ السؤثخ الخئيدُ الحؼ يحكع هغ خ٘لو وفُ هجرسة السدتقبل يعج السجِخ ال
السجتسع عمٍ نجاح العسميات التخبػية بذكل عام؛ فيػ حمقة الػصل بيغ إدارة العميا 

(. وبالتالُ فسجِخ هجرسة السدتقبل 88: 2011والسجرسة، وبيغ السجتسع والسجرسة )الحخبُ، 
 هيسة. يقػم بسيام هحػرية ورئيدية تتصمب كفاءات عالية وهػاصفات

( لسجِخ هجرسة السدتقبل عجدا هغ الكفايات السصمػبة التُ 15: 2015ويحجد )عيج، 
 صشفيا عمٍ الشحػ التالُ:

كفايات هيشية: وىُ كل ها يداعج السجِخ عمٍ أداء هيساتو الػضيفية بكفاءة وفعالية. هثل   -
كفايات السيشية التػجو الفعال الشذط، والقجرة عمٍ تفيع اّخخيغ، والتفاعل هعيع، وهغ ال

 أن يستمظ السجِخ عجدا هغ الكيع التشطيسية التُ تتدق هع رؤية السشطسة ورسالتيا.
كفايات الكيادة السدتقبمية: وهغ أىع الكفايات السدتقبمية اٗلتدام بخؤية السجرسة ورسالتيا،   -

وأن يكػن هسغ يجيج صشاعة القخارات بإشخاك العاهميغ فُ صياغتيا، هع قجرة عمٍ 
فاوض وإقشاع، وأن يكػن ذا قجرة عمٍ قيادة الفخيق لتحقيق القجر آعمٍ هغ الت

 إنجاز.
كفايات تشطيسية: وىُ السعشية بتدييخ عسميات السجرسة إدارية، هغ تخصيط وتشطيع   -

 وإدارة وقت وإدارة لمسػارد البذخية.
ن هجرسة السدتقبل ذات خرائز فخيجة وتقػم بسيام دقيقة فإنيا تتص مب نسصا هغ وٓ

إدارة ِؤهغ بيحه الخرائز ويتفاعل هع ىحه السيام، خرػصا أن عجدا هغ ترشيفات 
أنساط إدارة ِتعارض هع هجرسة السدتقبل فالشسط آوتػقخاشُ، الحؼ تعتبخ الدسة الخئيدية 
لو استخجام آهخ والشيُ، وييجد بالعقػبات لسخالفُ التعميسات الرادرة هغ إدارة ٗ 

ء هغ جانب السخؤوسيغ، )الراهل، ِتشاس ب هع هجرسة السدتقبل فيػ غالبا ٗ ِتستع بػٗ
(. وٗ ِؤدؼ ىحا الشسط لتكاهل العسميات وآفخاد، بل يكػن سببا لشذػء حالة هغ 63: 2011

مُ أو الدائب أو غيخ السػجو هع هجرسة  الرخاع التشطيسُ. وكحلظ ٗ ِتشاسب الشسط التخسُّ
خ ِتخمٍ عغ دوره فُ التػجيو وتحسل السدؤولية والستابعة، فكأنو قج السدتقبل ٓن السجِ

فػض لمتابعيغ الر٘حيات والسدؤوليات كاهمة وقام ىػ بجور الػسيط فحدب )رشػان، 
(، لحلظ هغ السؤكج أن ىشاك بعس الشطخيات الخاصة بآنساط ٗ تتػافق 112: 2010

شسا يسكغ اعتبار نطخيات إدارة وهجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة، بي
 التذاركية وإدارة الحاتية والسػقفية أكثخ ه٘ءهة ليحا السجخل.
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: بسا أ ن أىجاف هجرسة السدتقبل ٗ تتحقق بسجخد تػفيخ الستصمبات السادية فقط، كان السعمػ
ٗبج هغ تػفيخ السعمع القادر عمٍ تحقيق رؤية هجرسة السدتقبل، وأن يكػن صاحب 

يات عالية، وهػاصفات نػعية، وىػ هعمع هتصػر دائسا، كسا أنو هعمع هدمح بالسعخفة، إهكان
وهحب ليا، وباحث عشيا، وهحجّث ليا باستسخار. إضافة ٕلساهو العسيق بأساليب التجريذ 
الحجِثة، وها ِتعمق بيا هغ هيارات وهعارف، هع قاعجة صمبة هغ الكيع والسبادغ التُ 

 ( . 17: 2013جيات وتجاوز السذك٘ت )س٘هة وصالح، تداعجه فُ هػاجية التح
ويزاف لحلظ الجقة فُ تصبيق هعاِيخ اٗختيار السبشية عمٍ جػانب تتّرل بذخريتو  

وتكػيشو الشفدُ واٗجتساعُ .إضافة إلٍ هخاعاة تشػع احتياجو التجريبُ بشاء عمٍ تشػع 
لثقافية والسادية. ويتع تأىيميو عمٍ السخاحل الجراسية والسػاقف التعميسية وهتغيخات البيئة ا

هداريغ ىاهيغ: هدار تسكّشو هغ إجادة السادة أو السػاد التُ سيقػم بتجريديا، وإجادة هيارات 
التجريذ. ويخاعٍ فُ تجريب هعمع السدتقبل أن يكػن هدتسخا ف٘ ِتػقف عشج التأىيل آولُ، 

ا حتٍ يدتصيعػا هػاكبة التغيّخات بل إنو يربح إلداهيا خاصة لسعمسُ العمػم والتكشػلػجي
والتججِجات الدخيعة التُ تذيجىا ىحه العمػم . وأن ِتع تجريبو عمٍ استخجام تكشػلػجيا 
اٗترال الس٘ئسة وأساليب التعميع عغ بعج، حتٍ تسكّغ السعمسيغ هغ هػاصمة تجريبيع أثشاء 

ه التُ ِشبغُ أٗ يقترخ هسارسة عسميع. كسا أن أداءه ِتابع فُ ضػء الفيع الجقيق ٓدوار 
عمٍ هجخد نقل السعمػهات أو السعارف، بل ِتسثل فُ عخضيا فُ صػرة إشكالية يزعيا 
فُ سياق هعيغ، وفُ شخح السذك٘ت ضسغ هشطػرىا لكُ ِتدشٍّ لمتمسيح أن ِخبط بيغ 

ت أوسع نصاقا. والع٘قة بيغ السعمع وشالب العمع تدتيجف التشسية الكاه مة حمػليا وبيغ تداؤٗ
لذخرية التمسيح هع احتخام استق٘ليتو. هع اٗىتسام بأساليب التحديغ السدتسخ فُ ضػء 

 (39: 2015التقييع الحاتُ والخارجُ ٓداء السعمع والسؤسدة التعميسية. )عداف، 
إن هعمع السدتقبل لو خرائرو وهياراتو وكفاياتو التُ تدتػجب إحجاث تغييخات جػىخية 

سكغ هغ هػاجية التغيخات الستدارعة فُ إنتاج السعخفة، إضافة إلٍ فُ إعجاده وتكػيشو ليت
هػاكبتو التقجم العمسُ والتكشػلػجُ غيخ السدبػق فُ هجالُ السعمػهات واٗتراٗت. وكُ 
تكػن التغييخات السختكبة فُ دور هعمع السدتقبل ذات ججوػ وفاعمية، فإنو ِتختب عمٍ 

واقتراد السعخفة أن تجخؼ تغييخاً فُ فمدفتيا التخبػية آنطسة التخبػية فُ عرخ السعمػهاتية 
وسياساتيا إجخائية كُ تػفخ لمسعمع ضخوفاً هشاسبة لمكيام بأدواره السختكبة هعمساً وهتعمساً 
وباحثاً وهذاركاً وهػجياً يقجم لصمبتو ِج العػن ٕرشادىع إلٍ هرادر السعخفة والسعمػهات، 
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بخ إنتخنت. إضافة إلٍ ها سبق، سيديج تخكيد السعمع وفخص التعمع الستعجدة الستاحة ع
السدتقبمُ عمٍ أساليب التعميع الحجِثة أكثخ هغ تخكيده عمٍ السعخفة بحج ذاتيا. وعميو 

 أصبحت هيسة السعمع هديجاً هغ هيام السخبُ والسجِخ والباحث والشاقج والسدتذار الشاصح.
لحكيقُ فُ الشسػذج التخبػؼ لسجرسة السدتقبل، : أن التقشية وحجىا ٗ تكفل التحػل االتقشيات

وإنسا ِتصمب ذلظ حجوث تغييخ جػىخؼ فُ افتخاضات التخبػييغ الفمدفية والشطخية حػل 
الكيفية التُ ِتعمع بيا الفخد، وتػضيف التقشية فُ ضػء ىحه اٗفتخاضات، وأنو هغ الخصأ 

اعات الجراسة والسعاهل سػف اٗعتقاد بأن بسجخد وضع الحػاسيب والذبكات فُ السجارس وق
ِتحدغ التعمع هباشخة وأنو كمسا تػافخت حػاسيب أكثخ سيتحقق تحدغ أكبخ. ويخػ بأن الحل 
ِتسثل فُ دهجيا بذكل كاهل فُ خصط تحديغ السجارس، وخصط السشاىج وخصط الشسػ 

دوات السيشُ، وبالتالُ ِتصمب تحقيق عائج تخبػؼ هخضُ هغ التقشية، والشطخ إلٍ التقشية كأ
لسقابمة حاجات جػىخية، ٗ أن نحجدىا كأىجاف ججِجة هعدولة. بقػم ىحا عمٍ اعتقاد أن 
آسذ الفمدفية والشطخية ىُ التُ تػجّو التقشية فُ هجرسة السدتقبل وليذ العكذ. فإذا 
ارتزٍ التخبػيػن اٗفتخاضات التقميجية الدائجة حالياً حػل الستغيخات السحكػرة، فإن هجرسة 

قبل لغ تختمف كثيخاً عغ الشسػذج الدائج حالياً، سػػ إضافة تقشيات ججِجة. إن ىحا السدت
الجور لمتقشية سيكػن لو دور هيع فُ هعالجة هذكمتيغ رئيديتيغ تعانُ هشيسا السجرسة 

: 2008التقميجية: غياب الحافد لمتعمع وصعػبة نقل التعمع إلٍ هػاقف ججِجة. )الرالح، 
4.) 

لسدتقبل أىجافيا وخصصيا ابتجاء بأىجاف تخبػية كبخػ، وانتياء بآىجاف : لسجرسة االتقويػ
التجريدية التفريمية، وىحه آىجاف والخصط ٗ بج هغ تقييسيا لمحكع عمييا وتصػيخىا 

 وتقػيسيا، إن هجرسة السدتقبل تعتسج عمٍ عسميات التقػيع ٕحجاث التغييخات آفزل.
التقػيع فُ هجرسة السدتقبل ِتسيد بأنو شاهل  ( أن2013:29ويخػ  )س٘هة وصالح،  

وعام وليذ خاصا بالتحريل الجراسُ فحدب. كسا أنو تقػيع هدتسخ وليذ هخحميا، ويعتسج 
عمٍ التقشية ويػضفيا تػضيفا فعاٗ. وٗ ِخكد عمٍ هيارات الحفع واٗستخجاع فقط، بل 

 يزيف إلييا السيارات الحياتية والعقمية العميا.
هجرسة السدتقبل هغ هخاكد الخبخة العخبية والعالسية الستخررة فُ هجال  كسا تدتفيج

تو وانعكاساتو الشفدية  الكياس والتقػيع، وفُ هجال تشسية ثقافة السجتسع نحػ التقػيع وهجلػٗ
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خ٘ل اٗختبارات، ووضع هعاِيخ واضحة لمتقػيع بحيث يسكغ تػقع نتائجو والحكع عمييا 
 بأنيا عادلة.

دور الستعمسيغ هحػرياً فُ هجرسة السدتقبل، خ٘فاً لسا ىػ الحال عميو فُ  : يعجالطالب
ًٗ هغ كػنيع  السجارس التقميجية؛ حيث ُِشطخ إلييع كسداىسيغ فاعميغ وشخكاء نذصيغ، بج
هجخد هتمقيغ لمسعمػهات. لحا ِشبغُ أن تتيح السجرسة لمستعمسيغ انتقاء وترسيع وهػاصمة 

آقخان ضسغ هشطػهة التعميع، لتشسية هيارات اٗستق٘ل السعخفُ  التجارب التعميسية بسداعجة
والقجرة عمٍ التخصيط. وكمسا بات الستعمسػن أكثخ استق٘ليةً وحيػيةً، كمسا نجحػا فُ الدعُ 
ٗبتكار شخائق ججِجة وأساليب هبتكخة تشدجع هع احتياجاتيع. آهخ الحؼ يداىع فُ ابتكار 

ات الفخدية وتعديد السخدون السعخفُ واعتساد أفزل السسارسات حمػل ججِجة لسػاكبة الستصمب
 التعميسية ليع ولشطخائيع.

وهغ الس٘هح إندانية لسجرسة السدتقبل فيسا ِتعمق بالصالب أنيا تعتبخ أن كل شالب 
ِتسيد بحاتو وإندانيتو، ويجب احتخاهو وهشحو حخيتو فُ السشاقذة وإبجاء الخأؼ والحػار 

فالصالب ىػ هخكد نطاهيا وعسمياتيا، ويجب أن يكػن هتعمسًا نذصا بزػابط هحجدة، 
وهذاركا فُ تعمسو، ويتسكغ هغ الحكع باستق٘لية هغ خ٘ل اكتدابو هيارات التفكيخ الشاقج 
ليكػن هؤثخًا إيجابيا فُ هجتسعو وليذ هدتكب٘ سمبيا فقط )إشار السخجعُ لسذخوع هجِخ 

 (.12: 2011السجرسة السذخف السكيع، 
كسا تسشح هجرسة السدتقبل الستعمسيغ حخيةً أكبخ لمسذاركة فُ صياغة رؤيتيا ورسالتيا، 
حيث سيذكمػن جدءاً هغ لجشة تزع هختمف الجيات الفاعمة فُ السشطػهة التعميسيّة بيجف 
إرساء ه٘هح هديخة السجرسة. ويتيح ذلظ تػزيع دائخة صشع القخار خارج نصاق السخاكد 

هذاركة الص٘ب ّرائيع ووجيات نطخىع فُ إشار عسمية صشع القخارات  التقميجية، وضسان
 (23: 2016هغ خ٘ل عزػيتيع )وحجة السعمػهات بسجػعة جيسذ، 

وإن كانت السجرسة بسفيػهيا التقميجؼ تقصع ع٘قتيا بص٘بيا فػر تخخجيع، فإن هجرسة 
وتتعاهل هعيع باعتبارىع السدتقبل ٗ تشقصع ع٘قتيا بص٘بيا بعج تخخجيع هشيا، بل تدتسخ 

فاعميغ فُ السجتسع، هغ خ٘ل تسكيغ الخخيجيغ وإعجادىع لستصمبات سػق العسل وإكدابيع 
هيارات التػاصل الحزارؼ والثقافُ الستدن )السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػم، 

2000 :57.) 
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يُ تيتع بالبيئة السادية : تيتع هجرسة السدتقبل بالبيئة السجرسية بكافة أبعادىا، فالبيئة
الجاخمية كحجع السبشٍ وسعتو وعسخه وهخافقو، وها ِشبغُ أن يكػن عميو آثاث السجرسُ 
ليكػن هخنا يسكغ تكييفو إلٍ تكػيشات هختمفة بحدب الحاجة، ليديل العسل الجساعُ هغ 

قبل أن يحتخم خ٘لو، كسا تيتع كحلظ بالبيئة الخارجية لمسجرسية، إذ ِشبغُ لسبشٍ هجرسة السدت
 Kuuskorpiالبيئة الخارجية لمسجرسة وأٗ تكػن لو أؼ آثار سمبية هدتقبمية عمٍ البيئة  )

and  Kaarina and Cabellos ،2011 ،p 6-8 وىشاك اتجاه عالسُ لٖفادة هغ ،)
التقشية والتصػر التكشػلػجُ لجعل البيئة السجرسية أكثخ ذكاء وجاذبية، هع تػفيخ فُ التكمفة 

دهغ، ويكػن ذلظ باعتساد التعمع اٗليكتخونُ والسعاهل اٗفتخاضية، وحػسبة العسل إدارؼ وال
 (.66-64: 2014)الحافع، 

إن البيئة السجرسية ىُ ذلظ الػسط الحؼ تجور فيو العسمية التخبػية بكافة جػانبيا، وهغ 
بشٍ السجرسُ يدتميع خ٘ليا تتحقق أىجاف التخبية، وىُ بيئة تتأثخ بالسجتسع وتؤثخ فيو؛ فالس

ترسيسو هغ ثقافة السجتسع وهغ السجرسة تشذأ تراهيع البشاء السادؼ واٗجتساعُ، فسجرسة 
السدتقبل تخاعُ جػانب البشاء السعخفُ برػرة هدتجاهة هغ خ٘ل التعميع والتجريب السيشُ 

فالص٘ب ٗ  والتقشُ هجػ الحياة والحؼ ِخاعُ البيئة ويخكد عمٍ الجػانب السيشية والسيارية؛
يأتػن لمسجرسة لتعمع نطخيات الحياة الدميسة فقط، لكغ ليعيذػىا بالفعل، فسجرسة السدتقبل 

: 2012ىُ صػرة هرغخة لمسجتسع، ِتجرب بيا الص٘ب عمٍ الحياة الدميسة. )التكخونُ، 
128-151.) 

 تجارب لسدرسة السدتقبل:
يدعٍ العالع برػرة هدتسخة إلٍ إيجاد نساذج تعميسية قادرة عمٍ التعاهل بكفاءة هع 
احتياجات التشسية وهػاجية التحجيات والتغيخات السدتسخة، ويقجم كل فتخة زهشية ها يعتقج أنو 
الشسػذج السشاسب لسخحمتو فُ ضػء قخاءتو لػاقعو، ِشصمق ىحا هغ الجور السشاط بالتخبية 

رسة خرػصا هغ الع٘قة القائسة بيغ التخبية والتشسية، وىػ ها أكجه البيان الحؼ عسػها والسج
أعمشتو اليػندكػ فُ الحكخػ الدتيغ ٕنذائيا، حيث بيشت ها تقػم بو الجول هغ نذاط عمٍ 
هدتػػ التعميع لسػاكبة هتصمبات التشسية، وأشارت إلٍ تفاوت عالسُ فُ سبيل الػفاء 

(. وىحه الشساذج ِشصبق عمييا هفيػم هجرسة السدتقبل 2: 2006بحلظ)إع٘ن اليػندكػ، 
وهػاصفاتو وخرائرو هغ حيث: اليجف، والتحجؼ، وسبب التكػيغ، حتٍ وإن اختمفت 
البيئات الجغخافية وتشػعت هتغيخات التشسية وتحجياتيا. هع إشارة إلٍ أنو ىحه الجراسة 
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ة السدتقبل، واترفت ببعس رصجت عجدا هغ الشساذج التُ ِشصبق عمييا هفيػم هجرس
 خرائريا، حتٍ وإن لع ِتع تدسيتيا بسجرسة السدتقبل، هغ ىحه التجارب ها ِمُ: 

 تجارب عالسية وإقميسية لسدرسة السدتقبل:
؛ 1991هجارس كدخ القالب آهخيكية: وقج قاهت بتأسيديا شخكة أهخيكية كبخػ فُ عام   -

س القصاع الخاص، وقج سسيت بيحا بغخض تصػيخ السجارس، وقام بتسػيل ىحه السجار 
اٗسع ٓنيا هجارس كدخت قالب السجارس التقميجية لتعسل خارج قػالبو السعيػدة، وأنيا 
تدتصيع هػاجية تحجيات القخن الحادؼ والعذخيغ. وتتمخز الس٘هح العاهة لسجارس 

٘قة بيغ كدخ القالب بسا ِمُ: زيادة استخجام التكشػلػجيا التعميسية، وتغييخ شبيعة الع
السجرسة والسجتسع السحمُ لديادة التفاعل واٗرتباط بيشيسا، وبشاء التقػيع التخبػؼ بذكل 
يرل إلٍ الحكيقة السصمػب وتغييخ دور السعمع هغ تػصيل السعخفة إلٍ دور السخشج أو 
السجرب الذخرُ وكحلظ تحقيق التكاهل فُ السشيج التخبػؼ وفُ التعميع بيغ هختمف 

 (. 133: 2009سية  )القخنُ، السػاد الجرا
هجارس السيثاق: وىُ هجارس شجِجة التشػع فيسا ِتعمق ببخاهجيا التعميسية واستق٘ليتيا  -

وخصصيا التقػيسية، إضافة ٗستق٘ليتيا، وكػنيا تعسل عمٍ أساس هيثاق ِشعقج بيغ 
الجساعة التُ تؤسذ ىحه الشػعية هغ السجارس وبيغ راعييا الحؼ يكػن إها هجمذ 

ية. ىحا السيثاق يعصييا اهتيازات عغ ا لتعميع السحمُ، أو هجمذ السشصقة أو هجمذ الػٗ
غيخىا هغ السجارس، وهجارس السيثاق يسكغ أن تكػن هجارس ابتجائية أو ثانػية، كسا 
تترف بسحاسبية عالية يذتخك فييا قيادة السجرسة والسجتسع السحمُ، وربط آجخ 

ٍ أٗ تكػن السجرسة بسعدل عغ التغيخات السجتسعية بآداء ونػاتجو، والتأكيج عم
السحيصة والتحجيات اٗقترادية. وتتسيد عغ السجارس العاهة الخسسية بسكانتيا الخاصة 

 (.26: 2009كجدخ بيغ السؤسدات التعميسية العاهة والخاصة. )الصػيل وعبابشة، 
، 2004/2005غ العام السجارس السدتقمة: وىػ ترسيع تع تصبيقو فُ دولة قصخ ابتجاء ه -

وىػ نسػذج يقػم عمٍ هفيػم إنذاء عجد هغ السجارس السدتقمة فُ وضع رؤيتيا وأىجافيا 
وخصتيا التعميسية وليكميا التجريدُ، ويقترخ الجور الحكػهُ عمٍ التسػيل وهخاقبة 
الدياسات العاهة والكيع إس٘هية واليػية العخبية. وتترف ىحه السجارس بتشسية إبجاع 
ورعاية السػىػبيغ وتسػيل السذاريع السعخفية لمص٘ب. وبمغ عجد السجارس ث٘ثا وث٘ثيغ 

 (.25: 2010. )صالح والذعخ، 2006هجرسة تقخيبا بشياية العام 
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وىشاك هجارس أخخػ تعسل وفق رؤية هجرسة السدتقبل هشيا ها أثبت نجاحو وقجم نفدو 
ت واسعة وتع تقييسو عمٍ أنو عاجد عغ كأنسػذج قابل لمتصػيخ وهشيا ها تعخض ٗنتقادا

التحػل نحػ هجرسة السدتقبل كالشسػذج البخيصانُ والشسػذج الفخندُ وغيخىسا.)الدبػن، 
(. وهسا سبق يطيخ أن هفيػم السجرسة السدتقبمية عام يذسل هختكدات تصػيخ 28: 2011

سجِغ عمٍ التعميع هغ اجل بشاء هجتسع هتكاهل وهتجانذ هغ الصمبة والسعمسيغ السعت
 تكشػلػجيا السعمػهات واٗتراٗت لتحجِث العسمية التعميسية ولتخخيج أجيال أكثخ هيارة.

 تجارب وطشية:
هذخوع هجرسة السدتقبل فُ السسمكة العخبية الدعػدية: يسكغ جسع ه٘هح هجرسة  -

السدتقبل هغ خ٘ل عجد هغ السذاريع الػزارية السدتقمة والتُ لػ أهكغ جسعيا فُ 
واحج لكان هشاسبا لتدسية آنسػذج إنو أنسػذج هجرسة السدتقبل، فالسذاريع أنسػذج 

التصػيخية فُ وزارة التعميع ٗ تتػقف ٓنيا تعمغ برػرة هدتسخة عغ هذاريع تصػيخية 
" والحؼ أعجتو الػزارة  2004 -نػعية. وقج تع نذخ تقخيخ "تصػيخ التعميع التقخيخ الػششُ 

العالُ والسؤسدة العاهة لمتعميع الفشُ والتجريب السيشُ عغ  بالتعاون هع وزارة التعميع
التعميع، والحؼ أشار إلٍ عجد هغ السذاريع التصػيخية ذات الع٘قة بسفيػم هجرسة 
السدتقبل، وقجهت ىحه السذاريع فُ سياق الحمػل ال٘زهة لمتحجيات التُ تػاجو التشسية 

جدا هغ خرائز هجرسة السدتقبل فُ السسمكة العخبية الدعػدية، وتزسغ التقخيخ ع
كالتحػل نحػ السعخفة، واعتبار اٗقتراد القادم ىػ اٗقتراد القائع عمٍ السعخفة والحؼ 
تخعاه السجرسة، وتصػيخ السشاىج بسا ِتشاسب هع هتصمبات السدتقبل، وتصػيخ السعمع 

ليكػن بيئة ليكػن هيدخا، والصالب ليكػن نذصا، والسجِخ ليكػن هجِخا، والسبشٍ السجرسُ 
 جاذبة.

، وتعج هجرسة 2030وفُ الػقت الخاىغ تبشت السسمكة العخبية الدعػدية الخؤية الػششية 
؛ كػن التعميع ىػ الشذاط 2030السدتقبل السحزغ الخئيذ لخؤية السسمكة العخبية الدعػدية 

لكبخػ الحؼ ِتعاهل هع العشرخ البذخؼ ويعشٍ بتشسيتو وتصػيخه، وبتأهل العشاويغ الث٘ثة ا
التُ حجدتيا الخؤية وىُ: "هجتسع حيػؼ، اقتراد هددىخ، وشغ شسػح" ي٘حع أنيا ٗ تشفظ 
عغ التعميع وٗ تدتغشُ عشو، بل إن الخؤية حيغ تعخضت ّليات التشفيح عػّلت عمٍ تشسية 
رأس السال البذخؼ ورعاِتو حيث ورد ها نرو: نطخا لكػن العشرخ البذخؼ عاه٘ أساسيا 

وعات سشعسل عمٍ تأسيذ بخناهج هتخرز لجعع وتفعيل ىحا العشرخ السيع، لشجاح السذخ 
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وسيعشُ البخناهج بكياس كفاءة رأس السال البذخؼ، فُ القصاع العام وتقػيسيا وتحميميا، 
والسدانجة فُ تػفيخ الكػادر واٗستذارات الستعمقة بخأس السال البذخؼ، والسداعجة فُ 

 (.78: 2030ف اٗستخاتيجية )الخؤية اٗختيار والتصبيق لتحقيق آىجا
 مفيوم السعرفة:

تعتبخ السعخفة هغ السفاليع التُ شغمت عقػل السفكخيغ، واختمفت السجارس الفمدفية فُ 
تحجِج هفيػهيا وقػاعج اكتدابيا، فابتجاء بالعرخ إغخيقُ واليػنانُ إلٍ عرخ صجر 

ثع عرخ الشيزة آوربية إس٘م فالعرخ العباسُ الحؼ نذصت فيو حخكة التخجسة، 
فالثػرة الرشاعية انتياء بالعرخ الحجِث، فخ٘ل ىحه الحقب التاريخية تع رصج تباِغ فُ 

 (.18: 2007تحجِج السعخفة وشخق التػصل ليا )شاشكشجؼ، 
 -وي٘حع اخت٘فيع فُ الشطخ لمسعخفة هغ وجييغ هختمفيغ: الػجو آول ِتعمق بالسعخفة 

هَثُمُيا كسثل هفيػم الحق والعجل والسصمق. والػجو اّخخ ِتجو إلٍ  نفدياــ كسفيػم فمدفُ،
السفيػم التصبيقُ لمسعخفة فُ إدارة الدمػك إندانُ داخل السشطسات. ويختز بجانب 

(. وىحا السفيػم ىػ هجال 14: 2012السسارسات السعخفية التُ تحتاج إلٍ إدارة )زيجان، 
هشيا ىحه الجراسة. ويطيخ ىحا السفيػم لجػ الجراسات اىتسام الجراسات إدارية الحجِثة، و 
 إدارية عسػها والتخبػية خرػصا.

 أنواع السعرفة:
يعتبخ التسييد بيغ أنػاع السعخفة أهخا هيسا لجػ الباحثيغ ٕدارة السعخفة ؛ فتسييد السعخفة 

غ يديل هعخفة أساليب التػصل إلييا وإدارة عسمياتيا، وىػ ها ِتختب عميو سمدمة ه
إجخاءات التُ تبجأ بتحجِج السعارف آساسية لمفخد والسشطسة، وتحجِج السعارف التُ يسكغ 
ثة لحلظ فقج قدع  نقميا وهذاركتيا، كسا ِشتج عغ ذلظ عجد هغ السعارف الستشاهية والسحجَّ
الباحثػن السعخفة إلٍ عجة تقديسات فسشيع هغ اعتبخىا هعخفة فخدية وهعخفة تشطيسية وهشيع 

عميا هعخفة ضسشية وهعخفة صخيحة، وىػ آكثخ هغ خ٘ل ها أشار إليو )تػفيق، هغ ج
2007 :119.) 

 السعرفة الزسشية:
وىُ هعخفة ذات صبغة شخرية، وهغ الرعػبة وضعيا فُ صيغة رسسية ٓنيا كاهشة 
فُ إدراك العام لمعقل البذخؼ، فيُ هعخفة هختكدة عمٍ التجخبة والس٘حطة، كسا أنيا تتدع 
بالذخرية، ويقػم العجِج هغ السشطسات باستغ٘ليا هغ خ٘ل استقصاب الخبخات عغ شخيق 
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تػضيفيع أو التعاقج هعيع، والسعخفة الزسشية ليا صػر هشيا السيارات والقجرة عمٍ التفكيخ 
واتخاذ القخارات وآفعال الشاتجة عغ الخبخة الفخدية والسعتقجات... إلخ. وتتزسغ هاذا يعخف 

وهاذا يفعل بيحه السعخفة، ولكغ ىحه السعخفة ٗ تكػن هػثقة أو هشتدعة أو هخهّدة الذخز، 
فُ الػثائق والسدتشجات وٗ تحػييا الحاكخة التشطيسية لمسشطسة بذكل رسسُ يسكّغ اّخخيغ 

 هغ هذاركتيا.
 السعرفة الرريحة: 

ضسغ تقاليج إدارة  وىُ ها تحػيو البيانات الخسسية والشطاهية التُ تقخأ كسيا، والتُ تػجج
السشطسة السختكدة عمٍ ترػر السؤسدة لعسميات اٗترال الخاصة بيا وىُ نتيجة لسعالجة 
السعمػهات، ويتع التعاهل فييا بالتبادل واٗستخجام بسختمف الػسائل وحدب رغبات 
وهتصمبات السدتخجهيغ، ويسكغ تػثيقيا فُ أشكال هختمفة، وتعتبخ صخيحة ٓنو يسكغ نقميا 

شخائح هتخابصة هغ شخز إلٍ آخخ، ويسكغ أن نسثل ليا بالدياسات وإجخاءات فُ 
الخ … والتقاريخ والتراهيع اليشجسية والبشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػهات والسيام وآىجاف 

(. وتخجم السعخفة 489:  2012التُ تع تػثيقيا وحفطيا فُ هكان ها بالسشطسة )الحجراوؼ، 
آىجاف السيسة فُ السشطسات لكػنيا تديل التشديق بيغ الشذاشات الرخيحة عجداً هغ 

والسيام السختمفة فُ السشطسة، ولكػن هسارسة السعخفة الرخيحة تبشُ السيارات التقشية 
وإجخاءات العق٘نية، وبيحا تداعج السشطسات عمٍ تقجيع صػرة عغ نفديا هغ ناحية القجرة 

فة الرخيحة السخهَّدة تبقٍ هع السشطسات حتٍ بعج أن والذخعية والسدؤولية، كسا أن السعخ 
 ِتخك هختخعػىا وهؤلفػىا السشطسة نفديا. 

 :عسميات الوصول لمسعرفة
إن هغ خرائز هجخل إدارة السعخفة أنو ٗ يفتخض خمػ السجرسة هغ السعخفة، بل ِؤهغ 

بيا واٗستفادة باهت٘ك العاهميغ لقجر كافٍ هغ السعارف الزسشية التُ يسكغ إضيارىا وتبػي
هشيا وتػضيفيا فُ السشاىج الجراسية وآساليب التجريدية وإجخاءات إدارية، فميذ هجخل 
إدارة السعخفة هعشيا بجمب هعخفة ججِجة عمٍ أفخاد السجرسة، بل يداىع فُ هداعجة السجرسة 

ام هعخفة عمٍ البحث عغ السعخفة فالعسل عمٍ فيسيا واستيعابيا فتػضيفيا فتػليجىا باستخج
(. ويسكغ 25-22: 2013قائسة لجػ السجرسة لمحرػل عمٍ هعخفة ججِجة)آل عثسان، 

لمسجرسة أن تتػصل لمسعخفة هغ خ٘ل السخور بث٘ث هخاحل؛ ىُ هخحمة جسع البيانات، 
وهغ ثع هخحمة تحػيميا لسعمػهات، والسخحمة آخيخة وىُ هخحمة تحػيل السعمػهات لسعارف. 
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( إلٍ أن السعخفة نتاج تفاعل بيغ ث٘ثة عشاصخ، وىُ: 112-108: 2008ويذيخ نجع )
البيانات والسعمػهات والسعارف، فأصل السعمػهات البيانات، وأصل السعخفة السعمػهات، 

عمػهات، فيكػن شخيق الػصػل إلٍ السعخفة عمٍ الشحػ التالُ: جسع البيانات وتحػيميا لس
 . وتحػيل السعمػهات لسعارف

 مرادر السعرفة: 
يستمظ كل فخد هقجارا هغ السعارف، سػاء كانت هعارف عغ نفدو أم عغ العالع الخارجُ، 
وىػ بشاء عمٍ ىحه السعخفة ِتخح قخارا أو ِبشُ قشاعة، وىحا الشاتج السعخفُ بغس الشطخ عغ 
هػثػقيتو عمسيا، ِتسيد بكػنو ذا هرادر هتعجدة، فسشيا: الخبخاء والستخررػن والسشافدػن 

( 2013ء لمسشطسة، وقػاعج البيانات، وأرشيف السشطسة، وقج أجسلَ )آل عثسان، ورؤية العس٘
 هرادر السعخفة فُ هرجريغ رئيدييغ ىسا:

السرادر الجاخمية: التُ تتسثل فُ خبخات أفخاد السشطسة الستخاكسة فُ هختمف  -
السجاٗت وآنذصة، ويعج ذلظ هغ ضسغ السعخفة الزسشية، وهغ آهثمة عمٍ 
السرادر الجاخمية: الخصط اٗستخاتيجية، والسؤتسخات الجاخمية، والسكتبات 

لجاخمية لٔفخاد عبخ الخبخة إلكتخونية، والتعمع الرفُ، والحػار، والعسميات ا
 والسيارة، وكحلظ هغ خ٘ل التعمع بالعسل أو البحػث. 

السرادر الخارجية: التُ تطيخ فُ بيئة السشطسة السحيصة، والتُ تتػقف عمٍ تشػع  -
الع٘قة هع السؤسدات الخائجة فُ السيجان، والعسل عمٍ استشداخ السعخفة هغ تجارب 

والذبكة العشكبػتية، والقصاع الحؼ تعسل فيو وهرادر خارجية هثل:  السكتبات 
 السشطسة السشافدػن، السػردون، العس٘ء، هخاكد آبحاث، الجاهعات.

وفُ ضػء ها سبق تفخق الجراسة بيغ هرادر السعمػهات التُ يسكغ أن يصمق عمييا 
 أوعية السعمػهات، وبيغ هرادر السعخفة التُ تحػل ها احتػتو آوعية إلٍ استخاتيجيات
ونتائج وخيارات، وهعشُ ذلظ أن الكتاب يعج هرجر لمسعمػهة حتٍ تتع قخاءتو وفحرو 
واكتداب السيارات التُ احتػاىا، ثع هقارنتيا بسعارف سابقة، والبشاء عمييا لتعجِل سمػك أو 
أنتاج هعخفة ججِجة. وها يقال فُ الكتاب يقال فُ السكتبات اٗفتخاضية والسعاهل الحكية 

 تخاضية.والفرػل اٗف
 أىسية مدخل إدارة السعرفة: 
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إن هجخل إدارة السعخفة يكتدب أىسية كبخػ كحلظ لسػاكبتو الحثيثة لمحخكة السعخفية 
واٗقترادية واٗجتساعية خرػصا فُ ضػء التغيخات العالسية الدخيعة والتأثيخ  الكبيخ 

ة السعخفة تدتحػذ عمٍ لمسعخفة عمٍ حخكتو وقيستو ؛ فآهع الستحجة تقجر أن اقتراديات إدار 
% سشػيا، وأن 10% هغ الشاتج السحمُ إجسالُ، وأنو ِشسػ بػتيخة هصخدة بسا يعادل 7

% هغ نسػ اٗنتاج السحمُ ل٘تحاد آوربُ ىػ هغ اقتراديات السعخفة الستأثخ بإدارة 50
ىػ الجيجة ليا، وفُ نفذ الدياق يذيخ اٗقترادِػن إلٍ أن أىع عاهل لشسػ اٗقتراد 

 (.15: 2015ابتكار ونذخ السعخفة )قػؼ، 
كسا أنو يداىع فُ اٗستفادة هغ السعارف الزسشية هغ خ٘ل عسميات السعخفة. ويزع 

 (.88: 2007رؤية وإشارا هػحجا لعسل السشطسة )البب٘وؼ وحديغ، 
ويزاف لسا سبق حػل أىسية إدارة السعخفة: أنيا تديع فُ السخونة التشطيسية لمسشطسات ؛ 

كػنيا تقجم هعخفة هتخاكسة وهجخبة تحارب التعقيج فُ بيئة آعسال. كسا أن هجخل إدارة ل
 السعخفة كحلظ يداىع فُ تشسية إبجاع وتُصيل العسخ الدهشُ ٕبجاع السشطسات.

 
 

 أىداف مدخل إدارة السعرفة:
فييا،  تختمف وتتشػع أىجاف إدارة السعخفة باخت٘ف هجاٗت عسل السشطسات التُ تشفح بيا

غيخ أن ىشاك هجسػعة هغ آىجاف العاهة التُ تذتخك فييا هختمف أنػاع السشطسات 
كتحجِج وجسع السعخفة وتػفيخىا بالذكل السشاسب والدخعة السشاسبة، لتدتخجم فُ الػقت 
السشاسب، وبشاء قػاعج هعمػهات لتخديغ السعخفة وتػفيخىا واستخجاعيا، وتدييل عسميات 

عخفة بيغ جسيع العاهميغ فُ التشطيع. ونقل السعخفة الكاهشة )الزسشية( هغ تبادل وهذاركة الس
عقػل ه٘كيا وتحػيميا إلٍ هعخفة ضاىخة. أيزاً تحػيل السعخفة الجاخمية والخارجية إلٍ 
هعخفة يسكغ تػضيفيا واستثسارىا فُ عسميات وأنذصة السشطسة السختمفة. وإستفادة هغ 

قخار، هسا يداعج عمٍ حل السذك٘ت التُ تػاجو السشطسة السعخفة لتحديغ عسمية صشع ال
 هغ خ٘ل جحب رأس السال الفكخؼ لتػضيفو فُ حل السذك٘ت والتخصيط اٗستخاتيجُ.

 مداخل إدارة السعرفة
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تختمف الخؤػ نحـػ إدارة السعخفـة بـاخت٘ف السـجاخل التـُ ِشطـخ هـغ خ٘ليـا إلييـا، ويسكـغ 
الســـــجخل اٗقترـــــادؼ، والســـــجخل اٗجتســـــاعُ، والســـــجخل إجساليـــــا فـــــُ أربعـــــة هـــــجاخل ىـــــُ: 

 التكشػلػجُ، والسجخل إدارؼ.
السجخل اٗقترادؼ: وييتع بو أولئظ الحِغ يعتبخون إدارة السعخفة نذاشا اقتراديا خالرا   -

ِخكدون عمٍ قجرة إدارة السعخفة عمٍ تشسية رأس السال، هع اعتبار أن اٗتجاه العالسُ 
ة نفديا رأس السال الستججد والحيػؼ، وعميو فإدارة السعخفة هغ الحجِث يعتبخ السعخف

وجية نطخىع ىُ: الشذاط السختبط باستخاتيجيات وتكتيكات إدارة رأس السال الفكخؼ. 
هغ وجية نطخ الباحث يرعب الفرل بيغ إدارة السعخفة وبيغ إدارة  –وبيحا السفيػم 

هغ هعارف وهيارات وخبخات ثخوة  رأس السال الفكخؼ؛ فك٘ىسا يعتبخ ها لجػ آفخاد
 يسكغ تشسيتيا والبشاء عمييا.

السجخل اٗجتساعُ:  ويعتبخ ىحا السجخل إدارة السعخفة عسمية تعمع هدتسخ فُ إشار   -
اجتساعُ، وأن السعخفة ِتع بشاؤىا والتػصل إلييا هغ خ٘ل عسميات اجتساعية، كسا أنو 

 تساعُ هخن. ِتع تجديجىا ونذخىا هغ خ٘ل عسميات تبادل اج
السجخل التكشػلػجُ: ويخكد ىحا السجخل عمٍ دور التكشػلػجيا فُ التػصل لمسعخفة   -

بديػلة وسخعة، كسا ِيتع بجعع البخهجة والتقجم التكشػلػجُ لمعسميات إدارية 
كاٗجتساعات وورش العسل عغ بعج، وكفاءتيا فُ تدييل اتخاذ القخارات، وسيػلة حفع 

كغ هغ الججِخ بالحكخ أن هذكمة إدارة السعخفة ٗ يسكغ حميا الػسائط وتخديشيا. ول
والػصػل إلٍ أفزل الشتائج فييا هغ خ٘ل تصػيخ الحمػل التكشػلػجية فقط، إنسا هغ 
خ٘ل إندان الحؼ ِتفاعل هع التكشػلػجيا وأدواتيا ٗختيار أفزل إجخاءات 

( باعتبار أن Lee &Yang ،2010:18والتصبيقات، وىػ ها ححرت هغ دراسة )
 التخكيد السفخط عمٍ التكشػلػجيا يدبب خمصا بيغ إدارة السعخفة وإدارة السعمػهات.

السجخل إدارؼ: وىػ هجخل ِيتع بكػن إدارة السعخفة هجسػعة هغ العسميات الستخابصة   -
والتُ ِشبشُ بعزيا عمٍ بعس؛ فعسميات تذخيز السعخفة ِشبشُ عمييا عسمية 

ليج السعخفة تشبشُ عمٍ عسميات تذخيريا واكتدابيا وىكحا. اكتدابيا، وعسميات تػ 
 (312: 2001)العمػانُ، 

هجخل إدارة وهغ خ٘ل ها سبق يسكغ اعتبار جسيع السجاخل آربعة هيسة لفيع وتصبيق 
؛ حيث إنو يرعب الشطخ ٕدارة السعخفة هغ زاوية اقترادية فقط أو هغ زاوية السعخفة
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السعخفة هديج هغ السجاخل آربعة جسيعيا؛ إذ ٗ يسكغ إلغاء اجتساعية فحدب، بل إدارة 
الجانب اٗجتساعُ وٗ الجانب اٗقترادؼ وٗ الجانب التكشػلػجُ وٗ جانب العسميات، 

 لشتسكغ هغ الػصػل لسخحمة اٗستثسار فُ السعخفة باعتبارىا رافجا اقتراديا وبذخيا أصي٘.
 عسميات مدخل إدارة السعرفة: 

التتبع لعجد هسا كتب فُ آدبيات حػل عسميات هجخل إدارة السعخفة فإن ىشاك هغ خ٘ل 
تشػعا فُ تحجِج ىحه العسميات هشيع هغ جعميا ست عسميات، وهشيع هغ جعميا سبع وهشيع 

(، 27: 2007( و )شاشكشجؼ، 97: 2007هغ قرخىا عمٍ خسذ أو أربع عسميات )نجع، 
حث الخأؼ القائع عمٍ جعميا ست عسميات عمٍ (. وقج اختار البا18: 2016)الجوسخؼ، و

 الشحػ التالُ: 
تذخيز السعخفة: ىُ السخحمة آولٍ التُ يقػم فييا السجِخ بتحجِج ها لجػ السشطسة هغ  -

هعارف ضسشية وها تحتاجو هغ هعارف. وعمٍ ضػء ىحا التذخيز ِتع وضع سياسات 
هعخفة نػع السعخفة وبخاهج العسميات آخخػ، ٓن هغ نتائج عسميات التذخيز 

الستػافخة، وهغ خ٘ل هقارنتيا بسا ىػ هصمػب يسكغ تحجِج الفجػة. وعسمية التذخيز 
أهخ حتسُ ٓن اليجف هشيا ىػ اكتذاف هعخفة السؤسدة، وتحجِج آشخاص الحاهميغ 
ليا، وهػاقعيع، وكحلظ تحجد لشا هكان ىحه السعخفة فُ القػاعج. وتعج عسمية التذخيز 

جيات التُ تػاجو هؤسدات آعسال، ٓن الشجاح فُ هذخوع إدارة السعخفة هغ أىع التح
 (263: 2012ِتػقف عمٍ دقة التذخيز. )هيجؼ، 

اكتداب السعخفة: ىُ السخحمة الثانية التُ تكتدب فييا السشطسة السعخفة عغ شخيق  -
سج٘ت السشطسة الجاخمية أو عغ شخيق آساليب التفاعمية كػرش العسل والبخاهج 

لتجريبية، أو عغ شخيق استخجام أساليب التعمع عغ بعج باٗستفادة هغ التصػر ا
التكشػلػجُ، وتذيخ إلٍ أن ىشاك أربعة عشاصخ أساسية تسثل جػىخ عسمية اكتداب 

 -الػعُ الجائع ببيئة السشطسة -وإيجاد السعخفة ىُ: )تحجِج استخاتيجيات السعمػهات
ييع البيئة الخارجية وتأثيخىا عمٍ حاجات تق -فحز سياسة السعمػهات داخل السشطسة

السعمػهات(. ويعج اكتداب السعخفة السخحمة التُ تخخج السعخفة هغ كػنيا هيارة ذىشية 
إلٍ هيارة هسارسة وهمسػسة، وقج تكتدب السشطسة هعخفتيا هغ عسمياتيا الجاخمية وأفخادىا 

اج آفكار، وإبجاعات أنفديع باعتبار أن اكتداب السعخفة ىػ عسمية استغ٘ل واستخخ 
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هغ قبل آفخاد لمسداعجة فُ تحػيل الذخكة إلٍ هؤسدة دِشاهيكية، وقج تكتدبيا هغ 
 (Valdez ،García ،Guzmán 2016:146هرادر هغ خارج السشطسة كميا.  )

تػليج السعخفة: ىُ السخحمة الثالثة التُ تترف بقجر عال هغ آىسية ؛ حيث يقػم فخيق  -
السعارف السكتدبة فُ إيجاد هعارف ججِجة، أو تكييف هعارفيع الدابقة  العسل باستخجام

 (.2012:117السكتدبة لحل هذك٘ت هشطساتيع أو تصػيخ واقعيا. )العيجروس، 
تخديغ السعخفة: ىُ السخحمة الخابعة التُ تقػم فييا السشطسة بإنذاء ذاكخة تشطيسية تحتػؼ  -

قػاعج البيانات إلكتخونية، كسا يسكغ عمٍ شكل وثائق هكتػبة وهعمػهات هخدنة فُ 
تخديغ إجخاءات السشطسة وعسمياتيا ؛ فالسشطسات تػاجو خصخاً كبيخاً نتيجة لفقجانيا الكثيخ 
هغ السعخفة، وبات خدن السعخفة واٗحتفاظ بيا هيساً ججاً ٗسيسا لمسشطسات التُ تعانُ 

يع السعخفة تذسل )اٗحتفاظ، هغ زيادة هعجٗت "الجوران الػضيفُ."، وعسمية تخديغ وتشط
إداهة، البحث، اٗستخجاع، السكان( ويتع تصبيق السعخفة بالفيخسة وبالتبػيب 
والخسع...، وتدتفيج إدارة السعخفة هغ تكشػلػجيا السعمػهات فُ تػسيع ذاكخة السشطسة 

 (.98: 2008واستخجاع السعمػهات برػرة سخيعة وفعالة.)نجع، 
خحمة الخاهدة التُ تعتبخ ثسخة السعخفة ونتاجيا، فالسعخفة ٗ أثخ تصبيق السعخفة: وىُ الس -

ليا هالع تخخج هغ وسائط التخديغ والحفع إلٍ عالع التجخيب واهتحان الفعالية، كسا أن 
التجخيب والتصبيق ِديج السعخفة الرحيحة تأكيجا، ويداىع فُ تصػيخىا وتحديغ فخص 

بخ أداة لتخويجيا كسعخفة هشافدة فُ سػق نجاحيا فُ ضخوف وبيئات أخخػ، كسا أنو يعت
 (.28: 2007السعخفة. )تػفيق، 

هذاركة السعخفة: تدعٍ السشطسات إلٍ تحديغ هيدتيا التشافدية باستخجام السعخفة التُ  -
تعج ثسخة الجيج إندانُ العام وبالتالُ فسغ حق السشطسات العسل ل٘ستفادة هغ الشتاج 

لسيدة، كسا أن ىشاك عجدا هغ السشطسات يعسل عمٍ السعخفُ وتػضيفو فُ تحقيق ىحه ا
هذاركة هعارفو ٕثبات الشزج السعخفُ الستقجم لجيو، أو ٓجل الحرػل عمٍ العائج 

 (.31: 2009السالُ هقابل هذاركة السعخفة ونذخىا) القخنُ، 
 متطمبات مدخل إدارة السعرفة

قػهات والستصمبات آساسية، ِتصمب بشاء نطام فعال ٕدارة السعخفة أن تتػفخ لجِيا الس
 وتعج العشاصخ التالية أبخز هتصمبات بشاء هجخل إدارة السعخفة:
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وىع آفخاد الحِغ يقع عمٍ عاتقيع هدؤولية الكيام بعسميات السعخفة،  العشاصر البذرية: -
وتشبع أىسية العشاصخ البذخية لسجخل إدارة السعخفة هغ كػنيا أىع العشاصخ إنتاجية، وٗ 
يسكغ تذغيل أدوات السعخفة هالع تتجخل العشاصخ البذخية ٕدارتيا لحلظ ٗبج هغ تػفخ 

جخل إدارة السعخفة وعسمياتيا. وفُ ضل التفخيق بيغ السػارد الكفاءات السجركة لستصمبات ه
البذخية والعشاصخ البذخية تتزح أىسية العشاصخ البذخية فُ كػنيا القادرة عمٍ إدارة 

: 2012كافة هػارد السشطسة بسا فييا السػارد البذخية ورأس السال الفكخؼ. )هشاصخية، 
193) 

التعخيف بالسشطسة، وىُ السكػنة لذخرية  ىُ التُ تقػم بسيسة الثقافة التشعيسية: -
السشطسة، كسا تػفخ صػرة هتكاهمة تعكذ الكيع والسعتقجات حػل السػقع الحؼ كانت فيو 
السشطسة، وها ىػ هخكدىا اٗن، وكيف ستكػن فُ السدتقبل.  إن نجاح هجخل إدارة 

لسشطسة لبشاء السعخفة ِتػقف عمٍ وجػد ثقافة تشطيسية تجعع جيػد وأنذصة العاهميغ فُ ا
وتصػيخ السعارف التُ يسكغ استخجاهيا لتحديغ أداء العسل وىحا ِتصمب هغ السشطسة 
تكػيغ وإيجاد ثقافة تعدز وتدانج بشاء السعخفة وتقاسسيا والتعاون بيغ آفخاد، والتذجيع 
عمٍ قزاء بعس الػقت فُ التعمع، وهكافأة الدمػك إيجابُ، وفُ ضػء ذلظ ِتأكج أن 

سشطسة تؤثخ برػرة كبيخة عمٍ فاعمية السشطسة وهدتػػ أدائيا، حيث تقػم ىحه ثقافة ال
الثقافة بعجد هغ الػضائف هثل هشح آفخاد ىػية تشطيسية هذتخكة، كسا أنيا تذعخىع 
بأىسية وفائجة العسل الجساعُ، وتعدز اٗلتدام التشطيسُ لجػ آفخاد، وتعدز استقخار 

إن هسا ِؤكج قػة الع٘قة بيغ الثقافة التشطيسية وهجخل السشطسة وتذجع عمٍ  التعاون . 
إدارة السعخفة أن نجاح هجخل إدارة السعخفة ِتػقف عمٍ وجػد ثقافة تشطيسية تجعع أىجاف 

 (. 103: 2006السعخفة وهبخرات تصبيقيا )حخيع والداعج، 
ُ تمظ اليياكل تعج اليياكل التشطيسية آكثخ ه٘ئسة ٕدارة السعخفة ى اليياكل التشعيسية: -

التُ تتدع بالسخونة والتكيف هع البيئة وسيػلة اٗتراٗت وقجرتيا عمٍ اٗستجابة 
الدخيعة لمستغيخات. وبالتالُ ِتصمب فعالية هجخل إدارة السعخفة التحػل هغ الييكل 
التشطيسُ اليخهُ هتعجد السدتػيات إلٍ اليياكل التشطيسية آبعج عغ الذكل اليخهُ. 

الشطع السخكدية التُ تعتسج عمٍ احتكار السعخفة وتخكيدىا فُ هدتػػ والتحػل هغ 
تشطيسُ واحج إلٍ الشطع ال٘هخكدية، وىُ تمظ التُ تدتشج إلٍ تجفق وانتذار هعخفُ 
يغصٍ السشطسة كميا ويذارك الجسيع فُ تخميقيا. إضافة إلٍ التحػل هغ أنساط التشطيع 
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ط العسل الجساعُ فُ فخق عسل ذاتية. القائسة عمٍ العسل الفخدؼ السشعدل إلٍ نس
فالسخونة تداعج أفخاد السعخفة عمٍ إش٘ق إبجاعاتيع والعسل بحخية ٗكتذاف وتػليج 
السعخفة وتعديدىا وهزاعفتيا وإعادة استخجاهيا. ويتعمق بحلظ تحجِج وتججِج إجخاءات 

رة فاعمة هغ أجل والتديي٘ت والػسائل السداعجة والعسميات ال٘زهة ٕدارة السعخفة برػ 
 ( . 17: 2013كدب قيسة اقترادية هججية )عبمة، 

الكيادة عشرخ هيع فُ تبشُ وتصبيق إدارة السعخفة؛ فالسجراء تتعمق  القيادة التشعيسية: -
بيع قيادة السشطسة نحػ هجخل إدارة السعخفة فُ إشارٍ قيادؼ هخن، فيع ليدػا رؤساء 

دقيغ وهميسيغ، ولحلظ فإن السجِخ السشاسب لمفخيق، وإنسا يعجون هجربيغ وهديميغ وهش
ٕدارة السعخفة ىػ السجِخ الحؼ ِترف بالقجرة عمٍ شخح الخؤية لْخخيغ، وأن يكػن قجوة 
ليع فُ تبشييا، وأن تكػن لجيو القجرة عمٍ ربط ىحه الخؤية فُ أكثخ هغ هزسػن، ويعسل 

خخيغ فُ السشطسة عمٍ بشاء رؤية هذتخكة، ويجيج اٗترال والتعاهل الجائع هع اّ
وسساع ردود أفعاليع عغ رؤيتو هع تقييع ىحه الخؤية وإعادة تذكيميا وتشسيتيا كمسا لدم 
آهخ. كسا أن السجِخ الستسيد ىػ الحؼ ِتحقق هغ أن السعمػهات التُ يرل إلييا 
آفخاد والسجراء ىُ انعكاسات لمحقائق والبيانات وليدت استشتاجات شخرية ليذ ليا 

ضػعُ. وإلٍ جانب ذلظ فإنو ِتعيغ عميو الشطخ إلٍ آهػر الستعمقة بالسشطسة أساس هػ 
 (.29: 2011عمٍ أنيا عسميات هخنة وهتفاعمة وليدت أهػراً جاهجة وثابتة ) العتيبُ، 

ىُ جسيع ها يدتخجم هغ أجيدة الكسبيػتخ والبخاهج الحاسػبية  تكشولوجيا السعمومات: -
افة إحراءات السعمػهاتية وتخديشيا وتػريجىا، التُ تداعج فُ تحقيق ضسان أهغ ك

ووضعيا فُ اٗستعسال هغ قبل السدتػيات إدارية، والتُ تسكشيع هغ تبادل السعمػهات 
والتخاسل بعزيع هع بعس، هغ أجل الػصػل إلٍ أعمٍ هدتػػ هغ الكفاءة إنتاجية. 

ػافخة لجػ السشطسات ف٘ يسكغ التعاهل هع الكع اليائل هغ السعمػهات والسعخفة الست
باستخجام شخق حفع واستخجاع السعمػهات التقميجية؛ فآهخ يحتاج إلٍ نطام إلكتخونُ 
هتكاهل لمسعمػهات ِتيح لمسدتخجم إهكانية الػصػل إلٍ السعمػهات فُ الػقت السشاسب 

 وبالكفاءة السشاسبة. 
لسشطسات التُ تجعع وىُ التجارب السذخكة والخبخات الستخاكسة فُ ا السعرفة السذتركة: -

عسميات تػليج السعخفة، والتُ تداىع فُ زيادة اٗبتكار وإبجاع فُ السشطسة، ويداىع 
وجػد بيئة عسل جساعية إيجابية فُ التذجيع عمٍ تبادل السعارف والخبخات وتكػيغ قجر 



 الياجري  محمد سعيد د/ عبدالعزيز.أ القثردي أحسد عبده أ/ عادل   ي مشطقة عدير في ضوء مدخل إدارة السعرفةإدارة مدارس السدتقبل الثانوية ف
 

622                                                                   

كبيخ هغ السعخفة السذتخكة، عمسا بأن السشافدة عمٍ تقجيع آفكار فُ العسل إدارؼ 
الدساح بالسذاركة فُ صشع القخارات هغ أىع ها ِشبغُ تػفيخه لتصبيق هجخل إدارة و 

 ( .18: 2013السعخفة فُ أؼ هشطػهة )عبمة، 
 الآثار السترتبة عمى تطبيق مدخل إدارة السعرفة:

يقػم هجخل إدارة السعخفة بجور حيػؼ فُ بشاء السشطسات وفُ أدوارىا وفُ نتائجيا؛ هغ 
غ العاهميغ والعس٘ء والعسميات والشتائج والسيدة التشافدية. وذلظ هغ خ٘ل خ٘ل تأثيخه بكل ه

اسياهو فُ حرػل التعمع برػرة هدتسخة، ها يحقق هخونة آداء وزيادة كفاءة السؤسدة. 
كسا يداىع فُ زيادة رضا العاهميغ والعس٘ء عغ السؤسدة التعميسية، ويداعج فُ ازدياد 

قل السعارف والخبخات فيسا بيشيع. ويديج هجخل إدارة السعخفة هغ تخاكع خبخات العاهميغ، وتشا
قيسة السشطسة التشافدية فُ هجال نذاشيا الحؼ تسارسو، والعائج اٗستثسارؼ الحؼ ستحققو 
السؤسدة التعميسية فيػ يديع فُ تحديغ عسميات اٗترال وعسميات التعميع والتعمع 

طيسُ بأىجاف السؤسدة التعميسية. ويداىع فُ بالسجرسة، ويديج هغ التدام العاهميغ التش
تخفيس التكمفة هقابل زيادة الجػدة، فالشتائج الجيجة تحقق فُ زهغ أقل وبتكاليف هادية أقل 

 (72: 2007هغ خ٘ل استخجام السعخفة الستاحة.)الراوؼ، 
 مبادئ إدارة السعرفة

هيا لمتعاهل هع إدارة هبادغ إدارة السعخفة ىُ قػاعج يجب التعخف عمييا هغ أجل استخجا
السعخفة، وىُ تذكل هفاتيح التصبيق الشاجح لسذخوعات إدارة السعخفة. وهغ أىسيا أن جػىخ 
إدارة السعخفة ىػ اٗستثسار فُ أصػل السعخفة هغ خ٘ل هجسػعة هغ العسميات تسثل دورة 

لخائجة حياة لتمظ السعخفة فُ السشطسة لتحقيق أكبخ عائج هسكغ، والكثيخ هغ السشطسات ا
ترخف ندبة كبيخة هغ إراداتيا فُ ىحا الرجد. غيخ أنو ٗ يسكغ استثسار السعخفة هغ دون 
وجػد فخيق هغ السجِخيغ ِتػلٍ هيام وعسميات إدارة السعخفة، ليذ ىحا فقط بل ِتعجاه إلٍ 
تييئة البشية التحتية والفػقية لمسشطسة هغ أجل أفزل السسارسات. وهذاركة السعخفة تعج هغ 

بخ التحجيات بالشدبة لمسشطسة؛ حيث تػجو ليا كل اىتساهاتيا وخصصيا هغ أجل تخصُ أك
العكبات الشفدية التُ تحػل دون السذاركة بيا. فشتائج أنذصة إدارة السعخفة ٗ تػجج ليا 
نيايات همسػسة وهخئية، عمٍ عكذ إدارات آخخػ )إدارة إنتاج، إدارة التدػيق...( التُ 

ة تتسثل أساسا فُ هجخ٘ت عسميات وهخخجات واضحة وهدتيجفة، وذلظ ليا حجود واضح
ٓن شبيعة عسمية إدارة السعخفة ِتجاخل فييا إدارؼ بإندانُ. ولكل هشطسة رأس هال ثابت 
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وهحدػس، إٗ السعخفة كأصل لمسشطسة فإنيا غيخ همسػس، فيُ تزع الخبخات والقجرات 
ئة التشطيسية والبيئة التشافدية. )زرقػن وعخابة، الفكخية لمعاهميغ، وع٘قاتيع ضسغ البي

2014 :128-131.) 
وهسا سبق ِتزح أن هجخل إدارة السعخفة هجخل ِترف بالتعقيج والغسػض؛ فخأس السال 
السعخفُ يرعب قياسو وتقييسو بجقة، كسا يرعب أيزا قياس نتائج عسميات هجخل إدارة 

 السعخفة برػرة دقيقة. 
 مقومات تطبيق إدارة السعرفة بالسسمكة العربية الدعودية:  

تعج السسمكة العخبية الدعػدية ثخية هغ الشاحية البذخية والفكخية ها يعشُ اهت٘كيا هقػهات 
نجاح الخصط استخاتيجية التُ تداعجىا لتكػن قادرة عمٍ القفد خصػات فُ سبيل تكػيغ 

ع ها تقػم بو هخاكد آبحاث والجاهعات فُ سبيل هجتسع السعخفة، وفُ ىحا الدياق يسكغ في
تقجيع نساذج هقتخحة ل٘ستفادة هغ هقػهات الشجاح لمديخ فُ شخيق اٗستثسار السعخفُ 

( 2030باعتباره السجال الحيػؼ فُ العرخ الخاىغ، وىحا ها أكجت عميو الخؤية الػششية )
ية الشاضبة واٗتجاه نحػ اٗستثسار التُ هغ عشاويشيا الخئيدية اٗستغشاء عغ السػارد الصبيع

السعخفُ ٕنتاج السعخفة بذكل كاف يسكششا هغ الجخػل إلٍ عالع اقتراديات السعخفة، وىحا 
ِتصمب إنذاء قاعجة استخاتيجية وتكشػلػجية ٗستيعاب الثخاء السعخفُ وإدارتو وتػجييو لرالح 

خفة فُ السسمكة العخبية (. وهغ هقػهات تصبيق إدارة السع28: 2011السشطسة )شيذػن، 
الدعػدية تشبو الجيات الخسسية ٓىسية هجخل إدارة السعخفة واعتباره عشج وضع الخصط 
اٗستخاتيجية وىػ ها تأكج هشو الباحث بالخجػع لسػقع وزارة اٗقتراد والتخصيط فُ السسمكة 

و وثيقة العخبية الدعػدية والػقػف عمٍ أىجاف تتعمق بسجخل إدارة السعخفة وها تزسشت
 (" . 2019إلٍ  2015"آىجاف والدياسات لخصة التشسية العاشخة هغ عام )

 :معوقات تطبيق مدخل إدارة السعرفة
ىشاك عػاهل قج تعػق تصبيق هجخل إدارة السعخفة فُ السشطسات، وهغ السيع العسل عمٍ 

صمق لمسعخفة تجشبيا وقج تؤدؼ إلٍ فذل بخاهج قيادة السعخفة وهغ ىحه السعػقات الترػر الس
بػصفيا هػجػدة خارج عقػل آفخاد، فُ حيغ أن أغمب السعخفة ضسشية فُ عقػليع. وعدل 
السعخفة عغ استعساٗتيا الرحيحة واٗعتساد عمٍ اٗترال التكشػلػجُ بجل الحػار 
السباشخ. وهغ السعػقات اٗعتساد عمٍ السعخفة السخدونة فُ القػاعج السعخفية، وعجم 

جفق السعخفُ واستحجاث السعخفة الججِجة هغ السعػقات. وتعج السخكدية إدارية اٗىتسام بالت
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الذجِجة والخػف عمٍ السشاصب الػضيفية الطاىخية والزسشية واعتبار السعارف همكية 
خاصة، واعتبار نقميا وتجاوليا سببا فُ ىد السخكد الحؼ حرمت عميو السشطسات هغ 

 (54: 2009ُ، السعػقات ٕدارة السعخفة. )الػقجان
 مؤشرات التحول نحو مدرسة السدتقبل في ضوء مدخل إدارة السعرفة: 

وضع البشظ الجولُ بالتعاون هع هجسػعة هغ السشطسات هشيجية لتقييع اٗستعجاد لمتحػل 
نحػ هجتسع واقتراد السعخفة بشاء عمٍ أربع ركائد أساسية تعج بحدب هغ السؤشخات 

قادرا لمتحػل الكاهل نحػ تصبيق هجخل إدارة السعخفة أن الحاسسة لسداعجة أؼ بمج ليكػن 
يكػن ىشاك نطام اقترادؼ هؤسدُ يقجم الحػافد اٗقترادية، ويديع فُ تحديغ إنتاج، 
ويخكد عمٍ تحدغ التعميع وخرػصا الثانػؼ، وتدويجه بسيارات كافية لمحياة والتعمع 

البحث العمسُ، ويرقل السػاىب الجاهعُ. كسا يذجع اٗبتكار واٗختخاع ويعدز هيارات 
ويصػر اىتساهاتيا، ويشذئ قشػات آهشة لتشاقل السعخفة. ويقػم بتأىيل البشية التحتية هغ 

 ( ـ5: 2012تكشػلػجيا السعمػهات واٗتراٗت )الحجراوؼ، 
 واجبات وأدوار مدراء مدارس السدتقبل الثانوية في ضوء مدخل إدارة السعرفة:

سدتقبل تقع عمييع عجة هدؤوليات تجاه السعخفة الستػافخة لجِيع، ِتزح أن هجراء هجارس ال
والسعخفة الستػافخة لجػ العاهميغ، وهغ أىع ىحه السدؤوليات أن يكػنػا هجركيغ لمسعخفة التُ 
لجِيع، ويبحثػا عغ تمظ السعخفة التُ يحتاجػن إلييا، كع يعسمػن عمٍ تػليج هعخفة ججِجة هغ 

ػث والتصػيخ، ويجعمػن السعخفة فُ هتشاول هغ يحتاج إلييا هغ هرادرىا الجاخمية هثل البح
داخل السشطسة أو حتٍ خارجيا. كسا ِشقمػن السعخفة إلٍ هغ يحتاج إلييا هغ خ٘ل التجريب 
والتشسية، أوهغ خ٘ل التييئة أثشاء العسل. ويسثمػن السعخفة فُ شكل تقاريخ، ورسػم 

إلييا .ويزعػن الزػابط لجعل السعخفة  وعخوض هسا يديل وضعيا فُ هتشاول هغ يحتاج
الدميسة السػثػق بيا ىُ السعخفة الدائجة فُ السشطسة . أخيخاً جعل العسميات السعخفية 

 الدابقة عسميات سيمو 
وليحا تتزح أدوار هجِخ هجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة بشاء عمٍ شبيعة 

افة إلٍ ها يسكغ أن ِػاجو هجراء السدتقبل هغ هجرسة السدتقبل وهتصمبات إدارة السعخفة إض
تحجيات العػلسة والتكشػلػجيا، وتجفق السعمػهات، وغيخ ذلظ هغ التحجيات التُ تتصمب 

 صفات نػعية وشخرية تتدع بالحيػية والتخكيد.
 الدراسات الدابقة
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( دراسة عشػانيا "هتصمبات التحػل التخبػؼ فُ هجارس السدتقبل 2009أجخػ القخنُ )
الثانػية بالسسمكة العخبية الدعػدية فُ ضػء تحجيات اقتراد السعخفة" ىجفت إلٍ هعخفة 
هتصمبات التحػل التخبػؼ فُ هجرسة السدتقبل الثانػية بالسسمكة العخبية الدعػدية فُ ضػء 

خفة، وإلٍ هعخفة هؤشخات التحػل نحػ التسكيغ إدارؼ فُ هجارس تحجيات اقتراد السع
السدتقبل، واعتسجت الجراسة السشيج الػصفُ التحميمُ، واستخجهت استبانة تع تصبيقيا عمٍ 

( خبيخاً أكاديسياً بكميات التخبية هغ ثسانُ جاهعات سعػدية. وقج 160عيشة تكػّنت هغ )
ت التخبػية التُ ِتصمبيا اقتراد السعخفة تتسثل فُ التحػل بيّشت نتائج الجراسة أن أىع التحػٗ

نحػ السجرسة إليكتخونية، والتحػل نحػ اٗنتاج واٗبتكار، والتحػل نحػ هجرسة دائسة 
 التعمع، والتحػل نحػ التسكيغ إدارؼ لمكيادات إدارية فُ هجارس السدتقبل. 

سعخفة هجخل لتصػيخ إدارة السجرسية ( دراسة عشػانيا " إدارة ال2010وأجخت المحيانُ )
فُ السخحمة الثانػية لمبشات هغ وجية نطخ السجِخات والسعمسات بسجِشة هكة السكخهة" . 
وىجفت الجراسة لمتعخف عمٍ أىسية وأىجاف إدارة السعخفة فُ تصػيخ إدارة السجرسية 

دارة السعخفة ودورىا فُ بالسجارس الثانػية بشات بسجِشة هكة السكخهة، والتعخف عمٍ عسميات إ
تصػيخ إدارة السجرسية بالسجارس الثانػية بشات بسجِشة هكة السكخهة. وهعخفة وجػد فخوق 
ذات دٗلة إحرائية بيغ أفخاد عيشة الجراسة تعدػ لستغيخاتيا. ووضع ترػر هقتخح ٕدارة 

الػصفُ السعخفة فُ السجارس الثانػية بشات بسجِشة هكة. واستخجهت الجراسة السشيج 
التحميمُ. وكانت أداتيا استبيانا هكػنا هغ خسدة هحاور هغ إعجاد الباحثة. وكان هجتسع 

هجِخة  226الجراسة: جسيع السجارس الثانػية بشات بسجِشة هكة السكخهة، وكانت العيشة 
وهعمسة. وتػصمت الجراسة: لتفيع أفخاد العيشة هغ السجِخات والسعمسات أىسية إدارة السعخفة 

ة عالية، وأىسية تػضيف عسميات إدارة السعخفة فُ إدارة السجرسية، وإدراك هعمسات بشدب
وهجِخات السجارس الثانػية بشات ٓىجاف إدارة السعخفة. كسا تػصمت ٕدراك هعمسات 
وهجِخات السجارس الثانػية ٓىسية عسميات هجخل إدارة السعخفة بشدبة عالية، وإلٍ وجػد 

أـفخاد العيشة فُ نطختيع لسحاور الجراسة تخجع تمظ الفخوق لخبخاتيع  فخوق دالة إحرائيا بيغ
فُ هجال التعميع وكحلظ خبخاتيع فُ هجال إدارة، ٓن الخبخة وتخاكسيا عبخ سشػات الخجهة 
تعسل عمٍ زيادة الذعػر بأىسية استخجام إدارة السعخفة فُ تصػيخ إدارة السجرسية. وإلٍ أنو 

رائيا بيغ السجِخات والسعمسات فُ هحاور الجراسة تخجع لمسدتػػ ٗ تػجج فخوق دالة إح
 التعميسُ. 
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( دراسة عشػانيا: "درجة هسارسة إدارة السعخفة فُ السجارس 2013وأجخػ الدىخانُ )
الثانػية الحكػهية بسجِشة ججة هغ وجية نطخ السجِخيغ والسعمسيغ" . وىجفت الجراسة إلٍ 

إدارة السعخفة فُ السجارس الثانػية الحكػهية هغ وجية التعخف عمٍ درجة هسارسة عسميات 
نطخ السجِخيغ والسعمسيغ، والكذف عغ الفخوق الجالة إحرائيا بيغ أفخاد العيشة التُ تعدػ 
لستغيخات الجراسة، واستخجهت الجراسة السشيج الػصفُ، واٗستبانة أداة ليا، وتكػن هجتسع 

يخت نتائج الجراسة أن هسارسات إدارة السعخفة الجراسة هغ هجِخؼ السجارس والسعمسيغ، وأض
كانت عالية فُ كل هغ السذاركة والتصبيق والتشطيع، بيشسا كانت هتػسصة فُ بقيتيا، كسا لع 
تطيخ الشتائج وجػد فخوق تعدػ لمسؤىل العمسُ، بيشسا ضيخت الفخوق فُ عسميات السذاركة 

 والتصبيق والتخديغ والتشطيع لرالح آكثخ خبخة.
( دراسة عشػانيا "أىسية إدارة السعخفة وهدتػػ تصبيق عسمياتيا 2016خت الجوسخؼ )وأج

فُ هجارس السخحمة الثانػية بسحافطة الخخج" وىجفت الجراسة إلٍ تحجِج هدتػػ تصبيق 
عسميات إدارة السعخفة فُ السجارس الثانػية بسجارس الخخج، وإلٍ التعخف عمٍ هدتػػ وعُ 

دارة السعخفة، وإلٍ التػصل إلٍ أىع السقتخحات التُ ِخاىا أفخاد السجِخات بأىسية تػضيف إ
الجراسة والتُ ستديع فُ تفعيل عسميات إدارة السعخفة لجػ هجِخات السجارس الثانػية 
بسحافطة الخخج. واستخجهت الجراسة السشيج الػصفُ السدحُ، واٗستبانة أداة لجسع 

سجارس الثانػية الحكػهية بسحافطة الخخج، البيانات، وتكػنت عيشة الجراسة هغ هجِخات ال
( هجِخة، بسا يسثل كاهل هجتسع الجراسة، وهغ هعمسات السجارس الثانػية 20وعجدىغ )

( هعمسة، وتع اختيارىغ عذػائيا. 180( هعمسة وبمغت العيشة )485الحكػهية وعجدىغ )
وأن تصبيق عسميات وتػصمت الجراسة إلٍ أن تصبيق عسمية تبادل السعخفة كان بجرجة عالية، 

التذارك فُ إدارة السعخفة كان بجرجة هتػسصة، وإلٍ وجػد هػافقة بيغ أفخاد العيشة عمٍ وعُ 
 هجِخات السجارس بأىسية تػضيف إدارة السعخفة بجرجة عالية ججا.

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة
جف العام، فُ هغ حيث اليجف: اتفقت الجراسة الحالية هع الجراسات الدابقة هغ حيث الي -

حيغ أنيا اختمفت فُ أىجافيا الجقيقة هع عجد هشيا. حيث ىجفت دراسة كل القخنُ 
( إلٍ التعخف عمٍ هتصمبات تصبيق هجرسة السدتقبل، وىجفت دراسة المحيانُ 2009)
( إلٍ هعخفة إدارة السعخفة فُ تصػيخ إدارة السجرسية بالسجارس الثانػية بشات 2010)

( إلٍ التعخف عمٍ درجة هسارسة 2013ة، وىجفت دراسة الدىخانُ )بسجِشة هكة السكخه
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عسميات إدارة السعخفة فُ السجارس الثانػية الحكػهية هغ وجية نطخ السجِخيغ والسعمسيغ 
( إلٍ هعخفة أىسية إدارة السعخفة ودورىا فُ تحديغ 2016وىجفت دراسة الجوسخؼ )

ت الجراسة الحالية إلٍ بالكذف عغ التعميع ونساذج لتصبيقاتيا الشاجحة، بيشسا ىجف
 التحجيات التُ تػاجو هجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة.

هغ حيث السشيج: اتفقت الجراسة الحالية هع جسيع الجراسات الدابقة فُ اعتساد السشيج  -
 الػصفُ.

 هغ حيث آداة: اتفقت الجراسة الحالية فُ استخجام اٗستبانة أداة ليا  -
دة هغ الجراسات الدابقة: استفادت الجراسة الحالية هغ الجراسات الدابقة فُ تعديد اٗستفا -

إشار الشطخؼ والتعخف إلٍ السخاجع ذات الرمة، واختيار السشيج السشاسب لمجراسة، 
وترسيع وبشاء أداة الجراسة، واختيار آساليب إحرائية السشاسبة، إضافة إلٍ اٗستفادة 

 ة فُ هشاقذة نتائج الجراسة الحالية.هغ الجراسات الدابق
إضافة العمسية لمجراسة الحالية: ِتػقع أن تزيف الجراسة الحالية أداة تع التحقق هغ  -

صجقيا وثباتيا يسكغ اٗستفادة هشيا فُ إجخاء دراسات أخخػ ذات صمة، كسا ِتػقع أن 
 تذكل نتائج الجراسة إضافة عمسية فُ هجال بحػث إدارة التخبػية.

 مشيج الدراسة وإجراءاتيا
ِتشاول ىحا الجدء هغ البحث هشيج الجراسة وإجخاءاتيا، وسيتشاول بالتحجِج: أىجاف الجراسة 
السيجانية، هشيج الجراسة، وهجتسع الجراسة، وعيشة الجراسة، وأداة الجراسة، وصجق أداة 

ية السدتخجهة فُ الجراسة، وثبات أداة الجراسة، وتصبيق أداة الجراسة، والسعالجة إحرائ
 الجراسة، وذلظ عمٍ الشحػ التالُ:

 
 

 مشيج الدراسة:
( بأنو: "السشيج الحؼ يقػم 71: 2015استخجم الباحث السشيج الػصفُ الحؼ عخفو عداف )

بػصف واقع الطاىخة هحل الجراسة بػاسصة استجػاب جسيع هجتسع الجراسة أو عيشة هشو، 
ياً وكيفياً". وقج تع اختيار السشيج الػصفُ لكػنو برػرة هباشخة أو غيخ هباشخة، ووصفيا كس

هغ أكثخ هشاىج البحث العمسُ هشاسبة لصبيعة هػضػع الجراسة وقجرتو عمٍ تحقيق أىجافيا، 
ولكػنو سيديع فُ وصف الطاىخة وصفاً دقيقاً ويعبّخ عشيا كيفياً بػصفيا وتػضيح 
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ججاول تػضح هقجار ىحه الطاىخة خرائريا، وكسياً بإعصائيا وصفاً رقسياً هغ خ٘ل أرقام و 
 أو حجسيا هغ حيث هطاىخىا وآثارىا.

 مجتسع الدراسة: 
( هذخفا تخبػيا، وهغ هجراء 275تكّػن هجتسع الجراسة هغ السذخفيغ التخبػييغ وعجدىع )

( هجِخ هجرسة ثانػية أؼ أن إجسالُ أفخاد هجتسع 70السجارس الثانػية وعجدىع)
انػا عمٍ رأس العسل خ٘ل الفرل الجراسُ آول هغ العام ( فخدًا، والحِغ ك345الجراسة)
ىـ، وذلظ بحدب إفادة الجية السخترة بإدارة العاهة لمتعميع بسشصقة 1443/1444الجراسُ 
 عديخ. 

 عيشة الدراسة: 
( 146( هجِخ هجرسة هغ هجراء السجارس الثانػية، فيسا شسمت)56شسمت عيشة الجراسة)

( هغ 58.5( فخدًا، وىػ ها ندبتو)202أن هجسػع أفخاد العيشة) هغ السذخفيغ التخبػييغ أؼ
هجتسع الجراسة، وتع هخاعاة تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب هتغيخات الجراسة الترشيفية 
وىُ: الػضيفة )هذخف تخبػؼ، هجِخ هجرسة(، والسؤىل العمسُ )جاهعُ، فػق الجاهعُ(، 

 سشػات(. 10أكثخ هغ سشػات،  10 – 6سشػات،  5 – 1وسشػات الخبخة )
 نتائج الدراسة ومشاقذتيا

ولسعخفة أكثخ التحجيات التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية فُ هشصقة عديخ فُ ضػء 
هجخل إدارة السعخفة هغ وجية نطخ العيشة تع حداب آىسية الشدبية لكل هحػر هغ هحاور 

 ح اٗستبانة الخسدة الستعمقة بالتحجيات، والججول التالُ ِػض
 آىسية الشدبية لكل هحػر هغ هحاور اٗستبانة 

 
 
 

( الأىسية الشدبية لمتحديات التي تواجو مدارس السدتقبل الثانوية في ضوء 1جدول )
 مدخل إدارة السعرفة

رقع 
عجد  السحػر السحػر

 العبارات
الكيسة 
 العطسٍ

الستػسط 
 الحدابُ

اٗنحخاف 
 السعيارؼ 

آىسية 
 التختيب الشدبية %

التحجيات الكيادية  1
 1 87.46 2.878 18.366 21 7 والتشطيسية



 2024 لدشة  -العدد الثالث -الدادس عذر السجمد ـ دمشيور جامعة ـ التربية كمية ـ الدراسات التربوية والاندانية مجمة
 

                                                     222 

 2 86.75 2.773 18.217 21 7 التحجيات الفشية 2
 4 80.91 2.627 14.564 18 6 التحجيات البذخية 3
 3 83.11 2.726 14.960 18 6 التحجيات الثقافية 4
 5 78.36 3.060 14.104 18 6 التحجيات التقشية 5
  83.55 10.789 80.212 96 32 لمتحجياتالجرجة الكمية  6

ِتزح هغ الججول أن التحجيات الكيادية والتشطيسية تحتل السختبة آولٍ فُ التحجيات 
التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة؛ حيث كانت آىسية 

 %.86.75بأىسية ندبية %، ويأتُ فُ السختبة الثانية التحجيات الفشية 87.46الشدبية ليا 
%، 83.11وتأتُ التحجيات الثقافية فُ السختبة الثالثة؛ حيث كانت آىسية الشدبية ليا 

بيشسا تأتُ التحجيات البذخية فُ السختبة الخابعة ؛ حيث كانت آىسية الشدبية ليا 
ِتفق %، وىػ ها 78.36%، واحتمت التحجيات التقشية السختبة آخيخة بأىسية ندبية 80.91

( التُ جات فييا التحجيات البذخية والتقشية أخيختيغ، هع وجػد 2009هع دراسة )الحارثُ، 
فخق بيشيا وبيغ الجراسة الحالية حيث استخجهت هدسٍ "تحجيات العاهميغ " بجٗ عغ 
"البذخية"، ويتزح هغ الججول أيزا أن آىسية الشدبية لمتحجيات التُ تػاجو هجارس 

%  هسا يذيخ إلٍ أن ىحه التحجيات تتحقق فُ الػاقع 83.55الُ بمغت السدتقبل بذكل إجس
خ هجُء التحجيات الكيادية والتشطيسية أوٗ والفشية ثانيا فُ ضػء شبيعة  بشدبة كبيخة؛ ويفدَّ
السيام الػضيفية لمعيشة التُ تتخكد فُ السيام الكيادية والفشية لكل هغ هجِخ السجرسة 

حداب السيام التقشية والبذخية والثقافية؛ إذ أن ك٘ هغ السجِخ والسذخف التخبػؼ، وذلظ عمٍ 
السجرسُ والسذخف التخبػؼ يقػهان بجسيع السيام التُ تزسشتيا هحاور الجراسة هغ قيادية 
وفشية وثقافية وبذخية وتقشية، لكغْ السيستيغ الكيادية والفشية ىسا أكثخ ها يسارسانو، فيسا 

لسجرسة السادية والبذخية، إضافة لمسسارسات الفشية التُ وضيفيا يقػهان بكيادة عشاصخ ا
  .تدتيجف تصػيخ هشطػهة العسل هغ تخصيط وتجريب

ها درجة تقجِخ هجراء السجارس الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ إجابة الدؤال الثالث، ونرو: "
س السدتقبل فُ إدارة العاهة لمتعميع بسشصقة عديخ لجرجة تػافخ التحجيات التُ تػاجو هجار 

 ؟"عديخ فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة الثانػية بسشصقة
لمتعخف عمٍ تقجِخات السذخفيغ التخبػييغ وهجراء السجارس الثانػية فُ إدارة العاهة 
لمتعميع فُ هشصقة عديخ لمتحجيات التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية فُ ضػء هجخل 

فخوق بيغ استجابات أفخاد العيشة الكمية حػل عبارات لسعخفة ال 2إدارة السعخفة تع استخجام كا
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كل هحػر هغ هحاور اٗستبانة، كسا تع حداب الستػسط الحدابُ واٗنحخاف السعيارؼ لكل 
 عبارة لمػقػف عمٍ درجة تحقق كل عبارة، وفيسا ِمُ عخض لشتائج كل هحػر.

: ها ِتعمق بشتائج السحػر آول )التحجيات الكيادية والتشطي  سية(:أوٗ
 

 ( نتائج استجابات أفراد العيشة حول عبارات السحور الأول والستعمق بـ)التحديات القيادية والتشعيسية(2جدول )

الستػسط  ضعيفة هتػسصة كبيخة  العبارات م
 الحدابُ

اٗنحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 2كا التختيب التحقق

ضعف التذخيعات الخاصة بإدارة السعخفة  1
 فُ هجرسة السدتقبل.

 19 41 142 ك
2.608 0.654 

 
 كبيخة
 

5 127.792 
% 70.3 20.3 9.4 

2 
قمة هداعجة الييكل التشطيسُ الحالُ 
لسجرسة السدتقبل عمٍ تصبيق إدارة 

 السعخفة.

 19 30 153 ك
 3 كبيخة 0.643 2.663

 
164.386 

 % 75.7 14.9 9.4 

3 
قمة آدلة إجخائية الخاصة بتصبيق 

إدارة السعخفة فُ هجرسة السدتقبل عسميات 
. 

 2.480 31 43 128 ك
 

0.747 
 7 كبيخة 

 
83.059 

 % 63.4 21.3 15.3 

4 
غياب وحجة تشطيسية تتػلٍ إشخاف عمٍ 
تصبيق إدارة السعخفة داخل هجرسة 

 السدتقبل.

 2.717 14 29 159 ك
 1 كبيخة 0.585 

 
188.861 

 % 78.7 14.4 6.9 

تػافخ الجعع إدارؼ لسجِخ هجرسة ضعف  5
 السدتقبل لتصبيق عسميات إدارة السعخفة.

 0.707 2.594 26 30 146 ك
 6 كبيخة 

 
137.980 

 % 72.3 1409 12.9 

6 
ضعف هذاركة هجراء هجرسة السدتقبل فُ 
صشاعة القخارات التخبػية ذات الع٘قة بإدارة 

 السعخفة

 19 25 158 ك
 2 كبيخة 0.636 2.688

 183.389 % 2.78 12.4 9.4 

ضعف تػافخ السخررات السالية لجعع  7
 عسميات إدارة السعخفة بسجرسة السدتقبل

 12.4 13.9 73.8 % 148.678 4 كبيخة 0.613 2.613 25 28 149 ك
  كبيخة 0.175 2.623 الستػسط العام لعبارات السحػر 

لسعخفة الفخوق بيغ استجابات أفخاد العيشة الكمية  2( أن قيسة كا2ِتزح هغ الججول ) 
؛هسا يذيخ إلٍ وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية بيغ 0.05دالة إحرائيا عشج هدتػػ 

استجابات أفخاد العيشة حػل عبارات السحػر آول والستعمق بالتحجيات الكيادية والتشطيسية، 
)هػافق(، هسا يذيخ إلٍ إجساع  وتعدػ ىحه الفخوق لرالح اٗستجابة آعمٍ تكخارا وىُ

( أن درجة تػافخ ىحه 2-4افخاد العيشة عمٍ تػافخ ىحه التحجيات، ويتزح هغ الججول  ) 
التحجيات بجرجة كبيخة وذلظ هغ خ٘ل الستػسط الحدابُ لكل عبارة هغ عبارات السحػر؛ إذ 

عيشة جاءت عالية (، ويتبيغ أن تقجِخات أفخاد ال2.623كان الستػسط العام لعبارات السحػر)
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(، وىػها يسكغ تفدخه بأن هجراء السجارس 2.623لمسحػر بكافة فقخاتو بستػسط عام )
والسذخفيغ التخبػييغ هجركػن أن واقعيع الكيادؼ والتشطيسُ ِػاجو التحجيات آكثخ صعػبة 
فيسا ِترل بسجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة، وأن هتصمبات تجاوز التحجيات 

 كيادية والتشطيسية أكثخ صعػبة هغ غيخىا.ال
 ثانيا: السحور الثاني )التحديات الفشية(:

 ( نتائج استجابات أفراد العيشة حول عبارات السحور الثاني والستعمق بـ)التحديات الفشية( 3 -4جدول )  
الستػســــــط  ضعيفة هتػسصة كبيخة  العبارات م

 الحدابُ
اٗنحــــخاف 

 السعيارؼ 
درجـــــــــــــــــة 

 2كا التختيب التحقق

ضعف خصط تصػيخ قجرات هشدػبُ هجرسة السدتقبل  1
 فُ تصبيق عسميات إدارة السعخفة .

 10.4 11.4 78.2 % *183.1 2 كبيخة 0.654 2.678 21 23 158 ك

ضعف السبادرات لجػ هشدػبُ هجرسة السدتقبل لتقجيع  2
 أفكارىع وهقتخحاتيع

 11.4 16.8 71.8 % *135.2 5 كبيخة 0.685 2.604 23 34 145 ك

قمة هذاركة هشدػبُ هجرسة السدتقبل فُ السؤتسخات  3
 والشجوات الخارجية.

 5.4 11.9 82.7 % *222.5 1 كبيخة 0.534 2.772 11 24 167 ك

ضعف اهت٘ك ش٘ب هجرسة السدتقبل لسيارات البحث  4
 العمسُ .

 12.9 16.8 70.3 % *124.6 6 كبيخة 0.710 2.574 26 34 142 ك

الفجػة بيغ آداء الفعمُ وآداء السشذػد لسشدػبُ  5
 السجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة

 21 29 152 ك
 10.4 14.4 75.2 % *160.1 3 كبيخة 0.661 2.648

قمة اٗىتسام بتحػيل البيانات إلٍ هعمػهات ل٘ستفادة  6
 الػصػل إلٍ السعخفة .هشيا فُ 

 %8.4 22.3 69.3 % *123.4 4 كبيخة 0.639 2.608 17 45 140 ك

 14.4 38.1 47.5 % *35.41 7 كبيخة 0.715 2.331 29 77 96 ك صعػبة قياس العػائج السادية ٕدارة السعخفة. 7
  كبيخة 0.136 2.602 الستػسط العام لعبارات السحػر

  
لسعخفة الفخوق بيغ استجابات أفخاد العيشة الكمية  2( أن قيسة كا3الججول )ِتزح هغ  

؛ هسا يذيخ إلٍ وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية بيغ 0.05دالة إحرائيا عشج هدتػػ 
استجابات أفخاد العيشة حػل عبارات السحػر الثانُ والستعمق بالتحجيات الفشية، وتعدػ ىحه 

ٍ تكخارا وىُ )هػافق(، هسا يذيخ إلٍ اجساع افخاد العيشة الفخوق لرالح اٗستجابة آعم
عمٍ تػافخ ىحه التحجيات، ويتزح هغ الججول أيزا أن درجة تػافخ ىحه التحجيات بجرجة 
كبيخة، وذلظ هغ خ٘ل الستػسط الحدابُ لكل عبارة هغ عبارات السحػر؛ إذ كان الستػسط 

سحػر بجرجة كبيخ؛ وي٘حع أن السحػر وىحا هعشاه تحقق ال 2.602العام لعبارات السحػر 
(، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن هسارسات 2.602حقق بكافة فقخاتو هتػسصا عاها عاليا ىػ )
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هجراء السجارس والسذخفيغ التخبػييغ تأثخت برػرة كبيخة بسا تزسشتو هؤشخات آداء 
لتعميع العام إشخافُ والسجرسُ الشػعُ، والستفقة هع ها ورد بالجليل التشطيسُ لسجارس ا

ىـ، وقج أكجا ك٘ىسا عمٍ أىسية السسارسات الفشية لمسذخف التخبػؼ 1437الرادر فُ العام 
والسجِخ السجرسُ باعتبار أن السجِخ السجرسُ ىػ هذخف هكيع فُ السجرسة والسذخف 

م التخبػؼ خبيخ زائخ يقػهان بستابعة العسميات الفشية وتحديشيا، وأن التداهيسا بسا ورد هغ هيا
فشية كذف ليع عجدا هغ التحجيات الفشية التُ تػاجو هجارس السدتقبل الثانػية فُ ضػء 

 هجخل إدارة السعخفة.
 ثالثا: السحػر الثالث )التحجيات البذخية(:

 ( نتائج استجابات أفراد العيشة حول عبارات السحور الثالث والستعمق بـ )التحديات البذرية(4جدول )

الستػسط  ضعيفة سصةهتػ  كبيخة  العبارات م
 الحدابُ

اٗنحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 2كا التختيب التحقق

1 
ضعف إدراك هفيػم إدارة 
السعخفة لجػ هشدػبُ هجرسة 

 السدتقبل 

 26 29 147 ك
 12.9 14.4 72.8 % *141.45 2 كبيخة 0.707 2.599

2 

ضعف القجرات لجػ ش٘ب 
هجرسة السدتقبل فُ التعاهل هع 

عسميات إدارة السعخفة  التقشية فُ
 ٗخت٘ف هدتػياتيع اٗجتساعية

 84 37 81 ك
 *20.564 6 هتػسصة 0.905 1.985

% 40.1 18.3 41.6 

3 
ضعف تقبل هشدػبُ هجرسة 
السدتقبل ٕضيار هعخفتيع 

 الزسشية .

 2.282 43 59 100 ك
 *25.673 5 كبيخة 0.794 

% 49.5 29.2 21.3 

4 
العجد الكافُ هغ ضعف تػافخ 

الستخرريغ فُ تشفيح هتصمبات 
 إدارة السعخفة بسجرسة السدتقبل

 33 23 146 ك
 *138.60 3 كبيخة 0.758 2.55

% 72.3 11.4 16.3 

يفزل بعس هشدػبُ هجرسة  5
 السدتقبل العسل بذكل فخدؼ

 *79.317 4 كبيخة 0.785 2.445 37 38 127 ك
% 62.9 18.8 18.3 

 ضعف الجعع السجتسعُ لتشفيح 6
 إدارة السعخفة بسجارس السدتقبل

 *173.35 1 كبيخة 0.602 2.693 15 32 155 ك
% 76.7 15.8 7.4 

  كبيخة 0.258 2.693 الستػسط العام لعبارات السحػر 

لسعخفة الفخوق بيغ استجابات أفخاد العيشة الكمية  2( أن قيسة كا4ِتزح هغ الججول ) 
(؛ ويذيخ ذلظ إلٍ وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية بيغ 0.05إحرائيا عشج هدتػػ )دالة 
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استجابات أفخاد العيشة حػل عبارات السحػر الثالث والستعمق بالتحجيات البذخية، وتعدػ ىحه 
الفخوق لرالح اٗستجابة آعمٍ تكخارا وىُ )هػافق(، هسا يذيخ إلٍ اجساع أفخاد العيشة 

 حجيات.عمٍ تػافخ ىحه الت
ويتزح هغ الججول أيزا أن درجة تػافخ ىحه التحجيات جاءت بجرجة كبيخة، هغ خ٘ل 
الستػسط الحدابُ لكل عبارة هغ عبارات السحػر، إذ كان الستػسط العام لعبارات السحػر 

(، وىحا ِجل عمٍ تحقق السحػر بجرجة كبيخة، ويفدخ الباحث ذلظ بأن تصػيخ 2.427)
ة السدتقبل بسا ِتػافق هع هجخل إدارة السعخفة هازال يسثل تحجيا كبيخا؛ السػارد البذخية لسجرس

فسجراء السجارس ِػاجيػن تحجيات تتسثل بتييئة العاهميغ ٗستخجام كاهل شاقاتيع هغ أجل 
تحقيق آىجاف والسرالح السُخاد الػصػل إلييا، إضافة ل٘ستفادة هغ الصاقات السجتسعية 

ة فُ تحقيق أىجاف هجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة التُ يسكغ أن تداىع بفعالي
 السعخفة.

وأضيخت الجراسة أن أبخز التحجيات البذخية هغ وجية نطخ عيشة البحث ىُ: ضعف  
الجعع السجتسعُ لتشفيح إدارة السعخفة بسجارس السدتقبل، ها يعشُ أن اتجاىات هجراء السجراس 

التػجيات الحجِثة بأىسية إشخاك السجتسع فُ القخارات الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ تتػافق هع 
والبخاهج التخبػية، وإدراكيع أن هدتػػ ىحه السذاركة بشػعييا السادؼ والسعشػؼ هازال ضعيفا 
ودون السأهػل، حيث ٗ تتجاوز السذاركة السجتسعية دور هجالذ اّباء، بالخغع هغ أن 

 ة لتحقيق الذخاكة برػرة فعالة.المػائح إدارية الحالية وضعت آشخ الخسسي
 
 

 رابعا: ما يتعمق بالسحور الرابع الستعمق بـ )التحديات الثقافية(: 
 ( نتائج استجابات أفراد العيشة حول عبارات السحور الرابع والستعمق بـ)التحديات الثقافية(5جدول )

الستوسط  ضعيفة متوسطة كبيرة  العبارات م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 2كا الترتيب التحقق

قمة تذجيع البحث العمسُ فخدياً وجساعياً  1
 بيغ هشدػبُ هجرسة السدتقبل.

 7.4 14.9 77.7 % *180.78 1 كبيخة 0.599 2.703 15 30 157 ك
تفزيل هشدػبُ هجرسة السدتقبل لمسعارف  2

 الشطخية عمٍ السعارف التصبيكية
 12.4 25.2 62.4 % *81.693 4 كبيخة 0.707 2.500 25 51 126 ك

ضعف تبشُ ثقافة هذاركة ونذخ السعخفة  3
 لجػ هشدػبُ هجرسة السدتقبل.

 12.4 22.8 64.9 % *93.574 3 كبيخة 0.706 2.525 25 46 131 ك
 *52.881 5 كبيخة 0.822 2.351 45 41 116 كضعف تبشُ ثقافة احتخام قيسة العسل  4
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الستوسط  ضعيفة متوسطة كبيرة  العبارات م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 2كا الترتيب التحقق

 22.3 20.3 57.4 % وإنتاجية لجػ هشدػبُ هجرسة السدتقبل
ضعف الثقافة التشطيسية التُ تجعع إدارة  5

 التغييخ بسجرسة السدتقبل.
 9.4 19.8 70.8 % *130.82 2 كبيخة 0.653 2.613 19 40 143 ك

قمة اهت٘ك هشدػبُ هجرسة السدتقبل  6
لسيارات الحػار والسشاقذة أثشاء إنجاز 

 العسل.

 49 50 103 ك
 6 كبيخة 0.827 2.267

 28.347* % 51.0 24.8 24.3 

  كبيخة 0.63 2.498 الستػسط العام لعبارات السحػر

لسعخفة الفخوق بيغ استجابات أفخاد العيشة الكمية دالة  2ِتزح هغ الججول أن قيسة كا 
؛هسا يذيخ إلٍ وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية بيغ استجابات 0.05إحرائيا عشج هدتػػ 

أفخاد العيشة حػل عبارات السحػر الخابع والستعمق بالتحجيات الثقافية، وتعدػ ىحه الفخوق 
آعمٍ تكخارا وىُ )هػافق(، هسا يذيخ إلٍ اجساع افخاد العيشة عمٍ تػافخ لرالح اٗستجابة 

ىحه التحجيات، ويتزح هغ الججول أيزا أن درجة تػافخ التحجيات الثقافية بجرجة كبيخة 
وذلظ هغ خ٘ل الستػسط الحدابُ لكل عبارة هغ عبارات السحػر، كسا كان الستػسط العام 

 اه تحقق السحػر بجرجة كبيخة وىحا هعش 2.493لعبارات السحػر 
 خاهدا السحػر الخاهذ الستعمق بـ )التحجيات التقشية( 

 
 
 
 
 
 
 

 ( نتائج استجابات أفراد العيشة حول عبارات السحور الخامس والستعمق بـ)التحديات التقشية(6جدول )
الستػسط  ضعيفة هتػسصة كبيخة  العبارات م

 الحدابُ
اٗنحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 2كا التختيب التحقق

1 

ـــــــات  ـــــــػفخ التقشي قمـــــــة ت
ـــــة فـــــُ هجرســـــة  الحجِث
السدــــــــــــتقبل لتصبيــــــــــــق 
عسميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات إدارة 

 السعخفة.

 40 30 132 ك

 *93.901 3 كبيخة 0.804 2.455
% 65.3% 14.9% 19.8% 
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الستػسط  ضعيفة هتػسصة كبيخة  العبارات م
 الحدابُ

اٗنحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 2كا التختيب التحقق

2 

صـــــــــــــــعػبة صـــــــــــــــيانة 
تقشيـــــات إدارة السعخفـــــة 
ـــــــــــــــُ تدـــــــــــــــتخجهيا  الت

 هجرسة السدتقبل.

 32 42 128 ك

 %15.8 %20.8 %63.4 % *82.733 2 كبيخة 0.754 2.475

3 

صـعػبة تـػفيخ تقشيــات 
إدارة السعخفــــــــــــة بســــــــــــا 
ِتػافــــق هــــع التغيــــخات 

 العالسية.

 36 43 123 ك
2.430 

 
0.777 

 *69.396 4 كبيخة 
 % 60.9% 21.3% 17.8% 

4 

قمـــــة التـــــجريب الكـــــافُ 
ــــات  لٖفــــادة هــــغ التقشي
ــــــــــــُ إدارة  ــــــــــــة ف الحجِث

 السعخفة .

 24 16 162 ك

 *200.119 1 كبيخة 0.675 2.683
% 80.2% 7.9% 11.9% 

5 

صــــعػبة إنذــــاء بػابــــة 
ـــــــــــة  الكتخونيـــــــــــة تعميسي
تفاعميـــــــــــــــة لتدـــــــــــــــييل 
التػاصل بيغ هشدـػبُ 

 هجرسة السدتقبل.

 88 35 79 ك

 *23.891 6 هتػسصة 0.910 1.955
 % 39.1% 17.3% 43.6% 

6 

صــــعػبة تشفيــــح الـــــخبط 
الذـــبكُ هـــع الســـجارس 
السشـــــــــــــاضخة لتدـــــــــــــييل 
ــــــــــــــــة  تخــــــــــــــــديغ السعخف

 واستعادتيا وانتقاليا.

 68 45 89 ك

 *14.386 5 هتػسصة 0.877 2.104
% 44.1% 22.3% 33.7% 

  كبيخة 0.26 2.35 الستػسط العام لعبارات السحػر
لسعخفة الفخوق بيغ استجابات أفخاد العيشة الكمية  2( أن قيسة كا6ِتزح هغ الججول ) 

؛هسا يذيخ إلٍ وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية بيغ 0.05إحرائيا عشج هدتػػ دالة 
استجابات أفخاد العيشة حػل عبارات السحػر الخاهذ والستعمق بالتحجيات التقشية ، وتعدػ 
ىحه الفخوق لرالح اٗستجابة آعمٍ تكخارا وىُ )هػافق(، هسا يذيخ إلٍ اجساع افخاد العيشة 

ات، ويتزح هغ الججول أيزا أن درجة تػافخ التحجيات الثقافية بجرجة عمٍ تػافخ ىحه التحجي
كبيخة وذلظ هغ خ٘ل الستػسط الحدابُ لكل عبارة هغ عبارات السحػر، كسا كان الستػسط 

وىحا هعشاه تحقق السحػر بجرجة كبيخة؛ ويتبيغ هغ التختيب  2.350العام لعبارات السحػر 
لجسيع فقخات السحػر، كسا يذيخ تختيب فقخاتو إلٍ أن أن تقجِخات عيشة البحث كانت عالية 

هذخف تخبػؼ( ِخون أن تحجؼ )قمة التجريب الكافُ  –فئتُ عيشة البحث )هجِخ هجرسة 
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لٖفادة هغ التقشيات الحجِثة فُ إدارة السعخفة( وتحجؼ )صعػبة صيانة تقشيات إدارة السعخفة 
ػبة تػفيخ تقشيات إدارة السعخفة بسا التُ تدتخجهيا هجرسة السدتقبل( أكبخ هغ تحجؼ )صع

ِتػافق هع التغيخات العالسية( التُ جاءت ثالثا فُ تختيب الفقخات هغ حيث آىسية؛ وىػ ها 
تعيجه الجراسة إلٍ إدراك عيشتيا بأن التقشية السػجػدة يسكغ أن تكػن كافية فُ حال تست 

 صيانتيا والتجريب عمييا برػرة هشاسبة.
 بع: إجابة الدؤال الرا

بيغ  0.05ىل تػجج فخوق ذات دٗلة إحرائية عشج هدتػػ الجٗلة إحرائية  -
هتػسصات تقجِخات هجراء السجارس الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ فُ إدارة العاهة لمتعميع 
بسشصقة عديخ لمتحجيات التُ تػاجو هجِخ هجرسة السدتقبل الثانػية بسشصقة عديخ فُ ضػء 

 السعخفة تعدػ لستغيخ السؤىل العمسُ )جاهعُ، فػق الجاهعُ (؟هجخل إدارة 
لمتعخف عمٍ الفخوق فُ التحجيات التُ تػاجو هجِخ هجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل 
إدارة السعخفة فُ ضػء هتغيخ السؤىل العمسُ، تع استخجام اختبار )ت( لعيشتيغ هدتقمتيغ، 

 والججول التالُ ِػضح ذلظ .
 

 
 
 
 

 )ت( لسعرفة الفروق في التحديات التي تواجو مدير السدرسة في ضوء متغير السؤىل العمسي ( قيسة7جدول )

الستػسط  العجد السجسػعات السحاور
 الحدابُ

 اٗنحخاف 
 هدتػػ الجٗلة قيسة )ت( السعيارؼ 

التحجيات الكيادية 
 والتشطيسية

 2.981 18.431 88 فػق جاهعُ غيخ دال 0.283 2.807 18.315 114 جاهعُ

 2.448 18.727 88 فػق جاهعُ 0.05 2.318 2.951 17.824 114 جاهعُ التحجيات الفشية

 2.496 14.704 88 فػق جاهعُ غيخ دال 0.665 2.730 14.456 114 جاهعُ التحجيات البذخية

 2.805 15.306 88 فػق جاهعُ غيخ دال 1.593 2.644 14.693 114 جاهعُ التحجيات الثقافية
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الستػسط  العجد السجسػعات السحاور
 الحدابُ

 اٗنحخاف 
 هدتػػ الجٗلة قيسة )ت( السعيارؼ 

 3.231 13.636 88 فػق جاهعُ غيخ دال 1.921 2.884 14.464 114 جاهعُ التحجيات التقشية

 10.598 80.806 88 فػق جاهعُ غيخ دال 0.678 10.958 79.754 114 جاهعُ السجسػع
( أن قيسة )ت( لسعخفة الفخوق فُ هحػر )التحجيات الفشية ( فُ 7ِتزح هغ الججول )

؛ هسا  0.05( وىُ قيسة دالة إحرائيا عشج هدتػػ 2.318السؤىل العمسُ بمغت )ضػء 
يذيخ إلٍ وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية فُ ىحا السحػر تخجع الٍ هتغيخ السؤىل العمسُ، 
وتعدػ ىحه الفخوق لرالح هجسػعة السؤىل فػق الجاهعُ ؛حيث كان الستػسط الحدابُ ليا 

عُ ؛هسا يذيخ إلٍ أن إدراك السجراء ذوؼ السؤىل فػق أعمٍ هغ هجسػعة السؤىل الجاه
الجاهعُ أعمٍ هغ ذوؼ السؤىل الجاهعُ، ويفدخ الباحث ذلظ فُ ضػء خرائز فقخات 
هحػر التحجيات الفشية التُ تختبط بسيارات التخصيط والبحث العمسُ وهيارات تقػيع آداء، 

ة والتُ نرت عمييا فقختا: قمة إضافة لمسيارات آكثخ تخرز افُ هجال إدارة التخبػي
اٗىتسام بتحػيل البيانات إلٍ هعمػهات ل٘ستفادة هشيا فُ الػصػل إلٍ السعخفة، وصعػبة 
قياس العػائج السادية ٕدارة السعخفة. حيث إنيسا فقختان أكثخ تخررا فُ هجال إدارة 

يا هالع ِتع رفجىا بتأىيل السعخفة، وبالتالُ فإن الخبخة العسمية وحجىا ليدت كافية لتقجِخ أىسيت
أكاديسُ عالٍ؛ كسا ِتزح هغ الججول أيزا عجم وجػد فخوق ذات دٗلة إحرائية فُ بكية 
هحاور اٗستبانة وكحلظ الجرجة الكمية فُ ضػء هتغيخ السؤىل العمسُ؛ حيث كانت قيسة 

 )ف( غيخ دالة إحرائيا .
بيغ هتػسصات  0.05حرائية ىل تػجج فخوق ذات دٗلة إحرائية عشج هدتػػ الجٗلة إ

تقجِخات هجراء السجارس الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ فُ إدارة العاهة لمتعميع بسشصقة عديخ 
لمتحجيات التُ تػاجو هجِخ هجرسة السدتقبل الثانػية بسشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة 

خسذ سشػات إلٍ  السعخفة تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة إدارية  )أقل هغ خسذ سشػات، هغ
سشػات (؟ لمتعخف عمٍ الفخوق فُ هحاور اٗستبانة فُ ضػء  10عذخ سشػات، أكثخ هغ 

 هتغيخ الخبخة تع استخجام تحميل التباِغ احادؼ اٗتجاه، والججول التالُ ِػضح ذلظ.
 ( قيسة )ف( لسعرفة الفروق في محاور الاستبانة في ضوء متغير عدد سشوات الخبرة8جدول )
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درجات  هجسػع السخبعات هرجر التباِغ السحاور
 الحخية

هتػسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

هدتػػ 
 الجٗلة

التحجيات 
الكيادية 

 والتشطيسية

 55.937 2 111.875 بيغ السجسػعات
 7.804 199 1553.016 داخل السجسػعات 0.05 7.168

  201 1664.891 السجسػع

التحجيات 
 الفشية

 44.082 2 88.165 بيغ السجسػعات
 7.328 199 1458.251 داخل السجسػعات 0.05 6.016

  201 1546.416 السجسػع

التحجيات 
 البذخية

 012. 087. 2 174. بيغ السجسػعات
 6.972 199 1387.490 داخل السجسػعات غيخ دال 

  201 1387.663 السجسػع

التحجيات 
 الثقافية

 1.479 2 2.959 بيغ السجسػعات
 7.491 199 1490.724 داخل السجسػعات غيخ دال 197.

  201 1493.683 السجسػع

التحجيات 
 التقشية

 506. 4.765 2 9.529 بيغ السجسػعات
 9.414 199 1873.288 داخل السجسػعات غيخ دال 

  201 1882.817 السجسػع

 السجسػع
 2.551 292.479 2 584.957 بيغ السجسػعات

 114.638 199 22812.889 داخل السجسػعات غيخ دال 
  201 23397.847 السجسػع

( أن قيسة )ف( لسعخفة الفخوق فُ هحػرؼ )التحجيات الكيادية 8ِتزح هغ الججول ) 
(  6.016 – 7.168التحجيات الفشية( فُ هتغيخ عجد سشػات الخبخة بمغت ) -والتشطيسية 

؛هسا يذيخ إلٍ وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية  0.05وىُ قيع دالة إحرائيا عشج هدتػػ 
يخ عجد سشػات الخبخة . ويعيج الباحث تأثيخ سشػات الخبخة فُ ىحِغ السحػريغ فُ ضػء هتغ

عمٍ تقجِخات العيشة لمتحجيات إدارية والتشطيسية والتحجيات الفشية لكػنيسا هيارات تتصػر 
بالخبخة والسسارسة، ويديجىا التجريب فُ ضل هجرسة هتعمسة عسقا، بيشسا ٗ تػجج فخوق ذات 

 –التحجيات التقشية  –التحجيات الثقافية  –ت البذخية دٗلة إحرائية فُ السحاور )التحجيا
الجرجة الكمية (  كسا فُ الججول أع٘ه حيث إن قيسة )ف( لسعخفة الفخوق فُ غيخ دالة 
إحرائيا، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن ىحه السحاور تتأثخ بستغيخات ٗ يسكغ ضبصيا والديصخة 

الخارجُ وقخارات الكيادة العميا أكثخ هغ عمييا والتحكع بيا، وبالتالُ فيُ تتأثخ بالسجتسع 
 تأثخىا بالخبخة.
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بيغ هتػسصات  0.05ىل تػجج فخوق ذات دٗلة إحرائية عشج هدتػػ الجٗلة إحرائية 
تقجِخات هجراء السجارس الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ فُ إدارة العاهة لمتعميع بسشصقة عديخ 

قبل الثانػية بسشصقة عديخ فُ ضػء هجخل إدارة لمتحجيات التُ تػاجو هجِخ هجرسة السدت
 وهذخف تخبػؼ(؟ -السعخفة تعدػ لستغيخ الػضيفة )هجِخ هجرسة

 –لمتعخف عمٍ الفخوق فُ هحاور اٗستبانة فُ ضػء هتغيخ الػضيفة )هجِخ هجرسة 
هذخف تخبػؼ(، تع استخجام اختبار هان ويتشُ نطخا لعجم تحقق أحج شخوط استخجام اختبار 

(، هسا 146( بيشسا كان عجد السذخفيغ التخبػييغ )56يث كان عجد هجراء السجارس ))ت( ح
يحػل دون استخجام اختبار )ت(، والججول التالُ ِػضح نتائج اختبار هان ويتشُ لسعخفة 

 الفخوق فُ هحاور اٗستبانة.
باستخدام معادلة ( لسعرفة الفروق في محاور الاستبانة في ضوء متغير الوظيفة U( قيسة )9جدول )

 ويتشي .–مان 

هتػسط  العجد السجسػعات السحاور
هدتػػ  (Uقيسة ) هجسػع الختب الختب

 الجٗلة
التحجيات الكيادية 

 والتشطيسية
 15147.00 103.75 146 هذخف تخبػؼ  غيخ دال 3760 5356.00 95.64 56 هجِخ هجرسة

 15690.00 107.47 146 هذخف تخبػؼ  غيخ دال 3217 4813.00 85.95 56 هجِخ هجرسة التحجيات الفشية

 14626.00 100.18 146 هذخف تخبػؼ  غيخ دال 3895 5877.00 104.95 56 هجِخ هجرسة التحجيات البذخية

 15019.00 102.87 146 هذخف تخبػؼ  غيخ دال 3888 5484.00 97.93 56 هجِخ هجرسة التحجيات الثقافية

 14317.00 98.06 146 هذخف تخبػؼ  غيخ دال 3586 6186.00 110.46 56 هجرسةهجِخ  التحجيات التقشية

 14953.00 102.42 146 هذخف تخبػؼ  غيخ دال 3954 5550.00 99.11 56 هجِخ هجرسة السجسػع
لسعخفة الفخوق فُ هحاور اٗستبانة والجرجة  (U) ( أن قيسة9ِتزح هغ الججول )
( وىُ قيع  3954-3586-3888-3895-3217-3760) الكمية ليا بمغت عمٍ التختيب

غيخ دالة إحرائيا؛ هسا يذيخ إلٍ عجم وجػد فخوق ذات دٗلة إحرائية عشج هدتػػ الجٗلة 
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( بيغ هتػسصات تقجِخات عيشة الجراسة فُ هحاور اٗستبانة تخجع إلٍ هتغيخ 05، 0)
 هذخف تخبػؼ(. –الػضيفة )هجِخ هجرسة 
 :ممخص نتائج الدراسة

 غ هغ نتائج الجراسة السيجانية ها ِمُ:تبي
أن هحػر التحجيات التشطيسية ىػ آكثخ تػافخا فُ تقجِخات أفخاد العيشة بأىسية ندبية  -

، بجرجة كبيخة، ويأتُ فُ السختبة الثانية هحػر التحجيات الفشية بأىسية ندبية 87.46
الثقافية بأىسية ندبية %( وبجرجة كبيخة، وجاء ثالثا هحػر التحجيات 86.75عالية بمغت)
%( وبجرجة عالية أيزا، وجاء رابعا هحػر التحجيات البذخية 83.11عالية بمغت)

أها هحػر التحجيات التقشية فقج جاء أخيخا وبأىسية ندبية 80بأىسية ندبية عالية بمغت )
 (.78.36عالية بمغت )

الثانػية والسذخفيغ أن أكثخ التحجيات الكيادية والتشطيسية تقجِخا لجػ هجراء السجارس  -
التخبػييغ بسشصقة عديخ ىػ: غياب وحجة تشطيسية تتػلٍ إشخاف عمٍ تصبيق إدارة 

( . وجاء ثانيا: 2.717السعخفة داخل هجرسة السدتقبل؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا )
ضعف هذاركة هجراء هجرسة السدتقبل فُ صشاعة القخارات التخبػية ذات الع٘قة بإدارة 

(. وجاء تحجؼ قمة هداعجة الييكل 2.688)؛حيث كان الػسط الحدابُ لياالسعخفة 
التشطيسُ الحالُ لسجرسة السدتقبل عمٍ تصبيق إدارة السعخفة فُ السختبة الثالثة ؛حيث 

(. كسا جاء رابعا تحجؼ ضعف تػافخ السخررات 2.663كان الػسط الحدابُ ليا)
دتقبل ؛حيث كان الػسط الحدابُ السالية لجعع عسميات إدارة السعخفة بسجرسة الس

(. أها تحجؼ ضعف التذخيعات الخاصة بإدارة السعخفة فُ هجرسة السدتقبل 2.613ليا)
( . وحل فُ السختبة الدادسة 2.608فقج جاء خاهدا ؛حيث كان الػسط الحدابُ ليا)

تحجؼ ضعف تػافخ الجعع إدارؼ لسجِخ هجرسة السدتقبل لتصبيق عسميات إدارة 
(، وأخيخا جاء تحجؼ قمة آدلة 2.594حيث كان الػسط الحدابُ ليا )السعخفة؛ 

إجخائية الخاصة بتصبيق عسميات إدارة السعخفة فُ هجرسة السدتقبل؛ حيث كان الػسط 
 (.2.480الحدابُ ليا)

أن أكثخ التحجيات الفشية تقجِخا لجػ هجراء السجارس الثانػية والسذخفيغ التخبػييغ بسشصقة  -
ة هذاركة هشدػبُ هجرسة السدتقبل فُ السؤتسخات والشجوات الخارجية؛ عديخ ىػ: قم

(؛ جاء بعجه ضعف خصط تصػيخ قجرات 2.772حيث كان الػسط الحدابُ ليا)
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هشدػبُ هجرسة السدتقبل فُ تصبيق عسميات إدارة السعخفة؛ حيث كان الػسط الحدابُ 
السشذػد لسشدػبُ هجرسة  (، وجاء ثالثا الفجػة بيغ آداء الفعمُ وآداء2.678ليا)

(، أها 2.648السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا)
رابعا فقج جاء قمة اٗىتسام بتحػيل البيانات إلٍ هعمػهات ل٘ستفادة هشيا فُ الػصػل 

(، وخاهدا ضعف السبادرات لجػ 2.608إلٍ السعخفة؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا)
هجرسة السدتقبل لتقجيع أفكارىع وهقتخحاتيع؛ حيث كان الػسط الحدابُ هشدػبُ 

( وفُ السختبة الدادسة جاء تحجؼ ضعف اهت٘ك ش٘ب هجرسة السدتقبل 2.604ليا)
(، وفُ السختبة آخيخة  2.574لسيارات البحث العمسُ؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا)

لسعخفة؛ حيث كان الػسط الحدابُ جاء تحجؼ صعػبة قياس العػائج السادية ٕدارة ا
 (.2.331ليا)

أكثخ التحجيات البذخية تقجِخا لجػ العيشة كان قمة تذجيع البحث العمسُ فخدياً وجساعياً  -
(، وجاء ثانيا: 2.703بيغ هشدػبُ هجرسة السدتقبل ؛حيث كان الػسط الحدابُ ليا)
قبل؛ حيث كان الػسط ضعف الثقافة التشطيسية التُ تجعع إدارة التغييخ بسجرسة السدت

(. وجاء ثالثا ضعف تبشُ ثقافة هذاركة ونذخ السعخفة لجػ 2.613الحدابُ ليا)
(. أها رابعا فجاء 2.525هشدػبُ هجرسة السدتقبل؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا)

تحجؼ تفزيل هشدػبُ هجرسة السدتقبل لمسعارف الشطخية عمٍ السعارف التصبيكية؛ 
(. وخاهدا جاء تحجؼ ضعف تبشُ ثقافة احتخام 2.5يا )حيث كان الػسط الحدابُ ل

قيسة العسل وإنتاجية لجػ هشدػبُ هجرسة السدتقبل؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا 
(. وجاء أخيخا قمة اهت٘ك هشدػبُ هجرسة السدتقبل لسيارات الحػار والسشاقذة 2.351)

 (.2.267أثشاء إنجاز العسل؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا)
ثخ التحجيات الثقافية تقجِخا لجػ العيشة كان ضعف الجعع السجتسعُ لتشفيح إدارة السعخفة أك -

(، جاء بعج ثانيا: ضعف 2.693بسجارس السدتقبل؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا)
إدراك هفيػم إدارة السعخفة لجػ هشدػبُ هجرسة السدتقبل؛ حيث كان الػسط الحدابُ 

ضعف تػافخ العجد الكافُ هغ الستخرريغ فُ تشفيح (، وثالثا جاء تحجؼ 2.599ليا)
(، وفُ 2.55هتصمبات إدارة السعخفة بسجرسة السدتقبل؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا)

السختبة الخابعة جاء تحجؼ: تفزيل بعس هشدػبُ هجرسة السدتقبل العسل بذكل فخدؼ؛ 
ف تقبل (. أها خاهدا فقج جاء تحجؼ: ضع2.445حيث كان الػسط الحدابُ ليا)
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هشدػبُ هجرسة السدتقبل ٕضيار هعخفتيع الزسشية؛ حيث كان الػسط الحدابُ ليا 
(. وفُ السختبة آخيخة حرل تحجؼ: ضعف القجرات لجػ ش٘ب هجرسة 2.282)

السدتقبل فُ التعاهل هع التقشية فُ عسميات إدارة السعخفة ٗخت٘ف هدتػياتيع 
 (.1.985اٗجتساعية ؛عمٍ الػسط الحدابُ )

أكثخ التحجيات التقشية تقجِخا لجػ العيشة كان قمة التجريب الكافُ لٖفادة هغ التقشيات  -
(. فقج جاء تحجؼ 2.683الحجِثة فُ إدارة السعخفة؛ حيث كان الستػسط الحدابُ ليا )

صعػبة صيانة تقشيات إدارة السعخفة التُ تدتخجهيا هجرسة السدتقبل؛ حيث كان 
(. وثالثا تحجؼ قمة تػفخ التقشيات الحجِثة فُ هجرسة 2.475الستػسط الحدابُ ليا )

(. 2.455السدتقبل لتصبيق عسميات إدارة السعخفة؛ حيث كان الستػسط الحدابُ ليا)
وفُ السختبة الخابعة تحجؼ صعػبة تػفيخ تقشيات إدارة السعخفة بسا ِتػافق هع التغيخات 

تحجؼ صعػبة تشفيح الخبط (، وجاء 2.43العالسية؛ حيث كان الستػسط الحدابُ ليا)
الذبكُ هع السجارس السشاضخة لتدييل تخديغ السعخفة واستعادتيا وانتقاليا فُ السختبة 

(. وفُ السختبة آخيخة جاء تحجؼ 2.104الخاهدة؛ حيث كان الستػسط الحدابُ ليا )
صعػبة إنذاء بػابة الكتخونية تعميسية تفاعمية لتدييل التػاصل بيغ هشدػبُ هجرسة 

 (.1.955سدتقبل؛ حيث كان الستػسط الحدابُ ليا) ال
وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية فُ هحػر التحجيات الفشية تخجع الٍ هتغيخ السؤىل  -

العمسُ، وتعدػ ىحه الفخوق لرالح هجسػعة السؤىل فػق الجاهعُ؛ حيث كان الستػسط 
اسة أيزا عجم الحدابُ ليا أعمٍ هغ هجسػعة السؤىل الجاهعُ؛ كسا أضيخت نتائج الجر 

وجػد فخوق ذات دٗلة إحرائية فُ بكية هحاور اٗستبانة؛ حيث كانت قيسة )ف( غيخ 
 دالة إحرائيا.

التحجيات  -وجػد فخوق ذات دٗلة احرائية فُ هحػرؼ )التحجيات الكيادية والتشطيسية  -
الفشية( فُ هتغيخ عجد سشػات الخبخة، بيشسا ٗ تػجج فخوق ذات دٗلة إحرائية فُ 

الجرجة الكمية(  –التحجيات التقشية  –التحجيات الثقافية  –لسحاور )التحجيات البذخية ا
كسا أضيخ استخجام اختبار شيفيو وجػد فخوق دالة إحرائيا بسحػرؼ )التحجيات الكيادية 

 سشػات (. 10التحجيات الفشية( لرالح هجسػعة الخبخة )أكثخ هغ  –والتشطيسية 
 رائية فُ جسيع هحاور اٗستبانة تعدػ لستغيخ الػضيف.ٗ تػجج فخوق ذات دٗلة إح -

 :توصيات الدراسة
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 فُ ضػء ها تػصمت إليو الجراسة هغ نتائج ِػصُ الباحث بسا ِمُ: 
 توصيات رئيدية:

اعتساد هجرسة السدتقبل كأنسػذج رئيدُ هخن وقابل لمتذكل وقادر عمٍ احتػاء كافة  
التعميع فُ السسمكة وهػاءهتيا لسػاجية تحجيات  السدارات التعميسية. وهخاجعة وثيقة سياسة

 عرخ السعخفة وتػفيخ هتصمباتو، والسداىسة فُ تعديد اقتراداتيا.
 توصيات فرعية: 
  التوصية الأولى:

أن تتبشٍ وزارة التعميع استخاتيجية إدارية داعسة لسجرسة السدتقبل قائسة عمٍ التسكيغ         
 تشفيح التػصية: والسخونة وسخعة اٗستجابة وآلية

استحجاث تذخيعات وتشطيسات خاصة تشطع اٗنتقال نحػ هجرسة السدتقبل فُ ضػء  -
 هجخل إدارة السعخفة، وتجييد آدلة إجخائية ال٘زهة.

هشح السجرسة ص٘حية تأسيذ وحجات تشطيسية هتخررة بسيام التحػل نحػ هجرسة  -
فُ نذخ ثقافة ىحا اٗتجاه،  السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة السعخفة، تتخكد هيستيا

وتشتيُ هيستيع بإشخاك جسيع أفخاد هشطػهة العسل فُ هيام حيػية حتٍ ٗ تتحػل 
 الػحجة التشطيسية لجياز هخكدؼ هشعدل وهتخىل.

تحميل وهخاجعة واقع اليياكل التشطيسية لجياز الػزارة وإدارات العاهة والسجراس الثانػية  -
هجِخ هجرسة السدتقبل عمٍ تحقيق هتصمبات هجخل إدارة الحالية، وهػاءهتيا بسا يعيغ 

السعخفة وبسا ِترف بالكفاءة والفعالية، وربط وضائفيا بأىجاف هجرسة السدتقبل وهجتسع 
 السعخفة باعتبار السجرسة هجتسعا صغيخا يسثل السجتسع بكافة ها فيو.

 التعاهل هع التغييخ السصمػب بسػضػعية وواقعية. -
قخار اعتساد فخق العسل وإعادة تذكيميا ٕنجاز السيام عمٍ هدتػػ هشح هجراء السجارس  -

 السجرسة وإدارة.
تعديد كفاءة البيئة السجرسية فُ ضػء احتياجات هجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة  -

السعخفة، ودعع أوجو الذخاكة بيغ كل هغ الييئة إدارية والتعميسية بالسجرسة والسجتسع 
 وتػفيخ السال ال٘زم لحلظ .والص٘ب والخبخاء، 

  التوصية الثانية:
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تػجيو قيادة عسميات التعميع والتعمع وعسميات إشخاف عمييسا بسا يحقق أىجاف هجرسة       
 السدتقبل وهتصمبات هجخل إدارة السعخفة وآلية تشفيح التػصية:

ابعة هؤشخات دعع بشاء خصة تذغيمية خاصة بالتشسية السيشية والبذخية، والتأكيج عمٍ هت -
 تشفيحىا، واٗستعانة بخبخاء لكياس أثخىا.

 إشخاك هجراء العسل بسجرسة السدتقبل فُ السؤتسخات والشجوات الخارجية. -
 تعديد روح السبادرة لجػ هشدػبُ هجرسة السدتقبل لتقجيع أفكارىع وهقتخحاتيع . -
تػسيع هداحة التخكيد عمٍ هيارات التفكيخ العميا التُ تزسشتيا السشاىج الجراسية و  -

 آساليب التفاعمية فُ عسميات التجريذ.
 نذخ ثقافة البحث العمسُ وإنذاء هدابقات عمسية عمٍ هدتػػ السجرسة وإدارة. -
إعادة تأىيل السعمسيغ تقشيا وهيشيا بسا ِتػافق هع هتصمبات هجرسة السدتقبل فُ عرخ  -

 السعخفة.
 التوصية الثالثة:

إيجابية الجاعسة لسجرسة السدتقبل فُ ضػء هجخل إدارة  تشسية اٗتجاىات والكيع        
 السعخفة لجػ هشدػبُ هجرسة السدتقبل؛ آلية تشفيح التػصية:

 دعع التػجو نحػ العمػم التصبيكية بالتػازؼ هع العمػم الشطخية. -
 تشسية هيارات اٗترال الفعال والسخن بيغ كافة العشاصخ البذخية داخل السجرسة. -
 ىػبيغ وتعديد فعاليتيا.دعع بخاهج السػ  -
 تكثيف بخاهج وهدابقات البحث العمسُ. -
 دعع اتجاىات التعمع الحاتُ والسدتسخ لجػ الص٘ب والجياز إدارؼ والفشُ بالسجرسة. -
عقج ورش عسل ٗتخاذ القخارات، وعقج لقاءات حػارية ٗكتذاف وجيات الشطخ وهشاقذاتيا  -

 السعمػهات وهذاركتيا.لتذجيع كافة أفخاد السجرسة عمٍ تشاقل 
تجريب الص٘ب عمٍ تبشُ هذاريع ابتكارية وترسيسيا وتدػيقيا لجعع السجرسة ل٘نتقال  -

 هغ اكتذاف "تذخيز" السعخفة إلٍ هخحمة إنتاجيا وتدػيقيا. 
 اٗنتقال بالص٘ب هغ هخحمة الحفع والتمقيغ إلٍ هخاحل اٗكتذاف والشقج وتكػيغ آحكام. -
الخقابة الحاتية والخذية هغ الله تعالٍ فُ شخيقيع نحػ اكتداب  اكداب الص٘ب هيارات -

 السعخفة وإنتاجيا، والتعاهل هع نػاقل السعخفة وأوعيتيا بسدؤولية ووعُ.
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 السراجع
إدارة (. عسميات 2018عمُ، صبخؼ، العازهُ، راشج، خميل، عبجالشاصخ، حدغ، محمد. )

 .325-305. 37الستػسصة بالسجارس الستػسصة بالكػيت. هجمة العمػم التخبػية، ع
. هجمة السعخفة هجرسة السدتقبل هحاولة لتحجِج هػاصفاتيا"(. "2010آحسجؼ، عمُ حديغ )

 (. 184الخياض. ع )
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فُ واقع تصبيق عسميات إدارة السعخفة (. "2012، ناصخ جاسخ وأبػ الخيخ، أحسج غشيع )آغا
". هجمة جاهعة آقرٍ سمدمة العمػم جاهعة القجس السفتػحة وإجخاءات تصػيخىا

 (.1(، ع)6إندانية. هج)
(، هجػ تحقيق هجارس انسػذج تصػيخ فُ هجِشة حائل لبعس هتصمبات 2019الفياد، عبجالعديد)

 هارس.  – 3العجد  –35هجرسة السدتقبل.  هجمة کمية التخبية )أسيػط( السجمج 
رؤية استخاتيجية لكيادة هجرسة السدتقبل بالسسمكة العخبية ( . "2011، قاسع بغ عائل )الحخبُ

 ، ع 1. هجمة جاهعة عديخ . م  الدعػدية"
 التصػيخؼ  إشخاف تفعيل فُ السجارس َرِددًر ه(. 2010سع، هشرػر بغ محمد  )لقاا

السكخهة: . رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. هكة ةدج هحافطة فُ الحكػهية بالسجارس
 .طِطًالتخ ِةوبرالت إدارة مقس ،بِةرالت كمِة ،ٌرجاهعة أن الق

". السكتب ٢ٓٓ٢تقخيخ التشسية إندانية العخبية لمعام (. "2002بخناهج آهع الستحجة إنسائُ )
هغ الخابط  27/10/2016. استخجعت بتاريخ إقميسُ لمجول العخبية
http://cutt.us/0pW7N 

تقخيخ هؤشخ السعخفة العخبُ. بالتعاون هع هؤسدة محمد (. 2015ستحجة إنسائُ )بخناهج آهع ال
 .بغ راشج آل هكتػم بالتعاون 

الدهغ الغائب". السؤتسخ العمسُ الدابع بكمية ششصا حػل جػدة التعميع ( . "2002تخكُ، إبخاليع )
 .2002أبخيل  29-28القاىخة هغ  الفخص.-السعاِيخ-فُ السجارس العرخية التحجيات

. إسيام السخشج الص٘بُ فُ تشسية شخرية تمسيح ( 2012التكخونُ، نديع عبج اليادؼ محمد )
السخحمة اٗبتجائية هغ هشطػر التخبية إس٘هية. رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. هكة 

 نة.: جاهعة أم القخػ، كمية التخبية، قدع التخبية إس٘هية السقار السكخهة
( . 2015الخقبـ، التمبشانُ، نياية عبج اليادؼ ؛ وبجِخ، راهد عدهُ؛ والخقب، محمد أحسج )

. السجمة آردنية  هتصمبات تصبيق إدارة السعخفة فُ الجاهعات الفمدصيشية بقصاع غدة""
 فُ إدارة آعسال. 

 .  القاىخة: هكتبة الف٘ح.إدارة بالسعخفة( . 2007تػفيق، عبج الخحسغ )
هعاِيخ الجػدة فُ بيئات التعمع عبخ اٗنتخنت ( . "2014الحافع، هحسػد عبج الد٘م محمد )
(، 7. السجمة العخبية لزسان جػدة التعميع الجاهعُ. هج)بسؤسدات التعميع العالُ"

 (. 15ع)
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هؤشخات الفجػة السعخفية لجول هجمذ التعاون الخميجُ بحدب (. "2012الحجراوؼ، حاهج كخيع )
هجمة اقتراديات شسال افخيكيا.   ".2012و 1995ج البشظ الجولُ لعاهُ البخناه

 (.10ع)
إدارة السجرسية الفاعمة لسجرسة السدتقبل " هجاخل ججِجة لعالع ( . 2008الحخبُ، قاسع عائل )

 ". عسان: دار الجشادرية لمشذخ والتػزيع.ججِج فُ القخن الحادؼ والعذخيغ
الثقافة التشطيسية وتأثيخىا فُ بشاء السعخفة التشطيسية: (. "2006حخيع، حديغ؛ والداعج، رشاد )

". السجمة آردنية فُ إدارة آعسال. دراسة تصبيكية فُ القصاع السرخفُ آردنُ
 (.2(، ع)2هج)

هشيج اٗستجٗل عمٍ هشاىج اٗعتقاد عشج أىل الدشة والجساعة . ( 1415حدغ، عثسان عمُ )
 الخياض، هكتبة الخشج .

.  إدارة السعخفة فُ التعميع( . 2007، س٘هة عبج العطيع؛ والبب٘وؼ، حدغ حديغ )حديغ
 القاىخة: دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ.
أىسية إدارة السعخفة وهدتػػ تصبيق ( . 2016الجوسخؼ، نػف بشت نباء بغ عبجالله الجوسخؼ )

 هاجدتيخ غيخ هشذػرة. عسمياتيا فُ هجارس السخحمة الثانػية بسحافطة الخخج. رسالة
 الخياض: جاهعة إهام محمد بغ سعػد إس٘هية.

دراسة فُ عمع اٗجتساع الشفدُ وإدارؼ  الكيادة:( . 2010رشػان، حديغ عبج الحسيج )
 والتشطيسُ، اٗسكشجرية: هؤسدة شباب الجاهعة.

التخبػييغ فُ ه٘هح هجرسة السدتقبل هغ وجية نطخ الخبخاء (. "2011الدبػن، محمد سميع )
 .71-57(. ص ص  1(، ع)38هجمة دراسات العمػم التخبػية. هج) آردن".

أثخ إدارة السعخفة عمٍ آداء فُ السؤسدة اٗقترادية". (. "2014زرقػن، محمد وعخابة، الحاج )
 . السجمة الجدائخية لمتشسية اٗقترادية

، هجمة "دراسة هيجانية فُ هجِشة دهذق"هجرسة السدتقبل ( . 2012الدعبُ، نادية عبج الكخيع )
 الجاهعة إس٘هية لمجراسات التخبػية والشفدية، 

. الجهام: نطخية السعخفة عشج فكخؼ إس٘م وف٘سفة الغخب السعاصخيغ(. 2012زيجان، هحسػد )
 هكتبة الستشبُ.

خة: الجار : آفاق تخبػية هتججدة. القاىنطخية السعخفة( 2009الدكخؼ، عادل؛ وعسار، حاهج )
 السرخية المبشانية.
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خرائز هجرسة السدتقبل فُ السجارس الحكػهية فُ هحافطات ( 2012أبػ الدعػد، سػنيا )
. رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. غدة: جاهعة الزفة الغخبية هغ وجية نطخ السجِخيغ

 الشجاح، كمية الجراسات العميا.
. الخياض: دار  هجرسة السدتقبل.  (2013س٘هة، عبج الحافع محمد؛ وصالح، حدغ هحسػد )

 الخخيجُ.
السذك٘ت اٗدارية التُ تػاجو ادارات السجارس وسبل (. "2007سمسان، هعغ لصيف كذكػل )

 .288-262(. ص ص 37". هجمة الفتح. ع)هعالجتيا فُ هحافطة ديالٍ
السعخفة  أىسيـة آسذ اٗستخاتيجية والتكشػلػجية فُ تصبيق إدارة( "2011شيذػن، بػ عديد )

(. هجمة أبحاث )دراسة تحميمية ّراء إشارات السجِخية الجيػية لمرشجوق الػششُ لمدكغ
ية بدكخة.  اقترادية وإدارية. الجدائخ: وٗ

هجمة  إص٘ح التخبػؼ نحػ قيادة هجرسية هيدّخة لمتغييخ".(. "2008الرالح، بجر عبج الله )
 السعخفة. 

"دور السجارس السدتقمة فُ دولة قصخ فُ تصػيخ ( . 2010صالح، عمُ؛ والذعخ، الديج هخشج )
(، 5. هجمة جاهعة الخميل لمبحػث. هج)التعميع هغ وجية نطخ السعمسيغ وإدارييغ"

 .55 – 19(. ص ص 2ع)
تشسية السيارات الكيادية لمعاهميغ وع٘قتيا بآداء الػضيفُ (. 2011الراهل، ناصخ بغ عمُ )

لة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. جاهعة نايف العخبية لمعمػم ، رسافُ هجمذ الذػرػ الدعػدؼ
 آهشية كمية الجراسات العميا، بخناهج العمػم إدارية. الخياض.

(، دار الدحاب لمشذخ 1)ط إدارة السعخفة وتكشػلػجيا السعمػهات(. 2007الراوؼ، ياسخ )
 والتػزيع.

لسا بعج التشسية فُ ججول وضع ترػر (. 2013صشجوق آهع الستحجة لمصفػلة "اليػنيدف" )
" هذاورة هػاضيعية عالسية بذأن التعميع فُ ججول أعسال  2015أعسال لمتعميع عام 
 م 11/11/2016". استخجعت بتاريخ 2015التشسية لسا بعج عام 

تقخيخ التشسية إندانية العخبية (. 2003الرشجوق العخبُ لٖنساء اٗقترادؼ واٗجتساعُ )
 الكػيت: السكتب إقميسُ لمجول العخبية.ج إنسائُ. بخناهج آهع الستح

إدارة السعخفة أىسيتيا وهجػ تصبيق عسمياتيا هغ (. 2007شاشكشجؼ، زكية بشت هجوح قارؼ )
وجية نطخ هجِخات إدارات والسذخفات إداريات بإدارة التعميع بسجِشة هكة السكخهة 
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سكخهة: جاهعة أم القخػ، كمية . رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. هكة الوهحافطة ججة
 التخبية، قدع إدارة تخبػية وتخصيط.

السجرسة الستعمسة هجرسة (. 2009الصػيل، ىانُ عبج الخحسغ؛ وعبابشة، صالح أحسج أهيغ )
 . عسان: دار وائل لمشذخ. السدتقبل
دور إدارة السعخفة فُ بشاء السشطسة الستعمسة "دراسة حالة هؤسدة (. 2013عبمة، حسادؼ )

ENAD-SIDET  ُن". رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. الجدائخ: جاهعة أكم بدػر الغدٗ
 محمد أولحاج، كمية العمػم اٗقترادية والتجارية وعمػم التيديخ.

إدارة السعخفة وإهكانية تصبيقيا فُ الجاهعات الدعـػدية (. 2011العتيبُ، ياسخ عبج الله تخكُ )
. رسالة دكتػراه غيخ هشذػرة. هكة السكخهة: جاهعة ػ دراسة تصبيكية عمــٍ جاهعـة أم القخ 

 أم القخػ، كمية التخبية، قدع إدارة التخبػية والتخصيط.
واقع تصبيق إدارة السعخفة فُ جاهعة (. 2013آل عثسان، عبجالعديد بغ محمد بغ عبجالعديد )

شذػرة. رسالة هاجدتيخ غيخ هنايف العخبية لمعمػم آهشية السعػقات وسبل التصػيخ. 
 الخياض: جاهعة نايف لمعمػم آهشية، كمية الجراسات العميا، قدع العمػم إدارية.

التكشػلػجيا وهجرسة السدتقبل الػاقع والسأهػل". بحث (. "2002عثسان، هسجوح عبج اليادؼ )
 -17-16. الخياض: جاهعة السمظ سعػد، كمية التخبية. هقجم لشجوة هجرسة السدتقبل

 ىـ. 1423شعبان 
السعاِيخ السيشية لسعمع هجرسة السدتقبل فُ ضػء هعاِيخ (. "2015عداف، هحسػد عبج السجيج )

 ". هجمة الجاهعة إس٘هية لمجراسات التخبػية والشفدية. اٗعتساد آكاديسُ لكميات التخبية
انُ فُ إدارة السعخفة: السفيػم والسجاخل الشطخية. السؤتسخ العخبُ الث(. "2001العمػانُ، حدغ، )

القاىخة: إدارة )الكيادة إبجاعية فُ هػاجية التحجيات السعاصخة لٖدارة العخبية(. 
 .2001رفهبون 6-8السشطسة العخبية لمتشسية إدارية. 

 جاهعة دهذق. م "هفيػم السعمػهات وإدارة السعخفة". هجمة( . 2012عمُ، أحسج )
السعخفة هجخل لمجػدة فُ الجاهعات الدعػدية إدارة (. "2012العيجروس، أغادِخ بشت سالع )

 ". هجمة التخبية جاهعة اٗزىخ. )دراسة تصبيكية عمٍ جاهعة أم القخػ(
. القاىخة: دار الفكخ هعجع هقاِيذ المغة( . 1997ابغ فارس، أبػ الحديغ أحسج بغ فارس )

 لمشذخ والصباعة.
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. اٗسكشجرية: جع هرصمحات التخبيةهع(. 2004فميّة، فاروق عبجه؛ والدكُ، أحسج عبج الفتاح )
 دار الػفاء.

. بيخوت: دار 8، ط لقاهػس السحيط( . ا2005الفيخوز أبادؼ، هجج الجِغ محمد بغ يعقػب )
 الخسالة.

رؤية هدتقبمية لتصػيخ بشية التعميع الثانػؼ لمبشيغ ( . 2015القحصانُ، هرمح سعيج هبارك )
. رسالة دكتػراه غيخ هشذػرة . هكة الخبخات العالسيةبالسسمكة العخبية الدعػدية فُ ضػء 

 .طِطًالتخ ِةوبرالت إدارة مقس ،بِةرالت كمِة ،ٌرجاهعة أن القالسكخهة: 
هتصمبات التحػل التخبػؼ فُ هجارس السدتقبل الثانػية (. 2009القخنُ، عمُ حدغ يعغ الله )

رسالة دكتػراه غيخ هشذػرة  بالسسمكة العخبية الدعػدية فُ ضػء تحجيات اقتراد السعخفة.
 .طِطًالتخ ِةوبرالت إدارة مقس ،بِةرالت كمِة ،ٌرجاهعة أن الق. هكة السكخهة: 

تسكيغ السعخفة فُ السشطسة الجدائخية: دراسة هيجانية بسكتبات جاهعة (. 2008كحي٘ت، سسخاء )
العمػم  . رسالة هاجدتيخ غيخ هشذػرة. الجدائخ: قدشصيشة، جاهعة هشتػرؼ، كميةباتشة

 إندانية والعمػم اٗجتساعية، قدع عمع السكتبات.
إدارة السعخفة هجخل لتصػيخ إدارة السجرسية فُ (. 2010المحيانُ، هخيع راضُ هذخز )

. رسالة السخحمة الثانػية لمبشات هغ وجية نطخ السجِخات والسعمسات بسجِشة هكة السكخهة
 ِةوبرالت إدارة مقس، ةبِرالت كمِة ،ٌرن القجاهعة أدكتػراه غيخ هشذػرة. هكة السكخهة: 

 .طِطًالتخ
. تخجسة هكتبة جخيخ. الخياض: هكتبة 1(. أساسيات الكيادة، ط2012هاكدػيل، جػن سُ ) 

 جخيخ.
أثخ عسميات إدارة السعخفة عمٍ جػدة (. "2014هاىخ، أسعج حسجؼ محمد؛ وحديغ، محمد إبخاليع )

". السؤتسخ الدعػدؼ الجولُ يمية هغ هشطػر ريادؼالتعميع العالُ فُ العخاق دراسة تحم
 . 2014سبتسبخ  11 -9لجسعيات وهخاكد ريادة آعسال. الخياض 

دراسة تحميمية لٔداء السعخفُ فُ البمجان ( . "2011هجاىجؼ، فاتح؛ وأوضايفية، لسياء )
 العخبية". ورقة عسل هقجهة فُ السمتقٍ الجولُ حػل رأس السال الفكخؼ فُ هشطسات

الجدائخ: جاهعة حديبة بغ بػ عمُ الذمف.  آعسال العخبية فُ اٗقتراديات الحجِثة.
 . 2011ديدسبخ  13-14
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( . هجتسع السعخفة العخبُ ودوره فُ التشسية. ججة: جاهعة السمظ عبج 1425السجمذ العمسُ )
 العديد .
 ت.، عسان: دار عبيجادراسات فُ إدارة التخبػية(.  2007هخيديق، ىذام )

الثبات والتغيخ فُ هشيج هجرسة السدتقبل: السفيػم الذاهل (. "2002السذيقح، عبجالخحسغ )
 .10/2002/ 23-22". نجوة هجرسة السدتقبل. الخياض: جاهعة السمظ سعػد.  لمسشيج

أىسية الكفاءة البذخية فُ تصبيق إدارة الجػدة الذاهمة بالسؤسدة (. "2012هشاصخية، رشيج )
(. ص 12".هجمة الباحث.الجدائخ. ع)سدة سػناشخاك حاسُ هدعػد()دراسة حالة هؤ 

 203-192ص
هجرسة السدتقبل الػثيقة الخئيدية". وثيقة هبشية (. "2000السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػم )

 .2000ِػليػ  30-29. عمٍ تػصيات اجتساع وزراء التخبية والتعميع والسعارف العخب
 . بيخوت: دار صادر.لدان العخب(. 1968ابغ هشطػر، جسال الجِغ محمد بغ هكخم )

عسميات إدارة السعخفية وأثخىا فُ القجرات إبجاعية". هجمة كمية (. "2012هيجؼ، ساهخة أحسج )
 الجاهعة. بغجاد لمعمػم اٗقترادية 

الصالب فُ ( . "2015اٗردنية )السؤسدة الجولية لمذباب والبيئة والتشسية بالتعاون هع الجاهعة 
. عسّان.  هجرسة السدتقبل". السؤتسخ الخابع ٓبحاث السػلبة والتفػق فُ الػشغ العخبُ

11-12/8/2015 . 
 . التقخيخ العخبُ الثالث لمثقافة العخبية(. 2010هؤسدة الفكخ العخبُ )

 20/7/2016بتاريخ هؤشخ السعخفة العخبُ. استخجع ( . 2015هؤسدة محمد بغ راشج آل هكتػم )
 http://cutt.us/2hHJwهغ الخابط   

إدارة التعميسية والسجرسية نطخيات وهسارسات فُ السسمكة ( . 2012آل ناجُ، محمد عبجالله )
 . ججة: الدخوات.2، طالعخبية والدعػدية

ذخ . عسان: الػراق لمشإدارة السعخفة: السفاليع واٗستخاتيجيات والعسميات( 2008نجع، عبػد )
 والتػزيع.

هجرسة السدتقبل رؤية هغ نافحة أخخػ". نجوة هجرسة (. "2002الشرار، صالح عبج العديد )
 1/8/2016. الخياض: جاهعة السمظ سعػد، كمية التخبية. استخجعت بتاريخ السدتقبل

 http://cutt.us/oFnPUهغ الخابط 
 هجارس السدتقبل .(. 2016وحجة السعمػهات بسجػعة جيسذ )
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 .تقخيخ التحػل إلٍ هجتسع السعخفة(. 2014اٗقتراد والتخصيط )وزارة 
 . الخياض.إشار السخجعُ لسذخوع هجِخ السجرسة السذخف السكيعىـ(.  1433وزارة التعميع )
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