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 مدتوى الاحتراق الشفدي لدى أعزاء هيئة التدريس بفروع جامعة تبوك
 في ضوء بعض الستغيرات 

 1محمد أحمد زغيبي د.                                                                 
 السمخص:

هددددال رادررإدددت إادددت ى دددرر ق دددفؾي ردحفدددرر  ران  دددي اددددي أكلددد   هي دددت رافددددر س   دددر      ددد   
ج ق دددت ىبدددؾو ادددي ادددؾ  قف،يدددرر : رايدددنسل رامدددلو رادددؾع  يل راف  دددصل راين ددد تل  إدددنؾر  

 ىددؼ  (لMBIرا بدر..  افقييددد هددر رادررإددت رإدف دث راي حددا قش د س ق إددلش الحفدرر  ران  ددي  
( 335( كلدؾر  قدؽ قيفمدل رادررإدت ر اد ي رايد ام كدددهؼ  163ىظب يه ك ت كينده قوؾةدت قدؽ  

كلؾر .  أعهر  ةف ئج رادررإدت أ  أكلد   هي دت رافددر س   در      د   ج ق دت ىبدؾو ن د ةؾ  قدؽ 
ل ردحفرر  ران  ي بدرجت قفؾإظت ك ت أ   د رامش  س راثلثت  ردجه د ردة  د ايل  ىب دد رامعد كر

 ةيص راع ؾر   لإةيد ز(ل  ك دت رامش د س  ودمل  مد  أعهدر  رانفد ئج  جدؾد ادر   درادت رح د ئ    
اي ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أاررد كيندت رادررإدت ىرجدل إادت قف،يدر رامدلو راؾع  ي راي ق دتل 
راعددر ت(ل ا دد اع ر كلدد   قددؽ قن ددؾ،ي راي ق ددتل  قف،يددر راين دد ت  إدد ؾد ل غيددر إدد ؾد (ل 

كلد   هي دت رافددر س را د ؾد يؽل  قف،يدر إدنؾر  را بدر.ل ا د اع أكلد   هي دت رافددر س ا  اع أ 
ر قددم ربددر..  مدد  أعهددر  ةفدد ئج رادررإددت كدددث  جددؾد اددر   دراددت رح دد ئ    اددي ق ددفؾي ردحفددرر  
ران  ي ادي أاررد كينت رادررإت ىرجل إات قف،ير : راينسل  راف  ص.  قدد ررجدل رادررإدت ادي 

 قؽ رافؾا   . اؾ  ةف ئيه    دد
 ردحفرر  ران  يل ج ق ت ىبؾول كلؾ هي ت رافدر س. الكمسات السفتاحية: 

                                                

 أإف ذ ك ؼ ران س رامع رول راك  ت راي قع ت  قيمل ج ق ت ىبؾول رامم كت را ر، ت را  ؾدنت. 1
 mzghebi@ut.edu.saرابر د رداكفر ةي: 
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Level of Burnout among the Teaching Staff at the Branches 
of Tabuk University in the Light of Some Variables 

Abstract: 

The study aimed to show the level of burnout among Teaching Staff at 

the Branches of Tabuk University in the Light of Some Variables in the 

light of some variables: gender, staffing, specialization, nationality and 

years of experience. To achieve the goal of the study, the researcher used 

the measure of Maslach for Burnout Inventory (MBI), and was applied to 

the sample of (163) members of the original study population of (335) 

members. The results of the study showed that the Teaching Staff at the 

Branches of Tabuk University suffer from burnout to a medium extent on 

the three dimensions of the scale (emotional exhaustion, 

depersonalization, lack of sense of achievement) and the scale as a 

whole. The results also showed significant differences in the level of 

burnout in individuals The sample of the study is based on the variable 

staffing (university, company) for the benefit of the members of the 

university staff and the variable of nationality (Saudi, non-Saudi) for the 

benefit of the members of the Saudi faculty and the variable years of 

experience. The results showed that there were no statistically significant 

differences in the level of burnout among the study sample members due 

to the variables of gender and specialization. The results of the study 

were published a number of recommendations.  

Keywords: Burnout, Tabuk University, Teaching Staff.  
 
 
 
 
 
 



 20220244  لدشةلدشة  --الأولالأولالعدد العدد   --عذرعذر  الدادسالدادس  السجمدالسجمد  ــ  دمشهوردمشهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربوية والاندانيةالدراسات التربوية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     46 

 السقدمة: 
( قؽ رام  ه ؼ راقد ثدت ة دب   ل Psychological Burnoutنُ د ق هؾث ردحفرر  ران  ي  

حيدددددا عهددددددر اددددددي أ رئدددددم كيددددددد را ددددددي ين    قدددددؽ رايددددددر  را عددددددر ؽل  قدددددد رإددددددف دقه ار دةبيرجددددددر 
 Frudenberger ا ف بيددر كددؽ ردإددفي     راي ددم ت  ردة   ا ددت ران ىيددت كددؽ راف ددرض طؾ ددم )

 مددم ادددي را دد ق يؽ اددي رامهدددؽ رافددي ىكددؾ  ىؾق دد   را دد ق يؽ ايهدد  ك ا ددت  غيدددر ر قددد الدد،ؾ  را
 رقع تل  ، اذر  رامهدؽ رافدي ىيددث را ددق   رلإة د ة ت قثدم را دقتل  رلإكدلثل  راعدرطتل  رافر، دت 

 Richard & Marich, 2006.) 
ث( أ  ردحفدددرر  ران  ددددي نيددد ر. كدددؽ عدددد هر. ة  ددد تل  ف دددرض اهدددد  ٠٢٢٢  دددري رابدددد    

مهنيؾ ل ةف يت كدث قدرىهؼ ك ت رافك ف قل ا،ؾ  را ممل قم   ؤد  إات ش ؾرهؼ   ددث رايددر. را
ك دددت حدددم رامعدددول ل  ، افددد اي ايددددر  ردهفمددد ث   ا مدددمل  راعددد ؾر  ددد افؾىر ران  دددي أثنددد   أدرئددده. 
  نغر رايد حثؾ  الحفدرر  ران  دي ك دت أةده ح ادت ة  د ت ى دي  ر ادررد   لإرهد    راف د ل ة جمدت 

أنيدد   إادد   تل نعدد ر ق هدد  را ددرد أةدده غيددر قدد در ك ددت ىقم هدد ل   ددن وس ذاددػ ك ددت ر اددررد  كددؽ
 را  ق يؽل  رامف  ق يؽ ق هؼل  ك ت ق فؾي را دق   راميدقت اهؼ.

ث( أ  راكثيدددر قمدددؽ نم رإدددؾ  رامهدددؽ ذر  راظددد  ل راف   مدددي  رافدددي 2011  عدددير جدددررر  
ت ىقؾل د   ق  ث رامؾعف بدد ر  رامظ دؾ  ىفظ   رايدنت اي را مم ن  ةؾ  قؽ ا،ؾط   ق ف  

كم   فؾق ه ر رر   قنه.  هدي ىدؤثر إد ي   ك دت أدرئده   دب  ردجهد د  رافدؾىر قدؽ اد،ؾ  را مدم 
 قم  ى ب  رة   ا   اي ق فؾي ر در   رلإةف ج ت  ىف  قؼ إات أ  ن يع را رد ققفرق   ة     . 

ث( 2010راررا دددي  رايلددد .    كلدددؾ هي دددت رافددددر س ادددي راي ق ددد    راك  ددد    مددد  نعدددير
ك،ير  قؽ را  ق يؽ اي رايظ كد   را دق دت ر ردري  ؾرجده را د دد قدؽ رالد،ؾ  رام ف  دت  رافدي قدد 
ىدددؤثر إددد ي   ك دددت أدرئددده ادددي رافددددر س ر كددد دنميل  قدددد ىدددؤد   ددده إادددت ىددددةي رادراع دددت ةقدددؾ را مدددمل 

ل،ؾط    ىقم ه ل  ردإف لث  رلإحي    ردكف   ل  ، اف اي د ن فظ ل قؾرجهت هذ  رامؾرقف  را
إادددت كددددث قدرىددده ك دددت ىقييدددد ر هددددرر رافر،ؾ دددتل  راش ددد ث   امهددد ث رامنؾطدددت  ددده قدددؽ جهدددت أردددريل 

 Blix et ، اف اي ن يع أكثر كرات الإا  ت   دحفرر  ران  ي.  هذر ق  أكد  ب كس  آردر    
al., 1994ران  دددي  ذاددػ   دددب  ( قددؽ أ  أإددد ىذ. راي ق ددت اددد هؼ راي ب  دددت الإادد  ت  دد دحفرر  

 ى  ق هؼ رامي شر قل أكدرد  بير. قؽ راظل   رامؾع يؽ  رلإدرر يؽ. 
حيدددا  دددؤثر ردحفدددرر  ران  دددي إددد ي   ادددي جؾرةددد  كدددد. قدددؽ ش  ددد ت ر كلددد   راي دددم ت 
 ران  دد ت  ردجفم ن ددت: امددؽ ران ح ددت راي ددم ت  ز ددد ردحفددرر  ران  ددي قددؽ شدد ؾر را لددؾ  دد امرض 

ث راغهددددر  را دددددر  رام ددددفمرل  راعدددد ؾر   ا،ث دددد  ل  راددددظرر    رانددددؾث  ررى دددد   ادددد،آ رادددددث  آد
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ث(. اي حيؽ  ؤد  قؽ ران ح ت ران   ت إات 2015 ر ة  ؾةزر رامفكرر.  رافه   رام  ام  هفه  ل 
ىدددةي ق هددؾث راددذر   راعدد ؾر  دد ابؤس  راف  إددتل  رة  دد ض راثيددت  دد ان س  ايدددر  راددذركر.  راعدد ؾر 

   ردإف     رلإحي    حد. راظيل  را،ل   ايددر  ر   رادك  دتل  مهمد ل   اقز   را يز  ردكف  
(. بينمدددد   ددددؤد  ردحفددددرر  ران  ددددي قددددؽ ران ح ددددت Schonfeld, 2001ر  اؾ دددد   راع  دددد ت  

ردجفم ن ت إات ىدهؾر را لق   ردجفم ن ت قل زقلئده  راظدل ل    لدم كلدؾ هي دت رافددر س 
 (. Hamilton, 2005اي كلق ىه را  ئ  ت  أ   ييت قن زد  اؾحد ل  م   ؤثر 

 ك  دده ىقدد  ل رادررإددت راق ا ددت راف ددرر ك ددت ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ادددي أكلدد   هي ددت 
 رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو اي اؾ    ض رامف،يرر . 

 مذكمة الدراسة وتداؤلاتها:
 .. ن ددف را د ددد قددؽ رايدد حثيؽ ك ددرة  راقدد اي  قةدده ك ددر راي ددد   ددب  ادد،ؾط   راق دد

( هدددددي إحددددددي ةفددددد ئج هدددددذ  رالددددد،ؾ  رافدددددي ىدددددؤثر ك دددددت را ددددد ق يؽ Burnout عددددد هر. ردحفدددددرر   
 ر ؾا  رامنفميؽ إات رامؤإ    راف   م دت  م ف دف قررح هد ل  ى دد راي ق دت إحددي رامؤإ د   
رافي ىفقثر بهذ  راغ هر. ةغرر  ا د ر رامهؼ راذ  ىيؾث  ه اي راميفملل حيا  ف رض ر إ ىذ. ايه  

ث(.  ، افد اي شد ؾرهؼ  د دحفرر  ران  دي.  هدذر 2010ف أةؾر  رال،ؾ ل  راررا ي  رايلد .ل ام ف 
( قدؽ أ  أكلد   هي دت رافددر س ا  دؾر   يدد ؽ أ  Lackritz, 2004. P. 714قد  ذ در  اكرىدز  

 ق في د ؽ كؽ رلإا  ت   دحفرر  ران  ي.
( قدؽ ردلل Gonzalez & Bernard, 2006. p. 35 قد ىؾام جدؾةزرايز  ،يرةد رد  

ةف ئج دررإفهم  "إات أ  ردحفرر  ران  ي حش يت  رق ت  ا  ل رررات  هؾ قؾجؾد ا دل ل  أ  أنيد   
را مددم ى فبددر كدد قل  قددؽ را ؾرقددم رارئ  دد ت رام ددبيت الحفددرر  ران  ددي ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س 

در س   اي ق دد     اي ق دد  ".  أ اددل دررإددفهم   ددق  أنيدد   را مددم ر كدد دنمي  كلدد   هي ددت رافدد
ن فددرض أ  ن دد د رانغددر ايهدد    اظر يددت رافدددي ىييددي ر كلدد   ةعددظيؽ  إدد  ميؽ اددق     ق فدددزقيؽ 

 بفقدنت رامه ث رامظ ؾ،ت قنهؼ ك ت راؾجه ر كمم. 
 ىنبثد قعو ت رادررإت راق ا ت قؽ قلحغت راي حا  قوؼ كم ه رلإدرر  اي إحدي    د   

نم ت  رلإدرر ت رافي نو ف به  ر كل  ل أ  رافي ىظ   قنهؼل را ر  ل أ   ثر.  ىنؾ  رامه ث ر ك د
قد أ جد  ادي راي ض قنهؼ رإفي      أكررض ىٌنبئ كدؽ ى رادهؼ الحفدرر  ران  دي   افلدير 
 رافذقر راذ  ة م ه قؽ قب هؼل أ  رلإةه و ران  ي  رابدةي راذ  ةلحغده ك ديهؼل قمد  قدد  دن وس 

فدر  يل  اهذر رأي راي حا أةه قؽ ر هم دت  مود   راف درر ك دت إ ي   ك ت     . أدرئهؼ ا م هؼ را
 ق فؾ    ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س اي ار   ج ق ت ىبؾو. 
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كمددد  ىفمثدددم قعدددو ت رادررإدددت راق ا دددت ادددي أ  عددد هر. ردحفدددرر  ران  دددي اددددي أكلددد   هي دددت 
ر يدز ق غمهد  ك دت رام  مديؽ ادي رافدر س اي راي ق    اؼ ىقغدت   ايددر راكد اي قدؽ رادررإدتل اف

ث؛ 2014ث؛ كبدددد رادددرح ؼل 2013ث؛ را ددد  يل 2011ث؛ جدددرررل 2008راف  ددد ؼ را ددد ث  رازهررةددديل 
ث(.  ق فه  اي راف   ؼ راي ق ي را د ؾد ل أادف إادت ذادػ  جدؾد رردفلر ادي 2017را      ل 

حفدرر  اددي ث(  جدد  أ  ق دفؾي رد2015ث؛ رايد ر د ل 2012ةف ئيه ل ا ي دررإدفي  رار،دد ل 
ث( قن  لد  .  أعهدر  2015أكل   هي ت رافدر س     قفؾإظ  ؛ بينم   جدىه دررإت رايقظد ةي  

ث( كدددث  جددؾد اددر   ىي دد   امف،يددر راين دد تل بينمدد   جددد  دررإددت 2010دررإددت راررا ددي  رايلدد .  
ث( ار قددد   ا ددد اع أكلددد   هي دددت رافددددر س را ددد ؾد يؽ.  ادددي حددديؽ  جدددد  دررإدددت 2012رار،دددد   

ث( اددؼ 2012ث( ار قدد  اددي قف،يددر رايددنس ا دد اع راددذ ؾرل اددي  دررإددت رار،ددد   2015يقظدد ةي  را
ىيددد ار قدد   بينهمدد ل ر قددر راددذ  ج ددم دررإددت هددذر رامؾاددؾ  ك ددت قدددر  بيددر قددؽ ر هم ددتل  اهددذر 
ى دد ت رادررإددت راق ا ددت إاددت راف ددرر ك ددت ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س 

 ؾو اي اؾ    ض رامف،يرر ل  ذاػ قؽ رلل رلإج  ت ك ت را ؤرايؽ راف اييؽ:  ر   ج ق ت ىب
 را ؤرل ر  ل: ق  ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو؟  

را ددؤرل راثدد ةي: هددم ىؾجددد اددر   دراددت إح دد ئ ت اددي ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ادددي أكلدد   هي ددت 
ى دددزي امف،يدددرر : رايدددنسل رامدددلو رادددؾع  يل راف  دددصل  رافددددر س   دددر   ج ق دددت ىبدددؾو

 راين  تل إنؾر  را بر.؟
 أهداف الدراسة: 

ىهددددر رادررإدددت راق ا دددت إادددت راف دددرر ك دددت عددد هر. ردحفدددرر  ران  دددي اددددي أكلددد   هي دددت 
رافدددر س   ددر   ج ق ددت ىبددؾول اددي اددؾ    دددض رامف،يددرر ل   فلددمؽ هددذر راهدددر أهدددرا   ارن دددت 

  ي:أرري ىف  ص   م   
 . ى رر ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو.1
 . راكعف كؽ را ر   اي ق فؾي ردحفرر  ران  ي ىي    درفلر قف،ير راينس.2
 . راكعف كؽ را ر   اي ق فؾي ردحفرر  ران  ي ىي    درفلر قف،ير راملو راؾع  ي.3
 حفرر  ران  ي ىي    درفلر قف،ير راف  ص.. راكعف كؽ را ر   اي ق فؾي رد4
 . راكعف كؽ را ر   اي ق فؾي ردحفرر  ران  ي ىي    درفلر قف،ير راين  ت. 5
 . راكعف كؽ را ر   اي ق فؾي ردحفرر  ران  ي ىي    درفلر قف،ير إنؾر  را بر.. 6
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 أهسية الدراسة:
 أولًا: الأهسية الشغرية:  

إدت راق ا دت ادي أهم دت رامؾادؾ  رادذ  ىفن  اده  هدؾ ردحفدرر  ران  ديل  ىدقثير  . ىكمؽ أهم ت رادرر1
ك دت أدر  أكلدد   هي ددت رافدددر س   اي ق د   را دد ؾدنت  عددوم كدد ثل  ج ق دت ىبددؾو  عددوم ردد صل 
 ق ت رادررإ   رامق  ت رافي ىن  افه ادي أكل   هي دت رافددر س ادي راي ق د   را د ؾدنتل  ىقد ددر  

ا، اب دت رادررإد   ر دز  ك دت ا دت رام  مديؽ ادي راف  د ؼ  - د ك دؼ راي حدا اي حدد -ج ق ت ىبؾو 
ث؛ 2014ث؛ راددلد  راددلدل 2013را دد ث إددؾر  اددي رابي ددت رامق  ددت  را ر، ددتل  دررإدد    را دد  يل 

 ث(. 2017ث؛ أبؾ راق ج  راقي جل 2015ث؛ رامظير ل 2014كبد رارح ؼل 
قدؽ أهدؼ ا د   راميفمدل را د ؾد   هدي أكلد   هي دت  . ىنيل أهم ت رادررإت قدؽ ىن  اهد  ا  دت ى دد2

رافدددر سل امدد  اهددؼ قددؽ أد رر ا ك ددت اددي بندد   راميفمددل را دد ؾد   ىعددويم  كددي ط يددت راي ق دد   
  ىنم ت قه ررىهؼ.

. قد ى  كد هذ  رادررإت اي أ  ىكدؾ  ق ددرر  ايد حثيؽ آردر ؽ  نظ يدؾ  قنده ا كعدف كدؽ رامز دد 3
 بهذر رامي ل. قؽ راقي ئد رام ر  ت رافي ىهفؼ 

 ثانياً: الأهسية التظبيقية:  
.قدددد ى يدددد رانفددد ئج ادددي ىيددددنؼ ادددؾر.  رادددقت لإدرر. راي ق دددت كدددؽ عددد هر. ردحفدددرر  ران  دددي اددددي 1

 أكل   هي ت رافدر س   ر   راي ق ت  ق فؾ  ىهل اكي ىفموؽ قؽ ق  ايت أإي  هل  راقد قؽ آث ر . 
قر ددز رلإرشدد د ران  ددي   اي ق ددت افيدددنؼ بددررقج  .قددد ى يددد رانفدد ئج اددي ىؾج دده ةغددر رام ف دديؽ اددي2

إرش دنت ى  كد ر كل   ك ت قي  قت رال،ؾ  رافي  ف راؾ  اه  رلل كم هؼ ر ك دنميل قم  
  ن وس إني     ك ت را م  ت راف   م ت.

.  قدددؽ راممودددؽ أ  ى يدددد رانفددد ئج ادددي حدددا رام دددؤ ايؽ   راددد ي را   إددد   راف   م دددت   امم كدددت 3
ؾدنت ك ددددت ى ا ددددف ر نيدددد   رلإدرر ددددت رام يدددد . ك ددددت   هددددم أكلدددد   هي ددددت رافدددددر س را ر، ددددت را دددد 

   اي ق    را  ؾدنت. 
 مرظمحات الدراسة:
  ":"Burnoutالاحتراق الشفدي 

( ردحفدددرر  ران  دددي  قةددده:" رإدددفي  ت نغهدددر ايهددد  رلإةهددد و 259ثل 2012ن دددرر رار،دددد   
إد بي ا  مدم  رارةيددت ادي ىدرو رامهندت ة ىيددت   راف د   كددث ردهفمد ث  راعد ؾر   دددث راك د  .  رىيد  

 قؽ ا،ؾ  را مم  ز  د. ر ني    كدث رايدر. ك ت راؾا    مفظ ي   رامهنت". 
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(  قةه: "ح ات قؽ راف   راي مي  را ي ي  ردة   اي ىفميز 74ثل 2017 ى راه حمؾش  
   دإفمررر ت  ىكؾ ؽ رىي ه   إ ب ت ةقؾ را مم  ةقؾ ر رر ؽ".

(  قةدده: "شدد ؾر راعدد ص   دددث ى ب دددت Atiyat, 2017, P. 160 دد       رادده كظ
 رحف  ج ىهل  كدث ىقييد ىؾق  ىه قل راع ؾر   ا قس ".  

   رر راي حا راق اي ردحفرر  ران  ي  قةه: "ح ات قؽ رلإةه و ران  ي  رلإجه د رابددةي 
  ".رافي ى ي  را رد ةف يت ا،ؾ  را مم افع يه كؽ راش  ث بؾرجي ىه     ا ت

   رادده إجررئ دد    قةدده: رادرجددت رافددي نق ددم ك يهدد  كلددؾ هي ددت رافدددر س كنددد إج بفدده ك ددت 
 قش  س ردحفرر  ران  ي رام ف دث اي هذر رايقا.

هؼ ر إ ىذ. راذ ؽ ن م ؾ  اي ار   ج ق ت ىبؾو اي أعزاء هيئة التدريس بفروع جامعة تبوك: 
 أدر. رادررإت.  هد  قل ىظبيد 1444رامق اغ   رلل را  ث راي ق ي 

قف،يددر نُي ددد  دده رايهددت رام ددؤ ات كددؽ ى يدديؽ كلددؾ هي ددت رافدددر س أ  راف  قددد الســ ك الــوعيفي: 
 ق ه ا  مم اي ج ق ت ىبؾو  قل ىظبيد أدر. رادررإتل حيا ن نف أاررد را ينت إات ق ميؽ هم :

 ج ق ت ىبؾو..1
 شر ت راف   ؼ رانؾكي..2

 حدود الدراسة:
رادررإددت راق ا ددت ك ددت ى ددرر ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ادددي كينددت . حددد د رامؾاددؾن ت: ىيف ددر 1

 قؽ أكل    كلؾر  هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو. 
 . راقد د رايعر ت: أكل    كلؾر  هي ت رافدر س اي ار   ج ق ت ىبؾو   امق اغ  . 2
 . راقد د رامو ة ت: راك     راي قع ت   ا ر  ل ج ق ت ىبؾو.   3
 هد.1444 ة ت: را  ث راي ق ي . راقد د رازق4

 الإطار الشغري والدراسات الدابقة:
 أولًا: الإطار الشغري:

ن د قؾادؾ  ردحفدرر  ران  دي قدؽ رامؾادؾك   رامهمدت ادي قيد ل راف  د ؼل  ىدؼ ردهفمد ث 
 ه ةف يت اكف     ك م   ران سل  طرحهؼ اه اي رامؤىمرر   راند ر  را  م ت  ادي  إد ئم رلإكدلث 

ث(ل حيدا 2001(.  هدؾ قدؽ رام د ه ؼ راقد ثدت ة دب     مد  نعدير را در   Chan, 2007 رام ف  دت 
عهر اي أ رئم كيد را ي ين    قؽ راير  را عر ؽل  رزدرد ردهفم ث  ه ةف يت طرحده ادي ر  قد   



 د. محمد أحسد زغيبي                    في ضوء بعض الستغيرات ء هيئة التدريس بفروع جامعة تبوكمدتوى الاحتراق الشفدي لدى أعزا 
 

67                                                                   

( أ  أش ر إا ده هدؾ را د اؼ Burnout رامؤىمرر  را  م ت.  أ ل قؽ ا غ ى بير ردحفرر  ران  ي  
( قددؽ رددلل دررإدد ىه كددؽ ردإددفي  ت ا لدد،ؾ  Frudenberger, 1974 دةبيرجددر  ران  ددي ار 

ث(.  ذادػ كنددق  2003رافي  ف رض اه  رامعف، ؾ   يظد   را ددق     افددر س  راظد   رايرةديل 
( ةدد قش ايهدد  ىي ر،دده Journal of Social Issuesأجددري دررإددت أكددده  اد ر ددت قف   ددت  

لجدده ا مفددردد ؽ ك ددت ن  دىدده ران  دد ت اددي قد نددت ةيؾ ددؾرو ران  دد ت رافددي جدد    ةف يددت ى  ق دده  ك
ث(.    نددي  دده ردإددفي     راي ددم ت  ردة   ا ددت الدد،ؾ  را مددمل حيددا درس 2009 را دد در  ل 

(.   دري  ثيدر Chan, 2007رلآث ر را  ب ت الحفدرر  ران  دي كندد را د ق يؽ ادي ق ف دف رامهدؽ  
أإددددف ذ. ك ددددؼ راددددن س  ي ق ددددت بير  ددددي  (Maslach)قددددؽ رامهفمدددديؽ أ  أكمدددد ل  رإددددفيؽ ق إددددلش 

 ر قر و ت قد قث ل رار  د. اي دررإت  ىظؾ ر ق  ه ؼ ردحفرر  ران  ي.
 رامففيددل  دب دد   رافددرر  ران  ددي قددد نيددد أ  هندد و ر ددآ بدديؽ ق هددؾقي رالدد،ؾ  ران  دد ت 

( ث2003 ردحفددرر  ران  ددي ةف يددت رافدددررم اددي راف ر  دد   بدديؽ رام ددظ قيؽ.  قددد اددر  رايرةددي  
 بينهم  اي ثل  ر  ئص:

.نقد  ردحفرر  قؽ رال،ؾ  ةف يت ىل ر  ر د رر  رزدن د حيؼ را مم 
.نقد  ردحفرر  الأاررد راذ ؽ  فبنؾ  رؤ ت قث ا ت  در  ر كم ل 
 . رىيآ ردحفرر   مه ث را مم رافي  ف ذر راع ص كؽ ىقش يه  

 ,.Garland, et al    اهددذر ن فبددر ردحفددرر  ران  ددي  مدد  نعددير ق ردةددد  آرددر  
(  قةه رامق  ت رانه ئ ت أ   مث  ت راند ىج غيدر رامرغدؾ    ده ادلإدرر. را دي ت ا لد،ؾ . 2014

اهؾ ن يد را  ق يؽ كؽ ىقدنت قه ث كم هؼ    ك  تل  ذاػ    قدرىهؼ ىكدؾ  قدد رإدفن ذ ل  ادؼ 
 درد ىددر ي      دد ن ؾد ر ق در ؽ ك ت قؾرجهفه ل ا دحفرر  ران  ي د نقد  ايق. بم ن ي  را

ى راه ا ل،ؾ  رام ف  ت ا فرر  طؾ  تل اهؾ ح ات غير اق ت ىؤد     ش  ص رام  بيؽ 
 ده إاددت راؾقددؾ  اددي قعد كم ج دددنت  ة  دد ت  رجفم ن ددتل اهددؾ ق ددر ق ددد ا كثيددر قددؽ را دد ق يؽ 

 اي رامي ل راف   مي. 
نوددؾ   ( كندددق  دMaslach, 2003  قددد  ردحفددرر  ران  ددي  مدد  ىعددير ق إددلش  

هنددد و ىؾرادددد بددديؽ طب  دددت را مدددم  قددددرر  را دددرد رادددذ   ن دددر    دددهل    مددد  زرد رافيددد  ؽ بينهمددد  زرد 
ث( أةددده 2007ردحفدددرر  ران  دددي رادددذ   ؾرجهددده را  قدددم ادددي قوددد   كم ددده. ادددي حددديؽ  دددري  ؾإدددف  

 نقد  كندق  ن يد را مم ق ن  ل  ىكؾ  ران يت بيؽ رال،ؾ   رامو اق  اي ا اع رال،ؾ . 
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حددددا أ  ر اددددررد رام رادددديؽ الحفددددرر  ران  ددددي  ق جددددت ا م دددد ةد. ردجفم ن ددددت  ك  دددده نل
 راف بير اهؼ اررحت  قةهؼ ن   ؾ  شي    ق يدر   قهمد   حفدت  فموندؾر قدؽ را مدم  قالدم ادؾر.  ادي 

 (. Salla, 2011 قل ق ير. حفت د  ف راؾر  ث ر  را  ب ت ران   ت  ردجفم ن ت  را ق ت  
 فدي: مفهوم الاحتراق الش

( اددي را ،ددت رلإةي يز ددت Burnout( أ    مددت ردحفددرر   Wilmar, 2009نعددير    مددر  
ىقفدددؾ  ك دددت كدددد. ق ددد  ل اهدددي ى ندددي ىدددذ   راعدددم ت  ىنفهددديل  قدددد رإدددف دث هدددذر رام ندددت   دددض 
رام  مدديؽ ا عددبهؾر حدد دىهؼ رامهن ددت اددي عددم ردحفددرر    مددر راعددم ت را دد،يرل راددذ  قهمدد  طدد ل 

   يع هي   ل  م  ى ني أنل   كدث ب ؾغ رانه نت   ب  ة  ذ راظ قت. قهم  ق قؾر  قكم ل إ
أقدددد  قددددؽ ران ح ددددت رداددددظلح ت ايددددد ى دددددد  راف ر  دددد   رافددددي أ ردهدددد  راكفدددد    رايدددد حثؾ  
ام ددظ ع ردحفدددرر  ران  ددي ادددي ر  قددد    رادررإدد   رافدددي ىن  اددل هدددذ  راغددد هر.ل  قددؽ بددديؽ ى دددػ 

 ق    ي: راف ر     رافي  زرر به  رافرر  ران  ي 
( ردحفددرر  ران  ددي  قةدده:" ح اددت قددؽ كدددث رارادد  راددؾع  ي 21ثل 2000كراددل راق نددػ  

ى ي  را  ق يؽ اي رامي ل رلإة  ةي  ردجفم كي    قتل  راف   مدي  رافر،دؾ     ادت ة ىيدت كدؽ 
رالددد،ؾ  ران  ددد ت رافدددي  ف دددرض اهددد  را دددرد   دددب  أنيددد   را مدددم ىدددؤد   ددده إادددت رإدددفنزرر ط ق ىددده 

 م  ىنقدر  ه إات ق فؾي غير قيبؾل قؽ ر در "  جهؾد ل ق
(  قةده:" ح ادت قدؽ ردإدفنزرر امدؾررد را درد Sharma, 2007. p. 23   راده شد رق   

 ط ق ىدده  ىغهددر ك ددت شددوم ايدددر  رلإح دد س  رالقيدد د. ىيدد   ر رددر ؽ    ددييه رد ا ددم ق فددم 
  ع ا    ك ت رام فؾي را رد  أ  ىي   رامؤإ ت". 

(  قةددده:" قيمؾكدددت قدددؽ ر كدددررض ران  ددد ت  راي دددم تل 23ثل 2007ق ددد ؼ     راددده كبدددد را
ران جمددت كددؽ إ  دد ت قددؽ رد د ر ا دد ل را دد ب ت رافددي  بددد ه  را ددرد  مق  اددت ا ف  قددم قددل رالدد،ؾ  

 رافي ىؾرجهه اي كم ه". 
(  قةده نيد ر. كدؽ: Trivedi & Shukla, 2008. p. 321 ى راده ىر  دد   شدؾ ل  

اددد    مفظ يددد   را دقدددت رامظ ؾ،دددت  مددد  لدددؾ قفؾقدددلل   فمثدددم ادددي ردإدددفنزرر "كددددث رايددددر. ك دددت راؾ 
را ددد ط يل  رالقيددد د.ل  راف ددد  راي دددد ل  ىددددةي راظ قدددتل  رامدددرض ران  ددديل  را ددد ر ت قدددؽ  دددم 

 شي ل  را،ل  غير رامبررل  رلإحي  ل  ىدةي رلإةي ز راع  ي"
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ر رابدددةي  رلإرهدد   (  قةدده:" ح اددت قددؽ ردإددفنزر84ثل 2014   رادده ق فدد ر  قن ددؾر   
را دد ط ي  ىكددؾ ؽ رىي هدد   إدد ب ت ةقددؾ رلآرددر ؽ نعدد ر بهددد  را ددرد ةف يددت ى رادده الدد،ؾ  شددد د. 

  ق فمر. اي را مم". 
(  قةدددده:" ح اددددت ة  دددد ت ى ددددب   كلدددد   هي ددددت 79ثل 2015اددددي حدددديؽ ى رادددده راد إددددر   

فج كدؽ أنيد   إاد   ت رافدر س رلإره    راف    ق ت راقم س  ىدةي رادراع ت  قي  قدت راف،ييدر  ىند
درر  ددت  ر رج ددتل نعدد ر ق هدد  كلددؾ هي ددت رافدددر س   ةدده غيددر قدد در ك ددت ىقم هدد ل   ددن وس ذاددػ 

 إ ي   ك ت أدرئه رافدر  يل  كدث ىيدنؼ رام  كد. اظ بفه  كدث راش  ث   امه ث رام ند. إايهؼ".
ه:" (  قةدPlatsidou & Daniilidou, 2016, p. 168   راده  لى ديد   درةي يدد   

ح ات قؽ رلإةه و راي دد   ردة  د اي  را ي دي ىندفج كدؽ راف درض ا فدرر  طؾ  دت ادي ض راغدر ر 
 رافي ىفلمؽ قفظ ي   رة   ا ت".

(  قةدده:" ح اددت  جدرة ددت إدد ب ت ىفمثددم اددي راعدد ؾر 20ثل 2019بينمدد  ى رادده كبددد را دد طي  
   لإجه د ران  يل  ىب د رامع كر الل  كؽ رة   ض رلإةي ز". 

غؼ قددددؽ ى دددددد راف ر  دددد   را دددد  يتل  ردرددددفلر   مدددد  بينهدددد ل إد أ  هندددد و كن اددددر  ،دددد ار 
قعددفر ت أجمددل ك يهدد  ق غددؼ رايدد حثيؽل  هددي أ  ردحفددرر  ران  ددي نيدد ر. كددؽ ح اددت ة  دد ت درر  ددت 

 ىفلمؽ رامع كر  ردىي ه    ردإفي     را  ب ت ةقؾ راذر   ةقؾ رلآرر ؽ.
 أسباب الاحتراق الشفدي ونتائجه:

دد  ى ف دددف ر إدددي   رافدددي ىدددؤد  إادددت ردحفدددرر  ران  دددي قدددؽ ادددرد إادددت آردددرل    دددؾد ىف ددد
را ب  إات ررفلر قددر. رافقمدم ران  دي قدؽ ادرد لآردرل  طر يدت ى  ق ده قدل ق دبي ىه ل  را بدرر  
را ددد  يت  ردإدددف دردر ل  طب  دددت راع  ددد تل  ق هدددؾث رادددذر ل  راددددكؼ ردجفمددد كي رادددذ    يددد   قدددؽ 

 (.Newstrom, 2017, p. 241 رابي ت رامق ظت  ه 
( أإددي   Maslach, 2003؛ Beasley, et al., 2003ايددد أرج ددل  ددل قددؽ  

ردحفددددرر  ران  ددددي إادددددت را  دددد ئص راع  ددددد ت ا  ددددرد  قنهددددد : ق هددددؾث رادددددذر  رامثدددد ايل  رافيدددددد ر 
رامدددن  ض ا ددددذر ل  راق جددددت الإفق ددد   ردجفمدددد كيل  ردةدددددا  ل  را  ددد ب تل  راي دددددل  راق جددددت 

 ت الإةي ز.رامرى  
( أإددي   ردحفددرر  Chungsup, et al., 2012  مدد  ح ددر شؾةي ددؾ   آرددر    

ران  ددي اددي رايؾرةدد  رافنغ م ددت  ىعددمم أإدد ؾ  رلإدرر.  رايددؾرةيؽ غيددر رامرةددت اددي را مددمل  رة دددرث 
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ر قؽ راؾع  ي أ  ى ػ رافي ىف  د  قد ررهؼ  ق فؾ  ىهؼ ردجفم ن ت  رافي ىفمثم ادي ادرر  رادد ر 
 ه  كدث رايدر. ك ت رامع ر ت اي رى  ذ رايرررر . غمؾا

   الد،ؾ  ران  ديل ردحفدرر  رامؤدندت اقدد   عد هر. ث( ر إدي  2007درد در    ى  دص
 كدؽ راقدد را مدم حيدؼ  ز د د.  رادزقل ل رامرؤ إديؽ ق د ةد. رام دفمر.ل  ةيدص رامهن دت ران  د ت

  د دحفرر  را  قدم إاد  ت  دؤد  ادذاػ ىي د    ا م  دؼل  رام ندؾ   رامد د  راددكؼ  رة  د ض رام يؾلل
  رلإحيد  ل  رلإح د س   ام دمل رامق ظديؽل قل راف  قم اي  را  ب ت راغ    رامفكررل إات ران  ي

 .رامهنت اي ىرو  رارةيت قيهؾدل  قم  ردره    راف  ل
( أ  ىقثيره  Malikeh, 2013؛ Swider, 2010أق  ةف ئج ردحفرر  ران  ي ايري  ل قؽ  

ا رد را  قم  ثير.  قف دد. قنه : كدث ردافزرث   ايؾركدد را  قدتل راغ د   رامفكدرر كدؽ را مدمل ك ت ر
 رة   ض رلإةف ج تل رة   ض ىيد ر راذر ل رة   ض رار   رام نؾ تل راي د  ردكف   .

 أعراض الاحتراق الشفدي:
لل  د ىقدد  ايددق.ل ىف ددد  ىفندؾ  أكدررض ردحفدرر  ران  ددي  مد  أةهد  ىغهدر  عددوم قفددرجل  قففد  

ث( ك ت أ  أكرض ردحفرر  ران  دي ىفمثدم 2019ث؛ كبد را  طيل 2011  ف د  م قؽ  جرررل 
 اي رلآىي:

أكددررض كلددؾ ت  بدة ددت(:  ىفمثددم اددي رلإن دد  ل  ر ر ل  ررى دد   ادد،آ رادددثل   ثددر. راف ددرض  -
 ا  در ل  رقررض رام د.  رايه ز راهلميل  رايؾاؾ ل  أقررض رانؾث.

ض ة   ت رة   ا ت:  ىفمثم اي رام مل  كدث راثيت   ان سل  رافؾىرل  ايدر  راقم سل  افؾر أكرر -
 راهمتل  را،ل ل  رحفي ر راذر ل  كدث رارةيت اي راذه   ا  ممل  رام   ر رام رطت. 

أكددررض رجفم ن ددت:  ىفمثددم اددي ردىي هدد   را دد ب ت ةقددؾ را مددمل  راددزقل ل  ردة ددزرلل  راميددم  -
 ة ق   قؽ رايم كت.إا هل  رد

 هدددذ  ر كدددررض قدددد ىغهدددر جم  هددد  أ    لددده  كندددد را دددردل  قدددد د ىغهدددر كندددد رادددي ض رلآردددرل 
 راقش يت راث بفت أةه   م  زرد  ر كررض كند را رد دال ك ت  قؾكده أ  ى راده اغد هر. ردحفدرر  

 ران  يل  را وس اق ع.     
 مراحل عسمية الاحتراق الشفدي:

ث( أ  كم  ددت ردحفددرر  ران  ددي 2019ث؛ كظيددرل 2009 ددل  رايددرر ل نعددير  ددم قددؽ  رار،
 ىمر بثل  قررحمل هي:
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 قرح ت  جؾد ا،آ ة جؼ كؽ كدث رافؾرز  بيؽ قفظ ي   را مم  رايدرر  رالزقت افن يدذ  قدؽ قبدم
 را رد راي ئؼ بهذر را ممل  ى رر  مرح ت ردإفث ر.. 

    إد ؾ  ت   افدقرر كدؽ را مدمل  مةيد ز رامهد ثل  قرح ت راق  ظ ك ت راظ قتل  ىفمثم ادي رإدفي
  ز  د. رإفهلو رامنبه  ل  ردة ق   ردجفم كيل  راع ؾر   اف   رام فمر اي را ي  .

 قرح ددت ردإددفنزرر أ  ردةهدد و  رافددي ىددرىيآ  معددول  ة  دد ت  ،دة ددت قثددم: ردكف دد   رامفؾراددمل
در  درئدؼل هيدر ر ادددق   رادظرر    رام دد.ل ى د  ج دمي قدزقؽل إجهد د ذهندي ق دفمرل اد

  حفت اي   ض ر ح    هير را  ئ ت.
 أبعاد ومدتويات الاحتراق الشفدي:

ن فبددر ردحفددرر  ران  ددي قفلزقددت قف دددد. ر   دد دل  ىغهددر اددي اددؾر. أكددررض حدد د. قددؽ 
ردإفنزرر ردة   ايل  راع ؾر    إت   ؾر.  بير.ل  كدث را  ك  ت  راك د  .ل  رة  د ض رادراع دتل 

 ي ه   إ ب ت ةقؾ را مم.  رى
اي دررإدفيهم  أ  الحفدرر   (Jason, 2007؛ Chiu & Tsai, 2006 أش ر  ل قؽ  
 ران  ي ثلثت أ   د هي:

 دددد رلإةهددد و ردة  ددد اي  Emotional Exhaustion   لإرهددد    رلإحيددد    إدددركت را،لددد  
اد س ادنده شدي    را مؾل  ر ر   رة   ض رار   رام نؾ تل  ةيص ردهفم ث   ا مدمل  أةده

نيدقدددهل  ذادددػ رإدددفي  ت الددد،ؾ  را مدددم رازرئدددد.ل  هدددذر راعددد ؾر نودددؾ  رة   ا ددد ل ةددد ىج كدددؽ 
 رإفنزرر اي راظ قت ردة   ا تل ةف يت ال،ؾ  را مم. 

 د ىب د رامع كر  Depersonalization  اع ؾر   ال،آ راعد د ةف يدت را مدم قدل رلآردر ؽ  
قدددؽ رامعددد كر را ددد ب تل   ودددؾ  ىب  دددد رامعددد كر   ة ددد ذ را دددبر  راي دددؾ.ل   فقدددؾل إادددت  ف دددت

كمق  ات قنه ا  ض راع ؾر   افب  د را  ط يل  د نوؾ  هذر راع ؾر ىي   ر اررد ايدآل بدم 
 نوؾ  ىي   را ممل إذ نع ر  قةه ا س اه ق متل  أح  ة   نوؾ  قفهوم   حؾل قؾقل را مم.

 دد ةيدص راعد ؾر   لإةيد ز  Feeling of Low Personal Accomplishmen  افيدد ر  
را دد بي ا ددذر ل  را يددز كددؽ رلإةيدد زل  كدددث راك دد  .ل  رة  دد ض راظ قددتل  أةدده غيددر قؤهددم 
ا ف  قم قل ران سل  ىيدنؼ را ؾ  اهؼ  رام  كد.ل  أ  ادنه ةيص اي راميددر. ك دت قؾرجهدت 

 رامعول  رافي ىؾرجهه اي را مم.
   ي اي ثلثت ق فؾ    هي: ( ق فؾ    ردحفرر  رانSpaniol  م  ح ر إي ةيؾل  

.قن  ض:  نفج كؽ ةؾ،   ق ير. قؽ راف    راي د  رلإحي  ل  رافه ج 
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.قفؾإآ:  نفج كؽ ة س ر كررض را   يتل  اكنه  ى فمر امد. أإبؾكيؽ ك ت ر قم 
 شد د:  نفج كؽ أكررض ج م ت قثم رايرحت  رلآث راغهر رامزقنت  ةؾ،   را ددر  راعدد د.  ادي

 ث(.2008رازهررةيل 
 الشغريات السفدرة ل حتراق الشفدي:

 الشغرية الدموكية:.1
ث(ل ادي 2010ا ر  رانغر ت را  ؾ  ت ردحفرر  ران  دي  مد  نعدير را ر قد    رار،لدي  

اؾ  كم  ت راف  ؼل ك ت أةه إ ؾو غير إؾ  ى  مه را رد ةف يت عر ر رابي دت رامق ظدتل ا لدؾ 
ايهدددد  راغددددر ر رامن إدددديتل الددددل كددددؽ رالدددد،ؾ   هي ددددت رافدددددر س راددددذ  ن مددددم اددددي بي ددددت د ىفددددؾار

رام ف  تل اكم ذاػ  درم امؽ رابي دت رامق ظدت   ا لدؾل  ى دػ رابي دت بهدذر راعدوم غيدر قن إديتل 
 مذر اددؼ  ددف  ؼ را لددؾ إدد ؾ     ىك ا دده قيبؾاددتل ايةدده قددد  ددف  ؼ إدد ؾ    غيددر إددؾ ل  هددؾ ردحفددرر  

 ران  ي.
 الشغرية السعرفية:.2

 راددي أ  ر شدد  ص راددذ ؽ ن دد ةؾ  قددؽ ردحفددرر  ران  دديل هددؼ  ددري أاددق   ردىيدد   رام
أش  ص اد هؼ أرظ   اي طر يت ى كيرهؼل  م  نقم ؾةه قؽ أاكد ر  ق فيددر  ةقدؾ أة  دهؼل  ةقدؾ 
ر حدددر  رالدد غظتل اهددؼ  ف ددؾر   ر رظدد ر را دد،ير. اددي اددؾر.  ددؾرر   بيددر.ل  ذاددػ رغددؼ أ  

درو بهددد  ر شددد  ص هدددذ  ر حددددر ل   دددري ر حددددر  رالددد غظت أقدددم رظدددرر  قدددؽ راظر يدددت رافدددي  ددد
أاق   هذ  رانغر تل أ  ردحفرر  ران  ي د نموؽ كزاه كم   ف  مه را رد قدؽ رابي دت أ  راميد ل 
رامق آ  هل  اكؽ نموؽ رافي يم قنه قؽ رلل راف كير رلإني بي    حدر  رامق ظت بهؼل  رافر يز 

 ث(. 2011ا  ب ت اد هؼ.  راي يل  راق ؽل ك ت راني   رلإني ب تل  ى،يير  ى د م ر اك ر ر
 الشغرية الوجودية:.3

 ىر ز رانغر ت راؾجؾدنت اي ى  يره  الحفرر  ران  يل ك ت كدث  جؾد ق نت ا ق  .ل ا ندق  ن يد 
را رد رام نت  رام،زي قدؽ ح  ىدهل ايةده ن د ةي ةؾكد   قدؽ را دررغ راؾجدؾد ل رادذ  ني  ده نعد ر   ددث 

ؽ رافيدددد ر رادددذ  نعدددي ه ك دددت قؾراددد ت ح  ىدددهل ادددل نقيدددد أهدرادددهل قمددد  أهم دددت ح  ىدددهل   قرقددده قددد
ن رادده الحفددرر  ران  دديل  اددذاػ ا ا لقددت بدديؽ ردحفددرر  ران  ددي  كدددث رلإح دد س  م نددت راق دد . 
هدي كلقدت ىي دا دتل إذ أ  ردحفددرر  ران  دي  دؤد  ا يدددر  ق ندت ح د . را ددردل  مد  أ  ايددر  ق نددت 

 ث(.2010دحفرر  ران  ي.  را ر ق    رار،ليل راق  . نموؽ أ   ؤد  إات ر
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 الشغرية الاجتساعية: .4
 ى  دددر رانغر دددت ردجفم ن دددت حدددد   كم  دددت ردحفدددرر  ران  دددي ادددي ادددؾ  رإدددفي  ت را دددرد 
ا ل،ؾ  طؾ  ت رامدي أ  ق ير. رامديل ا ي   ف  راق افيؽ ىقد  كم  ت ردحفرر  ران  دي ا  درد. 

اددذ ؽ ى  نعددؾر قددل رامعدد كم ر  ا ددت رامرىيظددت  لدد،ؾ  را مددمل  ىددري أ  ر اددررد أاددق   را بددر.  ر
 ركف دددبؾر ق ددد در رافك دددف ردجفم ن دددت  ران  ددد ت رالزقدددت ا  مدددم قدددل رلآردددر ؽل هدددؼ أقدددم ى راددد   

 ث(. 2010الحفرر  ران  ي  رظ    ققمؾدل 
 نغرية زممة التوافق العام: .5

ث(ل ثددؼ أكدد د ادد  غفه 1956( ى  دديرر  ةغر دد   الحفددرر  ران  ددي كدد ث  Seyleقدددث إددي ي  
ث( أط د ك يهد  زق دت رافؾرادد را د ثل   ؤ دد ايهد  ك دت أ  راف درض رامفكدرر الحفدرر  1976ك ث  

ران  دديل  فرىدد  ك  دده ىددقثيرر  إدد ب ت ك ددت ح دد . را ددردل حيددا ن ددرض ردحفددرر  ران  ددي ك ددت را ددرد 
 د ل  رغدؼ أ  ردإدفي  ت قفظ ي   قد ىكؾ  ا يؾاؾج ت أ  رجفم ن ت أ  ة   تل أ  ىيمل بينهد  جم 

اف ددػ رالدد،ؾ  قددد ىبددد  ة جقددتل اددي  حعددد را ددرد اظ ق ىدده امؾرجهددت ى ددػ ردحفررقدد   قددد  دددال ثمنهدد  
 ث(.2008ك ت شوم أكررض ة   ت  ا يؾاؾج ت ىؤثر إ ب    ك ت ح  ىه  اي رازهررةيل 

 ثانياً: الدراسات الدابقة:
لقدددت  مؾادددؾ  رادررإدددت راق ا دددت   دددد رطدددل  راي حدددا ك دددت را د دددد قدددؽ رادررإددد   ذر  را 

 عوم قي شر أ  راير يت قنهل دحا أ  هن و ىنؾك    ررفلا    بيرر    م  بينه ل قؽ حيا رامؾادؾ  
 راهدر  را ينت  ر د ر ل  إؾر ة دف رض رادررإد   رافدي ىن  ادل عد هر. ردحفدرر  ران  دي اددي 

 أكل   هي ت رافدر س راي ق يل  قؽ ى ػ رادررإ   ق    ي: 
( دررإت بهدر راف رر ك ت ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أإد ىذ. 1995أجري رارشدر   

راي ق ددد   ر ردة دددت راقوؾق دددت ادددي ادددؾ    دددض رامف،يدددرر ل  رإدددف دث راي حدددا قش ددد س ق إدددلش 
( كلدؾ هي دت ىددر س.  أ ادقل 463(ل  طييده ك دت كيندت قوؾةدت قدؽ  MBIالحفرر  ران  ي  

ان  دي اددي ر إد ىذ.  د   بدرجدت قفؾإدظتل  مد  أإد ر  رانفد ئج كدؽ رانف ئج ر  ق فؾي ردحفرر  ر
 جددؾد اددر   دراددت إح دد ئ    بدديؽ أكلدد      ددت رافر، ددت رار  ادد ت  أكلدد   راك  دد   رلآرددري ا دد اع 

 ك  ت رافر، ت رار  ا ت. 
ث( بدررإددت هدددال ا ف ددرر ك ددت قدددي ى ددرض كلددؾر  هي ددت 2002 ق قددل آل قعددرر  
راي قع دت ا بند    ي ق دت رام دػ إد ؾد الحفدرر  ران  دي رادذ  ى دبيه رافدر س اي قر ز رادررإ   

( كلدددؾ.ل  قدددد ىدددؼ إكددددرد ق ئمدددت ام ددد در 45اددد،ؾ  را مدددم  ق ددد در  ك دددت كيندددت قوؾةدددت قدددؽ  
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ردحفرر  ران  ي ق فمد. قؽ  رقل كمم را لدؾر   طب  فده.  أعهدر  رانفد ئج أ  درجدت ردحفدرر  
ينددل رادررإددت كدددث  جددؾد اددر   ذر  دداددت إح دد ئ ت ران  ددي ادددي را لددؾر    ةددل قرى  ددتل  مدد  ب

 ىرجل قف،يرر   راين  تل  راف  صل  إنؾر  را بر.(
( بدررإت اي أقر و  هدال إادت  ادف Mark & Lance, 2007كم  ق ث ق رو  دةس  

 ىقد ددد عدد هر. ردحفددرر  ران  ددي ادددي كينددت قددؽ أكلدد   هي ددت رافدددر س اددي راي ق ددتل  ىددؼ ىظبيددد 
( كلددؾر ل  أشدد ر  رانفدد ئج إاددت أ  أكلدد   26(ل ك ددت كينددت قوؾةددت قددؽ  MBI قش دد س ق إددلش 

هي ت رافدر س     اد هؼ إةه و رة  د اي بدرجدت قفؾإدظتل  مد  أ  ادد هؼ ىب دد ادي راعد ؾر  م دفؾي 
كددد ايل  دددذاػ  ددد   ادددد هؼ شددد ؾر ادددع ف   لإةيددد ز راع  ددديل  هدددذر  ددددل  عدددوم كددد ث ك دددت أ  

 رامش  س  وم   ةل اؾ  رامفؾإآ.ق فؾي ردحفرر  ران  ي اد هؼ ك ت 
ث( إات  عف أكررض ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت 2008 هدال دررإت رامدهؾ   

رافدددددر س   اي ق ددددت اددددي اددددؾ    ددددض رامف،يددددرر  رادنمؾغرر  ددددت رامرىيظددددت بهدددد ل  ق راددددت أ  قددددؽ 
ؼ ىظب يده ك دت رامف،يرر  أكثر ررىي ط    د دحفرر  ران  ديل  رإدف دث راي حدا قش د س قدؽ إكددرد ل ىد

( أإف ذر  اي ج ق ت ر ق ت  ،ز.ل  أعهر  ةف ئج رادررإت  جؾد ادر   ادي 152كينت قوؾةت قؽ  
بدديؽ راددذ ؾر  رلإةدد   ا دد اع راددذ ؾرل  مدد   عدد ل رانفدد ئج رادررإددت كددؽ  جددؾد اددر   ىي ددُ  امف،يددر 

 إنؾر (.  5-1إنؾر  را بر. اي   د ؽ قؽ أ   ده  ا  اع ر قم ربر.  
ث( بدررإددت هدددال إاددت راف ددرر ك ددت ردحفددرر  ران  ددي  كلقفدده 2009 ف ىنددت    مدد  قدد ث را

( 576 مر ةت ر ة  ادي أكل   هي ت رافددر س ادي راي ق د   ر ردة دت راقوؾق دتل  ، ،دل را يندت  
كلددؾ هي ددت ىدددر سل  قددؽ بدديؽ رانفدد ئج رافددي ىؾادد ل إايهدد  رادررإددت: أ  ى ددؾرر  أكلدد   هي ددت 

ان  ي ج    بدرجت قرى  تل  م  أإ ر  رانف ئج كدؽ  جدؾد ادر   ذر  رافدر س لإ   د ردحفرر  ر
ددات إح  ئ ت ى زي ا نؾر  را دقت اي   د رة   ض رام  ةد. رلإدرر ت ا  اع ر قدم ربدر.ل  مد  

 بينل رانف ئج كدث   جؾد ار   درات إح  ئ    ى ز  امف،ير راينس. 
(  رافدي  د   Bezuidenhout & Cilliers, 2010 ادي دررإدت بز  ددةهؾ   إدي يرس  

قؽ بيؽ أهدراه  راف رر ك ت ردحفرر  ران  ي ادي كلؾر  هي دت رافددر س ادي قؤإ د   راف  د ؼ 
(ل  ىددؼ ىظب يدده ك ددت كينددت MBIرا دد اي اددي جنددؾ  أار ش دد ل  رإددف دث راي حددا قش دد س ق إددلش  

أاررد را ينت      ( أإف ذ.ل  ،ينل ةف ئج رادررإت أ  ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي187قوؾةت قؽ  
 قفؾإظ   قل  جؾد كلق   ىدل إات رزدن د ل بينم      قرى     اي   د ىب د رامع كر. 

ث( ايددد هدددال إاددت راف ددرر ك ددت ق ددفؾ    ردحفددرر  2010أقدد  دررإددت راررا ددي  رايلدد .  
ران  دي ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س اددي    ددت رام  مدديؽ  قبهدد  اددي اددؾ  كددد. قف،يددرر   ىددؼ ىظبيددد 
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( كلددؾر .  ىؾادد ل ةفدد ئج 77ش دد س ردحفددرر  ران  ددي قددؽ إكدددرد رايدد حثيؽ ك ددت كينددت شددم ل  ق
رادررإت كؽ  جؾد ق فؾي قفؾإآ قؽ ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س ك دت رامش د س 
راك ددي.  أعهددر  ةفدد ئج رادررإددت كدددث  جددؾد اددر   ذر  دداددت إح دد ئ ت ى ددزي امف،يددرر : رايددنسل 

   تل  إنؾر  را بر..  راف  صل  راين
( بدررإت هدال إات راف رر ك دت ق دفؾي ردحفدرر  ران  دي Toker, 2011 ق ث ىؾ ير  

اددددي أإددد ىذ. راي ق دددت ادددي ىر  ددد  ادددي ادددؾ    دددض رامف،يدددرر   طبدددد راي حدددا قش ددد س ق إدددلش 
( أإدددف ذر .  أعهدددر  رانفددد ئج أ  ق دددفؾي 648( ك دددت كيندددت قوؾةدددت قدددؽ  MBIالحفدددرر  ران  دددي  

ران  ددي ادددي أاددررد را ينددت  دد   بدرجددت قفؾإددظتل  ررى  كدده اددؾ  رامفؾإددآ اددي   ددد ةيددص  ردحفددرر 
 راع ؾر   لإةي زل  م  أإ ر  رانف ئج كؽ كدث  جؾد ار   درات إح  ئ    بيؽ راذ ؾر  رلإة  .

ث( إات  قا عد هر. ردحفدرر  ران  دي اددي أكلد   هي دت 2011 هدال دررإت رام  كيد  
بيدددل ادددي ر رد ل  ق رادددت كلقدددت  دددم قدددؽ را بدددر.  راف  دددص رادررإدددي رافدددد ر دددس  ي ق دددت آل را

( كلدؾ هي دت ىددر س  افقييدد 921 م فؾي ردحفرر  ران  ي اد هؼ.  ىكؾةل كينت رادررإت قدؽ  
أهددددرر رادررإدددتل ىدددؼ رإدددف درث قش ددد س "ق إدددلش" الحفدددرر  ران  ددديل  قدددد أشددد ر  رانفددد ئج رادددت أ  

ان  ي بدرجدت د   رامفؾإدآل  دذاػ أعهدر  رانفد ئج أةده د أكل   راي ق ت ن  ةؾ  قؽ ردحفرر  ر
ك مددي( اددي ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي كنددد أإدد ىذ. راي ق ددتل إد أ  - ؾجددد أثددر ا ف  ددص  أدبددي 

رانفدد ئج بينددل أ  هندد و ار قدد  ذر  دداددت إح دد ئ ت اددي قف،يددر را بددر.ل حيددا ىبدديؽ أ  ذ   را بددر. 
 ؾي ردحفرر  ران  ي.  إنؾر (   ةؾر أك ت اي ق ف10-6رافدر   ت  

ث( دررإت هدال إات راف رر ك ت ق فؾ    ردحفرر  ران  ي ادي 2012 أجري رار،د   
أكلددد   هي دددت رافددددر س  ي ق دددت راي ددد ؼ ادددي ادددؾ    دددض رامف،يدددرر ل  رإدددف دث راي حدددا قش ددد س 

( كلددؾر ل 482ردحفددرر  ران  ددي قددؽ إكدددرد راررا ددي  رايلدد .  ىددؼ ىظب يدده ك ددت كينددت قوؾةددت قددؽ  
  ع ل ةف ئج رادررإت كؽ أ  ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي رادررد را يندت نيدل ادي درجدت قفؾإدظتل 
  ع ل رانف ئج كؽ  جؾد ار   درات إح  ئ    ادي قف،يدر راين د ت ا د اع أكلد   هي دت رافددر س 
را  ؾد يؽل  كؽ  جؾد ار   اي قف،ير را بر. ا  اع ر قم ربر. قي رةت  د  كثر ربدر.ل  أعهدر  

نف ئج كدث  جؾد ادر   ادي ق دفؾي ردحفدرر  ران  دي اددي أكلد   هي دت رافددر س ىي د   امف،يدرر  را
 راينس  راف  ص  ة    رافدر س ر إبؾكي.

ث( بدررإددت هدددال إاددت راكعددف كددؽ ق ددفؾ  ردحفددرر  ران  ددي 2014بينمدد  قدد ث را ددورر   
ك دددت رردددفلر ق دددفؾ   ادددد  أكلددد   راهي دددت رافدر  ددد ت ادددي    دددت إر،دددد راي قع دددتل   دددذاػ راف دددرر

( MBIردحفرر  ران  ي ىي   اي ض رامف،يرر  رادنمؾغرر  ت.  رإدف درث راي حدا قش د س ق إدلش  
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( كلدددؾرل   عددد ل ةفددد ئج رادررإدددت أ  90اش ددد س ردحفدددرر  ران  ددديل  ىكؾةدددل كيندددت رادررإدددت قدددؽ  
إح دد ئ ت  ق ددفؾ  ردحفددرر  ران  ددي  دد   قفؾإددظ ل  مدد  أعهددر  رانفدد ئج كدددث  جددؾد اددر  ذر دداددت

 .راددات ك ت  م أ   د رامش  س ن ز  امف،ير  راينسل إنؾر  را بر.
ث( إاددددت راف ددددرر ك ددددت ق ددددفؾي ىقددددررر  شددددد. ردحفددددرر  2015 هدددددال دررإددددت حررحعددددت  

ران  دددي اددددي أكلددد   هي دددت رافددددر س ادددي ج ق دددت ر قيدددر إدددظ ث بدددؽ كبدددد را ز دددزل  راف دددرر ك دددت 
. ردحفرر  ر ان  ي ىي   امف،يرر  رادررإت: راينسل رامؤهم را  مديل را ر   اي ق فؾي ىقررر  شد 

راق  دددت.  رإدددف دث راي حدددا قش ددد س ق إدددلش الحفدددرر  ران  دددي رادددذ  طدددؾر  أبدددؾ هلادددت  را مددد د  
( كلدددؾ هي دددت ىددددر س قدددؽ راين ددديؽ قدددؽ 112ث(ل  ىدددؼ ىظب يددده ك دددت كيندددت قوؾةدددت قدددؽ  2000 

قدؽ ىقدررر  شدد. ردحفدرر  ران  دي  ق ف ف ک     راي ق ت.  أش ر  رانف ئج إادت ق دفؾي قدن  ض
اددي أكلد   هي ددت رافددر س ادي ج ق ددت ر قيدر إدظ ث بددؽ كبدد را ز دز.  ماددت كددث  جدؾد اددر  درل 

 إح  ئ    اي ىقررر ردحفرر  ران  ي  شدىه ن زي امف،ير   راينسل راق  ت(.
ث( إادددت راف دددرر ك دددت ق دددفؾي ردحفدددرر  2015 هددددال رادررإدددت رافدددي أجرهددد  رايقظددد ةي  

ن  ي ادي أكل   هي ت رافدر س  و  ت رام ػ اهد ر قن ت   ار  ض.  رشفم ل كينت رادررإت ك ت را
(.  أعهددر  رانفدد ئج أ  ق ددفؾي MBI( كلددؾ  رإددف دث راي حددا قش  إدد   الحفددرر  ران  ددي  134 

ردحفددرر  ران  ددي ادددي كينددت رادررإددت  دد   قن  لدد   اددي   ددد  ردجهدد د ردة  دد اي  ىب ددد رامعدد كرل 
   د   ق فددد  ادي   دد ةيدص راعد ؾر   لإةيد زل  مد  أعهدر  ةفد ئج رادررإدت كددث  جدؾد ادر   بينم

 ذر  ددات إح  ئ ت ى زي امف،ير   راف  صل  إنؾر  را بر.( اي أ   د رامش  س راثلثت. 
ث( بدررإت هدال ا ف رر ك ت ق فؾ    ردحفرر  ران  ي اددي 2015 ق قل راي ر د   

و  ددددت رافر، ددددت  ي ق دددددت رام ددددػ إدددد ؾد اددددي قؾرجهددددت قفظ يدددد   ردكفمددددد د أكلدددد   هي ددددت رافدددددر س  
( أإف ذر .   عف ةف ئج رادررإدت كدؽ 333ر ك دنمي. رإف دقل راي حثت رإفي ةت ىؼ ىظب يه  ك ت  

أ  ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أاررد را ينت   ةل بدرجت قفؾإظت ك ت رامق  ر راثلثت "رلإجه د 
ل ةيص راع ؾر   لإةي ز راع  ي".  أإ ر  رانف ئج كؽ جؾد ادر   درادت ردة   ايل ىب د راع ؾر

إح د ئ    بدديؽ قفؾإددظ   درجدد   راددذ ؾر  رلإةدد  ل ا د اع راددذ ؾر.  أعهددر  رانفدد ئج  جددؾد اددر   
درات إح  ئ    بيؽ قفؾإظ   درج   را د ؾد يؽ  غيدر را د ؾد يؽ ادي  دم قدؽ رلإجهد د ردة  د اي 

يؽل  كددددث  جدددؾد ددادددت إح ددد ئ ت ا  دددر   بددديؽ را ددد ؾد يؽ  غيدددر  ىب دددد راعددد ؾرل ا ددد اع را ددد ؾد 
 را  ؾد يؽ اي  م قؽ ةيص راع ؾر  رادرجت راك  ت.

ث( ى دددرر ق ددفؾي ردحفدددرر  ران  ددي اددددي أإددد ىذ. 2018 هدددال دررإدددت قددلل  ققدددرز   
أإدف ذ .( قدؽ ج ق دت ح دييت بدؽ بدؾك ي  200راي ق ت"ل حيا ىؼ إجرر  رادررإت ك ت كينت قؾرقه  
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(ل  أعهدر  ةفد ئج MBI- ESاع فل  ، إف درث قش  س ردحفرر  ران  ي ام إلش  ج ك ؾ     
رادررإددت أ  أإدد ىذ. راي ق ددت ن دد ةؾ  قددؽ ق ددفؾ    رحفددرر  ة  ددي قفؾإددظتل  مدد  ىددؼ رافؾاددم إاددت 
 جؾد ار   درادت ادي ق دفؾي ردحفدرر  ران  دي ى دزي اف  دص ر إدف ذ رايد ق يل بينمد  د ىؾجدد 

 .ئ   اي ق فؾي ردحفرر  ران  ي ى زي اينس ر إف ذ راي ق يار   درات إح  
ىييد ؼ ربدرر  ( دررإدت هددال إادت Kebde & Gedfie, 2018 أجدري  بدد   جدداي  

ل  رإدف دث راي حثد   قش د س ردحفرر  ران  ي بيؽ راي ق د   راقوؾق دت ادي أقد ا ؼ أقهدر. ادي أثيؾ، د 
أشد ر  رانفد ئج إادت أ  ( أإف ذر ل   298قؽ  ( ك ت كينت قوؾةت MBIق إلش الحفرر  ران  ي  

غ اب دددت ر إددد ىذ. ادددي راي ق ددد   راقوؾق دددت ادددي  دندددت أقهدددر.  ددد ةؾر ن ددد ةؾ  قدددؽ درجدددت ك ا دددت قدددؽ 
ردحفددرر  ران  دديل  مدد  أإدد ر  رانفدد ئج كددؽ كدددث   جددؾد اددر   دراددت إح دد ئ    اددي ر   دد د راثلثددت 

 ا مش  س ى زي امف،ير إنؾر  را بر. اي راف   ؼ.
ث( بدررإدددت هددددال إادددت راف دددرر ك دددت ق دددفؾي ردحفدددرر  2019قدددل را دددؾض  را ددديد   ق 

ران  ددي ادددي كلددؾر  هي ددت رافدددر س  و  دد   رافر، ددت  ينددؾ  رامم كددت را ر، ددت را دد ؾدنت  كلقفدده 
بي ض رامف،يرر  رادنمؾغرر  دتل  قدد ىمث دل أد ر  رايقدا ادي قش د س ردحفدرر  ران  دي ام إدلش 

( كلدددؾ  هي ددت ىددددر سل  أعهددر  رانفددد ئج 238 ددت كيندددت قوؾةددت قددؽ   ج ك ددؾ ل  ىددؼ ىظب يهددد  ك
ررى د   ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ادددي كلددؾر  هي دت رافدددر س اددي    دد   رافر، ددت  ينددؾ  رامم كددت 
را ر، ددت را دد ؾدنتل  مدد  أعهددر  رانفدد ئج  جددؾد اددر   دراددت إح دد ئ    اددي ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي 

اع ر كثددر ربددر.ل بينمدد  اددؼ ىغهددر رانفدد ئج  جددؾد اددر   دراددت ى ددز  امف،يددر را بددر. رافدر  دد ت  ا دد 
 إح  ئ    اي ق فؾي ردحفرر  ى ز  امف،ير راين  ت.  

ث( راددت راف درر ك ددت ق ددفؾ    ردحفدرر  ران  ددي ادددي 2021بينمد  هدددال دررإدت   إدد د  
 أكلدد   هي ددت رافدددر س اددي    ددت رافر، ددت إدديؤ   ي ق ددت حلددرقؾ ل  قددد رإددف دث راي حددا رامددنهج

راؾادد ي رافق ي دديل  قدد ث بفظبيددد قش دد س ق إددلش الحفددرر  ران  دديل  ىكؾةددل كينددت رادررإددت قددؽ 
( كلدؾر .  ىؾادد ل ةفدد ئج رادررإددت إاددت أ  ق ددفؾي ردحفددرر  ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س اددي 40 

ك  ت رافر، ت إيؤ    ةل بدرجه قفؾإظت ك ت أ   د قش  س ق إدلش راثلثدتل  مد  ىؾاد ل ةفد ئج 
رات أةه د ىؾجد ار   ذر  ددات إح  ئ ت ى زي امف،ير را بدر. رافدر  د ت ادي   دد  ىب دد رادررإت 

 رامع كر  ةيص راع ؾر   لإةي ز. 
إاددت راف درر ك ددت ق دفؾي ردحفددرر  ران  ددي ث( 2023 هددال دررإددت راد إدر   كبددد    

رث رايددريل  مدد   ادددي كلددؾر  هي ددت رافدددر س اددي ق هددد را ،ددت را ر، ددت ا،يددر راندد طييؽ بهدد   ي ق ددت
ىهدددر إاددت ق راددت را ددر   اددي ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ىي دد   امف،يددرر   رامؤهددم را  مدديل را بددر.ل 
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 ىكؾةددل را ينددت قددؽ جم ددل كلددؾر  هي ددت رافدددر س اددي ق هددد را ،ددت را ر، ددت  راق اددت ردجفم ن ددت(.
سل كلددددؾ. هي ددددت ىدددددر  16ا،يددددر راندددد طييؽ بهدددد   ي ق ددددت رث رايددددري رايدددد ام كددددددهؽ إددددل كعددددر. 

 رإدددف دقل رايددد حثفيؽ قش ددد س  ق إدددلش ( الحفدددرر  ران  ددديل  ىؾاددد ل ةفددد ئج رادررإدددت إادددت أ  
كلددؾر  هي ددت رافدددر س اددي ق هددد را ،ددت را ر، ددت ا،يددر راندد طييؽ بهدد   ي ق ددت رث رايددري ن دد ةيؽ قددؽ 
رحفرر  ة  ي قن  ضل  م  ىؾا ل ةف ئج رادررإت رات كدث  جؾد ار   ذر  ددات إح  ئ ت اي 

ردحفرر  ران  ي اددي كلدؾر  هي دت رافددر س ادي ق هدد را ،دت را ر، دت ا،يدر راند طييؽ بهد  ق فؾي 
 ى ز  امف،ير را بر.  راق ات ردجفم ن ت  رامؤهم را  مي. 

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
  فلع قؽ رلل كرض رادررإ   را   يت ق    ي: 
ث؛ 2002ث؛ آل قعدررل 1995 ل ىف د رادررإت راق ا ت قؽ حيا راهددر قدل دررإد    رارشددر.1

Mark & Lance, 2007 ث؛ 2009ث؛ را ف ىندتل 2008؛ رامددهؾ لBezuidenhout & 
Cilliers, 2010 ث؛ 2011ث؛ رام ددد كيدل 2010؛ راررا دددي  رايلددد .لToker, 2011 ؛

ث؛ قددددلل 2015ث؛ رايدددد ر د ل 2015ث؛ رايقظدددد ةيل 2015ث؛ حررحعددددتل 2014را ددددورر ل 
ث؛   إدد دل 2019؛ را ددؾض  را دديدل Kebde & Gedfie, 2018ث؛ 2018 ققددرز ل 

ث(ل  رافددي هدددال إاددت ى ددرر ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي 2023ث؛ راد إددر   كبددد  ل 2021
 ادي أكل   هي ت رافدر س اي راف   ؼ راي ق ي.

أق  قدؽ حيدا طب  دت  حيدؼ را يندتل افف دد رادررإدت راق ا دت قدل جم دل رادررإد   را د  يت ادي أ  .2
كلددد   هي دددت رافددددر س ادددي راي ق دددتل    ةدددل أقدددم كيندددت ق دددف دقه ادددي دررإدددت كينفهددد  قدددؽ أ 

( كلؾ.ل   م    ةل أكبر كينت ق ف دقت ادي 16ث( حيا ب ،ل  2023راد إر   كبد    
 ( كلؾ  كلؾ..921ث( حيا ب ،ل  2011دررإت رام  كيد  

درد آرر    هؾ أق  قؽ حيا أد ر  جمل راب  ة  ل ايد رإف دث ق غؼ راي حثؾ  قي   س قؽ إك.3
(ل  هدؾ قد   ف دد قدل رادررإدت راق ا دت.  ى ف دف كدؽ MBIقش  س ق إدلش الحفدرر  ران  دي  

ث( رافددددي ىددددؼ 2010ث؛ راررا ددددي  رايلدددد .ل 2008ث؛ رامدددددهؾ ل 2002دررإدددد    آل قعددددررل 
 إكدرد أد رىه  قؽ قبم راي حثيؽ أة  هؼ. 

ف،ير جد د اؼ  فن  اه أحد قؽ رايد حثيؽ ى ف ف رادررإت راق ا ت كؽ رادررإ   را   يت بفن  اه  ام.4
  هؾ قف،ير  راملو راؾع  ي(.  -اي حد د رطل  راي حا -

ث؛ 2012ث؛ رار،ددددددد ل 2010ث؛ راررا ددددددي  رايلدددددد .ل 2002رقف ددددددر  دررإدددددد    آل قعددددددررل .5
ث؛ 2019ث؛ را دددؾض  را دددديدل 2015ث؛ رايدددد ر د ل 2015ث؛ رايقظددد ةيل 2015حررحعدددتل 
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(ل  رافي أجر ل ك دت كيند   قدؽ رابي دت را د ؾدنت ك دت ج ق د   ث2023راد إر   كبد  ل 
    ددد    إدددآ  غدددر   جندددؾ  رامم كدددت را ر، دددت را ددد ؾدنتل بينمددد  ى فبدددر رادررإدددت راق ا دددت قدددؽ 

رافي ىيري ك ت أكل   هي ت رافدر س  ي ق ت  -اي حد د رطل  راي حا -رادررإ   ر  ات
  در    ر كه  اي رامق اغ  . ىبؾول اي شم ل رامم كت را ر، ت را  ؾدنت  ىقد

 قدد رإدف  د قنهد   ، ارغؼ قؽ هذر ردرفلر أ  ردى د   قدل رادررإد   را د  يتل إد أ  راي حدا
 رادررإدت راق ا دتل ادي رام دف دث رامدنهج  ادي ىقد دد ر إد  تل  اد  غت رانغدر ل رلإط ر إثرر  اي

 رانف ئج.   ى  ير إجرر رىه ل  ىقد د رادررإتل كينت  ررف  ر
 الظريقة والإجراءات:
إ  طب  ت رايقدا راقد اي ىفظ د  رإدف درث رامدنهج راؾاد يل  هدؾ رامدنهج رادذ   مشهجية الدراسة:

ن فمد ك ت دررإت راغ هر.  م  ىؾجد اي راؾرقدلل   اد ه   اد    ك م د   دق يد    راف بيدر كنهد  ى بيدرر  
ؾاددددد ي رافق ي دددددي ا ب  ةددددد   ث(. ق دددددف دق   رلإح ددددد   را2003ك ا ددددد   أ  ى بيدددددرر   م ددددد    كبيددددددر ل 

رام ف   دددت قدددؽ رإدددفي     أادددررد را يندددت ك دددت أدر. رادررإدددت  ىق ي هددد ل اف دددرر ق دددفؾي ردحفدددرر  
 ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾول  كلقفه  بي ض رامف،يرر .

و ادي  فكؾ  قيفمل رادررإت قؽ جم ل أكلد   هي دت رافددر س   در   ج ق دت ىبدؾ راسة: مجتسع الد
 ( كلؾ  كلؾ.. 335هدل  راي ام كددهؼ  1444رامق اغ   ا   ث راي ق ي 

( 163ىدؼ ررف دد ر كينددت رادررإددت   اظر يدت را عددؾرئ تل حيددا ب دم كدددد أاددررد را ينددت  عيشــة الدراســة: 
 ( ىؾز ل أاررد را ينت ح   قف،يرر  رادررإت.1كلؾ  كلؾ.ل   بيؽ رايد ل  

 ىي    امف،يرر  رادررإت ىؾز ل أاررد را ينت (1جد ل رقؼ  
 ران يت را دد رامف،ير

 
 راينس

 41,72 68 ذ ر
 58,28 95 أةثت

 
 راملو راؾع  ي

 69,33 113 راي ق ت
 30,67 50 راعر ت

 
 راف  ص

 57,06 93 أدبي
 42,94 70 ك مي

 
 راين  ت

 36,81 60 إ ؾد 
 63,19 103 غير إ ؾد 

 
 إنؾر  را بر.

 34,36 56 إنؾر  10 - 1
 65,64 107 إنت اقكثر 11
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 أداة الدراسة:
رإدددددف دث راي حدددددا راقددددد اي را دددددؾر. رام ر،دددددت قدددددؽ قش ددددد س ق إدددددلش الحفدددددرر  ران  دددددي 

 Maslach Burnout Inventory. MBI  نيد ر. ىف  دد  عد ؾر را درد 22(  رادذ   فكدؾ  قدؽ )
ر   ج ق دددت ةقدددؾ قهنفدددهل  ذادددػ اش ددد س ق دددفؾي ردحفدددرر  ران  دددي اددددي أكلددد   هي دددت رافددددر س   ددد

(ل  حم دل 9:  كددد ني ررىده  بعد الإجهـاد الانفعـاليىبؾول  ىؼ ى م مه ا ش س ثلثت أ   د هدي: 
(ل 5:  كدددددد ني ررىدددده  بعــــد تبمــــد السذــــاعر(.  20ل 16ل 14ل 13ل 8ل 6ل 3ل 2ل 1ر رقدددد ث  

ـــد نقـــص الذـــعور بالإنجـــاز الذخرـــي(.  22ل 15ل 11ل 10ل 5 حم دددل ر رقددد ث   :  كددددد بع
 (.21ل 19ل 18ل 17ل 12ل 9ل 7ل 4(ل  حم ل ر رق ث  8ني ررىه  

ث(  يجرر ر  ىينيؽ رامش  س اي ادؾرىه رام ر،دتل  ىدؼ رإدف درقه ادي 1995 ق ث راؾرب ي  
ث؛ 2015ث؛ رايقظدد ةيل 2013ث؛ ح ددؽ  رايلقددد.ل 2013رابي ددت را دد ؾدنت اددي دررإدد    إدد اؼل 

ث( 2013ق قددددل ح ددددؽ  رايلقددددد.   ث(ل  ا فقكددددد قددددؽ قن إددددبفه ا بي ددددت را دددد ؾدنت2018رازكبدددديل 
  إف ررج ددد  ادقه قؽ رلل كدرض را دؾر. ر  ا دت  را دؾر. رامفرجمدت ك دت قيمؾكدت قدؽ 
رامف   ددديؽ ادددي را  دددؾث ران  ددد ت ا فقكدددد قدددؽ قلئمفددده ا بي دددت را ددد ؾدنت  أجمدددل رامقومدددؾ  ك دددت 

يددد   دد ر  زقنددي قلئمفدده بددد   ى دددنل ل   ددذاػ رإددف ررج ق  قددم راثيدد   قددؽ رددلل إكدد د. رافظب
ث(   افقكددد 2018(.  مدد  ق قددل رازكبددي  0.81(  ؾقدد   بدديؽ رافظب يدديؽل   دد   ق  قددم راثيدد    15 

قددؽ اددد  رامش دد س كددؽ طر ددد ح دد   ردى دد   رادددرر ي ا مش دد س كددؽ طر ددد إنيدد د ق دد قل  
قل  ردرىي   بيؽ  م اير. قؽ ايرر  رامش  س قل راي د راذ  ىنفمي إا هل    ةل جم ل ق ؼ رام د 

(ل  ىعير هذ  رانف يت إات ىؾرار درجت قيبؾات قؽ 0,05ذر  ددات إح  ئ ت كند ق فؾي راددات  
 ردى    رادرر ي ا يرر  رامش  س  أ   د  راثلثت.

  غررض رادررإت راق ا ت ق ث راي حا   افقكدد قدؽ ثيد   رامش د سل  ذادػ   إدف درث ق  قدم 
( كلدددؾ  كلدددؾ.ل حيدددا   ةدددل جم دددل ةفددد ئج 30ل  أا ددد   ر ةيددد  ل ك دددت كيندددت رإدددفظلن ت ب ،ددد

(ل ىب دددددد 83,0ق دددد قل  راثيدددد   دراددددت إح دددد ئ   ل    ةدددددل رانفدددد ئج   افدددد اي: رلإجهدددد د ردة  دددد اي  
(ل  هددذر  دددل ك ددت 83,0(ل  رامش دد س  وددم  82,0(ل  ةيددص راعدد ؾر   لإةيدد ز  88,0رامعدد كر  

 و ة ت راؾثؾ     در..أ  ر در. ىفمفل بدرجت قرى  ت قؽ راثي    هذر قؤشر إات إق
كم  ىقيد راي حا قؽ ادد  ر در. حيدا قد ث  ق د   را دد  راغد هر  ا مش د سل  ذادػ 

( قدؽ رامقومدديؽ قددؽ رامف   ديؽ اددي ك دؼ راددن س  رلإرشدد د ران  دي اددي ج ق ددت 5  راده ك ددت  
ىبدؾول حيدا أبددي رامقومددؾ  رى  قد   ك دت اددلحيفه اش د س قد   ادل اش  إددهل  مد  أبدد ر قددؾرايفهؼ 

  ت رإف درقه   ؾرىه راق ا ت.ك
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 ك دددت ة دددس أادددررد را يندددت ردإدددفظلن ت قددد ث راي حدددا  ق ددد   ردى ددد   راددددرر ي ا مش ددد س 
كمؤشر ا  د   ذاػ  ق    ردرىي   بيؽ درجت  دم بندد  رادرجدت راك  دت ا ي دد رادذ  ىنفمدي إا دهل 

جت  م   دد  رادرجدت راك  دت  أنل   بيؽ درجت رابند  رادرجت راك  ت ا مش  سل   ذاػ ردرىي   بيؽ در 
( 01,0ا مش  سل حيا أعهر  رانف ئج أ  جم ل رابنؾد ىرىيآ ررىي ط   درد  إح  ئ    كند ق دفؾي  

قددل رادرجددت راك  ددت ا ي ددد راددذ  ىنفمددي إا ددهل  قددل رادرجددت راك  ددت ا مش دد سل  هددذر  دددل ك ددت  جددؾد 
رىيآ ررىي طددد   درد  إح ددد ئ    كندددد رى ددد   درر دددي بينهددد .  مددد  أعهدددر  رانفددد ئج أ  ر   ددد د راثلثدددت ىددد

( قل رادرجت راك  ت ا مش  سل حيا ج    ق ؼ ردرىي   الأ   د راثلثت ك دت رانقدؾ 01,0ق فؾي  
 (ل  هذر  دل ك ت  جؾد رى    درر ي بينه .0,78/  0,80/  0,77راف اي  

 ترحيح السقياس:
ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ىكددؾ  ردإددفي  ت اكددم ايددر. قددؽ ايددرر  رامش دد س قددرىيؽل افقد ددد 

( درج  ل  راث ة ت ىدل 6-0ر  ات ى بر كؽ ىكررر راع ؾر   دحفرر  ران  ي  ،فدرج  فرر   بيؽ  
( درجدد  ل  ،مدد  أ  رادررإدد   را دد  يت داددل 7-0ك ددت شددد. ردحفددرر  ران  ددي  ،فدددرج  فددرر   بدديؽ  

ي  ت اعددىه.  أ  هند و ررىي طد   ك ت أ  ردإفي  ت افكررر راع ؾر   دحفرر  ران  دي قمد ثل  الإدف
ك ا    بيؽ هذ ؽ راي د ؽ  رافكرررل  راعد.(ل  م  دادل ةفد ئج رادررإد   رافدي رإدفهدال راكعدف كدؽ 
رابند   را د ق ي ا مش د س إادت ىعدديل ايررىده  ايد   الإدفي     رامف  يددت  د افكررر  راعدد.    قدم  رحدددل 

الأررل  أ  رإف درث أحدهم    رٍ ا فق يم. ايدد  قم   ؤ د أ   ل  قؽ رافكررر  راعد. هم  رة و س
رقف دددر  رادررإدددت راق ا دددت ك دددت ركفمددد د رإدددفي  ت أادددررد را يندددت ك دددت راي دددد ر  ل رامف  دددد بفكدددررر 
راع ؾر  ىق ي ه  افقد د ق دفؾي ردحفدرر  ران  ديل ك دت أ   رركدت كندد راف دق ع كودس درجد   

 ةي زل    ني ررىه إني ب ت. أاررد را ينت ك ت ني رر  ٌ  د ةيص راع ؾر   لإ
ث؛ 2001؛ را در ل Abel & Sewell, 1999 هدذر قد  أ ادل  ده  رإدف دقفه دررإد    

Worley, et al., 2008 ث(. 2013ث؛ را   يل 2010؛ را ر ق    رار،ليل 
( 6-0 ،مد  أ  رابدددرئم رامف حدت أقدد ث أاددررد را يندت الإج  ددت كددؽ را دؤرل ر  ل ىفددرر   بدديؽ  

( الإجهددد د 54-0(ل  قيدددا ىكدددؾ   132-0ادرجدددت راك  دددت ا مش ددد س ىفدددرر   بددديؽ  درجددد  ل ادددي  ر
( ادددنيص راعددد ؾر   لإةيددد ز راع  دددي.  قدددد ىدددؼ 48-0( افب دددد رامعددد كرل   30-0ردة  ددد ايل   

كوس درج   أاررد را ينت اي راي د راث ادا افكدؾ  إني ب دت ادي ة دس رىيد   راي دد ؽ ر  ل  راثد ةيل 
ىدددل ك دددت ق ددفؾي قرى دددل قددؽ ردحفدددرر  ران  دديل بينمددد  ىدددل راددددرج   حيددا أ  رادددرج   را  ا دددت 

رامفدة ت ك ت ق فؾي قن  ض قنهل   موؽ ى ن ف أكل   هي ت رافدر س اي را ينت ك ت أإ س 
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ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي اددد هؼ إاددت: قددن  ض أ  قفؾإددآل أ  قرى ددلل  مدد   ؾاددقه  رايددد ل رقددؼ 
 2 .) 

 مقياس ماس ش ل حتراق الشفديترشيف درجات أبعاد  :(2جدول رقم )
 قرى ل قفؾإآ قن  ض ر    د

 ام  اؾ   30 29-18 17-0 رلإجه د ردة   اي
 ام  اؾ   12 11-6 5-0 ىب د رامع كر

 ام  اؾ   24 23-12 11-0 ةيص راع ؾر   لإةي ز

 إجراءات الدراسة:
 ىمث ل إجرر ر  رادررإت اي را ظؾر  راف ا ت:

ن  دددديل  رادررإدددد   را دددد  يت ذر  را دددد ت  مؾاددددؾ  رادررإددددتل  ىقد ددددد ردطددددل  ك ددددت رافددددرر  را -
 إقو ة ت إا د. رادررإت راق ا ت قنه .

(ل  اددلح ت ىظب يدده ك ددت MBIرافقكددد قددؽ اددد   ثيدد   قش دد س ق إددلش الحفددرر  ران  ددي   -
 أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو. 

 ىؾز ل رامش  س ك ت أاررد را ينت. -
(ل ام  ايفهددددد  إح ددددد ئ   ل S.P.S.S ى ر دددددم راب  ةددددد   قدددددؽ ردددددلل برةددددد قج   جمدددددل رامش ددددد سل -

  رإف لص رانف ئجل  ى  يره ل  قي رةفه  بنف ئج رادررإ   را   يت.
 السعالجات الإحرائية:

( S. P. S. Sىدؼ ىق يدم رإدفي     أكلد   هي دت رافددر س ك دت ردإدفي ةت بؾرإدظت برةد قج  
 ددت راف دد ؤد  را  اددت   ادررإددتل  قددؽ ر إدد اي  رلإح دد ئ ت   إددف درث راق إدد  رلآاددي الإج  ددت ك

 رافي رإف دقل ق    ي:  
 رامفؾإظ   راق  ب ت  ردةقررا   رامع  ر ت. -
 كر ةي  " اق    ثي   ر در..-ق  قم " أا    -
 ردى    رادرر ي اق    اد  ر در..  -
 بيؽ رامف،يرر . ( اميمؾكت  رحد. ام راه ددات را ر   t-testررفي ر " "   -
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 عرض نتائج الدراسة ومشاقذتها: 
كم  ت ق  ايتل  ىق يم ب  ة   رادررإدتل  قن قعدفه ل  ق  أإ ر  كنه رايز  ةفن  ل اي هذر

  ى  ير ةف ئيه  اي اؾ  ىرىي  ر إ  ت: 
 الأول: الدؤال أولًا: نتائج

در س   در   اددي أكلد   هي دت رافد ران  دي ك ت: قد  ق دفؾي ردحفدرر  را ؤرل هذر   نص
 ج ق ت ىبؾو؟

 كيندت أادررد راق د ب ت دإدفي     رإدف ررج رامفؾإدظ   ىدؼ را دؤرلل هدذر كدؽ  الإج  دت
 هددذ  اددن ل ران  دديل  رامش دد س  وددمل ثددؼ ق إددلش الحفددرر  أ  دد د قش دد س رادررإددت ك ددت
قفؾإدآل قرى دل(ل  مد  هدؾ قؾادع ادي رايدد ل  رام دفؾ    رلآى دت: قن  ضل ح د  رامفؾإدظ  

 3:) 
الستوسظات الحدابية لأداء أفراد عيشة الدراسة عمى أبعاد السقياس، والسقياس  (3ل رقم )جدو

 ككل وقيم معيار ماس ش
 السدتوى  متوسط درجات أفراد العيشة معيار ماس ش مدتوى الاحتراق البعد 

 
 الاجهاد الانفعالي

  17 – 0 قن  ض
18,28 

 
 29 – 18 قفؾإآ قفؾإآ

 ام  اؾ   30 قرى ل
 

 تبمد السذاعر
  5 – 0 قن  ض

04,8 
 

 11 – 6 قفؾإآ قفؾإآ
 ام  اؾ   12 قرى ل

 
 نقص الإنجاز

  11 – 0 قن  ض
44,12 

 

 
 قفؾإآ

 
 23 – 12 قفؾإآ
 ام  اؾ   24 قرى ل

 
 السقياس ككل

  44 – 0 قن  ض
32,52 

 
 88 – 45 قفؾإآ قفؾإآ

 ام  اؾ   89 قرى ل

 
( أ  أكلددد   هي دددت رافددددر س   دددر   ج ق دددت ىبدددؾو ن ددد ةؾ  قدددؽ ردحفدددرر  3ايدددد ل    فلدددع قدددؽ ر

ران  ي بدرجت قفؾإظت  اد ق د  ير قش د س ق إدلش الحفدرر  ران  ديل  ذادػ ادي أ  د د  راثلثدت 
 ردجه د رة   ايل  ىب دد رامعد كرل  ةيدص راعد ؾر   لإةيد ز(ل حيدا ب ،دل رامفؾإدظ   راق د ب ت 
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(ل   ددددددذاػ ك ددددددت رادرجددددددت راك  ددددددت 44,12(ل  04,8(ل  18,28رافددددددؾراي  الأ  دددددد د راثلثددددددت ك ددددددت 
 (. 32,52ا مش  سل حيا ب م قفؾإآ درج   أاررد كينت رادررإت  

 هذ  رانف يت رافي ىؾا ل إايه  رادررإت راق ا دت ىف دد    د   أ  جزئ د   قدل قد  ىؾاد ل إا ده 
 & Bezuidenhoutث؛ 2010لد .ل ؛ راررا دي  رايMark & Lance, 2007ث؛ 1995 رارشددر ل دررإد   

Cilliers, 2010 ؛Toker, 2011 ث؛ قددددلل 2015ث؛ رايدددد ر د ل 2014ث؛ را ددددورر ل 2012؛ رار،ددددد ل
 ث(. 2021ث؛   إ دل 2018 ققرز ل 

 ى ف دف هدذ  رانف يدت رافدي أإد ر  كنهد  رادررإدت راق ا دت قدل ةفد ئج دررإد    آل قعددررل 
ث؛ 2015ث؛ رايقظدددددد ةيل 2015؛ حررحعددددددتل ث2011ث؛ رام دددددد كيدل 2009ث؛ را ف ىنددددددتل 2002

Kebde & Gedfie, 2018 ث(.  رافدي 2023ث؛ راد إدر   كبدد  ل 2019؛ را دؾض  را ديدل
أعهدددر  ةف ئيهددد  ق دددفؾ    قن  لدددت أ  قرى  دددت قدددؽ ردحفدددرر  ران  دددي اددددي أادددررد كينفهددد  ك دددت 

 رادرجت راك  ت ا مش  سل أ  ك ت أحد أ   د  راثلثت.  
رانف يددت اددي اددؾ  أ  بي ددت  مجددرر ر  را مددم اددي اددر   ج ق ددت ىبددؾو    موددؽ ى  ددير هددذ 

ىف ف  وثر. رامه ث  رام ؤ ا    ر ك دنم ت  رلإدرر تل اي عم إ ت ج ق ت ىبؾو ا ق ؾل ك ت 
ردكفم د رابررقيي  ىقييد قفظ ي   رايؾد.  ردكفم د ر ك دنمي ايم ل بررقيه ل  هذر ن ف زث قؽ 

هدددد قلددد كف ا ؾاددد   بهدددذ  رامفظ يددد  ل أادددف إادددت ذادددػ أ  قهندددت أكلددد   هي دددت رافددددر س بدددذل ج
رافدر س اي راي ق    قؽ ر كمد ل راميهدد.  رافدي ىفظ د  بدذل رامز دد قدؽ رايهدد امؾركيدت رايد دد 
ادددي قيددد ل راف  دددصل  رافدددز د رام دددفمر   ام ددد رر  رامهددد رر  رافدر  ددد تل  رارةيدددت راعدددد د. ادددي 

   ايقؾ   رانعر را  مي  رام ؤ ا ت راميفمع ت.    رلإةي ز ك ت رام فؾي راع  ي   م   ف  د
  ددري راي حددا أةدده  دد ارغؼ قددؽ ررددفلر بي ددت را مددم  راغددر ر رافددي نع عدد   أكلدد   هي ددت 
رافددددر س   دددر   ج ق دددت ىبدددؾول إد أ  ق دددفؾي ردحفدددرر  ران  دددي ادددد هؼ  ف ددد  ي قدددل را د دددد قدددؽ 

دل هدذر ك دت أ  رانف يدت رافدي ىؾاد ل ةغررئ ؼ را د ق يؽ ادي ق ندت راف  د ؼ رد رج ج ق دت ىبدؾو.   د
إايهد  رادررإددت راق ا ددت ى ددد طب ع ددتل امددؽ رام  ددؾث أ  رامهددؽ رلإة دد ة ت  قنهدد  قهنددت راف  دد ؼ ى ددد قددؽ 
رامهؽ رال غظت ة      ك ت ر ادررد را د ق يؽ بهد ل  رامق د ت رانه ئ دت اهد  هدي ى رادهؼ الإاد  ت 

 قؾرجهت إني ب ت.        دحفرر  ران  يل إ  اؼ  ف  ق ؾر ق ه   قإ اي 
 الثاني: الدؤال ثانياً: نتائج

ك دت: هدم ىؾجدد ادر   درادت إح د ئ ت ادي ق دفؾي ردحفدرر  ران  دي  را دؤرل هدذر   دنص
اددددي أكلددد   هي دددت رافددددر س   دددر   ج ق دددت ىبدددؾو ى دددزي امف،يدددرر : رايدددنسل رامدددلو رادددؾع  يل 

 راف  صل راين  تل إنؾر  را بر.؟
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( ا مي رةدت بديؽ قفؾإدآ t-testررفيد ر " "   راي حدا رإدف دث را دؤرل هدذر كدؽ  الإج  دت
 رإفي     أاررد را ينت ك ت ني رر  ر    دل  رامش  س  ومل    ةل رانف ئج  م    ي:

راق دد ب تل  رامفؾإددظ   بدديؽ ررفيدد ر " " ا  ددر    ةفدد ئج ( إاددت4نعددير رايددد ل   .الجــشس:1
ذ ؾر  رلإةدد   اددي ر   دد د راثلثددتل  رامش دد س  ردةقررادد   رامع  ر ددت ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س رادد

 كوم:
اختبار " ت " لدلالة الفروق في الأبعاد الث ثة، والسقياس ككل باخت ف  :(4جدول رقم )

 متغير الجشس
مدتوى  قيسة "ت" ع م العدد الجشس البعد

 الاستشتاج الدلالة

 
 الاجهاد الانفعالي

 36,12 07,28 68 ذكور
25,0 80,0 

 غير دالة

 04,12 73,27 95 إناث
 

 تبمد السذاعر
  73,7 04,12 68 ذكور

62,1 
 
 73,7 64,11 95 إناث 11,0

 
 نقص الإنجاز

  66,11 12,24 68 ذكور
-51,0 

 
 83,11 79,24 95 إناث 61,0

 
 السقياس ككل

  32,11 17,48 68 ذكور
43,0 

 
 07,10 63,47 95 إناث 64,0

( بديؽ 05,0( أةه د ىؾجد ار   درات إح  ئ    كندد ق دفؾي ددادت  4 فلع قؽ رايد ل  
قفؾإظ   ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو ك دت رامش د س 

 كوم أ  ك ت أ   د  راثلثت ى زي امف،ير راينس  ذ ؾرل إة  (. 
ث؛ راررا ددي 2009ا ف ىنددتل  هددذ  رانف يددت رافددي أإدد ر  كنهدد  رادررإددت ىف ددد قددل دررإدد    ر

ث؛ 2015ث؛ حررحعدتل 2014ث؛ را دورر ل 2012؛ رار،دد ل Toker, 2011ث؛ 2010 رايل .ل 
ث(. ادددي حددديؽ ى ف دددف هدددذ  رانف يدددت قدددل قددد   جدىددده دررإددد    رامددددهؾ ل 2018قدددلل  ققدددرز ل 

ث(ل  رافددي أعهددر  ةف ئيهدد   جددؾد اددر   دراددت إح دد ئ    ىي دد   امف،يددر 2015ث؛ رايدد ر د ل 2008
 راينسل ا  اع راذ ؾر أ  رلإة  . 

  موؽ ى  ير هذ  رانف يدت ادي ادؾ  أ  طب  دت كمدم ر إدف ذ رايد ق ي قدؽ حيدا رامهد ث 
 رام ؤ ا     رامع ر ت اي رى  ذ رايرررل  راقر ت اي رافدر س  ى   ي را درص رامف حدت الأكلد   

 رافددي  2030 دد ؾدنت قددؽ راين دديؽ ىكدد د ىكددؾ   رحددد.ل  ر اددت اددي عددم رؤ ددت رامم كددت را ر، ددت را
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أا قل راميد ل أقد ث رامدرأ. ا معد ر ت  رام د همت  عدوم أكبدر ادي ىنم دت  ردقدت راميفمدل رامق ديل 
  قونفه  قؽ ىي د رامن ا  رلإدرر ت را      راؾإظت اي راد ات  اي ق ف ف رايظ ك  . 

كم  نموؽ ى  ير هذ  رانف يت اي ادؾ  أ  اد،ؾ  را مدم رافدي  ف درض اهد  رادذ ؾر هدي 
 دددس رالددد،ؾ  رافدددي ىف دددرض اهددد  رلإةددد  ل  أ  ى  قدددم إدررر  راك  ددد   قدددل ر كلددد   قف ددد   ت ة

ا ين يؽل قم  ني م رامع كم  را  ؾ،   رافي  ف رادؾ  اهد  إ   جدد  ىكد د ىكدؾ  بديؽ رادذ ؾر 
  رلإة   بن س رانؾن ت.  

 راق  ب تل   رامفؾإظ بيؽ ررفي ر " " ا  ر    ةف ئج ( إات5رايد ل   نعير .الس ك الوعيفي:2
 ردةقررادد   رامع  ر ددت ادددي أكلددد   هي ددت رافدددر س راددذ ؽ ك دددت قددلو راي ق ددت أ  شددر ت راف  ددد ؼ 

 رانؾكي اي ر    د راثلثتل  رامش  س  وم:
اختبار " ت " لدلالة الفروق في الأبعاد الث ثة، والسقياس ككل باخت ف  :(5جدول رقم )

 متغير الس ك الوعيفي
 
 البعد

مدتوى  قيسة "ت" ع م عددال الس ك
 الاستشتاج الدلالة

 
 الاجهاد الانفعالي

 54,13 14,30 113 الجامعة
98,1 05,0 

 دالة

 16,11 73,25 50 الذركة
 

 تبمد السذاعر
  66,7 41,11 113 الجامعة

18,2 
 
 28,6 73,9 50 الذركة 05,0

 
 نقص الإنجاز

  89,11 80,25 113 الجامعة
09,2 

 
 13,10 53,22 50 الذركة 05,0

 
 السقياس ككل

  94,11 33,49 113 الجامعة
13,2 

 
 02,10 61,46 50 الذركة 05,0

( بددديؽ 05,0(  جدددؾد ادددر   درادددت إح ددد ئ    كندددد ق دددفؾي ددادددت  5 فلدددع قدددؽ رايدددد ل  
قفؾإظ   ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو ك دت رامش د س 
كودم  ك ددت أ  دد د  راثلثددت ىرجدل إاددت رامددلو  راي ق ددتل راعدر ت(ل ا دد اع ر كلدد   قددؽ قن ددؾ،ي 

 راي ق تل حيا رىلع  ق  قفؾإآ قن ؾ،ي راي ق ت أك ت قؽ قفؾإآ قن ؾ،ي راعر ت. 
  موددؽ ى  ددير هددذ  رانف يددت اددي اددؾ  قدد   رد اددي أدب دد   رافددرر  ران  ددي  راددذ  ق دد د  أ  

قؽ را ؾرقم رارئ   ت رام دبيت الحفدرر  ران  دي  كلد   هي دت رافددر س  أني   را مم ى فبر ك قل  
ادددي راي ق ددد  .  رامفققدددم ادددي ر نيددد    ر د رر  رامهددد ث رامظ ؾ،دددت  رام يددد . ك دددت كددد ىد قن دددؾ،ي 
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راي ق ت نيد  قةه  قف دد.  ق ف  ت قي رةت  من ؾ،ي راعر تل  راذ  ن فبر رافددر س ادي رام دفؾ يؽ 
 را نت ر  ات اي راف   ؼ راي ق ي هؾ را     رامهمت رارئ   ت اهؼ.ر  ل  راث ةي قؽ 

كم  نموؽ ى  ير هذ  رانف يت اي اؾ  ىقدرر قن دؾ،ي راعدر ت قدؽ   دض ق د در اد،ؾ  قهندت 
رافددددر س ادددي راف  ددد ؼ رايددد ق ي  رامفمث دددت ادددي إجدددرر  رايقدددؾ   رادررإددد   را  م دددت الزقدددت ا م هدددؼ 

 رافرق دد   را  م ددتل ا، اب ددت قن ددؾ،ي راعددر ت هددؼ قددؽ حم ددت  ر كدد دنميل قددؽ أجددم رافظددؾر رامهنددي
 درجت رام ج فيرل  غير ق زقيؽ   اق ؾل ك ت قؤهم أك ت أ  رافرق ت ادرجت ك م ت أك ت.    

 راق د ب تل رامفؾإدظ   بديؽ ررفيد ر " " ا  در    ةفد ئج ( إادت6رايدد ل   نعدير .التخرـص:3
 س قدددؽ ذ   راف   ددد   ر دب دددت  را  م دددت ادددي  ردةقرراددد   رامع  ر دددت اددددي أكلددد   هي دددت رافددددر 

 ر    د راثلثتل  رامش  س  وم:
 اختبار " ت " لدلالة الفروق في الأبعاد الث ثة، والسقياس ككل باخت ف متغير التخرص (6جدول رقم )

 
 راي د

ق فؾي  ق مت " "   ث را دد راف  ص
 ردإفنف ج راددات

 36,12 08,27 93 الأدبي الاجهاد الانفعالي
66,0 80,0 

 غير دالة

 04,12 63,26 70 العمسي
 

 تبمد السذاعر
  82,7 06,11 93 الأدبي

62,1 
 
 47,7 78,10 70 العمسي 11,0

 
 نقص الإنجاز

  14,10 17,24 93 الأدبي
-61,0 

 
 32,10 53,23 70 العمسي 61,0

 
 السقياس ككل

  66,11 65,44 93 الأدبي
27,1 

 
 83,11 79,43 70 لعمسيا 71,0

( بديؽ 05,0( أةه د ىؾجد ار   درات إح  ئ    كندد ق دفؾي ددادت  6 فلع قؽ رايد ل  
قفؾإظ   ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو ك دت رامش د س 

 كوم أ  ك ت أ   د  راثلثت ى زي امف،ير راف  ص  أدبيل ك مي(.
ث؛ 2010 ا ت رافي أإ ر  كنه  رادررإت ىف د قل دررإ    راررا ي  رايل .ل  رانف يت راق

 ث(. 2015ث؛ رايقظ ةيل 2012ث؛ رار،د ل 2011رام  كيدل 
ث؛ قددلل 2002ث؛ آل قعددررل 1995بينمدد  ى ف ددف هددذ  رانف يددت قددل دررإددفي  رارشدددر ل 

امف،يدر راف  دصل  ث(ل  رافي أعهر  ةف ئيه   جؾد ار   درادت إح د ئ    ى دزي 2018 ققرز ل 
  ا  اع راف      ر دب ت أ  را  م ت. 
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  مودؽ ى  دير هدذ  رانف يدت ادي ادؾ  أ  رالد،ؾ  رامف  يدت   امهندت  را د ؾ،   رلإدرر دت 
 قعددد كم راظدددل   راغدددر ر ردقف ددد دنت  ردجفم ن دددتل  رامهددد ث رامظ دددؾ  راش ددد ث بهددد  ىكددد د ىكدددؾ  

 رافدر س اي  ل راف   يؽ ر دبي  را  مي.    رحد. أ  قفي ر،ت إات حد  بير بيؽ أكل   هي ت
راق د ب تل  رامفؾإدظ   بديؽ ررفيد ر " " ا  در    ةفد ئج ( إادت7رايدد ل   نعدير .الجشدـية:4

 ردةقررا   رامع  ر ت ادي أكل   هي ت رافدر س را  ؾد ؾ   غير را  ؾد يؽ اي ر    د راثلثتل 
  رامش  س  وم:
لة الفروق في الأبعاد الث ثة، والسقياس ككل باخت ف اختبار " ت " لدلا  :(7جدول رقم )

 متغير الجشدية
 
مدتوى  قيسة "ت" ع م العدد الجشدية البعد

 الاستشتاج الدلالة

 
 

 الاجهاد الانفعالي

 24,10 21,24 60 سعودي
17,2 05,0 

 دالة

 92,6 48,19 103 غير سعودي

 
 تبمد السذاعر

  02,8 55,11 60 سعودي
16,2 

 
 59,5 96,6 103 غير سعودي 05,0

 
 نقص الإنجاز

  54,10 10,25 60 سعودي
82,1 

 
 64,7 07,18 103 غير سعودي 05,0

 
 السقياس ككل

  12,14 86,54 60 سعودي
38,2 

 
 25,10 71,46 103 غير سعودي 05,0

يؽ ( بددد05,0(  جدددؾد ادددر   درادددت إح ددد ئ    كندددد ق دددفؾي ددادددت  7 فلدددع قدددؽ رايدددد ل  
قفؾإظ   ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو ك دت رامش د س 
كوددم  ك ددت أ  دد د  راثلثددت ىرجدددل إاددت راين دد ت  إدد ؾد ل غيدددر إدد ؾد (ل ا دد اع أكلدد   هي دددت 
رافدر س را  ؾد يؽل حيدا رىلدع  دق  قفؾإدآ ر كلد   را د ؾد يؽ أك دت قدؽ قفؾإدآ ر كلد   

  غير را  ؾد يؽ. 
ث؛ رايددد ر د ل 2012 هدددذ  رانف يدددت رافدددي أعهرىهددد  رادررإدددت راق ا دددت ىف دددد قدددل دررإدددفي  رار،دددد ل 

(  رافي أعهر  ةف ئيهد   دق  ر كلد   را د ؾد يؽ أكثدر رحفررقد   قدؽ غيدر را د ؾد يؽ ك دت 2015
 رادرجت راك  ت ا مش  س أ  ك ت أحد أ   د .  

ث؛ را ددؾض 2010ث؛ راررا ددي  رايلدد .ل 2002 ى ف ددف هددذ  رانف يددت كددؽ دررإدد    آل قعددررل 
ث(  رافي أإ ر  كؽ كدث  جؾد ادر   ى دزي امف،يدر جن د ت كلدؾ هي دت رافددر س 2019 را يدل 

 ك ت رادرجت راك  ت ا مش  س أ  ك ت أحد أ   د .  
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  موؽ ى  ير هذ  رانف يت اي اؾ  أ  حيؼ رام ؤ ا    رام ي . ك ت ك ىد ر كل   را  ؾد يؽ 
اي رافدر س  رايقا را  مي  ردقت راميفملل اي عم طمؾح ىهؼ  رغبفهؼ رامفزر دد.  قد ىكؾ  أكبر

اي إثي   جدررىهؼ اي را ممل ا وؾةؾر كند ح ؽ عؽ  ىظ     رام دؤ ايؽ اديهؼ ر ادت امدؽ ىي دد 
 قنهؼ قن ا  إدرر ت.  

ا د ؾد يؽ كم  نموؽ ى  ير هذ  رانف يت اي اؾ  ررفلر راقؾراز رام ا دت بديؽ را د ؾد يؽ  غيدر ر
 رامفمث دددت ادددي رابددددد ل ا  كلددد   غيدددر را ددد ؾد يؽ  في ادددؾ  ررىيددد   جيددددر   ،ددددد  قيز دددت  بددددل 
را ددوؽل  مجمدد د  اهددؾ أالددم قمدد   في اددؾةه اددي ب دددرةهؼل اددي حدديؽ أ  ر كلدد   را دد ؾد يؽ قددد 

بددل أ ق ل كؽ غ ابيفهؼ   ض رابدد  راميز ت  بدل راق إ  رلآايل  أريرر  أ قدف كدنهؼ جم  د   
را وؽل  غيره  قؽ ردقف  زر   قد نوؾ  هذر قم  إ هؼ اي ررى د   ق دفؾي ردحفدرر  ران  دي اددي 

 أكل   هي ت رافدر س را  ؾد يؽ.
 راق د ب تل رامفؾإدظ   بديؽ ررفيد ر " " ا  در    ةفد ئج ( إادت8رايد ل   نعير .سشوات الخبرة:5

بددر. رامرى  ددت  رامن  لددت اددي ر   دد د  ردةقررادد   رامع  ر ددت ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س ذ   را 
 راثلثتل  رامش  س  وم:

اختبار " ت " لدلالة الفروق في الأبعاد الث ثة، والسقياس ككل باخت ف متغير :(8جدول رقم )
 الخبرة

 
 راي د

ق فؾي  ق مت " "   ث را دد را بر.
 ردإفنف ج راددات

 
 الاجهاد الانفعالي

 39,7 67,25 56 سشوات 1-10
97,2 05,0 

 دالة

 38,6 10,21 107 سشة فأكثر 11
 

 تبمد السذاعر
  64,7 79,12 56 سشوات 1-10

72,1 
 
 19,5 27,10 107 سشة فأكثر 11 05,0

 
 نقص الإنجاز

  83,10 47,23 56 سشوات 1-10
82,1 

 
 33,8 11,19 107 سشة فأكثر 11 05,0

 
 السقياس ككل

  11,11 08,50 56 سشوات 1-10
68,1 

 
 20,9 21,47 107 سشة فأكثر 11 05,0

( بددديؽ 05,0(  جدددؾد ادددر   درادددت إح ددد ئ    كندددد ق دددفؾي ددادددت  8 فلدددع قدددؽ رايدددد ل  
قفؾإظ   ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو ك دت رامش د س 

أكلدد   هي ددت رافدددر س ر قددم ربددر.ل كوددم  ك ددت أ  دد د  راثلثددت ىرجددل إاددت إددنؾر  را بددر.ل ا دد اع 
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أك ت قؽ قفؾإآ ر كل   ذ    ( إنؾر 10-1حيا رىلع  ق  قفؾإآ ر كل   ذ   را بر.  
 إنت اقكثر(.  11را بر.  

ث؛ 2011ث؛ رام د كيدل 2009 هذ  رانف يت ىف د قل ق  ىؾا ل إا ت دررإ    را ف ىنتل 
ات إح  ئ    اي رادرجت راك  دت ا مش د س أ  ث(  رافي أعهر  ةف ئيه   جؾد ار   در2012رار،د ل 

 ك ت أحد أ   د  ا  اع ر قم ربر..
ث؛            2008ث؛ رامدددددددددددهؾ ل 2002 ى ف ددددددددددف قددددددددددل قدددددددددد  ىؾادددددددددد ل إا دددددددددده دررإدددددددددد    آل قعددددددددددررل 

 ,Kebde & Gedfieث؛ 2015ث؛ رايقظد ةيل 2014ث؛ را ددورر ل 2010راررا دي  رايلدد .ل 
ف ئيهد  كددث  جدؾد ادر   درادت إح د ئ    ى دزي امف،يدر ث(ل  رافدي أعهدر  ة2021؛   إ دل 2018

إددنؾر  را بددر. ك ددت رادرجددت راك  ددت ا مش دد س أ  ك ددت أحددد أ  دد د ل  مدد  ى ف ددف هددذ  رانف يددت كددؽ 
رادررإ   رافي أعهدر  ةف ئيهد   جدؾد ادر   درادت إح د ئ    ى دزي امف،يدر را بدر.ل  ا د اع ر كثدر 

 ث(.2019 يدل ث؛ را ؾض  را2015ربر.  دررإفي  راي ر د ل 
  مودددؽ ى  دددير هدددذ  رانف يدددت ادددي ادددؾ  أ  ر كلددد   ر قدددم ربدددر. ادددي رافددددر س ىني دددهؼ رافير،دددت 
 رامه ر. رافي ىمونهؼ قؽ را  ظر. ك ت رال،ؾ  رافي ىؾرجههؼ اي كم هؼ أ    ا ت راف  قم ق ه ل 

اظلب تل ادي  ا س اد هؼ رام رات راف قت    إ اي   راظر  را ق قت اي راف  قم قل رامعول  ر
حدديؽ أ  ر كثددر ربددر. قددد ىكؾةددل اددد هؼ رايدددر. ك ددت قؾرجهددت رالدد،ؾ   رافك ددف ق هدد   ق دد  رىه ل 
 ذادددػ كدددؽ طر دددد رادددف  ؼ قدددؽ رامؾرقدددف را ددد  يت رافدددي ى رادددؾر اهددد ل  مددد  أةهدددؼ ىموندددؾر قدددؽ ىظدددؾ ر 

 رإفررى ي    أالم افي  ز را  ؾ،    رال،ؾ . 
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 والدراسات السدتقبمية: التوصيات 
  قدد  أإدد ر  كندده رانفدد ئجل اددي  راي حددا  ؾادديل   يفددر  كددددر  قددؽ رامؾاددؾك   اددي اددؾ 

 رافي نموؽ  قثه  ق فشيل ل  هي   اف اي:
  أولًا: التوصيات:

ران  دي اددي أكلد   هي دت رافددر س  ردحفدرر  ا ف درر ك دت ق دفؾ    راي ق دت إدرر. ىؾج ده -
 قؽ آث ر .  دا ق ردإفررى ي    رامن إيت  رى  ذ  ق  در ل   اي ق تل

 رام د ةد.  ىؾج ده را د ق يؽ ادي قر دز رلإرشد د ران  دي ادي راي ق دت الهفمد ث بفيددنؼ ردإفعد رر  -
  كل   هي ت رافدر س. ران   ت رالزقت

رايدد اي راي ق ت ىر،ؾ     ة       رجفم ن   ل  ىقهي  ت  كل   هي ت رافدر س ىدر ب ت د رر  كيد -
 دنميل  ر ض ق فؾي ردحفرر  ران  ي اد هؼ. افق يؽ ق فؾي أدرئهؼ ر ك 

ىنغدد ؼ أةعددظت رجفم ن ددت ىر  ق ددت ى مددم ك ددت ر ددض ردحفددرر  ران  دديل  ادد،ؾ  را مددم ادددي  -
 أكل   هي ت رافدر س   ر   ج ق ت ىبؾو.

 ثانياً: البحوث السدتقبمية السقترحة:
 دررإت را لقت بيؽ ردحفرر  ران  ي  را يغت را ي  ت. -
 قت بيؽ ردحفرر  ران  ي  رام  ةد. ردجفم ن ت.دررإت را ل -
 دررإت را لقت بيؽ ردحفرر  ران  ي  راق ات رامزرج ت.   -
 دررإت ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س  و     راي ق ت اي رامير رارئ س. -
 راف   م ت.دررإت ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي ق  مي رامرح ت راث ةؾ ت  منظيت ىبؾو  -
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 السراجع:
 أولًا: السراجع العربية:

ث(. ق ددددفؾ    ردحفددددرر  ران  ددددي ادددددي رام  مدددديؽ 2017أبددددؾ راقدددد جل قيددددد  افقددددي  راقيدددد جل حددددر  ر ددددف   -
 رام  مدد   اددي قد ر ددت رافر، ددت  راف  دد ؼ ب ددؾر  راي ق ددت  كلقفهدد    ا ددل ت اددي را مددم. قي ددت دررإدد   را  ددؾث 

 . 188-163(ل 44تل  رافر،ؾ تل راي ق ت ر ردة 
ث(. ق  در ردحفرر  ران  ي رافي ىف رض اه  كينت قؽ كلدؾر  هي دت 2002آل قعررل ار د. كبد راؾه     -

 .236-195(ل 28 105رافدر س  ي ق ت رام ػ إ ؾد. قي ت دررإ   را   ج  رايز ر. را ر، ت. 
ي ددت رافدددر س  ق دد كد هؼ اددي    ددت ث(. ق ددفؾ    ردحفددرر  ران  ددي ادددي أكلدد   ه2021  إدد دل كمددر كبيددد   -

رافر، ددت إددي ؾ  ج ق ددت حلددرقؾ ل رامي ددت رايزرئر ددت الأ قدد    رادررإدد  ل ج ق ددت محمد را ددد د بددؽ نقيددتل 
 . 33-12(ل 1 4

ث(. ردحفدرر  ران  دي  ق د در  اددي ق  مدي رامؾهدؾ،يؽ ادي 2011راي يلل ال  راد ؽ ارج  راق دؽل ز ند    -
 .   68-11(ل 1 3 ت  ران   تل ج ق ت أث رايريل را ؾدر . قي ت را  ؾث رافر،ؾ 

ث(. درجددت ردحفددرر  ران  ددي  ق دد در  ادددي راممرادديؽ را دد ق يؽ اددي ق فعددا    2000رابددد  ل طددلل حيدددر   -
 قق اغت كم    أثر   ض رامف،يرر  اي ذاػ. رإ ات ق ج فير  غير قنعؾر.(ل ج ق ت قؤىتل راكرو.

. ق فؾ    ردحفرر  ران  ي  كلد   هي دت رافددر س  و  دت رافر، دت  ي ق دت ث(2015راي ر د ل ق جد. إبرره ؼ   -
رام ددػ إدد ؾد اددي قؾرجهددت قفظ يدد   ردكفمدد د ر كدد دنمي. قي ددت را  ددؾث رافر،ؾ ددت  ران  دد تل ج ق ددت رايقددر ؽل 

 . 52-11(ل 2 16
رامدددررس راقوؾق ددت  ث(. رايدنددت اددي را مدم  كلقفهدد   د دحفرر  ران  ددي ادددي قدد ر  2011جدرررل إددن بم أقديؽ   -

راث ةؾ ت اي قق اغ   شم ل رال ت را،ر، ت. رإ ات ق ج فير  غير قنعؾر.( ج ق ت راني   راؾطن تل ة ب سل 
 ا  ظيؽ.

ث(. ق ددفؾ    ردحفددرر  ادددي ق  مددي راق إددؾ  اددي رامدددررس راقوؾق ددت ر ردة ددت. 2000راق نددػل ه دد ث إبددرره ؼ   -
 رقؾول إر،د.رإ ات ق ج فير  غير قنعؾر.(. ج ق ت راي

ث(. را لقت بيؽ ردحفرر   راراد  رادؾع  ي اددي ق  مد   2013ح ؽل ةيؾي ح ؽ  رايلقد.ل اؾز ت كبد     -
راف   ؼ را  ث  ق  م   رافر، ت را  ات اي رامم كت را ر، ت را د ؾدنت. قي دت دررإد   كر، دت ادي رافر، دت  ك دؼ 

 .46-13(ل 3 23ران سل 
(. ردحفددرر  ران  ددي ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س اددي ج ق ددت ر قيددر إددظ ث بددؽ ث2015حررحعددتل أحمددد ح ددؽ   -

 . 293-265(ل 1 93كبد را ز ز اي اؾ    ض رامف،يرر ل قي ت    ت رافر، تل ج ق ت رامن ؾر.ل 
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ث(. ر ةمدد   راش  دنددت را دد ئد. ادددي قدددرر  رامدددررس ردبفدرئ ددت قددؽ  جهددت ةغددر أكلدد   2017حمددؾشل أإددم     -
در  ددد ت  كلقفهددد   ددد دحفرر  ران  دددي ادددد هؼ: دررإدددت قيدرة دددت   ددددد قدددؽ رامددددررس ردبفدرئ دددت بؾدندددت راهي دددت راف

 .  83-69(ل 58بؾقردرس. قي ت دررإ  ل ج ق ت كم ر ث  يي    غؾر ل  
ث(. ردحفددرر  ران  ددي  كلقفدده  مر ةددت ر ةدد  ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س اددي 2009را ف ىنددتل إدد قي قق ددؽ   -

-275(ل 24 2 ردة ت. قي ت قؤىت ا يقدؾ   رادررإد  ل إ  د ت را  دؾث رلإة د ة ت  ردجفم ن دت. راي ق    ر
320. 

ث(. رافؾرادددد ران  دددي  كلقفددده  ددد دحفرر  ران  دددي اددددي ق  مدددي قددددررس رافر، دددت 2017را  ددد    ل شدددذر جميدددم   -
 . 23-1(ل 2 25ة تل را  ات  ق  مي ر إؾ   . قي ت ج ق ت رام ػ كبد را ز ز الآدر   را  ؾث رلإة  

ث(. ردحفدددرر  ران  دددي  ر كدددررض را  وؾإدددؾق ى ت اددددي 2010رظددد  ل إدددمير إددد د  ققمدددؾدل ق جدددد. ح ددديؽ   -
 . 380-313(ل 38ق  مي رافر، ت را  ات. قي ت حؾا    آدر  كيؽ شمسل ج ق ت كيؽ شمسل  

 كلقفدددده  قإدددد اي  قؾرجهددددت ث(. ردحفددددرر  ران  ددددي ا م  مدددديؽ ذ   راددددنمآ  أ ل  ( 2007درد ددددرل ةعددددؾ.  ددددرث   -
 رامعول . رإ ات ق ج فير  غير قنعؾر.(ل ج ق ت را يؾثل را يؾث.

ث(. ردحفرر  ران  ي  كلقفه بي ض قف،يرر  راع   ت ردةي  ط ت  ردةظؾرئ ت 2015راد إر ل ا طمت ك ي   -
 تل ج ق ددت رام ددػ ر ادددل اددي أإدد ىذ. ج ق ددت ر قيددر. ةددؾر.   ار دد ض. قي ددت ج ق دت رام ددػ ر اددد ا   ددؾث رلإة دد ة

 .97-67(ل 2 24
ث(. ردحفددرر  ران  ددي ادددي كلددؾر  هي ددت رافدددر س اددي ق هددد ى  دد ؼ 2023راد إددر ل أقدد ةي  كبددد  ل إنددلر  -

-331(ل 15 15را ،ددت را ر، ددت ا،يددر راندد طييؽ بهدد   ي ق ددت رث رايددريل قي ددت    ددت رافر، ددتل ج ق ددت إددؾه جل 
376 . 

ث(. ق فؾ    ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س 2010رايل .ل محمد ارح    راررا يل نقيت كبد      -
(ل 2 2 و  ددت رام  مدديؽ  قبهدد  اددي اددؾ    ددض رامف،يددرر . قي ددت ج ق ددت أث رايددري ا   ددؾث رافر،ؾ ددت  ران  دد ت. 

297-351. 
 س  ي ق دت راي د ؼ ادي ث(. ق فؾ    ردحفرر  ران  دي اددي أكلد   هي دت رافددر ٠٢٠٠رار،د ل إا    إبرره ؼ   -

 .321-251(ل 2 5اؾ    ض رامف،يرر ل قي ت را  ؾث رافر،ؾ ت  ران   تل ج ق ت راي  ؼل 
ث(. ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي ام  مددي  ق  مدد   را ددف ر  ل 2009رار، ددلل    ددم  رايددرر ل كبددد ران اددر   -

-273(ل 3 33كددديؽ شدددمسل ر إ إدددي  ددد  رد   كلقفددده بدددي ض رامف،يدددرر . قي دددت    دددت رافر، دددتل ج ق دددت 
308 . 

ث(. ردحفرر  ران  ي ادي أكل   هي ت رافدر س اي راي ق د   ر ردة دت راقوؾق دت 1995رارشدر ل ق اػ ك ي   -
  كلقفه  بي ض رامف،يرر . رإ ات ق ج فير  غير قنعؾر.(ل ج ق ت رايرقؾول إر،د. 
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رامهنددي ارئ  دد   ر ق دد ث ر ك دنم ددت اددي ج ق ددت  ث(. ردحفددرر  ران  ددي  رارادد 2018رازكبدديل ربف دد ث كبددد     -
ر قيددر. ةددؾر. بنددل كبددد راددرحمؽ اددي اددؾ    ددض رامف،يددرر . قي ددت رلإرشدد د ران  دديل ج ق ددت كدديؽ شدددمسل 

 .  218-187(ل 54 
ث(. ردحفدددرر  ران  دددي  كلقفددده بدددي ض إدددم   راع  ددد ت اددددي رام  مددد   ذ   2008رازهررةددديل ةدددؾرل كثمددد     -

 رإ ات ق ج فير  غير قنعؾر.(ل ج ق ت أث رايريل قوت رامورقت. ردحف  ج   را  ات.
(. دررإدددددت ىق ي  دددددت ام دددددفؾي ردحفدددددرر  ران  دددددي  كلقفددددده بدددددي ض رامف،يدددددرر  2013إددددد اؼل محمد كبدددددد را دددددف ر   -

 4رادنمؾغرر  ددت ادددي كينددت قددؽ ق  مددي  ق  مدد   رافر، ددت را  اددت  يددد.. قي ددت دررإدد   ىر،ؾ ددت  رجفم ن ددتل 
  .134-107(ل 18 

ث(. دررإددت ق ددفؾي ردحفددرر  ران  ددي  كلقفدده  م هددؾث راددذر  ادددي دكبددي  ددر. 2009را دد در  ل قق ددؽ ك ددي   -
 .185-175(ل 1رايدثل قي ت ق     ا  ؾث رافر، ت رابدة تل  

ث(. ق دددفؾي ردحفدددرر  ران  ددددي  كلقفددده بدددي ض رامف،يدددرر  رادنمؾغرر  دددت ادددددي 2014را دددورر ل ن إدددر ا دددر    -
-75ل 6افدر   ت اي    ت إر،د راي قع تل قي ت دررإ   اي راف   ؼ را  ايل ج ق ت أإيؾ ل ركل   راهي ت ر

103 . 
ث( ق دددفؾ    ردحفدددرر  ران  دددي اددددي ق  مدددي رافر، دددت رلإإدددلق ت را ددد ق يؽ ادددي 2013را ددد  يل ققمدددؾد جمددد ل   -

ؾ ددتل راي ق ددت رامدددررس را  اددت اددي قد نددت كمدد   اددي اددؾ    ددض رامف،يددرر ل قي ددت دررإدد   را  ددؾث رافر،
 . 1229-1207(ل 4 40ر ردة تل 

ث(. ق فؾي ردحفرر  ران  ي ادي قر،ي ر ط د ل ذ   ردحف  جد   را  ادتل رإد ات 2007كبد راق  ؼل ر ي ي   -
 ق ج فير  غير قنعؾر.(ل ج ق ت   جي ق ف رل رايزرئر.

مدديؽ اددي قنظيددت قيدد رو راف   م ددت ( ق ددفؾ    ردحفددرر  ران  ددي ادددي رام  2014كبددد راددرح ؼل ر اددد ك ددي محمد   -
 .417-393(ل 2  7بد ات راكؾ ل. قي ت    ت رافر، تل ج ق ت بنه ل 

ث(. رامؾرقدف راق  ى دت رالد غظت  ق دفؾي راراد  رامهندي  منب د    دد دحفرر  2019كبدد را د طيل قندت  مد ل   -
 .374 -321(ل 120 30ران  ي ادي ق  م   رافر، ت را كر تل قي ت    ت رافر، تل ج ق ت بنه ل 

 ث(. رايقا را  مي  ق هؾقهل  أد رىهل  أإ اييه(. جد.ل درر إشررق   ا نعر  رافؾز ل.2003كبيدر ل ذ ق     -
ث(. رالددد،ؾ  ران  ددد ت  رإدددفررى ي    راف  قدددم ق هددد . كمددد  ل درر رام دددير. ا نعدددر 2019كظيدددرل ر، دددل شددد يد   -

  رافؾز ل. 
حفرر  ران  ي  كلقفه بي ض رامف،يرر  رادنمؾغرر  ت ادي كينت قؽ ث(. رد2019را ؾضل قنت  را يدل إ ر    -

كلددؾر  هي ددت رافدددر س اددي    دد   رافر، ددت ا بندد    ينددؾ  رامم كددت را ر، ددت را دد ؾدنتل قي ددت را  ددؾث رافر،ؾ ددت 
 . 191-171(ل 17 3 ران   تل 
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ف  جد   را  ادت ادي د ادت ث(. ردحفدرر  ران  دي اددي رام  مديؽ قدل ر شد  ص ذ   ردح2001را ر ل كددة     -
 .271-247(ل 2 28قظر. قي ت دررإ   را  ؾث رافر،ؾ تل 

ث(. ق ددفؾ    ردحفددرر  ران  ددي ادددي ق  مدد   ر دد ض ر ط دد ل اددي 2010را ر قدد  ل كمدد ر  رار،لدديل  رئددم   -
 .1586-1559(ل 5 24قق اغت كي ؾ . قي ت ج ق ت راني     ق   را  ؾث رلإة  ة تل 

ث(. ق دددفؾي ردحفدددرر  ران  دددي  كلقفددده بدددي ض رامف،يدددرر  اددددي أكلددد   هي دددت 2015  رايقظددد ةيل عددد ار محمد -
 .  195-151(ل 62 24رافدر س  و  ت رام ػ اهد ر قن ت. قي ت رايقؾ  ر قن تل    ت رام ػ اهد رامن تل 

رامؤإ    ث(. رلإكلث  ردحفرر  ران  ي: دررإت كؽ ق فؾي رال،ؾ  رامهن ت اي 2003رايرةيل ك ي شؾ م   -
رلإكلق ددت اددي رامم كددت را ر، ددت را دد ؾدنت. قي ددت ج ق ددت رام ددػ إدد ؾد اددلآدر ل    ددت رافر، ددتل ج ق ددت رام ددػ 

 .196- 153(ل 1 16إ ؾدل 
ث(. ردحفددرر  ران  ددي ادددي ق  مددي ذ   ردحف  جدد   را  اددت 2014راددلدل ز دد د   قددم  راددلدل ادد ئ    قددم   -

رر . رامي دت راد ا دت رافر،ؾ دت رامف   دتل درر إدم   ا دررإد   اي قنظيت راي  ؼ ادي ادؾ    دض رامف،يد
 .179-157(ل 8 3 ر  ق  ل 

ث(. كلقدت ردحفدرر  ران  دي   اراد  رادؾع  ي اددي أإد ىذ. راف  د ؼ 2014ق ف رل بؾار ل  قن ؾر ل ق ظ ت   -
 . 92-81(ل 17 1راث ةؾ ل قي ت را  ؾث رلإة  ة ت  ردجفم ن تل ج ق ت  هرر ل 

ث(. ق ددفؾ    ردحفددرر  ران  ددي ادددي أكلدد   هي ددت رافدددر س اددي ج ق ددت آل 2011 كيدل أاددل  ادديع  رام دد -
-165(ل 1 3رابيل  كلقفه    ا بر.  راف  ص رادررإي. قي ت ج ق ت أث رايري ا   ؾث رافر،ؾ ت  ران   ت. 

209 . 
رامف،يدرر  رادنمؾغرر  دت اددي  ث(. أكررض ردحفدرر  ران  دي  كلقفده بدي ض2008رامدهؾ ل كبد راكر ؼ إ يد   -

 .157-128(ل 4أإ ىذ. ج ق ت ر ق ت  ،ز.. قي ت را  ؾث رافر،ؾ تل  
ث(. ردحفرر  ران  ي اددي رام  مديؽ  رام  مد   ا ظ يدت رام د قيؽ   در     مددررس 2015رامظير ل ر اد ش ير   -

 .73-49(ل 101 26رانؾر اي د ات راكؾ ل. قي ت    ت رافر، تل ج ق ت بنه ل 
ث(. ردحفدرر  ران  دي اددي أإد ىذ. راي ق د  ل قي دت راي حدا ادي را  دؾث 2018قللل ردنيت  ققرز ل ق  وت   -

 .792-783ل 35رلإة  ة تل ج ق ت ق اد  قر،    را تل 
ث(. ق فؾي ردحفرر  ران س   اددي ر إدف ذ رايد ق ي: دررإدت رإفكعد   ت ك دت كيندت قدؽ 2015هفه  ل ةؾرل   -

را  دؾث رلإة د ة ت  ردجفم ن دت  ي ق دت ق ادد  قر،د   بؾرق دت. رإد ات ق ج دفير غيدر قنعدؾر.ل  ر إ ىذ.  و  دت
 .ج ق ت ق اد  قر،  ل رايزرئر

ث(. ردحفددرر  ران  ددي  ق ددفؾ  ىه ادددي ق  مددي راف  دد ؼ را دد ث  مد نددت قوددت رامورقددت اددي 1995راددؾرب يل إدد  م     -
 عؾر.(ل ج ق ت أث رايريل قوت رامورقت. اؾ  قش  س ق إلش رام ر . رإ ات ق ج فير  غير قن
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ث(. إدرر. ادددد،ؾ  را مددددمل قر ددددز ىظددددؾ ر رادررإدددد   را   دددد   رايقددددؾ  اددددي را  ددددؾث 2007 ؾإددددفل جم دددده إدددديد   -
 .40-37راهندإ تل    ت راهندإتل ج ق ت راي هر.: 
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