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 ترهر مقترح لتفعيل الإدارة الإلكترونية في السدارس الثانهية بسشطقة القريم
 ذعار بن غزبان البدراني .د

 ممخص البحث: 
تقجيؼ ترؾر مقتخح لتفعيل الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية بسشظقة  البحثهدف ي    
السشيج  البحثؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ وجية نغخ قادة السجارس. استعسل القري

( فقخة مؾزعة عمى مجالات الإدارة 49) الؾصفي السدحي، وأعج الباحث استبانة تكؾنت مؽ
( قائجاً 96) عمى عيشة تكؾنت مؽ البحثالإلكتخونية )التخظيط، التشغيؼ، التؾجيو، التقؾيؼ(. طبق 

إلى نتائج أىسيا: إن درجة أىسية  البحثجارس الثانؾية في مشظقة القريؼ، وتؾصل مؽ قادة الس
تفعيل الإدارة الإلكتخونية بسجالاتيا الأربعة مؽ وجية نغخ قادة السجارس كانت كبيخة، كسا قجم 

ترؾراً مقتخحاً لتفعيل الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية بشاء عمى نتائج الجراسة  البحث
 سيجانية.ال

الإدارة الإلكتخونية، التخظيط الإلكتخوني، التشغيؼ الإلكتخوني، التؾجيو  الكمسات السفتاحية:
 الإلكتخوني، التقؾيؼ الإلكتخوني.
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Abstract 
 

The research aims to present a proposed conception to activate electronic 

administration in secondary schools in AlQaseem region, Saudi Arabia from the 

perspective of school principals. The research used descriptive survey methodology, 

and the researcher prepared a survey comprising (49) items distributed between 

electronic administration fields (planning, organization, guidance, and evaluation). 

The research was conducted among (96) secondary school principals in AlQaseem 

region. The research reached significant conclusions including that the degree of 

importance of activating electronic administration in its four fields from the 

perspective of school principals was high. Moreover, the research presented a 

proposed conception to activate electronic administration in secondary schools based 

on results of the field study.  

 

Keywords: electronic administration, electronic planning, electronic organization, 

electronic guidance, electronic evaluation. 
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 مقدمة:
يذيج العالؼ اليؾم ثؾرة ىائمة وتظؾرات متدارعة في تقشية الاترالات ونغؼ السعمؾمات، وقج       

أثخت ىحه التظؾرات الستلاحقة عمى أساليب العسل وحدشت وسائل الاترال وخجمة العسيل، 
التعاملات والإجخاءات، وتشفيح السيام عبخ السشرات  وأصبحت التقشية  عامل رئيذ في تيديخ

والذبكات الإلكتخونية. كسا ساىست التقشية الحجيثة في تظؾيخ أساليب العسل وخمق السشاخ 
أو  (The Virtual World)الإداري الفعال، وساعجت في تقجيؼ الخجمات عبخ العالؼ الافتخاضي 

 حاجة إلى التؾاجج في مقخات مقجمييا. دون ال (Augmented Reality) الؾاقع السعدز 
وقج ساعج التظؾر في أساليب تقجيؼ الخجمات السختمفة عبخ التظبيقات الإلكتخونية، 
وسيؾلة الؾصؾل إلى ىحه التظبيقات وسيؾلة استعساليا، إضافة إلى تؾفخ الأجيدة الحكية عمى 

كبخ وعمى مجار الداعة، مدتؾى الأفخاد؛ عمى انتذار ىحه الخجمات والاستفادة مشيا بذكل أ
خاصة في عل الأزمات التي تفخض نسظًا معيشًا مؽ الحياة  يتظمب الالتدام التام بسا تسميو 

 الغخوف السخحمية لكل أزمة.
( وما أفخزتو مؽ تجاعيات وقخارات استثشائية COVID-19وفي عل جائحة كؾرونا )

( Social distanceجتساعي )ىجفت الحج مؽ انتذار ىحه الجائحة، فقج أصبح التباعج الا
عبخ العالؼ بؾصفو أىؼ الاحتخازات الؾاجب عمى الجسيع اتباعيا في سبيل الحج مؽ  اشائعً  امفيؾمً 

 تفذي ىحه الجائحة. 
وفي السسمكة العخبية الدعؾدية، فقج صجرت القخارات الحكيسة اليادفة إلى الحفاظ عمى 

لة دون انتذار ىحا السخض، وحرخه في صحة السؾاطشيؽ والسكيسيؽ عمى حج سؾاء، والحيمؾ 
نظاق ضيق ما أمكؽ. ونغًخا لسا يذكمو التعميؼ بذكمو السعتاد مؽ بيئة خربة لشقل ىحا الشؾع مؽ 
السخض بيؽ الظلاب بعزيؼ البعض، وكحلػ بيؽ أسخىؼ، فقج صجر القخار الدامي الكخيؼ بتعميق 

احتخازات وقائية، وأصبح لدامًا الحزؾر إلى السجارس والجامعات إلا عمى نظاق ضيق ووفق 
عمى جسيع السؤسدات التعميسية تقجيؼ خجماتيا التعميسية افتخاضيًا بالانتقال مؽ التعميؼ التقميجي 
إلى التعميؼ عؽ بعج عبخ مشرات التعميؼ السخررة لحلػ، مع العشاية بالأنغسة والإجخاءات التي 
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قجيؼ تعميؼ متسيد، وتخفيف الفاقج التعميسي تزسؽ الاستفادة القرؾى مؽ الامكانات الستاحة في ت
 السحتسل قجر السدتظاع.

ومؽ خبخة في التعميؼ العالي، يسكؽ القؾل بأن الانتقال الكامل إلى التعميؼ عؽ بعج عبخ 
مشرات التعمؼ الإلكتخونية في الجامعات قج تؼ بذكلٍ سمذٍ ومجة زمشية قياسية، وربسا يعؾد ذلػ 

اللازمة لمتعميؼ الإلكتخوني في الجامعات مشح سشؾات، وإجادة أعزاء ىيئة إلى تؾفخ البشى التحتية 
التجريذ التعامل مع ىحا الشؾع مؽ التعميؼ ومسارستو بذكل جدئي أو مجمج في كثيخ مؽ 
السقخرات الجراسية، وتؾفخ البخامج التجريبية الستدامشة وغيخ الستدامشة التي تعشى بسيارات التعميؼ 

انية التعمؼ الحاتي عبخ مؾاقع التجريب الالكتخونية التابعة لمجامعات، وكحلػ تعؾّد الإلكتخوني، وإمك
  الظلاب في التعميؼ العالي عمى مثل ىحا الشؾع مؽ التعميؼ.

أما في التعميؼ العام، ولكؾن التعميؼ عؽ بعج تجخبة ججيجة في ىحه السخحمة مؽ التعميؼ 
كانت الحاجة أكبخ إلى حذج الجيؾد، ودعؼ الانتقال  عمى السعمسيؽ والظلاب وأولياء الأمؾر؛ فقج

إلى ىحا الشؾع مؽ التعميؼ الحي يعج شكلًا ججيجًا مؽ أشكال التعميؼ غيخ السألؾفة عمى الجسيع، مع 
العشاية بتؾفيخ البشى التحتية التي تخجم الجسيع في ىحا السجال. لحا، سعت وزارة التعميؼ في 

رة لمتعميؼ الإلكتخوني وعسمت عمى تييئتيا لاحتؾاء العسميات تجشيؽ السشرات التعميسية السخر
التعميسية والتخبؾية التي تتشاسب مع الؾضع الخاىؽ، كسا سعت إلى تؾفيخ البخامج التجريبية التي 
تدتيجف تظؾيخ ميارات السعمسيؽ والظلاب عمى التعامل مع ىحه السشرات والاستفادة مشيا 

 (2020)وزارة التعميؼ، 
ىحه الغخوف التي جعمت مؽ التعميؼ الإلكتخوني خيارًا استخاتيجيًا ملائسًا تسميو وفي عل 

متظمبات السخحمة الخاىشة، فإن نجاح ىحا الشؾع مؽ التعميؼ يدتمدم العشاية بكل أجدائو ومكؾناتو 
 عمى حج سؾاء وبذكل متؾازن، مع العشاية بالسسارسات الإدارية السشؾط بيا نجاح العسمية التعميسية
وتحقيق أىجافيا السخجؾة. ولا يخفى عمى السشذغميؽ في مجال التخبية ما تسثمو الإدارة مؽ أىسية 
بالغة ودور مفرمي في نجاح السجرسة في تأدية رسالتيا. وفي ىحا الرجد، فقج أشار آل ناجي 

 ( إلى أن نجاح السجرسة في تأدية رسالتيا يتؾقف عمى جؾدة الإدارة السجرسية فييا.2016)
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مؽ ىحا السشظمق، ووفقًا لستظمبات السخحمة الحالية التي استجعت التحؾل الكامل إلى و 
التعميؼ الإلكتخوني، وفي عل بخنامج التحؾل الخقسي الحي تذيجه البلاد في جسيع السياديؽ، ومع 
 شيؾع مفيؾم السشغسات الخشيقة )سخيعة الحخكة والتأقمؼ مع الستغيخات الحجيثة(، فإن تحؾل الإدارة
مؽ الذكل التقميجي السعيؾد إلى الذكل الإلكتخوني الحي يدتؾعب العسميات الإدارية وفق 
مشغؾمة ذكية؛ يعج أمخًا ممحًا لا خيار عشو، ىحا علاوة عمى ما تتيحو الإدارة الإلكتخونية مؽ 

 ميدات احتخافية لا يسكؽ تحكيقيا في عل الإدارة التقميجية.
أن الإدارة الفاعمة ىي قج أشار إلى  ((2011ي كان الأسسخ ومشح عقج مؽ الدمؽ،  

الإدارة التي تدتجيب لسدتججات العرخ وما تفخزه ىحه السدتججات مؽ تقجم سخيع  يدتجعي 
أن استعسال كسا التقشية الستلاحقة، تظؾيخ أساليب العسل و الإدارة بذكل يتؾاءم مع التظؾرات 

ح أمخًا لا حياد عشو في عل تشامي السظالبة الأساليب الإدارية الحجيثة في جسيع السؤسدات أصب
بدخعة انجاز الأعسال الإدارية وتدييل عسمية التؾاصل بيؽ العامميؽ داخل السؤسدة مؽ جية 

 وبيؽ إدارة السؤسدة والسجتسع الخارجي مؽ جية أخخى.
وبدبب مدتججات العرخ الحجيث والتظؾرات الحاصمة في السجال التقشي، وشيؾع 

-Eكتخونية في عل الظمب الستدايج عمييا؛ فقج عيخ مرظمح الإدارة الإلكتخونية )التعاملات الإل
Administration)  كسرظمح حجيث في عمؼ الإدارة يعبِّّخ عؽ العسميات الإدارية القائسة عمى

الإفادة مؽ الإمكانات الستسيدة في السجال التقشي والعالؼ الافتخاضي، واستغلال ىحه الإمكانات في 
سميات التخظيط والتؾجيو والخقابة عمى السؾارد والقجرات الستاحة لمسشغسة بغخض تحقيق مداولة ع

 (2018الدالسي،أىجافيا وتأدية مياميا بذكل أكثخ سخعةً وانتغامًا وسلاسة )
وعمى وجو العسؾم، فقج تشبيت الجول الستقجمة لأىسية الإدارة الإلكتخونية حتى قبل شيؾع 

شؾع مؽ الإدارة خيارًا ممدمًا. ففي دراسة سابقة، أشار الأزمات التي تجعل ىحا ال
إلى أن كثيخًا مؽ الجول الستقجمة وعمى رأسيا الؾلايات الستحجة   (Rawash, 2014)رواش

الأمخيكية واليابان والريؽ وبعض الجول الأوروبية، قج سعت إلى تظبيق الإدارة الإلكتخونية في 
ي تظؾيخ العسل السؤسدي وإنجازٍ لمسيام بكفاءة وفعالية السجارس الثانؾية لسا ليا مؽ مسيدات ف

عالية تفؾق الإمكانات التي يسكؽ أن تؾفخىا الإدارة التقميجية في ىحا السجال. وفي ىحا الرجد، 
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يؤكج رواش عمى فعالية الإدارة الإلكتخونية في حل السذكلات الإدارية الشاتجة عؽ السسارسات 
مى دورىا في التحؾل الشؾعي في الإنتاج، وتفعيل الؾعائف الإدارية التقميجية للإدارة، كسا يؤكج ع

الستسثمة في التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة، ورفع كفاءة الأداء لمعامميؽ، وتؾفيخ الخجمات 
الستسيدة لمسدتفيجيؽ في زمؽ قياسي؛ الأمخ الحي يداعج في تحقيق أىجاف التشغيؼ السؤسدي بأقل 

 وقت وجيج وكمفة.
وفي سياق تظبيق الإدارة الإلكتخونية، يخصج رواش تحؾلًا ممحؾعًا في السؤسدات 
التخبؾية مؽ أساليب الإدارة التقميجية إلى أساليب الإدارة الإلكتخونية، والاعتساد عمى التقشية 
الحجيثة في تأدية الأعسال الإدارية في أي وقت وأي مكان دون الحاجة إلى سجلات ورقية أو 

حتى قاعات كبيخة لعقج الاجتساعات؛ فقج سيمت التقشية الكيام بيحه الأعسال عبخ العالؼ مكاتب أو 
 الافتخاضي والتظبيقات الإلكتخونية الستاحة لمجسيع.  

وعمى الرعيج السحمي، فقج سعت حكؾمة السسمكة العخبية الدعؾدية إلى تؾعيف التقشيات      
ع الجوائخ الحكؾمية وفق رؤى واضحة وخظط الحجيثة وتفعيل تكشؾلؾجيا السعمؾمات في جسي
عمى بشاء قاعجة وطشية لمعمؾم   1425-1430 جبارة، فقج أكجت خظة التشسية الثامشة للأعؾام 

والتقشية قادرة عمى الابتكار والتججيج، والتؾسع في استخجامات تقشية السعمؾمات والاترالات، 
ي ىحا السجال )وزارة الاقتراد والتخظيط، وتظؾيخ قؾاعج البيانات بسا يؾاكب التقجم الحاصل ف

2020.) 
لى التقجم السمحؾظ الحي إ 2030 لسمكة العخبية الدعؾديةا وفي الدياق ذاتو، فقج أشارت رؤية

حققتو البلاد في مجال الحكؾمة الإلكتخونية؛ حيث وسع نظاق الخجمات السقجمة عبخ الذبكة 
التعمؼ الإلكتخوني، كسا أشارت الخؤية إلى العشكبؾتية ليذسل مجالات عجة مؽ ضسشيا مجال 

تحدؽ تختيب السسمكة عمى السدتؾى العالسي في مؤشخ الحكؾمة الإلكتخونية مؽ السختبة التدعيؽ 
، مع تأكيج الخؤية عمى التؾسع  2014إلى السختبة الدادسة والثلاثيؽ في عام  2004في عام 

شؾيع قشؾات الاترال وأدواتو، وتعديد في نظاق الخجمات الإلكتخونية وتيديخ الإجخاءات وت
 (.2020حؾكسة الخجمات الإلكتخونية عمى مدتؾى الجولة ) وزارة الاقتراد والتخظيط، 
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ومع ىحا التقجم السمحؾظ في تختيب السسمكة العخبية الدعؾدية في مؤشخ الأمؼ الستحجة لتظؾر 
(، إلا أن Electronic Government Development Index)،EGDIالحكؾمة الإلكتخونية 

في عام   52ىحا التقجم لؼ يكؽ مزظخدًا، حيث تخاجع تختيب السسمكة في ىحا السؤشخ حتى بمغ 
م )يدخ، 0202وذك بحدب تقخيخ عام   2020في عام  43، ثؼ أحخز تقجما حتى بمغ  2018
2021.) 

سؾارد ويخصج تقخيخ مؤشخ الأمؼ الستحجة الحي يرجر كل سشتيؽ تظؾر الجول في مؤشخ ال
(؛ وذلػ عبخ TI(، ومؤشخ بشية الاترالات)OSI(، ومؤشخ الخجمات الإلكتخونية )HCIالبذخية )

السؾاقع الإلكتخونية وفق محاور أبخزىا: محتؾى السعمؾمات، والخجمات الإلكتخونية، والبيانات 
خلال  السفتؾحة، والتفاعل الإلكتخوني، والترسيؼ والتجفق، والبيانات والسسيدات، والؾصؾل مؽ

 (.2021الؾيب )يدخ، 
 مذكمة البحث:  

الثؾرة التقشية التي يعيذيا العالؼ اليؾم أنساطًا ججيجة مؽ  بعض الأزمات، وكحلػ لقج فخضت
أساليب العسل والإدارة، وساىست في عيؾر مفاليؼ ججيجة يتظمبيا عرخ الدخعة والإنجاز. وقج 

، أو قج تتظمبيا رة التي تتظمبيا السخحمة الحاليةللإدا ةعشيت الكثيخ مؽ الجراسات بالأساليب الججيج
، ومؽ أبخز تمػ الأساليب أسمؾب الإدارة الإلكتخونية وذلػ بؾصفو بعض الغخوف السحيظة

 انعكاسًا لمتظؾرات التقشية الحاصمة في مجال الإدارة. 
ومشح عقجيؽ مؽ الدمان، فقج حزي مؾضؾع الإدارة الإلكتخونية بسديج مؽ الاىتسام مؽ 

بل بعض الباحثيؽ في مجال الإدارة، وعمى إثخ ذلػ طالبت بعض الجراسات بدخعة التحؾل نحؾ ق
الإدارة الإلكتخونية وفقًا لجسمة مؽ السبخرات وعمى رأسيا: والتأقمؼ مع الستغيخات التقشية الدخيعة 
الحاصمة، والاستفادة مشيا في خفض الكمفة، وتبديط الإجخاءات، وتدييل الؾصؾل، وسخعة 

لإنجاز، والحج مؽ البيخوقخاطية، وتخشيج الاستيلاك، وتجؾيج العسل، واخترار الؾقت والجيج؛ ا
؛ القحظاني 2019عبخ نغام إلكتخوني يتجاىل عشرخي الدمان والسكان )الدبيعي والذيخي، 

وعمى الخغؼ مؽ أىسية الإدارة   (.2008؛ السدعؾد،2009؛ الغامجي، 2015؛ محسؾد،2017
ائجىا الستعجدة، إلا أن بعض الجراسات؛ خاصة الجراسات السبكخة نؾعً ما )مثلًا: الإلكتخونية وفؾ 
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( تذيخ إلى ضعف في درجة تظبيق الإدارة الإلكتخونية في 2011؛ الأسسخي،2012الذخاري،
مجارس التعميؼ العام. وذلػ عمى عكذ الؾضع القائؼ في السجارس التابعة لبعض الجيات 

( عؽ درجة عالية في تظبيق الإدارة 2009اسة الغامجي )الأخخى. ففي يشبع، كذفت در 
 الإلكتخونية في مجارس يشبع الرشاعية التابعة لمييئة السمكية لمجبيل ويشبع.

ومع اضظخاد التقجم، وزيادة الؾعي بأىسية الإدارة الإلكتخونية، يفتخض تحدؽ الأوضاع  
ث يمحع الخاصج ليحا السجال تظؾرًا في درجة مسارسة أسمؾب الإدارة الإلكتخونية عبخ الدمؽ، حي

إلى أن  (2019)ممسؾسًا في درجة تظبيق الإدارة الإلكتخونية. ففي دراسة حجيثة، أشار الخبيعي
 درجة تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس جاءت بجرجة متؾسظة.

ي وعمى وجو العسؾم، فخبسا تعؾد الأسباب في تجني درجة تظبيق الإدارة الإلكتخونية ف
خاصة في  مجارس التعميؼ العام إلى التحجيات التي أفخزتيا التظؾرات التقشية أمام بيئة العسل

( عمى أىسية تؾفخ الييئة 2008ففي إحجى الجراسات، يؤكج السدعؾد ) مخاحل مبكخة نؾعًا ما.
قادريؽ الإدارية السؤىمة فشيًا لمتعامل مع تقشية السعمؾمات الإدارية، وضخورة تؾفخ السبخمجيؽ ال

عمى ترسيؼ وتظؾيخ البخامج الإدارية السجرسية، وضخورة وربط السجارس إلكتخونيًا بإدارات 
 التعميؼ؛ وىي أمؾر كانت صعبة السشال في ذلػ الؾقت.

وإضافة إلى التحجيات التقشية أمام بيئة العسل، فيشاك بعض السعؾقات التي تحج مؽ 
ؼ العام، كشقص البشى التحتية، وبطء الاترال بذبكة تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعمي

السعمؾمات، ومقاومة التغييخ، وضعف الحؾافد، وقمة الرلاحيات السسشؾحة لسجيخي السجارس في 
 (.2020 ؛ العمي،2020تبشي ىحا الشؾع مؽ الإدارة )ابؽ سميؼ، 

سية، ومؽ جانب آخخ، ولكؾن السجرسة أصغخ وأدنى تشغيؼ في مجال الإدارة التعمي
ولكؾنيا إدارة تشفيحية تتبع مباشخة لإدارة التعميؼ؛ فإنو يفتخض في ىحا التشغيؼ اتباع الأساليب 
الإدارية الذائعة عمى مدتؾى إدارة التعميؼ نفديا، ومؽ غيخ السخجح أن تتبع مجارس التعميؼ العام 

تذيخ إحجى الجراسات  أساليب إدارية أكثخ تقجمًا مؽ الأساليب الستبعة في إدارات التعميؼ. وحيث
( إلى أن درجة تظبيق الإدارة الإلكتخونية في إحجى إدارات التعميؼ جاءت 2017)القحظاني،

بجرجة متؾسظة. لحا، فإنو مؽ غيخ الستؾقع أن يكؾن تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس 
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ت التعميؼ الرلاحيات التابعة لإدارة التعميؼ أفزل حالًا مشو في الإدارة نفديا؛ إذ تستمػ إدارا
 اللازمة وتتؾفخ لجييا الإمكانات البذخية والسادية بذكل يفؾق نغيخىا في السجارس.

ومجسل القؾل، فإن الإدارة الإلكتخونية تغل ىاجدًا يدتجعي مديجًا مؽ الجراسات التي 
في  تذخص الؾضع القائؼ وتبحث في الأساليب السثمى لمتفعيل، وتدج شيئًا مؽ الفجؾة البحثية

خ مسارسة الإدارة الإلكتخونية، وفي عل  الجراسات الدابقة، خاصة في عل التقجم التقشي الحي يدَّ
تؾفخ الأجيدة التي وسعت نظاق الاستفادة مشيا، وكحلػ في عل تجاعيات الغخوف الخاىشة التي 

 جعمتيا خيارًا أكثخ إلدامًا مؽ مسا كانت عميو في الدابق. 
بيؽ الجراسات، وسجًا لبعض جؾانب القرؾر فييا، وتساشيًا مع لحا، ورغبةً في التكامل 

( جاءت 2019؛ الدبيعي والذيخي، 2017بعض مقخحات الجراسات السحمية )مثلًا: القحظاني، 
ىحه الجراسة محاولة تقجيؼ ترؾر مقتخح لتفعيل الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية يؤمل مشو 

ع أحجث الظخائق التي تداعج عمى مداولة ىحا الشؾع مؽ الإدارة إرشاد العامميؽ فييا عمى اتبا
 بكفاءة واقتجار.

 في الدؤال الخئيذ التالي: البحثوبشاءً عمى ما سبق، تبمؾرت مذكمة 
 ما الترؾر السقتخح لتفعيل الإدارة الكتخونية في السجارس الثانؾية الحكؾمية بسشظقة القريؼ؟ـــ 
 سئمة الفخعية التالية:ويتفخع عؽ الدؤال الخئيذ الأ 
ما درجة أىسية تفعيل التخظيط الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس الثانؾية بسشظقة  -

 القريؼ.
ما درجة أىسية تفعيل التشغيؼ الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس الثانؾية بسشظقة  -

 القريؼ.
سجارس الثانؾية بسشظقة ما درجة أىسية تفعيل التؾجيو الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة ال -

 القريؼ.
ما درجة أىسية تفعيل الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس الثانؾية  -

 بسشظقة القريؼ.
 ما الآليات السقتخحة لتفعيل الإدارة الكتخونية في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ ؟ -
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  أهداف البحث: 
 ييجف البحث إلى:       
درجة أىسية تفعيل التخظيط الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس الثانؾية  التعخف عمى -

 بسشظقة القريؼ.
التعخف عمى درجة أىسية تفعيل التشغيؼ الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس الثانؾية  -

 بسشظقة القريؼ.
ثانؾية التعخف عمى درجة أىسية تفعيل التؾجيو الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس ال -

 بسشظقة القريؼ.
التعخف عمى درجة أىسية تفعيل الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس  -

 الثانؾية بسشظقة القريؼ.
  تقجيؼ ترؾر مقتخح لتفعيل الإدارة الكتخونية في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ. -

 أهسية البحث:
ل الخقسي الحي تذيجه السسمكة العخبية الدعؾدية مع بخنامج التحؾ  امتدامشً  البحثجاء ىحه 

في كافة السياديؽ، كسا جاءت متدقة مع اىتسامات وزارة التعميؼ في تظؾيخ أساليب التعميؼ 
( في Virtual Realityالإلكتخوني وتعديد الاعتساد عمى التظبيقات الحجيثة والؾقع الافتخاضي )

مداعجة القادة عمى التحؾل نحؾ الإدارة الإلكتخونية العسمية التخبؾية، وتكسؽ أىسية الجراسة في 
خاصة أثشاء مخحمة التعميؼ عؽ بعج، حيث فخضت السخحمة الخاىشة التحؾل الكامل نحؾ الأساليب 

 الإلكتخونية في التعميؼ، وتبعًا لحلػ التحؾل نحؾ الأساليب الإلكتخونية في الإدارة.
القحظاني، مثلٍا: ) الدابقة راساتاستجابة لسقتخحات بعض الج البحثكسا جاء ىحه 

( التي أوصت بالبحث في متظمبات الإدارة الإلكتخونية 2019؛ الدبيعي والذيخي، 2017
 ودراسة أساليب تفعيميا في مجارس التعميؼ العام.

عؽ نتائج  يسكؽ أن  تجعؼ تخشيج القخار في مجال  البحثدفخ ىحه يكسا يؤمل أن 
 ا، وأن تحجث ىحه الجراسة إضافةً مفيجةً لمسكتبة العخبية .استعسال الشغؼ الحجيثة وتفعيمي

 حدود البحث: 
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 يقترخ البحث عمى الحجود التالية:
عمى الإدارة الإلكتخونية في مجالات: التخظيط،  البحثقترخ ي الحجود السؾضؾعية:

 والتشغيؼ، والخقابة، والتقؾيؼ.
جارس الثانؾية الحكؾمية لمبشيؽ في اقترخت الجراسة عمى عيشة مؽ قادة الس :الحدود البذرية

 مشظقة القريؼ.
مجارس التعميؼ الثانؾية الحكؾمية لمبشيؽ في مشظقة القريؼ بالسسمكة العخبية  :السكانية الحدود

 الدعؾدية.
 .ىـ 1442 / 1441 تؼ تظبيق الجراسة في الفرل الجراسي الأول لمعام الجراسي:الزمانية الحدود

 مرطمحات البحث:
 يف مرظمحات البحث إجخائياً، وفق التالي:يسكؽ تعخ  

رؤية مقجمو مؽ الباحث قائسة عمى مجسؾعة الأسذ والسعاييخ العمسية   الترهر السقترح:
اليادفة تفعيل الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ الثانؾي في مجالات: التخظيط، 

  السيجانية الجراسة. والتشغيؼ، والتؾجيو، والتقؾيؼ. وىحه الخؤية مبشية عمى الشتائج
مجسؾعة مؽ العسميات الإدارية التي تذسل التخظيط، والتشغيؼ، والتؾجيو،  الإدارة الإلكترونية:

والتقؾيؼ؛ التي يسارسيا قادة مجارس التعميؼ الثانؾي في العالؼ الافتخاضي بالاعتساد عمى 
خض رفع كفاءة السسارسات التقشيات والبخمجيات والتظبيقات الحجيثة والأجيدة الإلكتخونية؛ بغ

 وتحديؽ العسميات التعميسية. الإدارية
 الإطار الشظري والدراسات الدابقة

 :الإطار الشظري: الإدارة الإلكترونية -أولاا 
 مفههم الإدارة الإلكترونية:-1

 تعجدت تعخيفات الإدارة الإلكتخونية وفقاً لسجاخل الإدارة وخمفية الباحثيؽ في ىحا السجال،
تتفق في تؾعيف التقشية الحجيثة وشبكة الاترالات في السسارسات الإدارية. وفي ىحا إلا أنيا 

( الإدارة الإلكتخونية بأنيا الإدارة الذاممة التي 2017الجانب،  فقج عخف أوكيل وعبجالقادر )
تؾعف جسيع الظاقات الستاحة مؽ مؾارد بذخية ومادية وتقشيات وبخمجيات حجيثة لتحقيق 
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ؾمة، وتقجيؼ الخجمات لمسدتفيجيؽ بفعالية أكثخ وكمفة أقل، وبسا يعدز روح الأىجاف السخس
 السشافدة  مع السؤسدات السساثمة.

بأنيا استخجام الؾسائل   (Turner & Weickgenannt, 2009)وعخفيا تخنخ وزميمو 
الإدارية داخل السجرسة بغخض تدييل الاترالات الإلكتخونية في تحديؽ سيخ العسميات 

 ة السعمؾمات بيؽ السجرسة والسؤسدات ذات العلاقة. ومذارك
عمى أنيا نسط ججيج مؽ الفكخ والتظبيق الإداري يذكل قيسة  (2017)كسا عخفيا زىخان 

مزافة لمسؤسدات التعميسية، ويخكد عمى استخجام تقشية السعمؾمات والاترالات في عرخ 
  الستغيخات الدخيعة لإنجاز الاعسال الإدارية إلكتخونيًا.

وأيزًا فقج عخفت الإدارة الإلكتخونية بأنيا عسمية تتزسؽ استخجام السؤسدات التعميسية 
لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وربظيا بكافة الأنذظة الإدارية داخل السؤسدة لتظؾيخىا 
وتحديشيا وتبديط الإجخاءات الستبعة وتدخيع الانجاز بأقل كمفة ووقت وبجقة عالية )رحساني 

 (2016ني، ورحسا
كسا عخفت عمى أنيا مجسؾعة الؾسائل والستظمبات والتحديشات التكشؾلؾجية والإدارية 
السدتسخة التي تدتيجف استخجام التقشيات الإلكتخونية في إدارة العسميات الإدارية أو بعض 

 (2017 عشاصخىا بيجف الارتقاء بجؾدتيا وتحديؽ إدارتيا )القحظاني،
 ية:أهسية الإدارة الإلكترون-0

إيجابًا عمى تغافخ الجيؾد وحذج الظاقات وتبديط الإجخاءات  الإلكتخونيةتؤثخ الإدارة 
الإدارية، وتداعج عمى التخمص مؽ البيخوقخاطية الإدارية والخوتيؽ القائؼ عمى الإجخاءات التقميجية 

الدياق،  وصؾلًا إلى تجؾيج العسل وتحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية بذكل أكثخ فعالية. وفي ىحا
إلى جسمة مؽ الاعتبارات تؤكج عمى أىسية الإدارة الإلكتخونية،  (Rawash,2014رواش )يذيخ  

 ومؽ ذلػ ما يمي:
تذكل الإدارة الإلكتخونية نقمة نؾعية مؽ الأساليب الإدارية التقميجية إلى تقجيؼ الخجمات -

 بالاعتساد عمى الؾسائل الإلكتخونية.
 العسميات الإدارية السقجمة لمعسيل.تديؼ في إحجاث ثؾرة في جؾدة -
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 تعسل عمى تؾفيخ الذفافية في العسميات الإدارية داخل السؤسدة.-
 تتجاوز عامل الدمان والسكان في تقجيؼ الخجمات.-

 تداعج في تبديط الإجخاءات الإدارية.-
 تحج مؽ الفداد الإداري.-

 ونية مؽ أىسيا:اعتبارات أخخى لأىسية الإدارة الإلكتخ  (2018)كسا يزيف الدالسي 
 تدييل عسمية الاترال دخل السؤسدة وخارجيا. -
 التقميل مؽ استخجام الؾرق والتحؾل نحؾ الأرشفة الإلكتخونية.-
 الجقة والؾضؾح في انجاز العسميات الإدارية داخل السؤسدة.-

أىسية  أخخى للإدارة الإلكتخونية تتسثل في  (2011)(؛ وكافي 2006وأيزًا يزيف غشيؼ )
 التالي:

 تدييل وتيديخ عسل السؤسدات التخبؾية.-
 سخعة الاستجابة لستظمبات سؾق العسل.-
 تؾفيخ السعمؾمات السظمؾبة بدخعة وكفاءة.-

 :أهداف الإدارة الإلكترونية-2
تتعج أىجاف الإدارة الإلكتخونية لكشيا بذكل عام تخكد في ىجفيا الخئيدي عمى التحؾل 

عيف التقشية في الإنتاج وسخعة الأداء وتحديؽ مؽ العسل اليجوي إلى العسل القائؼ عمى تؾ 
 (:2011،؛ كافي2015 ،الخجمة، وذلػ عبخ ما يمي) شؾيجح

 زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدة مؽ خلال سخعة الؾصؾل إلى السدتفيجيؽ.-
تعديد التكامل بيؽ الإدارة السجرسية وأولياء الأمؾر مؽ خلال التؾاصل السدتسخ وتدويجىؼ -

 ذاركتيؼ في الأنذظة.بالسعمؾمات وم
 الحج مؽ الأخظاء مؽ خلال إتباع نغام محكؼ العسميات.-
 زيادة كفاءة عسل الإدارة مؽ خلال تعامميا مع السؾاطشيؽ.-
 تقميل كمفة الإجخاءات الإدارية وما يتعمق بيا مؽ عسميات.-
 إلغاء نغام الأرشيف الؾرقي واستبجالو بشغام الأرشفة الإلكتخونية.-
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 يخوقخاطية بسفيؾميا الجامج وتدييل تقديؼ العسل والتخرص فيو.القزاء عمى الب-
 إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة وكأنيا وحجة مخكدية. -
 تجسيع البيانات مؽ مرادرىا الأصمية برؾرة مؾحجة. -
 زيادة التخابط بيؽ العامميؽ والإدارة العميا، ومتابعة وإدارة كافة السؾارد.-
 ( الأىجاف الآتية:2017لخيحان وشسام )كسا يزيف بؾ ا   

 تحديؽ مدتؾى أداء السؤسدات والعامميؽ فييا.-
 تحديؽ مدتؾى الخجمة السقجمة لمسدتفيجيؽ.-
التقميل مؽ التعقيجات الإدارية التي تذكل عائقًا كبيخًا أمام انجاز السيام والأعسال دخل -

 السؤسدة.
 مجالات الإدارة الإلكترونية:-4

لكتخونية، يفتخض أن تقؾم جسيع العسميات الإدارية عمى تؾعيف في عل الإدارة الإ
التقشية الحجيثة في عسميات ووعائف الإدارة الستسثمة بالتخظيط الإلكتخوني والتشغيؼ الإلكتخوني 

( عمى أن التغيخات 2020والتؾجيو الإلكتخوني والخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني. ويؤكج ياسيؽ )
أسمؾب ججيج للإدارة الحجيثة وفي تغييخ مزاميؽ ووعائف العسمية  التكشؾلؾجية أسيست في خمق

الإدارية التقميجية مؽ تخظيط وتشغيؼ ورقابة وتشديق واتخاذ قخارات، إلى عسميات إدارية إلكتخونية 
قائسة عمى تقشيات حجيثة وأساليب ججيجة في تشفيح العسل وليذ فقط مجخد انتقال شكمي لا 

 الؾرقية بالسمفات الإلكتخونية. يتجاوز استبجال السمفات 
وفي ىحا الاتجاه، يذيخ بعض الباحثيؽ  إلى مجالات الإدارة وفق مفيؾم الإدارة الإلكتخونية، 

 ومؽ أبخزىا ما يمي:
 التخطيط الإلكتروني:  ▪

يسكؽ تعخيف التخظيط الإلكتخوني بأنو عسمية ديشاميكية مخنة ومتججدة نحؾ تحقيق أىجاف 
(. ويقؾم التخظيط الإلكتخوني بؾعائف عجة في 2009نات الستاحة )نجؼ ،السشغسة وفق الإمكا

 ( في الآتي:2013السؤسدات التعميسية، أبخزىا ما ذكخه عبج العميؼ والذخيف وبيؾمي)
 صياغة رؤية ورسالة وأىجاف السؤسدة. -
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 تحجيج الغايات والاستخاتيجيات.  -
 تحجيج وتؾجيو مدار العسل في السؤسدة. -
 الأىجاف الاستخاتيجية بأىجاف وطسؾحات السدتفيجيؽ.التأكج مؽ ربط  -
 الاستثسار الأمثل لمسؾارد والإمكانات السادية والبذخية وتقميل اليجر. -
 تؾجيو الجيؾد البحثية إلى تظؾيخ أداء السؤسدة وتجعيؼ مؾقفيا التشافدي. -
ات وقؾعج التأكيج عمى تحقيق التخابط بيؽ رسالة السؤسدة وأىجافيا وما يتؼ وضعو مؽ سياس -

 ونغؼ ولؾائح تختص بتشغيؼ العسل.
 :التشظيم الإلكتروني  ▪
يعسل التشغيؼ الإلكتخوني عمى تشديق الجيؾد داخل السؤسدات وتختيب الأعسال وتحجيج      

السدؤوليات والسيام وتؾزيعيا بيؽ العامميؽ وفق آليات إلكتخونية، ويعخف التشغيؼ الإلكتخوني بأنو 
ع الؾاسع لمدمظة والسيام والعلاقات الذبكية الأفكية التي تحقق التشديق الإطار الفزفاض لمتؾزي

(. ويحجد عبج العميؼ 2019الآلي في ميجان السؤسدة مؽ أجل تحقيق أىجاف السؤسدة )شيمي، 
 ( وعائف التشغيؼ الإلكتخوني في الآتي:2013والذخيف و بيؾمي )

التشغيسية في السؤسدات التخبؾية  يداعج التشغيؼ الإلكتخوني عمى إجخاء تغييخ باليياكل -
السعاصخة مؽ حيث السدتؾى والذكل بحيث يتحؾل الييكل التشغيسي مؽ الظخيقة الظؾلية 

 إلى الظخيقة الأفكية.
 معالجة مذكلات ومعؾقات اليياكل الظؾلية. -
يداعج عمى تؾفيخ لياكل تشغيسية مخنة مؽ خلال وجؾد قشؾات ججيجة لتجفق السعمؾمات  -

 قة ومخونة.بذكل أكثخ د
 يداعج عمى رفع كفاءة وفاعمية عسميات الاترالات داخل السؤسدة وخارجيا. -

 التهجيه الإلكتروني:   ▪
يعتسج التؾجيو في عل الإدارة الإلكتخونية عمى مجسؾعة مؽ التقشيات اللازمة لمتؾاصل مع        

حج عسميات الإدارة العامميؽ وتحفيدىؼ نحؾ تحقيق أىجاف السؤسدة، فالتؾجيو الإلكتخوني ىؾ أ
التي تداعج في تؾضيح مدارات العسل وإرشاد العامميؽ إلى تحقيق الإنجاز الفعال وتعجيل 
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مدارىؼ إن لدم الأمخ، وذلػ عبخ وسائل تقشية فعالة مخررة ليحا الغخض  )عبج العميؼ 
يادة ( إلى أن التؾجيو الإداري الإلكتخوني يتظمب وجؾد ق2004(. ويذيخ غشيؼ )2013وآخخون، 

فاعمة تتعامل بظخق حجيثة مع السخؤوسيؽ في السؤسدة بغخض تحفيدىؼ عمى التعاون والسثابخة 
في إنجاز السيام السظمؾبة، وذلػ بالاعتساد عمى التقشيات وشبكات الاترالات الإلكتخونية في 

 إنجاز ىحه الؾعيفة.
؛ 2018 )الدالسي،تالية ويسكؽ تفعيل التؾجيو الإلكتخوني في السجارس مؽ خلال الإجخاءات ال 

 (:2019، شيمي
 الاستفادة مؽ البخامج والتظبيقات الإلكتخونية التي تيدخ تشفيح العسميات الإدارية السجرسية. -
تحفيد العامميؽ بالسجرسة وحثيؼ عمى الاستثسار الأمثل لمبخامج والتظبيقات الإلكتخونية  -

 الجاعسة لمتعميؼ الإلكتخوني.
 تخاتيجية لمسجرسة إلكتخونياً.متابعة تشفيح الخظة الاس -
 تذجيع العسل الجساعي التعاوني لظاقؼ السجرسة عبخ وسائل الاترال الإلكتخونية. -
 استعسال الؾسائل الإلكتخونية في الإشخاف والستابعة  عمى العسميات التعميسية والإدارية. -
نذظة التعميسية الاستفادة مؽ الؾسائل الإلكتخونية في متابعة تشفيح السشاىج الجراسية والأ -

 الرفية وغيخ الرفية.
 الرقابة والتقهيم الإلكتروني:  ▪
تعج عسمية الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني مؽ العسميات الإدارية الحجيثة التي تداعج عمى       

متابعة مجى التقجم في تشفيح الخظة الإلكتخونية السخسؾمة مدبقًا، ومعخفة مجى تحقيق السؤسدة 
بأول، واكتذاف الأخظاء فؾر وقؾعيا، ومعالجة جؾانب القرؾر التي قج تغيخ، لأىجافيا أولًا 

واتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة؛ فالخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني إحجى الؾسائل الحجيثة لحل 
(. 2019السذكلات الإدارية التي تؾاجو السؤسدات باستخجام وسائل وتقشيات حجيثة )شيمي، 

؛ 2018التقؾيؼ الإلكتخوني عمى تحقيق جسمة مؽ الؾعائف مشيا ما يمي )الدالسي،وتقؾم الخقابة و 
  (:2011 ،الكداسبة

 مخاقبة الأنذظة والعسميات الإدارية داخل السؤسدة بأقل قجر مسكؽ مؽ السخاطخ.-
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تؾفيخ التغحية الخاجعة أولًا بأول مؽ خلال الخصج الفؾري للانحخافات والأخظاء الحاصمة أثشاء -
 التشفيح. عسمية

 عمى مؾاطؽ الخمل قبل التشفيح وخلال التشفيح واتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة. التعخف-
ويسكؽ تفعيل الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني في السجارس مؽ خلال عجد مؽ الإجخاءات أبخزىا      

 ( :2019، ما يمي )شيمي
 ميؽ في السجرسة.إتاحة وتفعيل التقييؼ الحاتي الإلكتخوني لجسيع العام -
إعجاد التقاريخ الإلكتخونية حؾل سيخ العسمية التعميسية، وحؾل أداء العامميؽ ومدتؾى الظلاب  -

 الجراسي.
تقؾيؼ الأداء السيشي لمعامميؽ في السجرسة إلكتخونياً، وتدويجىؼ بشتائج أدائيؼ الؾعيفي بذكل  -

 دوري وآنِّّي بعج كل عسمية تقييؼ. 
 لكتخوني في متابعة الخظة التشفيحية لمسجرسة .الاستفادة مؽ التقؾيؼ الإ -
تدويج جسيع العامميؽ بالتغحية الخاجعة الفؾرية لمعسمية التعميسية والإدارية عبخ الؾسائل  -

 والتظبيقات الإلكتخونية. 
 الدراسات الدابقة: -ثانيا 

عجد بعج مخاجعة مدتفيزة لسرادر وقؾاعج البيانات العخبية والأجشبية، تؼ الؾقؾف عمى 
جيج مؽ الجراسات الستعمقة بسؾضؾع البحث، فتبمؾرت عمى إثخ ذلػ رؤية واضحة لسؾضؾع 
البحث والفجؾات البحثية التي تحتاج إلى مديج مؽ التقري. وحيث إن البحث الحالي مشذغل 
بؾضع ترؾر مقتخح لتفعيل الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية الحكؾمية، فسؽ الججيخ فعمو 

 ح السخاجعة بالجراسات التي رصجت واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في ىحا السيجان. افتتا
وفي ىحا الرجد، فقج أكجت نتائج عجد مؽ الجراسات عمى تجني مدتؾى تظبيق الإدارة 
الإلكتخونية في السجارس الثانؾية في القظاع الحكؾمي. فسشح عقج مزى، حاول الأسسخي 

يق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ الثانؾية بسشظقة الخياض، ( الكذف عؽ واقع تظب2011)
وتؾصل إلى أن مدتؾى تظبيق الإدارة الإلكتخونية بسجارس التعميؼ الثانؾية بسشظقة الخياض جاء 

( إلى نتيجة مذابية في محافغة القخيات، 2012بجرجة ضعيفة. وأيزا، فقج تؾصل الذخاري )
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واقع مسارسة قادة السجارس الثانؾية للإدارة الإلكتخونية جاء بجرجة  حيث أعيخت نتائج دراستو أن
 ضعيفة. 

وفي دراساتٍ أحجث، ورغؼ تحدؽ درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية، إلا أنيا لا تدال دون 
أن درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية في السجارس  (2019)الخبيعي السأمؾل؛ حيث وجج 
إلى نفذ  (2018)ض جاءت بجرجة متؾسظة. كسا تؾصل  الجعجاني الحكؾمية في مجيشة الخيا
الكذف عؽ درجة استخجام الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بالإبجاع الإداري لجى الشتيجة حيشسا حاول 

 قادة السجارس بسحافغة العقيق في مشظقة الباحة.
جة تظبيق ( إلى أن در 2017)القحظاني،وفي الاتجاه ذاتو، وعمى مدتؾى أعمى، تؾصل 

في الإدارة العامة لسشظقة عديخ جاء بجرجة متؾسظة؛ حيث لا يتؾفخ لجى  الإدارة الإلكتخونية
إدارة التعميؼ خظة واضحة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية في أقداميا السختمفة، إضافة إلى غسؾض 

مدتؾى  مفيؾم الإدارة الإلكتخونية لجى بعض رؤساء الأقدام. وقج أرجع القحظاني سبب تجني
تظبيق الإارة الإلكتخونية وقرؾره عؽ السدتؾى السأمؾل إلى أسباب أىسيا نقص التسؾيل اللازم 

 لترسيؼ وتظؾيخ البخامج الإلكتخونية الخاصة بالإدارة.
(، قج أشار في وقت سابق إلى أن الإدارة العامة لمتعميؼ في مشظقة 2011وكان آل شعثان )

التقميجية في أعساليا الإدارية، الأمخ الحي ربسا يشعكذ أثخه  عديخ لا تدال تعتسج عمى الأساليب
( قج نؾَه 2011عمى الأسمؾب الإداري الستبع في السجارس التابعة ليحه السشظقة. كسا أن الذيخي )

في السشظقة ذاتيا عمى أن واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السسارسات الإشخاقية عمى مدتؾى 
 ي يسكؽ وصفو بأنو )مؾجؾد إلى درجة ما(.أقدام الإشخاف التخبؾ 

ولا شػ أن التجني في درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية يعؾد لأسباب محجدة قجد تتعمق 
بشقص في الإمكانات أو الكفايات اللازمة لتظبيق ىحا الأسمؾب، وقج حاول عجد غيخ قميل مؽ 

ؾقات التي تحؾل دون تظبيق ( السع2005الباحثيؽ التظخق ليحا الجانب، فشاقذت الجعيمج )
الإدارة الإلكتخونية بالسخحمة الثانؾية في مشظقة مكة السكخمة، ووججت أن مؽ أبخزىا: نقص 
الكؾادر البذخية السؤىمة لمتعامل مع التقشية، والقرؾر في عقج الجورات التجريبية في مجال الإدارة 
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خاء الأجيدة أو البخمجيات الإلكتخونية، إضافة إلى ضعف السخررات السالية اللازمة لذ
 الخاصة بالإدارة الإلكتخونية.

( تحجيج أىؼ الستظمبات اللازمة لتظبيق الإدارة 2008وفي سياق قخيب، حاول السدعؾد )
الإلكتخونية في السجارس الحكؾمية التابعة لسحافغة الخس، ووجج أن مؽ أبخزىا: ضخورة تؾفخ 

فشيًا عمى التعامل مع تقشية السعمؾمات الإدارية، ودعؼ ىحه الييئة الإدارية السجرسية السؤىمة تأليلا 
الييئة بالسبخمجيؽ القادريؽ عمى ترسيؼ وتظؾيخ البخمجيات الستخررة في مجال الإدارة، 

 إضافة أىسية تؾفيخ الجورات التجريبة الستخررة التي تعشى في ىحا السجال. 
لإدارية والتقشية التي تحؾل عؽ الرعؾبات ا( 2008وفي العاصسة السقجسة، كذف حسجي )

دون تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية، ووجج أن مؽ أبخزىا: نقص الكؾادر السجربة 
عمى التعامل مع البخامج التقشية، وغياب الخظط والتشغيسات الخاصة بالإدارة الإلكتخونية، 

ام بالؾعائف الإدارية برؾرة وضعف خجمات الجعؼ الفشي، وعجم كفاية البخامج الستاحة لمكي
إلكتخونية. ومسا يذار إليو في ىحا الذأن، وجؾد السعؾقات الدابقة وعجم تحليميا عمى الخغؼ مؽ 
إقخار الإدارة العامة لمتعميؼ بالعاصسة السقجسة بأىسية الإدارة الإلكتخونية، وسعي السدؤوليؽ في 

ارة الإلكتخونية، وذلػ حدب ما أشار إليو الإدارة نحؾ تؾفيخ العؾامل السداعجة عمى تظبيق الإد
 (.2008العخيذي )

( عؽ تؾافخ 2009وفي الخياض، وعمى مدتؾى إدارة التعميؼ، أسفخت دراسة الدحيباني )
متظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارة العامة لمتخبية والتعميؼ مؽ حيث الكؾادر السؤىمة 

ؾبة، والبشى التحتية اللازمة لمتعامل مع ىحه البخمجيات، القادرة عمى ترسيؼ البخمجيات السظم
لكشو أكج في الؾقت ذاتو عمى  الحاجة إلى نذخ ثقافة التعامل الإلكتخوني في الجؾانب الإدارية 

 بيؽ رؤساء الأقدام الإدارية والسذخفيؽ.
لحجيث، ىحا، ومع زيادة الحاجة إلى تظؾيخ الأساليب الإدارية لتتلاءم مع متغيخات العرخ ا

إلا أن بعض السعؾقات قج وقفت عائقًا أمام تظبيق الإدارة الإلكتخونية رغؼ التظؾرات التقشية 
إلى وجؾد مجسؾعة مؽ السعؾقات التي  (2020)تؾصل العمي الستدارعة، ففي دراسة حجيثة، 

تحج مؽ تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس الأبشاء في مجيشة الخياض، ومؽ أبخز تمػ 
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. عؾقات: عجم كفاية البشى التحتية، وغياب الأنغسة الخسسية الجاعسة لتظبيق الإدارة الإلكتخونيةالس
إلى أن السعؾقات السادية والبذخية والفشية والتقشية التي تحؾل دون  (2020)سؾيمؼ كسا تؾصل 

جاءت  تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية الحكؾمية لمبشيؽ في محافغة الجلؼ قج
 بجرجة عالية.

وعمى الرعيج العخبي، لا تختمف نتائج الجراسات كثيخًا عؽ نغيخاتيا عمى السدتؾى السحمي، 
أن تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس  (2014)ففي سمظشة عسان، وجج الرؾافي وزملاؤه 

الشتيجة. إلى نفذ  (2014)التعميؼ العام جاءت بجرجة متؾسظة. وفي قظاع غدَة، تؾصل كحيل 
عؽ معؾقات فشية وبذخية ومادية تحؾل دون تظبيق  (2017وفي الزفة الغخبية، كذف عظيخ )

الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام تعؾد إلى قمة السيدانية السخررة لمسجارس، وعجم 
ف ثقافة تؾفخ الأجيدة الحاسؾبية اللازمة، وقمة الكؾادر القادرة عمى التعامل مع التقشية، وضع

 تؾعيف الحاسب الآلي في العسمية التعميسية بيؽ السعمسيؽ والسجيخيؽ. 
وفي دول عخبية أخخى يبجو أن ىشاك تقجما ممحؾعًا في درجة مسارسة الإدارة الإلكتخونية، 

( إلى أن درجة استخجام الإدارة الإلكتخونية في 2016ففي الكؾيت، خمرت دراسة الجيحاني )
( إلى أن 2018ءت مختفعة. وفي نتيجة مذابية، أشارت دراسة أبؾ شباب )السجارس الثانؾية جا

درجة التدام مجيخي السجارس الأساسية في مشظقة العيؽ التعميسية بالأردن بأسمؾب الإدارة 
 الإلكتخونية في جسيع مجالاتيا كانت مختفعة.
 دراسة ىجفت رصج ترؾرات (Robert,2011)وعمى الرعيج الأجشبي، أجخى روبخت 

مجيخي السجارس في مجيشة ىيؾستؽ الأمخيكية عؽ نتائج تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارسيؼ، 
وخمص إلى دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ مشغؾمة العسل الإداري وتخفيف الأعباء، وتؾسيع 

 السذاركة السجتسعية في البخامج والخظط السجرسية. 
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:

عخض الباحث الجراسات الدابقة السختبظة بسؾضؾع الجراسة الحالية التي اتفقت معيا است 
في تشاول الإدارة الإلكتخونية كتؾجو إداري حجيث. وقج تبايشت تمػ الجراسات مؽ حيث الأىجاف: 
فسشيا ما ىجفت الؾقؾف عمى واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية، كجراسة 
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(. ومشيا ما ىجفت التعخف 2020(؛ ودراسة سؾيمؼ )2012(؛ ودراسة الذخاري )2011الأسسخي )
عمى الرعؾبات أو السعؾقات التي تعتخض تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية. في 
حيؽ  ىجفت دراسات أخخى تعخف متظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام، 

(. وعجا دراسة 2020(، ودراسة سؾيمؼ )2020(، ودراسة العمي)2008حسجي )كجراسة دراسة 
( التي اتفقت مع الجراسة الحالية في تقجيؼ ترؾر مقتخح لتفعيل  الإدارة الإلكتخونية 2016كحيل)

في مجارس التعميؼ العام، لؼ تحاول أي مؽ الجراسات الدابقة وضع ترؾر مقتخح لتظبيق أسمؾب 
 ة في مجارس التعميؼ العام.الإدارة الإلكتخوني

وعمى وجو العسؾم، فقج استفادت الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في كتابة الإطار 
الشغخي وبشاء أداة الجراسة ومشاقذة الشتائج وتفديخىا، كسا تسيدت عؽ الجراسات الدابقة في تشاوليا 

الشتائج السيجانية ييجف إلى  لجسيع مجالات العسميات الإدارية، ووضع ترؾر مقتخح مبشي عمى
 تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية. 

 مشهجية البحث وإجراءاته:
 : تؼ استخجام السشيج الؾصفي كؾنو الأندب لتحقيق أىجاف البحث الحالي.البحث مشهج

 تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع قادة السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ. البحث: مجتسع
 :البحث ةعيش
( فخدا مؽ أفخاد السجتسع، تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية طبكية 96تكؾنت عيشة البحث مؽ ) 

 %( مؽ السجتسع. 48 بشدبة مثمت )
  :أداة البحث

الآدب الشغخي، وإضافة إلى خبخة الباحث في مجال الإدارة السجرسية،  بعج الخجؾع إلى
صسست استبانة خاصة بالبحث يتؼ في ضؾئيا جسع البيانات اللازمة لإجخاء الجراسة، وقج تؼ 
تحجيج محاور الاستبانة وصياغة فقخاتيا برؾرتيا الأولية التي تكؾنت مؽ جدئييؽ: تزسؽ الجدء 

ىي)السؤىل، سشؾات الخبخة(، أما الجدء الثاني فتزسؽ مجالات الأول السعمؾمات الأولية و 
( فقخة مؾزعة عمى أربعة مجالات ىي: السجال الأول: 70الاستبانة وفقخاتيا السكؾنة مؽ )
( فقخة، والسجال الثاني: التشغيؼ الالكتخوني وتكؾن مؽ 15التخظيط الإلكتخوني وتكؾن مؽ )
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( فقخة، والسجال الخابع: الخقابة 20لإلكتخوني وتكؾن مؽ )( فقخة، والسجال الثالث: التؾجيو ا18)
 أفخاد تعبيخثلاثي يرف درجة  قابل كل فقخة مكياسي( فقخة. و 17والتقؾيؼ الإلكتخوني وتكؾن مؽ)
التالية  السكياس الأرقام يأعظقج ضعيفة(، و  -متؾسظة-)عالية ؾ العيشة عؽ فقخات الاستبانة وى

 (1-0-3)عمى التختيب 
 تؼ التحقق مؽ صجق الاستبانة بظخيقتيؽ ىسا:  البحث: صدق أداة

  :الردق الظاهري .1
عخضت الاستبانة عمى بعض الخبخاء والسختريؽ للإفادة مؽ آراءىؼ ومقتخحاتيؼ حؾل       

فقخاتيا ومجى انتساءىا لمسجال التي تشجرج تحتو، ومجى مشاسبتيا لسا وضعت لأجمو. وفي ضؾء 
جخيت التعجيلات اللازمة التي تسثمت في ححف أو اختدال أو تعجيل آراء الخبخاء ومقتخحاتيؼ، أ

( فقخة، مؾزعة عمى 49الرياغة لبعض الفقخات لتخخج الاستبانة في صؾرتيا الشيائية مكؾنة مؽ )
( فقخة، مجال التشغيؼ 11مجالات الاستبانة وفق التالي: مجال التخظيط الإلكتخوني وتكؾن مؽ )

( فقخة، لسجال 13فقخة، مجال التؾجيو الإلكتخوني وتكؾن مؽ ) (13الالكتخوني وتكؾن مؽ )
 ( فقخة. 12الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني وتكؾن مؽ )

 صدق الاتداق الداخمي: .0
( فخداً مؽ مجتسع الجراسة 20طبقت الاستبانة عمى عيشة استظلاعية تكؾنت مؽ )   

خمي للاستبانة وحداب معامل اختيخت بظخيقة عذؾائية، وذلػ لمتحقق مؽ صجق الاتداق الجا
 الارتباط بيؽ محاور الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة. الججول التالي يؾضح ذلػ:

 ( صجق الاتداق الجاخمي لسجالات الاستبانة1ججول)
 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط السجال

 0.000 0.92 التخظيط الالكتخوني
 0.000 0.95 التشغيؼ الإلكتخوني

 0.000 0.94 و الإلكتخونيالتؾجي
 0.000 0.98 الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني

يتزح مؽ الججول أعلاه أن قيؼ معامل الارتباط بيؽ درجة كل مجال والجرجة الكمية 
 ( مسا يثبت صجق الاتداق الجاخمي ليحه الأداة.  0.01للاستبانة دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )

  :الاستبانة ثبات
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 حداب ثبات الاستبانة ومجالاتيا باستخجام معامل ألفا كخونباخ السؾضح بالججول التالي:تؼ      
 ثبات الاستبانة ومجالاتيا( (2ججول 
 معامل الثبات السجال

 0.90 التخظيط الالكتخوني
 0.96 التشغيؼ الإلكتخوني
 0.94 التؾجيو الإلكتخوني
 0.96 التقؾيؼ الإلكتخوني

 0.98 الكمي

( وىؾ معامل ثبات 0.98الججول أعلاه أن معامل الثبات الكمي للاستبانة قج بمغ ) يتزح مؽ 
 ,0.96 ,0.94 ,0.96) مختفع، كسا بمغت معاملات ثبات مجالات الاستبانة عمى التختيب

( وىي معاملات ثبات مختفعة. وبعج التأكج مؽ صجق وثبات الاستبانة أصبحت في  0.90
 ق عمى عيشة البحث. صؾرتيا الشيائية جاىدة لمتظبي

  محك تفدير الشتائج:
تؼ استخجام السحػ السبيؽ في الججول التالي لمحكؼ عمى درجة الأىسية مؽ وجية نغخ عيشة    

 الجراسة. 
 ( محػ تفديخ نتائج فقخات الاستبانة3ججول)

 درجة الأىسية الفئة
 ضعيفة 1,66 -1

 متؾسظة 2.33 -1.67
 كبيخة 3 -2.34

 الاستبانة: إجراءات تطبيق 
بعج الانتياء مؽ ترسيؼ الاستبانة، تؼ تحؾيميا إلى صيغة إلكتخونية سيمت وصؾليا إلى        

عيشة البحث؛ حيث أرسل رابط الاستبانة إلى عيشة الجراسة، وتؼ التؾاصل مع العيشة وتؾضيح ما 
 .م2021-2020يمدم، وقج طبقت الاستبانة خلال الفرل الجراسي الأول مؽ العام الجراسي  

  :الإحرائية الأساليب
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بالاعتساد عمى الشدخة الثالثة والعذخون مؽ بخنامج الحدم الإحرائية في العمؾم         
(، طبقت الأساليب الإحرائية الستسثمة في الستؾسظات الحدابية والانحخافات spssالاجتساعية )

 السعيارية، ومعامل ارتباط بيخسؾن، ومعامل الفاكخونباخ.
 شتائج ومشاقذتها وتفديرها:عرض ال

نتيجة الدؤال الأول والذي يشص عمى: ما درجة أهسية تفعيل  التخطيط الإلكتروني من   
 وجهة نظر قادة السدارس الثانهية بسشطقة القريم؟

للإجابة عؽ ىحا الدؤال، تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات      
قخات مجال التخظيط الإلكتخوني، وتؼ حداب درجة الأىسية مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة عمى ف

أفخاد العيشة للإدارة الإلكتخونية في ضؾء السحػ السعتسج في الجراسة، كسا تؼ تختيب الفقخات في 
 ضؾء الستؾسط الحدابي. الججول التالي يؾضح ذلػ:

ات أفخاد العيشة عمى مجال ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجاب4ججول )
 التخظيط الإلكتخوني

 التختيب درجة الأىسية الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي السجال الأول: التخظيط الإلكتخوني

 1 كبيخة 0.46 2.79 إعجاد الججاول الجراسية الكتخونياً ونذخىا عمى مؾقع السجرسة 3

4 
)معمسيؽ ، طلاب ،  سةإنذاء قاعجة بيانات إلكتخونية لسشدؾبي السجر 

 إدارييؽ ، فشييؽ، أوليا الأمؾر(.
 2 كبيخة 0.61 2.73

 3 كبيخة 0.52 2.67 ترسيؼ خظة استخاتيجية إلكتخونية لمسجرسة. 1
 4 كبيخة 0.63 2.67 وضع خظة الكتخونية لتؾزيع الظلاب عمى الذعب الجراسية والسختبخات. 5
 5 كبيخة 0.52 2.67 الؾسائل الإلكتخونية.تيديخ إجخاءات العسل الإداري باستخجام  11

6 
إشخاك جسيع الأطخاف الفاعمة في عسمية التخظيط )مثلًا: السعمسؾن، 

 الإداريؾن، أولياء أمؾر(.
 6 كبيخة 0.64 2.58

 7 كبيخة 0.65 2.56 نذخ الخظة الاستخاتيجية عمى مؾقع السجرسة أو حداباتيا الالكتخونية. 2

 8 كبيخة 0.65 2.52 لإدارة الأزمات والحالات الظارئة.التخظيط الإلكتخوني  10

7 
تحجيج مؾاعيج الاجتساعات الجورية عؽ بعج لسشدؾبي السجرسة قبل مجة 

 كافية .
 9 كبيخة 0.54 2.44

 10 كبيخة 0.68 2.44 إعجاد خظة إلكتخونية لسيدانية السجرسة ومؾاردىا السالية. 9
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8 
الؾسائل  ،مؼ السختمفة )الكتبإنذاء سجلات إلكتخونية لسرادر التع

 .)الأجيدة السعسمية ،والتقشيات التعميسية
 11 كبيخة 0.64 2.38

  كبيخة 0.42 2.59 الستؾسط الكمي لمسجال 

يلاحع مؽ الججول أعلاه أن الستؾسط الحدابي لسجال التخظيط الإلكتخوني قج بمغ        
(؛ أي أن 2.38-2.79ت ما بيؽ )( ، ويلاحع أن متؾسظات فقخات السجال قج تخاوح2.59)

أىسية تمػ الفقخات لتفعيل مجال التخظيط الإلكتخوني مؽ وجية نغخ قادة السجارس  الثانؾية قج 
جاء بذكل عام بجرجة كبيخة، وىحا يجل عمى أىسية تفعيل  التخظيط الإلكتخوني سيًّسا وأنو ركيدة 

 بق الؾعائف الأخخى للإدارة. أساسية في عسميات الإدارة الإلكتخونية، وضخورة ممحة تد
وفي ىحا السجال، فقج حرمت الفقخة الثالثة التي نرت عمى "إعجاد الججاول الجراسية 

(، وربسا 2.79الكتخونياً ونذخىا عمى مؾقع السجرسة" عمى التختيب الأول بستؾسط حدابي بمغ )
الظلاب وأولياء الأمؾر يعؾد ذلػ إلى كؾن الججول الجراسي أشبو بالؾثيقة التي تبيؽ لمسعمسيؽ و 

تؾزيع وتشغيؼ أىؼ الأعسال داخل السجرسة وتخسؼ خط الديخ اليؾمي لمعسل، في حيؽ حرمت 
الفقخة الثامشة التي نرت عمى "إنذاء سجلات إلكتخونية لسرادر التعمؼ السختمفة كالكتب، 

سحؾر بستؾسط والؾسائل والتقشيات التعميسية، والأجيدة السعسمية" عمى التختيب الأخيخ في ال
( وبجرجة كبيخة أيزاً، وقج يعدى ذلػ إلى تؾفخ ىحه السرادر وسيؾلة 2.38حدابي بمغ )

 الحرؾل عمييا مؽ مؾاقع أخخى. 
وعسؾمًا، فقج اتفقت نتيجة السحؾر بذكل عام مع نتائج بعض الجراسات الحجيثة كجراسة 

ني لجى مجيخي السجارس ( التي أعيخت أن درجة استخجام التخظيط الإلكتخو 2016الجيحاني )
( التي 2018الثانؾية في دولة الكؾيت كانت مختفعة، كسا اتفقت أيزًا مع دراسة أبؾ شباب )

تؾصمت إلى أن درجة التدام مجيخي السجارس الأساسية بالتخظيط الإلكتخوني كانت مختفعة. وربسا 
(،  2011الأسسخي ) مؽ الظبيعي أن تختمف نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسات أقجم كجراسة

(؛ المتان تؾصمتا إلى تجني مدتؾى تظبيق الإدارة الإلكتخونية في 2012ودراسة الذخاري )
السجارس الثانؾية بذكل عام، وربسا يعكذ ىحا الاختلاف والاتفاق التظؾر الإيجابي الحاصل في 

 مدتؾى تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام عبخ الدمؽ.
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الدؤال الثاني والذي يشص عمى: ما درجة أهسية تفعيل  التشظيم الإلكتروني من وجهة  نتيجة
 نظر قادة السدارس الثانهية بسشطقة القريم ؟

، وللإجابة عؽ ىحا الدؤال؛ حدبت الستؾسظات البحثفي ضؾء السحػ السعتسج في      
العيشة عمى الجرجة الكمية وفقخات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة الأىسية لاستجابات أفخاد 

محؾر مجال التشغيؼ الإلكتخوني، ورتبت الفقخات في ضؾء الستؾسط الحدابي وفق ما يتزح مؽ 
 الججول التالي:
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى مجال 5ججول )

 التشغيؼ الإلكتخوني
الستؾسط  لكتخوني:السجال الثاني: التشغيؼ الإ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب الأىسية

 1 كبيخة 0.41 2.85 تفؾيض الرلاحيات الإدارية لمعامميؽ بالسجرسة وفقاً للأعسال السدشجة إلييؼ 4

 2 كبيخة 0.47 2.77 تشديق العسل بيؽ إدارة السجرسة والعامميؽ فييا عبخ الأساليب الإلكتخونية. 5

 3 كبيخة 0.52 2.75 المؾائح التشغيسية السجرسية الإلكتخونية. تفعيل 6

 4 كبيخة 0.49 2.73 تقديؼ الأعسال الالكتخونية بيؽ العامميؽ في السجرسة بشاء عمى تخرراتيؼ وإمكاناتيؼ. 12

 5 كبيخة 0.67 2.63 استبجال الدجلات والسمفات السجرسية التقميجية بدجلات  إلكتخونية. 3

ائح التشغيسية السجرسية الخاصة بالتعميؼ الإلكتخوني عمى حدابات السجرسة في نذخ المؾ  2
 6 كبيخة 0.67 2.60 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.

تؾسيع مجال السذاركة الإلكتخونية مع الجيات الخسسية وغيخ الخسسية ذات العلاقة  10
 7 كبيخة 0.57 2.58 بالعسمية التعميسية.

9 
ة الإلكتخونية لمسمفات والسدتشجات الستعمقة بالأعسال الإدارية تفعيل التؾثيق والأرشف
 8 كبيخة 0.65 2.56 والتعميسية لمسجرسة.

11 
تؾفيخ أدلة إرشادية إلكتخونية  تبيؽ كيفية التعامل والاستفادة مؽ الخجمات الإلكتخونية 
يا التي تقجميا السجرسة، ونذخ ىحه الأدلة بذكل بارز عمى مؾقع السجرسة وحدابات

 الإلكتخونية.
 9 كبيخة 0.68 2.56

13 
التحؾل مؽ الييكل اليخمي متعجد السدتؾيات إلى ليكل شبكي يدتشج إلى قاعجة تقشية 

 10 كبيخة 0.61 2.56 ومعمؾماتية.

ترسيؼ ليكل تشغيسي إلكتخوني للأقدام والمجان والؾحجات السجرسية ونذخىا عمى مؾقع  1
 السجرسة.

 11 كبيخة 0.65 2.50

تفعيل التؾاصل الإلكتخوني مع أولياء الأمؾر في تشغيؼ المقاءات والاجتساعات  7
 12 كبيخة 0.65 2.50 والسذاركات السجتسعية.
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 13 كبيخة 0.73 2.38 تشغيؼ الأنذظة الرفية وغيخ الرفية الكتخونياً حدب الأولؾية. 8
  كبيخة 0.49 2.61 الستؾسط الكمي لمسجال 

ول أعلاه إلى أن أفخاد العيشة تخى أىسية كبيخة لمتشغيؼ الإلكتخوني؛ حيث تذيخ نتائج  الجج      
( ، كسا يلاحع أن متؾسظات 2.61بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لسجال التشغيؼ الإلكتخوني )

(، وىحا يجل عمى أىسية تفعيل  التشغيؼ 2.38-2.85فقخات السجال قج تخاوحت ما بيؽ )
في تشغيؼ الأعسال والسيام وتشديق الجيؾد بيؽ العامميؽ والقزاء الإلكتخوني كؾنو عاملًا ميسًا 

عمى التعارض أو الازدواجية في تشفيح الأعسال، وذلػ وفق نغام إلكتخوني متاح لمجسيع يسكؽ 
الؾصؾل إليو والاستخشاد بو في أي وقت ومؽ أي مكان، مسا يعشي تؾفيخ الؾقت والجيج وتخشيج 

 العسل.
تفؾيض الرلاحيات ؾل الفقخة الخابعة التي نرت عمى "ومسا يسكؽ ملاحغتو، حر

" عمى التختيب الأول بستؾسط حدابي بمغ الإدارية لمعامميؽ بالسجرسة وفقاً للأعسال السدشجة إلييؼ
(، وربسا يعؾد ىحا إلى أىسية الكيادة التذاركية القائسة عمى اللامخكدية وما يشذأ عؽ ىحا 2.85)

سخعة في الاستجابة لمستغيخات، وتقجيخًا لسكانة الفخد في السؤسدة الشسط مؽ ثخاء في الأفكار، و 
تشغيؼ الأنذظة الرفية وغيخ الرفية التعميسية. بيشسا جاءت الفقخة الثامشة التي نرت عمى " 

(. واختمفت ىحه 2.38" في نياية تختيب فقخات السحؾر بستؾسط بمغ )الكتخونياً حدب الأولؾية
( التي تؾصمت إلى تجني 2012( ودراسة الذخاري )2011سسخي )الشتيجة مع نتائج دراسة الأ

 تظبيق الإدارة الإلكتخونية في كافة جؾانبيا في مجارس التعميؼ العام.
الإلكتروني من وجهة  تفعيل التهجيهنتيجة الدؤال الثالث والذي يشص عمى: ما درجة أهسية 

 نظر قادة السدارس الثانهية بسشطقة القريم ؟
ة عؽ ىحا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات للإجاب     

أفخاد العيشة عمى الجرجة الكمية وفقخات مجال التؾجيو الإلكتخوني، وتؼ حداب درجة الأىسية مؽ 
في ضؾء السحػ السعتسج في الجراسة، وقج  وجية نغخ أفخاد العيشة في مجال التؾجيو الإلكتخوني

 فقخات في ضؾء الستؾسط الحدابي وفق ما يتزح مؽ الججول التالي:رتبت ال
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى مجال 6ججول )
 التؾجيو الإلكتخوني

 الترتيب درجة الأهسية الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي السجال الثالث: التهجيه الإلكتروني
 1 كبيخة 0.42 2.77 التعميسيات وقؾاعج العسل عبخ الؾسائل الإلكتخونية. نذخ 12

متابعة حزؾر وغياب الظلاب بالسجرسة بذكل دوري  5
 2 كبيخة 0.48 2.75 مؽ خلال الؾسائل الإلكتخونية.

الاستفادة مؽ البخامج والتظبيقات الإلكتخونية التي تيدخ  13
 3 كبيخة 0.49 2.73 تشفيح العسميات الإدارية السجرسية.

2 
الستابعة الإلكتخونية السدتسخة لمسعمسيؽ والسؾعفيؽ في 
السجرسة والتأكج مؽ تشفيحىؼ لمسيام والأعسال السؾكمة 

 إلييؼ.
 4 كبيخة 0.51 2.69

11 
تحفيد العامميؽ بالسجرسة وحثيؼ عمى الاستثسار الأمثل 
لمبخامج والتظبيقات الإلكتخونية الجاعسة لمتعميؼ 

 وني.الإلكتخ 
 5 كبيخة 0.51 2.69

 6 كبيخة 0.52 2.67 متابعة تشفيح الخظة الاستخاتيجية لمسجرسة إلكتخونياً. 1

تذجيع العسل الجساعي التعاوني لظاقؼ السجرسة عبخ  7
 7 كبيخة 0.56 2.67 وسائل الاترال الإلكتخونية.

9 
نذخ الأنذظة والأعسال والسذاريع الستسيدة السقجمة مؽ 

 8 كبيخة 0.64 2.58 الؾسائل الإلكتخونية.الظلاب عبخ 

استعسال الؾسائل الإلكتخونية في الإشخاف والستابعة  8
 9 كبيخة 0.58 2.54 للأنذظة والأعسال السجرسية:

استعسال الؾسائل الإلكتخونية في متابعة تشفيح السشاىج  10
 10 كبيخة 0.71 2.54 الجراسية والأنذظة التعميسية الرفية وغيخ الرفية.

إتاحة الفخصة لظاقؼ السجرسة في صشع القخارات الستعمقة  6
 11 كبيخة 0.58 2.52 بالإدارة الإلكتخونية.

 12 كبيخة 0.65 2.44 إدارة الاجتساعات الجورية عبخ السشرات الإلكتخونية. 4
 13 كبيخة 0.61 2.42 استعسال الؾسائل الإلكتخونية لتذخيص السذاكل الإدارية 3
  كبيخة 0.45 2.61 لعام لمسجالالستؾسط ا 

( 2.61يلاحع مؽ الججول أعلاه أن الستؾسط الحدابي لسجال التؾجيو الإلكتخوني بمغ )      
بجرجة كبيخة، كسا جاءت جسيع متؾسظات فقخات السجال بجرجة كبيخة وبستؾسظات تخاوحت ما 

ؾجيو الإلكتخوني ربسا ويعدى ذلػ إلى أىسية فقخات السحؾر في تفعيل الت  (0..0- 0.22بيؽ )
لكؾنيا ذات أثخ كبيخ في تؾجيو ومتابعة أداء العامميؽ في السجرسة برؾرة سخيعة، ودون الحاجة 
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إلى الاترال السباشخ بيؽ الخئيذ والسخؤوس، ولا يخفى أثخ التؾجيو والخقابة في ترحيح مدار 
 العسل أولًا بأول. 

التي نرت عمى "نذخ التعميسيات كسا يتزح مؽ الججول حرؾل الفقخة الثانية عذخة 
(، وقج يعؾد ذلػ 2.77وقؾاعج العسل عبخ الؾسائل الإلكتخونية" عمى التختيب الأول بستؾسط بمغ )

أىسية وضؾح التعميسات وقؾاعج العسل وضخورة نذخىا واتاحتيا لجسيع العامميؽ في السجرسة 
وقج سيمت الأجيدة  بحيث يسكؽ الاطلاع عمييا والخجؾع إلييا في أي وقت وأي مكان؛

 الإلكتخونية والتظبيقات البخمجية ىحا الأمخ.
وفي السحؾر ذاتو، حرمت الفقخة الثالثة التي نرت عمى "استعسال الؾسائل الإلكتخونية 

مسا جعميا تحتل السخكد  الأخيخ في  (2.42)لتذخيص السذاكل الإدارية" عمى متؾسط بمغ 
حداسية بعض السذكلات الإدارية وحاجتيا إلى دراسة تختيب فقخات السحؾر، وقج يعدى ذلػ إلى 

وتذخيص وحؾار، وإلى لقاءات مباشخة بيؽ السعشييؽ بالسذكمة، وىحا ما لا يتحقق عبخ الؾسائل 
 الافتخاضية. 

نتيجة الدؤال الخابع والحي يشص عمى: ما درجة أىسية تفعيل الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني مؽ 
 انؾية بسشظقة القريؼ ؟وجية نغخ قادة السجارس الث

للإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات      
أفخاد العيشة عمى الجرجة الكمية وفقخات مجال الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني، وتؼ حداب درجة 

لخقابة والتقؾيؼ في ضؾء الأىسية مؽ وجية نغخ قادة السجارس للإدارة الإلكتخونية في مجال ا
السحػ السعتسج في الجراسة، كسا تؼ تختيب الفقخات في ضؾء الستؾسط الحدابي، ويتزح ذلػ مؽ 

 خلال الججول الآتي:
( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى مجال 7ججول )

 الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني
 الترتيب درجة الأهسية الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي بة التقهيم الإلكترونيالسجال الرابع: الرقا

10 
إعجاد التقاريخ الإلكتخونية التي تعبخ عؽ مدتؾى التحريل الجراسي لمظلاب وإتاحتيا 

 1 كبيخة 0.52 2.75 لأولياء الأمؾر.

 2 كبيخة 0.59 2.67 نياً.إعلان معاييخ تقؾيؼ الأداء السيشي العامميؽ في السجرسة إلكتخو  11
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9 
 تدويج العامميؽ في السجرسة بشتائج أدائيؼ الؾعيفي بذكل دوري بعج كل عسمية تقييؼ. 

 3 كبيخة 0.56 2.65

 4 كبيخة 0.52 2.65 تفعيل التقييؼ الحاتي الإلكتخوني لجسيع العامميؽ في السجرسة. 12

 5 كبيخة 0.64 2.63 تقؾيؼ الخظة التشفيحية لمسجرسة إلكتخونيا. 2

 6 كبيخة 0.61 2.60 التقؾيؼ الالكتخوني السدتسخ الحي يكيذ مجى تحقق رؤية ورسالة وأىجاف السجرسة. 1

 7 كبيخة 0.61 2.58 تفعيل التغحية الخاجعة الفؾرية لمعسمية التعميسية عبخ الؾسائل الإلكتخونية.  8

 8 كبيخة 0.65 2.56 تقييؼ الأعسال الإدارية والتعميسية إلكتخونياً. 4

تحميل نتائج تقؾيؼ أداء العامميؽ في السجرسة بالاعتساد عمى البخامج الحاسؾبية  7
 السخررة لحلػ.

 9 كبيخة 0.65 2.52

 10 كبيخة 0.65 2.50 تفعيل جسيع آليات التقؾيؼ الإلكتخوني لجسيع أعسال السجرسة. 3

أداء العامميؽ بالسجرسة محل إحلال أدوات ونساذج التقؾيؼ الإلكتخوني الخاصة بتقؾيؼ  5
 11 كبيخة 0.62 2.50 الأدوات والشساذج التقميجية.

6 
 الاعتساد عمى السمفات الإلكتخونية في تشفيح التقؾيؼ الذامل لمسعمسيؽ والظلاب.

 12 كبيخة 0.68 2.44

  كبيخة 0.51 2.59 الستؾسط العام لمسجال 

( بجرجة 2.59لسجال التقؾيؼ الإلكتخوني بمغ )يلاحع مؽ الججول أعلاه أن الستؾسط الحدابي    
(، وكانت درجة 2.44-2.75كبيخة، ويلاحع أن متؾسظات فقخات السجال تخاوحت ما بيؽ )

أىسية  تمػ الفقخات جسيعًا لتفعيل التقؾيؼ الإلكتخوني مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة كبيخة، وىحا يجل 
ات الإدارة الإلكتخونية اليادفة إلى التحديؽ عمى أىسية تفعيل  التقؾيؼ الإلكتخوني كأحج عسمي

 السدتسخ والفؾري للأداء.
وقج حرمت عمى التختيب الأول في ىحا السجال الفقخة العاشخة التي نرت عمى "إعجاد  

التقاريخ الإلكتخونية التي تعبخ عؽ مدتؾى التحريل الجراسي لمظلاب وإتاحتيا لأولياء الأمؾر " 
ة كبيخة، وقج يعدى ذلػ إلى الأثخ الستؾقع  لؾلي الأمخ عشج اطلاعو (  بجرج2.75بستؾسط بمغ )

في وقت مبكخ عمى مدتؾى التحريل الجراسي لابشو مؽ حيث التعديد في حالة التفؾق، ومعالجة 
القرؾر في حال التأخخ الجراسي. بيشسا حرمت الفقخة الدادسة التي نرت عمى " الاعتساد عمى 

( وعمى 2.44يح التقؾيؼ الذامل لمسعمسيؽ والظلاب " عمى متؾسط بمغ )السمفات الإلكتخونية في تشف
( التي أعيخت أن 2016التختيب الأخيخ. وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الجيحاني )

درجة استخجام مجيخي السجارس الثانؾية لسجال الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني كانت مختفعة، كسا 
( التي تؾصمت إلى أن درجة التدام مجيخي السجارس الأساسية 2018) اتفقت مع دراسة أبؾ شباب

 للإدارة الإلكتخونية في مجال الخقابة الإلكتخونية كانت مختفعة.
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 الترهر السقترح:
للإجابة عن الدؤال الخامس الذي يشص عمى: ما الترهر السقترح لتفعيل  الإدارة الإلكترونية 

 يم بالسسمكة العربية الدعهدية؟في السدارس الثانهية في مشطقة القر
تؼ إعجاد الترؾر التالي متزسشًا السشظمقات، والسبخرات، والأىجاف، والسكؾنات الأساسية،   

 ومتظمبات الشجاح، وذلػ وفق ما يمي:
 :مشطمقات الترهر السقترح

 يدتشج الترؾر السقتخح عمى مجسؾعة مؽ السشظمقات، أىسيا:      
ة حجيثة في السؤسدات التعميسية تتشاسب مع مخحمة التحؾل الخقسي تبشي أساليب ومجاخل إداري -

 الحي تذيج البلاد في جسيع السياديؽ  والسؤسدات.
مؾاكبة التؾقعات السدتقبمية في التعميؼ التي تذيخ إلى أن التعميؼ عؽ بعج سيكؾن الأكثخ  -

 انتذارًا.
نية ودورىا في التغمب عمى أوجو تأكيج البحؾث والجراسات الحجيثة عمى أىسية الإدارة الإلكتخو  -

 القرؾر الشاجسة عؽ السسارسات التقميجية للإدارة.
التؾسع في استخجام الأجيدة الحكية والتظبيقات البخمجية عمى مدتؾى الأفخاد، مسا يعشي  -

سيؾلة الؾصؾل والتعامل مع تقشيات الإدارة الإلكتخونية مؽ قبل الجسيع والاستفادة مؽ الخجمات 
 ىحا السجال مع تجاوز حاجد السكان والدمان. السقجمة في

اندجام الإدارة الإلكتخونية مع الفكخ الإداري التخبؾي الحي يشذج التظؾيخ والارتقاء بالعسمية  -
 التخبؾية، ويؾاكب تفعيل تقشيات الؾاقع الافتخاضي والؾاقع السعدز. 

 بخرات أىسيا : يدتشج الترؾر السقتخح إلى مجسؾعة مؽ الس مبررات الترهر السقترح:
نتائج الجراسة السيجانية وما أعيختو مؽ أىسية كبيخة لجسيع العبارات في مجالات الإدارة -

الإلكتخونية )التخظيط، والتشغيؼ، والتؾجيو، والخقابة والتقؾيؼ( بؾصفيا إجخاءات عسمية مشاسبة 
 لتفعيل الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية .
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ثيخ مؽ البحؾث والجراسات الدابقة مؽ ضعف أو قرؾر في واقع  ما كذفت عشو نتائج ك -
تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام، وتؾصياتيا بزخورة تفعيل الإدارة 

 الإلكتخونية في ىحه السؤسدات التخبؾية.
ؽ التحجيات السعاصخة التي فخضتيا السخحمة الخاىشة بدبب تفذي جائحة كؾرونا وما أفخزتو م-

أنساط تعميسية وإدارية غيخ مدبؾقة جعمت مؽ الإدارة الإلكتخونية أداة ميسة في متابعة 
 العسمية التعميسية وفق ىحه السدتججات.

  أهداف الترهر السقترح:
ييجف الترؾر إلى تفعيل الإدارة الإلكتخونية في مجارس التعميؼ العام خرؾصًا في       

 بالسسمكة العخبية الدعؾدية، عبخ الآتي: السجارس الثانؾية في مشظقة القريؼ
 تفعيل  التخظيط الإلكتخوني في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ.-
 تفعيل  التشغيؼ الإلكتخوني في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ. -
 تفعيل  التؾجيو الإلكتخوني في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ.-
 ي في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ.تفعيل  الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخون-

 مكهنات الترهر السقترح:
تتزسؽ مكؾنات الترؾر مجسؾعة مؽ الآليات اللازمة لتفعيل  العسميات الإدارية الإلكتخونية     

 السجارس الثانؾية في مشظقة القريؼ بشاء عمى استجابات أفخاد عيشة الجراسة، وذلػ وفق التالي:
  الإلكتروني:مجال التخطيط  -أولاا 

لتفعيل  التخظيط الإلكتخوني في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ يجب عمى قادة السجارس 
 اتباع الآتي: 

 ترسيؼ خظة استخاتيجية إلكتخونية لمسجرسة.-
 إشخاك جسيع الأطخاف الفاعمة في عسمية التخظيط )مثلًا: السعمسؾن، الإداريؾن، أولياء أمؾر(.-
 ية عمى مؾقع السجرسة وحداباتيا الالكتخونية.نذخ الخظة الاستخاتيج-
 إعجاد الججاول الجراسية الكتخونياً ونذخىا عمى مؾقع السجرسة.-
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إنذاء قاعجة بيانات إلكتخونية لسشدؾبي السجرسة وشخكائيا )معمسؾن ،طلاب ،إداريؾن ،فشيؾن، -
 أولياء الأمؾر(.

 لسختبخات.وضع خظة الكتخونية لتؾزيع الظلاب عمى الذعب الجراسية وا-
 تيديخ إجخاءات العسل الإداري باستخجام الؾسائل الإلكتخونية.-
 التخظيط الإلكتخوني لإدارة الأزمات والحالات الظارئة.-
 تحجيج مؾاعيج الاجتساعات الجورية عؽ بعج لسشدؾبي السجرسة قبل مجة كافية.-
 إعجاد خظة إلكتخونية لسيدانية السجرسة ومؾاردىا السالية.-
إلكتخونية لسرادر التعمؼ السختمفة )الكتب، الؾسائل والتقشيات التعميسية، الأجيدة  إنذاء سجلات-

 السعسمية(.
  مجال التشظيم الإلكتروني: -ثانياا 

لتفعيل التشغيؼ الإلكتخوني في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ، يشرح قادة السجارس بتباع 
 التالي:
جان والؾحجات السجرسية ونذخىا عمى مؾقع ترسيؼ ليكل تشغيسي إلكتخوني للأقدام والم-

 السجرسة.
تفؾيض الرلاحيات الإدارية لمعامميؽ بالسجرسة وفقاً للأعسال السدشجة إلييؼ مع تحسيميؼ -

 مدؤولية تمػ الأعسال.
 تفعيل المؾائح التشغيسية السجرسية الإلكتخونية.-
 لكتخونية.تشديق العسل بيؽ إدارة السجرسة والعامميؽ فييا عبخ الأساليب الإ-
تفعيل التؾاصل الإلكتخوني مع أولياء الأمؾر في تشغيؼ المقاءات والاجتساعات والسذاركات -

 السجتسعية. 
 تقديؼ الأعسال الالكتخونية بيؽ العامميؽ في السجرسة بشاء عمى تخرراتيؼ وإمكاناتيؼ.-
 استبجال الدجلات والسمفات السجرسية التقميجية بدجلات إلكتخونية.-
ائح التشغيسية السجرسية الخاصة بالتعميؼ الإلكتخوني عمى حدابات السجرسة وفي مؾاقع نذخ المؾ -

 التؾاصل الاجتساعي.
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تؾسيع مجال السذاركة الإلكتخونية مع الجيات الخسسية وغيخ الخسسية ذات العلاقة بالعسمية -
 التعميسية.

بالأعسال الإدارية والتعميسية تفعيل التؾثيق والأرشفة الإلكتخونية لمسمفات والسدتشجات الستعمقة -
 لمسجرسة.

أدلة إرشادية إلكتخونية تبيؽ كيفية التعامل والاستفادة مؽ الخجمات الإلكتخونية التي  تؾفيخ-
تقجميا السجرسة، ونذخ ىحه الأدلة بذكل بارز عمى مؾقع السجرسة وحداباتيا 

 الإلكتخونية.
شبكي يدتشج إلى قاعجة تقشية التحؾل مؽ الييكل اليخمي متعجد السدتؾيات إلى ليكل -

 ومعمؾماتية.
 تشغيؼ الأنذظة الرفية وغيخ الرفية الكتخونياً حدب الأولؾية.-

 مجال التهجيه الإلكتروني: -ثالثاا 
لتفعيل التؾجيو الإلكتخوني في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ، يشرح قادة السجارس باتباع  
 الآتي:
 الؾسائل الإلكتخونية.نذخ التعميسيات وقؾاعج العسل عبخ -
 الاستفادة مؽ البخامج والتظبيقات الإلكتخونية التي تيدخ تشفيح العسميات الإدارية السجرسية.-
الستابعة الإلكتخونية السدتسخة لمسعمسيؽ والسؾعفيؽ في السجرسة والتأكج مؽ تشفيحىؼ لمسيام -

 والأعسال السؾكمة إلييؼ.
ستثسار الأمثل لمبخامج والتظبيقات الإلكتخونية تحفيد العامميؽ بالسجرسة وحثيؼ عمى الا-

 الجاعسة لمتعميؼ الإلكتخوني.
 متابعة تشفيح الخظة الاستخاتيجية لمسجرسة إلكتخونياً.-
 متابعة حزؾر وغياب الظلاب بالسجرسة بذكل دوري مؽ خلال الؾسائل الإلكتخونية.-
 ال الإلكتخونية.تذجيع العسل الجساعي التعاوني لظاقؼ السجرسة عبخ وسائل الاتر-
 نذخ الأنذظة والأعسال والسذاريع الستسيدة السقجمة مؽ الظلاب عبخ الؾسائل الإلكتخونية.-
 استعسال الؾسائل الإلكتخونية في الإشخاف والستابعة للأنذظة والأعسال السجرسية.-
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لرفية استعسال الؾسائل الإلكتخونية في متابعة تشفيح السشاىج الجراسية والأنذظة التعميسية ا-
 وغيخ الرفية.

الستعمقة بالإدارة  السجرسية صشع القخارات السذاركة في إتاحة الفخصة لظاقؼ السجرسة في-
 الإلكتخونية. 

 إدارة الاجتساعات الجورية عبخ السشرات الإلكتخونية.-
 استعسال الؾسائل الإلكتخونية لتذخيص السذاكل الإدارية.-
  ني:مجال الرقابة والتقهيم الإلكترو  -رابعاا 

لتفعيل الخقابة والتقؾيؼ الإلكتخوني في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ، يشرح قادة     
 السجارس باتباع التالي:

إعجاد التقاريخ الإلكتخونية التي تعبخ عؽ مدتؾى التحريل الجراسي لمظلاب وإتاحتيا لأولياء -
 الأمؾر.

 سة إلكتخونياً.إعلان معاييخ تقؾيؼ الأداء السيشي لمعامميؽ في السجر -
 تدويج العامميؽ في السجرسة بشتائج أدائيؼ الؾعيفي بذكل دوري بعج كل عسمية تقييؼ. -
 تفعيل التقييؼ الحاتي الإلكتخوني لجسيع العامميؽ في السجرسة.-
 تقؾيؼ الخظة التشفيحية لمسجرسة إلكتخونيا.-
 الة وأىجاف السجرسة.استخجام التقؾيؼ الإلكتخوني السدتسخ الحي يكيذ مجى تحقق رؤية ورس-
 مسارسة التغحية الخاجعة الفؾرية لمعسمية التعميسية عبخ الؾسائل الإلكتخونية. -
 تقييؼ الأعسال الإدارية والتعميسية إلكتخونياً.-
تحميل نتائج تقؾيؼ أداء العامميؽ في السجرسة بالاعتساد عمى البخامج الحاسؾبية السخررة -

 لحلػ.
 لإلكتخوني لجسيع أعسال السجرسة.تفعيل جسيع آليات التقؾيؼ ا-
إحلال أدوات ونساذج التقؾيؼ الإلكتخوني الخاصة بتقؾيؼ أداء العامميؽ بالسجرسة محل الأدوات -

 والشساذج التقميجية.
 الاعتساد عمى السمفات الإلكتخونية في تشفيح التقؾيؼ الذامل لمسعمسيؽ والإدارييؽ والظلاب.-
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  متطمبات نجاح الترهر السقترح:
يحتاج تظبيق الترؾر السقتخح إلى متظمبات وإجخاءات إدارية وتشغيسية تجعؼ تظبيقو، ومسا        

 يسكؽ الإشارة إليو في ىحا السجال ما يمي:
تييئة السشاخ السشاسب لتشفيح الترؾر السقتخح مؽ خلال نذخ الؾعي بيؽ قادة السجارس الثانؾية -

لكتخونية في تأدية السيام الإدارية ودورىا في بسشظقة القريؼ  وتبريخىؼ بأىسية  الإدارة الإ
 تعديد الكفاءة، والاندجام مع متظمبات العرخ.

 تؾفيخ الإمكانات السادية والبذخية اللازمة لتبشي وتشفيح الإدارة الإلكتخونية.-
مذاركة جسيع السعشييؽ في السدتؾيات الإدارية السختمفة في التخظيط ووضع الأىجاف والخؤى -

 والمؾائح الستعمقة بتظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ.والدياسات 
تعديد مذاركة السجتسع السحمي والقظاع الخاص في دعؼ تظبيق الإدارة الإلكتخونية في -

 السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ.
 ظقة القريؼ.نذخ ثقافة الإدارة الإلكتخونية بيؽ جسيع مشدؾبي السجارس الثانؾية بسش-
لتشسية قجرات قادة السجارس الثانؾية والعامميؽ فييا عمى التعامل مع تشفيح بخامج تجريبية مدتسخة -

 تقشيات الإدارة الإلكتخونية.
 آليات تشفيح الترؾر السقتخح:

 يسكؽ تشفيح ىحا الترؾر مؽ خلال الآليات التالية: 
لسشاقذة الترؾر السقتخح عقج اجتساعات وورش عسل مع جسيع الأطخاف ذات الرمة -

 والاستفادة مؽ الآراء السظخوحة في ىحا السجال.
تخجسة الترؾر السقتخح إلى بخنامج تجريبي عمى مدتؾى إدارة التعميؼ مع اتاحة الفخصة  -

 لمباحث في السذاركة في تشفيح ىحا البخنامج.
 ر السقتخح.وضع خظط تجريبية تدتيجف تجريب قادة السجارس الثانؾية عمى تشفيح الترؾ -
ترسيؼ البخامج والتظبيقات اللازمة لتفعيل الترؾر السقتخح وتؾفيخىا لجسيع الأطخاف في -

 السجارس الثانؾية.



  02020202  لدشةلدشة  --((جج))  الرابعالرابعلجزء لجزء اا  --العدد الرابعالعدد الرابع  --عذرعذر  الخامسالخامس  السجمدالسجمد  ــ  دمشههردمشههر  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  الدراسات التربهية والاندانيةالدراسات التربهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                    153 

تذكيل فخيق عسل مؽ قبل إدارة التعميؼ بسشظقة القريؼ يتؾلى ميسة الإشخاف والستابعة -
 لمترؾر السقتخح.

ت تشفيح الترؾر السقتخح ومعالجة أوجو الاستفادة مؽ التغحية الخاجعة في تظؾيخ متظمبات وآليا-
 القرؾر. 
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  التهصيات:
 في ضؾء نتائج الجراسة والترؾر السقتخح، يسكؽ التؾصية بسا يمي:      

حث السدؤوليؽ في إدارة التعميؼ بسشظقة القريؼ عمى تبشي الترؾر السقتخح والاستفادة مشو في  -
 تفعيل الإدارة الإلكتخونية.

جريبية التي تدتيجف تشسية قجرات قادة السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ العشاية بالجورات الت -
 عمى التعامل مع الإدارة الإلكتخونية. 

 العشاية بالبشى التحتية وتحجيثيا  باستسخار لزسان صلاحيتيا لسؾاكبة التظؾرات التقشية. -
لإلكتخونية بالسجارس تؾفيخ الإمكانات الفشية والبذخية اللازمة التي يتظمبيا تفعيل  الإدارة ا -

 الثانؾية بسشظقة القريؼ.
  السقترحات:

 في ضؾء نتائج الجراسة، يقتخح الباحث إجخاء الجراسات الآتية:      
فاعمية بخنامج تجريبي في ضؾء  الترؾر السقتخح لتشسية ميارات الإدارة الإلكتخونية لجي قادة  -

 السجارس الثانؾية بسشظقة القريؼ.
ة لمجراسة الحالية عمى مشاطق مختمفة في السسمكة العخبية الدعؾدية وفي إجخاء دراسة مذابي -

 مخحمة تعميسية أخخى.
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 قائسة السراجع
 السراجع العربية:أولا: 

تظبيقـات الإدارة الإلكتخونيـة فـي الإدارة السجرسـية ومتظمبـات تظؾيخىـا مـؽ   ((2011عمى سعج  ،الأسسخي 
، رســـالة ماجدـــتيخ غيـــخ مشذـــؾرة، جامعـــة بســـجيؽ الخيـــاضوجيـــة نغـــخ مـــجيخي الســـجارس الثانؾيـــة 

 الإمام محمد بؽ سعؾد، السسمكة العخبية الدعؾدية. 
، أبحـاث السـؤتسخ الإدارة الإلكتخونية: دراسة حالـة دولـة الجدائـخ(2017). أوكيل، رابح؛ عبجالقادر، مدعج 

بحـث وتظـؾيخ السـؾارد البذـخية الجولي السحكؼ: "الإدارة الإلكتخونية بـيؽ الؾاقـع والحتسيـة"، مخكـد ال
 179-188رماح ومختبخ التشسية التشغيسية وإدارة السؾارد البذخية، جامعة البميجة، الجدائخ، 

(. متظمبـــات تظبيـــق الإدارة الإلكتخونيـــة بـــإدارة التخبيـــة والتعمـــيؼ: بحـــث 2011عمـــي عـــايض )، آل شـــعثان
 ميجاني بالإدارة العامة لمتخبية والتعميؼ بعديخ.

(. الإدارة التعميسية والسجرسية: نغخيات ومسارسات في السسمكـة العخبيـة 2016ي، محمد عبجالخحسؽ )آل ناج
 الدعؾدية. مظابع الحسيزي، الخياض.
مجمــــة العمــــؾم  ،(. نحــــؾ إدارة الإلكتخونيــــة متكاممــــة2017بــــؾ الخيحــــان، فــــاروق وشــــسام، عبــــج الؾىــــاب )

 .157 – 133) -48الجدائخ ) ،قدشظيشة ،جامعة مشتؾري  ،الإندانية
الرــعؾبات التــي تؾاجــو اســتخجام الإدارة الإلكتخونيــة فــي إدارة الســجارس (. 2008حســجي، مؾســى عبــج  )

، رسـالة ماجدـتيخ الثانؾية لمبشيؽ بسشظقة مكة السكخمة مؽ وجيـة نغـخ مـجيخي السـجارس ووكلائيـا
 غيخ مشذؾرة، كمية التخبية، جامعة أم القخى، مكة السكخمة.

رجــة اســتخجام الإدارة الإلكتخونيــة وعلاقتيــا بالإبــجاع الإداري لــجى قــادة (. د2018) ايد ىسيــلالــجعجاني، فــ
، رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــؾرة، كميــة التخبيــة، جامعــة الباحــة، السسمكــة الســجارس محافغــة العقيــق

 العخبية الدعؾدية.
خونيــة فــي السخحمــة الثانؾيــة مــؽ ؤيــة مدــتقبمية لتظبيــق الإدارة الإلكت(. ر (2005الــجعيمج، فؾزيــة عبــجالعديد 

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كميـة التخبيـة، وجية نغخ مذخفات الإدارة السجرسية بسكة السكخمة
 جامعة أم القخى، السسمكة العخبية الدعؾدية.

(. متظمبـــات تظبيـــق الادارة الإلكتخونيـــة بســـجارس الخيـــاض التعميسيـــة بالسسمكـــة 2019الخبيعـــي، ســـعج قابـــل)
، (2)3،مجمــة العمــؾم التخبؾيــة والشفدــيةة الدــعؾدية بســا يديــج مــؽ فاعميــة القــخارات التخبؾيــة، العخبيــ

 .20-1ص ص
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دراسـة ميجانيـة  ،(. دور الإدارة الإلكتخونيـة فـي تفعيـل التخظـيط2016مؾسى ) ،سشاء و رحساني ،رحساني
 -297 11) ،الجدائـخ ،جامعـة الـؾادي ،مجمـة رؤى اقترـادية ،لسؤسدـة كؾنـجور بـخج بـؾعخيخج

311.) 
ــيؼ الثــانؾي العــام فــي مرــخ 2017إيســان حســجي ) ،زىــخان (. تظــؾيخ الأداء الإداري لســجيخي مــجارس التعم

   (351 -294 173) جامعة الأزىخ ،مجمة كمية التخبية ،عمى ضؾء الإدارة الإلكتخونية
 الأردن. ،عسان ،دار وائل لمشذخ ،الإدارة الإلكتخونية(. 2008الدالسي، علاء )

(. ىـجفت إلـى التعـخف عمـى واقـع تظبيـق الإدارة الإلكتخونيـة ومعؾقـات تظبيقيـا 2020) مؼ، محمد إبخاليؼسؾي
مجمــــة العمــــؾم التخبؾيــــة فــــي الســــجارس الثانؾيــــة الحكؾميــــة لمبشــــيؽ فــــي محافغــــة الــــجلؼ الدــــعؾدية، 

 .142-121، ص ص(8) 4،والشفدية
مؽ وجيـة نغـخ السعمسـيؽ واتجاىـات السـجيخيؽ مجيخي للإدارة الإلكتخونية   (.2012)الذخاري، مرمح عايج

، رســـالة ماجدـــتيخ غيـــخ مشذـــؾرة، كميـــة التخبيـــة، جامعـــة اليخمـــؾك، نحؾىـــا فـــي محافغـــة القخيـــات
 الأردن.
درجــة  دائــخة التخبيــة والتعمــيؼ بؾكالــة الغــؾث الجوليــة بغــدة لــلإدارة الإلكتخونيــة  (.2015)شــؾيجح، محمد محمد 

رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــؾرة، كميــة التخبيــة، الجامعــة  ،تخاتيجيوعلاقتيـا بعسميــات التخظــيط الاســ
 الإسلامية، غدة، فمدظيؽ.

دراســــة  ،(. واقــــع تظبيــــق وعــــائف الإدارة الإلكتخونيــــة فــــي السؤسدــــات الاقترــــادية2019شــــيمي، إليــــام )
 ,12 ,مجمـة العمـؾم الاقترـادية وتيدـيخ العمـؾم التجاريـة ،ميجانية في السؤسدة السيشائيـة سكيدـجة

(1), 282 – 467.  
(. درجـــة تؾعيـــف 2014الرـــؾافي، محمد بـــؽ ســـعيج؛ والفيـــجي، راشـــج ســـميسان؛ والحارثيـــة، عائذـــة ســـالؼ )

الإدارة الإلكتخونيــة فــي بعــض العسميـــات الإداريــة بســجارس التعمــيؼ الأساســـي فــي ســمظشة عســـان، 
 .113-100 ،(7)3 ،السجمة الجولية التخبؾية الستخررة

دارة الإلكتخونيـة: مـجخل إلـى الإدارة التعميسيــة (. الإ3013)لذـخيف، عسـخ وبيـؾمي، وا ؛أسـامة ،عبـج العمـيؼ
 عسان، الأردن. ،دار السشاىج ،الحجيثة
ـــــيؼ فـــــي 2008العخيذـــــي، محمد ) ـــــة والتعم ـــــة فـــــي الإدارة العامـــــة لمتخبي ـــــة تظبيـــــق الإدارة الإلكتخوني (. إمكاني

ميــة التخبيــة، جامعــة أم القــخى، مكــة العاصــسة السقجســة )بشــيؽ(. رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــؾرة، ك
 السكخمة.
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(. معؾقــات تظبيــق الإدارة الإلكتخونيـة بســجارس الأبشــاء فــي مجيشــة الخيــاض، 2020العمـي، ناصــخ مســجوح )
 .130 -103، ص ص (1)2، كمية التخبية، جامعة أسيؾط،السجمة التخبؾية لتعميؼ الكبار

لإلكتخونيــــة فــــي مــــجارس تعمــــيؼ البشــــيؽ بسجيشــــة يشبــــع (. وقــــع تظبيــــق الإدارة ا2009الغامــــجي، عــــدلا محمد )
الرـــشاعية ودرجـــة مدـــاىستيا فـــي تجؾيـــج العســـل الإداري، رســـالة ماجدـــتيخ غيـــخ مشذـــؾرة، كميـــة 

 .جامعة أم القخى التخبية، 
(. دور الإدارة الإلكتخونيــة فــي تظــؾيخ العســل الإداري ومعؾقــات اســتخجاميا فــي 2006غشــيؼ، أحســج عمــي)

 .(81)21،السجمة التخبؾيةلمبشيؽ في السجيشة السشؾرة، السجارس الثانؾية 
 سؾريا. ،دمذق ،دار مؤسدة رسلان لمظباعة ،الإدارة الإلكتخونية(.  (2011كافي ، مرظفى يؾسف
ترـؾر مقتـخح لتفعيـل الإدارة الإلكتخونيـة فـي السـجارس الثانؾيـة بسحافغـات (. 2016) كحيل، زيشات حامـج

 ة، كمية التخبية، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدظيؽ.، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾر غدة
أثـــخ الخقابـــة الإلكتخونيـــة فـــي جـــؾدة الخـــجمات الجاخميـــة فـــي السرـــارف (. 2011)عســـاد عمـــي ،الكداســـبشة

جامعـة  ،قدـؼ الأعسـال الإلكتخونيـة  ،. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذـؾرةالإسلامية العاممة في الأردن
 الذخق الأوسط.
(. الستظمبــات الساديــة والبذــخية لتظبيــق الإدارة الإلكتخونيــة فــي الســجارس 2008) السدــعؾد، خميفــة صــالح

الحكؾميـــة مـــؽ وجيـــة نغـــخ مـــجيخي الســـجارس ووكلائيـــا بسحافغـــة الـــخس. رســـالة ماجدـــتيخ غيـــخ 
 مشذؾرة، كمية التخبية، جامعة أم القخى، مكة السكخمة.

ـــــؾد نجـــــؼ  ،دار الســـــخي  ،السذـــــكلات -الؾعـــــائف -لإدارة الإلكتخونيـــــة: الاســـــتخاتيجيةا (.(2004نجـــــؼ، عب
 الخياض. 
ـــؾد نجـــؼ ـــة: الاســـتخاتيجية(.  (2009نجـــؼ، عب دار  ،السجـــالات -الؾعـــائف -الإدارة والسعخفـــة الإلكتخوني
 الأردن.  ،عسان ،اليازوري 

خظة التشسية الثامشة لمسسمكـة العخبيـة (. وثيقة 2020الاقتراد والتخظيط بالسسمكة العخبية الدعؾدية )وزارة 
 Center-https://www.mep.gov.sa/ar/Knowledge 2020/9/12لدعؾدية. استخجعت في ا

 (. وثيقـــة رؤيـــة السسمكـــة العخبيـــة الدـــعؾدية 2020وزارة الاقترـــاد والتخظـــيط بالسسمكـــة العخبيـــة الدـــعؾدية )
 centre/Vision-https://www.mep.gov.sa/ar/media-2030 2020/9/14 استخجعت في. 2030

 الأردن. ،عسان ،دار اليازوري لمشذخ ،(. الإدارة الإلكتخونية2020سعج غالب ) ،ياسيؽ
   2021/3/2م. استخجعت في 2020(. مؤشخ الأمؼ الستحجة لتظؾر الحكؾمة الإلكتخونية 2020يدَخ)

https://www.mep.gov.sa/ar/Knowledge-Center
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https://www.yesser.gov.sa/for-government/our-digital-government-ranking 
 السراجع الأجشبية:ثانيا: 

Rawash, H.(2014).Electronic Management’s Contribution to the Devlopement of 

anagerail Funtion, Academic Research International.50(5). 

Robert, B, (2011) An analysis of principals' perceptions of technology's influence 

in today's schools. (PhD Dissertation), Huston University, USA  

Russell, A. S. (2004).How School Counselors Could Benefit from E-Government 

Solutions: The Case of Paperwork. U.S. A Department of Education Office of 

Education Research and Improvement Educational Resources Information. 

Center, ERIC Number : ED 478218. 

Turner L. & Weickgenannt, A. (2009). Accounting Information Systems, Prentice, 

John Wiley & Sons, INC. USA. 

 

https://www.yesser.gov.sa/for-government/our-digital-government-ranking

