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  التدريسالتدريس  هيئـةهيئـة  أعضاءأعضاء  يدركهيدركه  كمـاكمـا  التعميـمالتعميـم  جودةجودة  ضمانضمان  واقعواقع
  الكويتالكويت  بدولةبدولة  الأساسيةالأساسية  التربيـةالتربيـة  بكميـةبكميـة  

 مشارى ظاهر الحسينىد. 
  مقدمـــة

المعموماتية والتكنولوجية التيي  التعميم الجامعي في ظل تكون مجتمع المعرفة بعد الثورة يعتبر
تشهدها المجتمعيا  المعاريرة مين  هيم مراحيل التعمييم التيي تعميل دميى وديداد الكيوادر العمميية المدربية 
والمؤهميية لاييييادة مؤسسييا  المجتميييع س وركييينة  ساسيييية لتنميييية مجتمعييية ونتاجيييية س وا سييتثمار فيييي  هيييو 

ي المجتميع يبييي النهيوا والوريول وليى  ف يل ادخار في العنرر البشري الييي هيو  هيم ميا يممي   
 هدافيي  وياياتيي   .وهيييا مييا جعييل مختميي، المجتمعييا  س المتاييدم منهييا والنييامي دمييى السييوا   ن تجعييل 
التعميم الجامعي في  دمى سمم  ولوياتها س مع الأخي بعين ا دتبار الفارق في درجة يل  ا هتمام بين 

ا هتمام بالتعميم الجامعي ليس ترفًا فكريًا س بل هو  يرورة حتميية المجتمعا  المتادمة والنامية ؛ ليا ف
  . وق ية مرير

يجميييع التخاايييم ا جتميييادي العيييالمي المعارييير دميييى  ن التعمييييم الجيييامعي سييييكون حمبييية بييييين الايييوى 
العالمية س وخرورا في دالم ينداد في  ا دتمياد المتبيادل والتيرابا بشيكل متناييد س وميع يلي  تتعيرا 

م التعميمية لمنايد دوميا س حييب تبيدو هييم العمميية الناديية ظياهرة يشيتر  فيهيا الخبيرا  العيالميين مين النظ
 رحام الرؤى المختمفة س حيب يرى البعا ان  يجم  ن يتبنيى المجتميع النيامي مشيروط اريا حي 

مي  يسيير قميي  الهد، من  الأخي بيد التعميم العالي فى الدول النامية بحييب يمكين تعيديل انحرافاتي  وجع
 ( 15) متخم، الخاى دن التادم العممي لمدول يا  الترتيم الأول فى العالم . 

و يرابيية فييي يلي  فاييد تشييبع العريير  Quality يتري، هيييا العريير الييي نعيييص فييي  بعرير الجييودة
بأحييييدب المكتشييييفا  والمخترديييييا  العممييييية س كميييييا ورييييم  التانيييييية ولييييى يروتهيييييا س وتعييييدد  مريييييادر 

فيييي وسيييالال اادييي م والتيييي  د  وليييى تايييوير  سييياليم لايييياس مسيييتوى الجيييودة ليييدى جمييييع المعموميييا  
المهتميين بالعمميية التعميميية وفيق معيايير مناسييبة لمعرفية نوديية الميدخ   المنظمية والمتراباية وكيييل  
ة العمميييا  الأساسييية وااجييرا ا  يا  الع قيية التييي تسييهم وسييهامًا كبيييرًا فييي تحسييين العممييية التعميميييي



 د. مشارى ظاهر الحسينى          التدريسواقع ضمان جودة التعليـم كمـا يدركه أعضاء هيئـة

    

244                                                                   

ودوالادها س لمورول وليى المخرجيا  المرجيوة فيي  يو  اامكانييا  المتاحية ليدى المؤسسيا  التعميميية 
 (2:  8يا  الع قة . ) 

نظيييراً لتعييياظم  هميييية  مييييان الجيييودة فيييي ديييالم الييييوم فايييد بييييل  جهيييود كثييييرة فييييي هييييا الريييدد دميييى  
سكييييو )منظميية الأمييم المتحييدة لمتربيييية المسييتويين الييدولي وااقميميييس فعمييى المسييتوى الييدولي نظميي  اليون

س وتم 1998والعموم والثاافة( مؤتمرا دالمياً حول التعميم العالي داد في باريس يوم التاسع من  كتوبر 
فيييي  التركيييين دميييى  يييمان الجيييودةً ولايييد  كيييد  الميييادة الحاديييية دشييير مييين اادييي ن الريييادر دييين هييييا 

ودي اليييى يتنيياول كافيية وظييالا، و نشيياة التعميييم العييالي س وادتبيير  التاييييم النيي المييؤتمر دمييى  همييييييييييييييية
المادة المشار وليهيا الدراسية الياتيية والتايييم الخيارجي فيي مجيال التعمييم العيالي فيي العيالم دميى تأسييس 
هيلاييا  وانييية مسييتامة س وو ييع معييايير ومسييتويا  دولييية ل ييمان الجييودة س كمييا  كييد ااديي ن دمييى 

 ( 11. ) ق المؤسسي والواني وااقميمي دند و ع تم  المعايير والمستويا   همية مراداة السيا

نظمييي  اليونسيييكو الميييؤتمر ااقميميييي  –دميييى سيييبيل المثيييال  –دميييى المسيييتوى ااقميميييي س فيييي بييييرو  
العربييي حييول التعميييم العييالي س وهيييا بييدورم  كييد دمييى  همييية الجييودة فييي التعميييم العييالي س ولاييد حييب هيييا 

ل العربية دميى ونشيا  يليية لتايييم نوديية التعمييم العيالي دميى كافية المسيتويا  : التنظيميية المؤتمر الدو 
م  شييرف  اليونسييكو 2003والمؤسسييية والبييرامل والعيياممون والمخرجييا  وفييي الشييهر الأخييير ميين العييام 

بالتعيياون مييع اتحيياد الجامعييا  العربييية دمييى مييؤتمر فييي دمشييق وقييد  كييد  ييمن توريييات  دمييى  ييرورة 
 (11)ا  يليا   با الجودة ونشر ثاافة التاويم وا دتماد في الجامعا  العربية . ونش

ظهيير  حركيية  ييمان الجييودة كييرد فعييل ويجييابي لمييا  بييدام الأكيياديميون والمسييلاولون والمجتمييع ميين قمييق 
حييول جييودة التعميييم العييالي س وهييو اليييى نجييم ديين دوامييل كثيييرة منهييا التنييافس الييدولي س وا حتياجيييا  

يييرة لمسيييوق س والت ييخم فييي  دييداد الامبيية المسييجمين س ودييدم مناسييبة مييا تحرييل دمييي  مؤسسييا  المتي
التعميييم العييالي ميين تمويييل . فالمجتمعييا  والحكومييا   ي يياً يهتمييان بجييودة التعميييم العييالي س ويسييعيان 
ايجييياد  نظمييية تحيييدد المسيييؤوليا  تحدييييداً وا يييحاً س ومييين هنيييا يمكييين الايييول بيييأن  يييمان الجيييودة  مييير 

 )11) روري لتمبية ا حتياجا  المرتباة بالجودة وتحديد المسؤولية في التعميم العالي . 
هييي المرحمية الأساسيية التيي تسبييق تابييق مينهل Quality Assurance  ان مرحمية  يمان الجيودة

ودارة الجودة الشاممة س وقد بد   مؤسسيا  تعميميية فيي ديدد مين اليدول العربيية تبييل جهيودا كبييرة مين 
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 جيل تابيييق مينهل  ييمان الجيودة سييعيا منهييا لموريول ولييى مينهل ودارة الجييودة الشياممة س وفييي اليابييان 
م 1996ورم  تابياا  الجودة ولى مرحمة متادمة س وليل  فإن المؤسسا  اليابانيية  ليي  منيي العيام 

رسيا  مرامح  يمان الجيودة واسيتبدلت  بمريامح ودارة الجيودة الشياممة بعيد  ن  ريبح  جمييع المما
هيييي ممارسيييا  تريييم فيييي مييينهل ودارة الجيييودة الشييياممة س وهييييا يرجيييع وليييى التايييدم الكبيييير الييييي حااتييي  
المؤسسيييا  اليابانيييية فييييي الجيييودة مفهومييييا وممارسييية وتابياييييا .  ميييا فييييي  وروبيييا و مريكييييا فإنييي    تيييينال 

 ( 20) المؤسسا  تفرل وتميّن بين المرامحين . 
 ن  مان الجودة هيي خايوة مهمية جيدا لموريول بيأي مؤسسية  والباحب مع هيا الفرل والتفريق يرى

 . تعميمية  وييرها ولى تابيق فادل لمنهل ودارة الجودة الشاممة
يُعتبيير د ييو هيلايية التييدريس فييي مؤسسييا  التعميييم العييالي العنريير الفادييل والييرلايس فييي جييودة البييرامل 

ريس متمييين ييينعكس ويجابيياً دمييى والأنشيياة التعميمييية دمييى اخييت ،  هييدافها س ووجييود د ييو هيلايية التييد
الكفا ة الداخمية والخارجيية لمبيرامل الأكاديميية س ولكيي يكيون تميين د يو هيلاية التيدريس م يموناً فيإن 
هنييييا  حاجيييية ماسيييية لتهيلايييية الييييددالام والماومييييا  التييييي تمكيييين د ييييو هيلايييية التييييدريس ميييين ا سييييتجابة 

 (9)  وا ستيعام الكامل لحاجة المرحمة الحالية والمستابمية .
 . مشكمة وأهمية البحث

س فالرقابية  Total Quality Control ون  مان الجودة هو  مر مرتبا بالرقابية الشياممة دميى الجيودة
الشيياممة دمييى الجييودة وفاييا لمييا يييرى الباحييب هييي نظييام فادييل لتحايييق التكامييل بييين الجهييود التييي تبيييل 

سييتمرارية وتحسييين مسييتوى الجييودة اليييي يتحاييق ميين ت ييا فر جميييع وحييدا  المنظميية بحيييب لتاييوير وات
 . تكون قادرة دمى اانتاج وتاديم الخدمة بالمستوى اليي يحاق الر ا الكامل والتام لممستفيد

( ان  مان الجودة هو يل  النظام اليي يهيد، ويكفيل تيوفير ال يمان 2004ويرى يوس، ابو فارة ) 
ة . ويت يمن نظيام  يمان الجيودة تجري وتمارس بريورة فادمي TQC بأن الرقابة الشاممة دمى الجودة

مجموديية ميين الأفعييال والترييرفا  والأنشيياة النظامييية والمخاايية ميين  جييل تييوفير الثايية بييأن المنتييوج 
 (7:  20)خدمة  و سمعة( سو، يمبي حاجا  محددة . ) 
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(  ن  يييييمان الجيييييودة يركييييين دميييييى و يييييع واسيييييتمرارية مجمودييييية مييييين Hutchinesس(1992وي يييييي،
ترمم ل مان  ن  نشاة الترميم والتشييل والتاوير سو، تيؤدي وليى تايديم ااجرا ا  الموثاة التي 

 (14:  23المنتجا  )سمع وخدما ( التي تمبي الحاجا  والمتامبا  الماررة  و التعاقدية لممستفيد .)
ون المدقق لأحوال التعميم الجامعي هيم الأيام يجد  ن  مابيل دميى فتيرة مين  ريعم الفتيرا   .فهيو فيى 

ايرة بين العنلة دن الحركة العالمية  والمشاركة فيى دولمية هييم الحركية س وك هميا خييارا  مواجهة خ
رييعبة . ودمييي  ترييبح حركيية التعميييم الجييامعي حركيية المييأنق اليييي يتامييم المواجهيية بشييكل حاسيييم . 
 واريق المواجهة اريق وا ح المعالم تحددم رؤية وا حة س وهي  ن  لن يتادم التعميم الجامعي بدون

 (10)تعميم راق وانفتاح حاياي س بحيب   تيوم م امين  فى  شكال  . 
 ربح  مان الجودة من الهموم العامة في منااتنا هيم س ويرجع يل  لعدة دوامل منها اتسياط ناياق 
العولمة س وتعاظم ادداد الامبة المسجمين في التعميم العالي س ومحدوديية التموييل س وانتشيار مؤسسيا  

عييالي الخاريية س والتعميييم ا لكترونييي س وا لتيينام الأدبييي والمهنيييي س والهمييوم المرتبايية بنوديييية التعميييم ال
وجودة التعميم س ومع يل  فإن ل مان الجودة بمنااتنا اابع مختم، دما هو سالاد في الدول المتادمة 

الم ومين بيين س فهنا  بعا العوامل التى تجعل من  مان الجودة دممية فريدة في هيا الجن  مين العي
هيم العوامل محدودية التنافس  جتيام الامبة وقمية ديدد الجامعيا  بشيكل ي ير بالتنيافس وحاياية  ن 
بعيييا البيييرامل   تايييرح و  فيييي مؤسسييية واحيييدة وارتفييياط تكمفييية اسيييتادام خبيييرا   جانيييم س وميييدى تيييوفر 

) عميييم العيالي الخارية . الخبرا  وق  وجرا  دمميية التايييم س والظهيور المفياجى  والكبيير لمؤسسيا  الت

11 ) 
( ولى  ن  مان الجودة يسعى ولى منيع وقيوط مشيك   الجيودة مين خي ل Okland -2001 )ويشير

مجمودة من الأنشياة المخااية والنظاميية س وبنيا  نظيام جييد ادارة الجيودة وتايويم كفيا ة هييا النظيام 
 ( 13: 25. )  وتدقيق دمميا  النظام ومراجعت 

م(  ن  يمان الجيودة هيو مجمودية مين الأنشياة الرقابيية التيي تميارس 2003والايالاي )ويرى الودادي 
برورة مبكيرة ) و وقالايية( وتكفيل وتعايي الثاية بعيدم حيدوب انحرافيا   و مشيك   وكييل  منعهيا دنيد 
حييدوثها س ويهييد، ولييى تييوفير مسييتويا  الجييودة الماييررة س ويمتييد  ييمان الجييودة ميين ترييميم المنتييوج 

ة( ولييى مييدخ   هيييا المنتييوج ولييى وخ يياد  لمعمميييا  المناسييبة ولييى ورييول  وتسييميم  )سييمعة  و خدميي
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شيباط حاجاتي  س والاييام بيالتوثيق والتحسيين المسيتمر فيي  Continuous Improvement لممسيتفيد وات
 (6 : 14) .جميع  وج  النظام

 من تحايق م( دمى  ن  مان الجودة يعنى بجميع وظالا، المنظمة التي ت1992) Waters ويؤكد
 (522:   27مستوى الجودة اليي يريم في  المستفيدون .)

ا دي  دميى ممارسيا  وتابيايا  المؤسسيا  الخدميية ومنهيا مؤسسيا   ومن خ ل دراسا  الباحيب وات
التعميييم العييالي لمفيياهيم ونظريييا  ومييداخل الجييودة س فاييد  حييظ  ن هنييا  اهتمامييا كبيييرا بهيييا المو ييوط 

ليربييييي س  مييييا فييييي الييييدول العربييييية فييييإن التييييأاير النظييييري لهيييييم المفيييياهيم وخرورييييا فييييي دول العييييالم ا
والنظريا  والمداخل لم يكتمل بعد س وهيا ينعكس دمى واقع الممارسة والتابيق س وهيا الأمر   يمكن 

 تعميم  
وي  ن هنيا  بعييا مؤسسييا  التعميييم العييالي فييي اليدول العربييية ككميييا  التربييية التييى تحيياول باسييتمرار  

ير نظمهييا التعميمييية فييي  ييو  ممارسييا  وتجييارم جامعييا  رالاييدة متادميية باسييتخدام  سيياليم ناييل تاييو 
التجييييارم والتكييييييي، والمحاكييييياة والماارنييييية المرجعيييييية س وهييييييا يييييينعكس ويجابيييييا دميييييى الأدا  العيييييام لهييييييم 

 . المؤسسا 
وا ييحا فييى  ولاييد  حييظ الباحييب ميين خيي ل اا ديي  دمييى الدراسييا  المرتبايية السيياباة ان هنييا  تباينييا

نتالال تم  الدراسا  فاختم، مدى ودي الأفراد بأنشاة مؤسساتهم فيما يخص  مان الجودة وانشيات  
( اليى ان درجية تابييق  16( ) 2004مابين دراسة واخرى حييب تشيير دراسية معينون جيابر د وني  )

شييار  نتييالال دراسيية مبييادإ ودارة الجييودة الشيياممة فييي الجامعيية العربييية الأمريكييية كانيي  كبيييرة س بينمييا  
( الى  ن نظام  مان الجيودة فيي الجامعية   يينال دون المسيتوى 20( )2004يوس،  حمد  بو فارة )

المتوقع و ن الجامعة تبيل جهودا وممارسا  ترفع من مستوى  مان جودة المدخ   س ييير  ن هييم 
خرجاتها ومتابعة خريجيهيا الجهود والممارسا    تنال يير كافية وان اهتمام الجامعة ب مان جودة م

( 2م( )2004فيي  سييواق العمييل   ييينال اهتميياما متييدنيا س بينمييا تشييير دراسية  سييامة الميمييي واخييرون )
الى ان الجامعا  الفمساينية حسم وجهة نظر العاممين سوا  كانوا اداريين اواكاديميين تتبنى الى حد 

مجييييال تاييييويم الامبيييية ا كيييياديمي ومجييييال  كبييييير الممارسييييا  وا جييييرا ا  المختمفيييية الخاريييية بييييالجودة
الدراسا  العميا بينما هنيا  نايص نسيبي بمسيتوى تبنيي بعيا الممارسيا  وا جيرا ا  مين وجهية افيراد 
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( اختمي، ميدى وديي الأفيراد 3( )2007ن درنيدري  اياهرة هيو  )العينة وفى دراسة وقبال نين العابدي
 . الجودة وانشات  بين وداخل المؤسسة بأنشاة مؤسساتهم فيما يخص  مان

وفي  و  تابل ودارة الجامعيا  لتابييق ودارة الجيودة الشياممة فيي التعمييم الجيامعي لمنهيوا بالمسيتوي 
التعميمييي فييإن لأد ييا  هيلايية التييدريس بهييا دور مهييم فييي دمميييا  تابيييق وتنفيييي البرنييامل بكييونهم هييم 

وهو الاالم من جانم وبين اادارة الحماة الوساي والأهم بين المدخ   التعميمية والمخرج الماموم 
العميا وما تمثم  من فمسفة الجامعة و هدافها من جانم يخر س فأد ا  هيلاة التدريس بها هم الاادرون 
بالدرجة الأولي دمي ونجاح  و فشل البرنامل لأنهم هم اليين يتعاممون بشكل مباشر مع  هم مخرجا  

ن محيييور العمميييية التعميمييييةس وكييييل  ميييع  هيييم الميييدخ   العمميييية التعميميييية وهيييم الاييي م الييييين يعتبيييرو 
 ( 5) الأساسية لمنظام التعميمي وهم اادارة العميا بسياستها و هدافها . 

وتعتمد الجودة الكمية لمؤسسة التعميم العالي دمى نوديية  د يا  هيلاية التيدريس بهياس لأن د يو هيلاية 
تيي تهيد، وليى  يمان خيريل متميين وقيويس وفيتح التدريس المتميين ي يع البيرامل والمنياهل المتايورة ال

قنوا  اترال بين  وبين بيلات  المحياة حتى يمكن  ن يكيون شيريكاً فيادً  فيي بيرامل التنميية الوانييةس 
وااسيييهام فيييي البحيييب والتناييييم العمميييي مييين  جيييل المسييياهمة فيييي تايييديم اليييرؤى العمميييية لحيييل مشيييك   

 (9) .التنمية
لتركيين فيهيا دميى تحمييل واقيع  يمان جيودة التعمييم كميا يدركي  اد يا  سييكون ا لذا فان هـذ  الدراسـة

هيلاة التدريس بكمية التربية الأساسية بدولة الكوي  في  و  المتييرا  الأساسية ل مان الجيودة التيي 
 .ينبيي مراداتها من  جل تحايق الجودة التعميمية بكميا  التربية

 . هدف البحث
كمييا يدركيي   د ييا  هيلاييية التييدريس بكمييية  ع ضــمان جــودة التعمــيمالتعــرف عمــى واقــيهيد، البحييب الييى 

التربية الأساسية بدولة الكوي  في  و  المتييرا  الأساسية ل مان الجودة التي ينبيي مراداتهيا مين 
 .  جل تحايق الجودة التعميمية بمؤسسا  التعميم العالى بدولة الكوي 
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 . تساؤل البحث
بكمييية التربييية الأساسييية بدوليية  يم كمــا يدركــه أعضــاء هيئـــة التــدريسواقــع ضــمان جــودة التعمــمييا هييو 

الكوييي  فيييي  ييو  المتييييرا  الأساسييية ل ييمان الجييودة التييي ينبيييي مراداتهييا ميين  جييل تحايييق الجييودة 
 . التعميمية بمؤسسا  التعميم العالى بدولة الكوي ؟

 . تعريفا  البحب
  لاىتعري، اجراQuality Assurance .  ضمان الجودة

جيرا ا   " هي تم  الأدمال المخاَّاة والنظاميية لتريميم وتنفييي نظيام يت يمن سياسيا  تتبيع يلييا  وات
تابييق فييي الوقيي  الرييحيح والمناسييم لمتأكييد ميين  ن النودييية المريوبيية سييتتحاق س ولمتأكييد ميين الوفييا  

م المتامبا  وسيتكون بمتامبا  الجودة ال نمة لتوفير الثاة الكافية في  ن المنتل  و الخدمة سيفي بهي
 . " محااة س ويل  لسد الفجوة بين الأدا  الحالى والنتالال المريوم فيها

  Education Quality Assurance  . ضمان جودة التعميم
هييي الوسيييمة لمتأكييد ميين  ن المعييايير الأكاديمييية المسييتمدة ميين رسييالة الجهيية المعنييية س تييم تعريفهييا  "

يير المناظرة لها سيوا  قومييا  و دالميياً س و ن مسيتوى جيودة فيرص اليتعمم وتحاياها بما يتوافق مع المعا
والأبحيياب والمشيياركة المجتمعييية تعتبيير م لاميية وتسييتوفي توقعييا  مختميي،  نييواط المسييتفيدين ميين هييييم 

  (14 : 4) . " الجها 
 Higher Education Quality . جودة التعميم العالي 

تل التعميمييي دمييى تمبييية متامبييا  الاالييمس وسييوق العمييل ماييدرة مجمييوط خرييالاص وممييينا  المنيي "
 ( 18) والمجتمع وكافة الجها  الداخمية والخارجية المنتفعة " . 

 .  السابقةالدراسات 
بيييياجرا  دراسيييية بعنييييوان "دراسيييية  ( 3) ( 2007  ايييياهرة هييييو  )قامــــت إقبــــال زيــــن العابــــدين درنــــدري

تدريس دن وجرا ا  تابيق  نشاة التايويم وتوكييد استا دية لآرا  بعا المسؤولين و د ا  هيلاة ال
الجيييودة فيييي الجامعيييا  والكمييييا  السيييعودية " س تهيييد، هييييم الدراسييية وليييى التعييير، دميييى واقيييع تابييييق 
ااجييرا ا  الأولييية لتاييويم وتوكيييد الجييودة فييي الجامعييا  والكميييا  السييعودية كمييا يراهييا المسييؤولون ديين 

كميا  السيعودية سكميا تهيد، وليى تحدييد  هيم معوقيا  التابييق الجودة والمهتمون بها في الجامعا  وال
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والأولويا  ال نمة لمايام بعمميا  توكيد الجودة س والبنا  دميى ميا يسيتفاد مين هييم التجربية دنيد و يع 
نظيييام لتوكييييد الجيييودة وا دتمييياد الأكييياديمي لمتعمييييم العيييام س وقيييد اسيييتخدم  الدراسييية المييينهل الوريييفي 

اقيع ممارسيا  التايويم بمؤسسيا  التعمييم العيالي التيي تاباهيا فيي التايييم اليداخميس التحميمي في دراسة و 
واسيييتخدم  الباحثتيييان  داتيييين لجميييع المعموميييا  س وهميييا ا سيييتبيان والماابمييية لتحدييييد واقيييع الممارسيييا  
 واحتياجا  التاويم ال نمة لتابيق دنارير توكييد الجيودة وا دتمياد س وتكوني  محياور ا سيتبيان بنيا 
دمييى مراجعيية  دليية هيلايية ا دتميياد المت ييمنة لمييا هييو مامييوم ميين المؤسسييا  فيمييا يخييتص بعمميييا  
التاويم وقد قام  الباحثتان بتابيق ا ستبانة دمى دينة دمديية مين المسيؤولين دين الجيودة واادارييين 

تنفييييها س  وهيلايية التييدريس بالجامعييا  والكميييا  السييعودية لمتعيير، دمييى  نييواط  نشيياة التاييويم التييي تييم
تو ح نتالال ا ستبيان اليي ابق  ن مستوى الودي بما تاوم بي  مؤسسيا  التعمييم العيالي مين  نشياة 
في مجال التايويم يختمي، بيين وداخيل المؤسسيا  .  ميا بالنسيبة لأنشياة التايويم بالمؤسسيا س فياختم، 

التي لم يابق فيها  مدى ودي الأفراد بأنشاة مؤسساتهم كما اختمف  ا ستجابا  في بعا الجامعا 
 . ا دتماد دمى كل الكميا  والأقسام

 

بياجرا  دراسيية بعنييوان " معيايير  ( 6) ( 2007) قامت خيرية ابراهيم السقاف & فـاتن مصـط ى محمـد
الجودة والكفا ة لتحسين يدا  د و هيلاة التدريس بالجامعة )الواقيع والميأمول( " س تهيد، هييم الدراسية 

ر الجودة والكفا ة ال نمية لتحسيين يدا  د يو هيلاية التيدريس بكمييا  التربيية س ولى التعر، دمى معايي
وكييييا واقيييع الميييام د يييو هيلاييية التيييدريس بهييييم المعيييايير س وكييييا االتريييور الماتيييرح ل سيييتفادة مييين هييييم 
المعايير لتحسين يدا  د و هيلاة التدريس س واتبع  الباحثتان المينهل الوريفى التحميميى س وتوريم  

اليييى قالامييية بمعيييايير الجيييودة والكفيييا ة كيييان مييين  همهيييا اليييتعمم اليييياتى لع يييو هيلاييية التيييدريس س الدراسييية 
ا ستفادة من التادم التكنوليوجى فيى نظيم ا تريا   س التعاميل ميع مشيك   المجتميع وايجياد الحميول 

ل البحيب لها س ا لمام بمتييرا  العرر س معرفة الكفايا  التعميمية لمعمم الجامعة س اليتمكن مين  ريو 
العمميييى ومهاراتييي  س ا لتحييياق باليييدورا  التدريبيييية . المشييياركة فيييى النيييدوا  والميييؤتمرا  س كميييا خمرييي  
الدراسيية الييى  ييرورة الأخييي بهيييم المعييايير دنييد ترقييية د ييو هيلايية التييدريس والعمييل دمييى تاويرثاافيية 
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تمعيية فيى المايام كميا التاويم ل مان الجودة س وتعميق ا حساس بأن العمميية التعميميية هيى دمميية مج
 . تورمتا الى ترور لكيفية ا ستفادة من هيم المعايير فى تحسين يدا  د و هيلاة التدريس

 

دراسة بعنوان " مدى تابيق مبادإ ودارة الجودة الشياممة فيي  (16)( 2004أجري معزوز جابر علاونه)
ابييييق مبيييادإ ودارة الجيييودة الجامعييية العربيييية الأمريكيييية " س وتهيييد، الدراسييية وليييى التعييير، دميييى ميييدى ت

الشاممة في الجامعية العربيية الأمريكيية مين وجهية نظير  د يا  هيلاتهيا التدريسيية وتحدييد  كثير مبيادإ 
ودارة الجيييودة الشييياممة تابيايييا فيييي الجامعييية كميييا يراهيييا  د يييا  هيلاييية التيييدريس س وقيييد اسيييتخدم فيييي هييييم 

 ا  هيلاة التدريس العاممين في كميا  الدراسة المنهل الورفي س وتكون مجتمع الدراسة من جميع  د
الجامعيية العربييية الأمريكييية وهييي كمييية العمييوم والآدام س وكمييية العمييوم اادارييية والمالييية س وكمييية العمييوم 
الابييية المسيياندة س وكمييية اييم الأسيينان وكمييية تكنولوجيييا المعمومييا  س وكمييية الحاييوق لمعييام الجييامعي 

مايييياس ودارة الجيييودة الشييياممة فيييي مؤسسيييا  التعمييييم العيييالي م س قيييام الباحيييب باسيييتخدام 2003/2004
( س وقد  شار  النتالال الى ان درجة تابيق مبادإ ودارة الجودة الشاممة في الجامعية 2003لمموسوي )

العربييية الأمريكييية كانيي  كبيييرة س كمييا تبييين ان اكثيير مجييا   ادارة الجييودة الشيياممة تابياييا فييي الجامعيية 
جال تهيلاة متامبا  الجودة في التعميم ثم مجال متابعة العممية التعميميية وتاييويرها العربية الأمريكية م

 . س وثم جا  مجال تاوير الاوى البشرية  وفي المرتبة الأخيرة مجال اتخاي الارار وخدمة المجتمع
 

عمييم دراسة بعنوان " دراسية تحميميية لواقيع  يمان جيودة الت ( 20) ( 2004) أجري يوسف أحمد أبو فارة
فييي جامعيية الاييدس " س وتهييد، الدراسيية ولييى وبييران الحاجيية الكبيييرة ولييى معرفيية وتابيييق مفيياهيم  ييمان 
جودة التعميم في الجامعة س وهيا يجري دبر بنا  المعرفة النظرية ال نمة بهيا المجالس وبيان الأدوا  

جوانييم الاييوة وجوانييم والأسيياليم التابياييية لو ييع هيييم الأايير المفاهيمييية مو ييع التنفيي.وكيييا ررييد 
ال ييع، فييي نظييام التعميييم فييي جامعيية الاييدس ميين منظييور مييدخل  ييمان الجييودة س وتاييديم الماترحييا  
التييي تعيينن نايياا الاييوة وتتيمييم دمييى نايياا ال ييع، باسييتخدام المييدخل ياتيي . وكيييا بيييان  همييية  ييمان 

اهيم ودارة الجودة الشاممة س جودة التعميم الجامعي كمدخل ياود ولى التبني الكامل والتابيق الشامل لمف
فييردا ميين  70وقييد اسييتخدم فييي هيييم الدراسيية الميينهل الورييفي س يتكييون مجتمييع هيييم الدراسيية ميين دييدد 

ااداريين في جامعة الادس س وقد استخدم الباحب  سموم ا ستبانة و سيموم الماابمية فيي جميع بيانيا  
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رى تاسيم ا ستمارة ولى خمسة محاور  ساسية هيم الدراسة الأولية )المرادر الأولية لمدراسة( س وقد ج
ييايييي كيييل منهيييا متيييييرا  ساسييييا مييين متيييييرا  هييييم الدراسييية )ممارسيييا  اادارة العميييياس ونظيييام  يييمان 
الجودةس و مان جودة المدخ  س و مان جودة العمميا س و مان جيودة المخرجيا ( س وقيد  شيار  

يييينال دون المسيييتوى المتوقييع و ن الجامعييية تبييييل النتييالال اليييى  ن نظيييام  ييمان الجيييودة فيييي الجامعيية   
جهييودا وممارسييا  ترفييع ميين مسييتوى  ييمان جييودة المييدخ   س يييير  ن هيييم الجهييود والممارسييا    
تينال يييير كافييية وان اهتمييام الجامعيية ب ييمان جييودة مخرجاتهييا ومتابعيية خريجيهييا فييي  سييواق العمييل   

 . ينال اهتماما متدنيا
 

دراسييية بعنيييوان " الجيييودة فيييي الجامعيييا  الفمسييياينية :  ( 2) ( 2004رون )أجـــري أســـامة الميمـــي واخـــ
ااجييييرا ا  والممارسييييا  " س تهييييد، هيييييم الدراسيييية الييييى قييييياس جييييودة اجييييرا ا  وممارسييييا  الجامعييييا  
الفمسياينية فييي الجوانييم المتعماية ببييرامل الدراسييا  العميياس وتاييويم الامبيية وقبيولهمس اسييتناداً الييى معييايير 

ياانييية ميين وجهيية نظيير ا كيياديميين وا داريييين العيياممين فييي تميي  الجامعييا  س اسييتخدم  الوكاليية البر 
الدراسيية الميينهل الورييفي التحميمييي اليييي يعتبيير ميين بييين  كثيير المنيياهل المسييتخدمة فييي هيييا النييوط ميين 
الدراسيا  امكانييية استارييا  دينيية الدراسيية فييي مؤسسييا  التعميييم العييالي حييول مييدى جييودة الممارسييا  

جيييرا ا  المتبنيييية فيييي بيييرامل الدراسيييا  العمييييا وتايييويم الامبييية وقبيييولهم. يتكيييون مجتميييع الدراسييية مييين واا
مجمودة الجامعا  الفمساينية في منااتي ال فة اليربية وقااط ينة س تم اختيار دينية دشيوالاية مين 

ادتميييد ديييامً  ميييوندين مناريييفة بيييين ا دارييييين والأكييياديميين س  20دشيييرة جامعيييا  فمسييياينية بواقيييع 
الباحثون دمى الأسموم المكتبي لبنا  اااار النظيري مين خي ل مراجعية الكتيم واليدوريا  والدراسيا  
الساباة يا  الع قة باا افة ولى ادتمادهم دمى اسيتبانة تيم تريميمها خريريا لأييراا الدراسية س 

اريييين اواكيياديميين وتشييير النتييالال ان الجامعييا  الفمسيياينية حسييم وجهيية نظيير العيياممين سييوا  كييانوا اد
موافاين ان جامعاتهم تتبنى الى حد كبير الممارسا  وا جرا ا  المختمفة الخارة بالجودة فيي مجيال 
تايييويم الامبييية ا كييياديمي س وقيييد اشيييار  النتيييالال اليييى نايييص نسيييبي بمسيييتوى تبنيييي بعيييا الممارسيييا  

تيار لجيان التايييم وا جيرا ا  وا جرا ا  من وجهة نظر افراد العينة مثل ا جرا ا  الخارة بآلية اخ
الخارييية بالتعامييييل مييييع م حظييييا  ومراجعييييا  الامبييية بعييييد دممييييية تاييييييمهم ا كيييياديمي س وا جييييرا ا  
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الخارييية بتايييوير الميييوالاح والتعميميييا  الخارييية بعمميييية التايييويم با  يييافة اليييى ان الجامعيييا    تايييوم 
هيييم ا بحيياب س كمييا تشييير النتييالال ان بمراجعيية يليييا  ادييداد ا متحانييا  ومتابعتهييا وترييحيحها ونشيير 

الجامعا  الفمساينية حسم وجهة نظر العاممين سوا  كانوا اداريين اواكاديميين موافاين ان جامعياتهم 
تتبنى الى حد كبير الممارسا  وا جرا ا  المختمفة الخارة بالجودة فيي مجيال الدراسيا  العميياس كميا 

بنيي بعيا الممارسيا  وا جيرا ا  مين وجهية افيراد العينية ان النتالال تشير الى ناص نسبي بمسيتوى ت
مثييل ا جييرا ا  الخاريية بجميييع بييرامل الدراسييا  العميييا الماييررة فييي الجامعيية تمبييي ا حتياجييا  دمييى 
المسييتوى الييوانيس وكيييل    تميينح فرريية البحييب العممييي لمامبيية فييي الحاييول المهيييأة  جييرا  البحييب 

تعايي الجامعية دنايية كافيية  ختييار نوديية ا بحياب المادمية مين  العممي فيها فااس واي يا لفايرا   
 .الامبة واخيرا فارة   تعاي الجامعة الامبة تدريبا خارا يساددهم دمى انجان ابحاثهم العممية

 

دراسيية بعنييوان " التاييوير المهنييي لأد ييا  الهيلاييا   ( 12) ( 2004) أجــري محمــد عبــد ال تــا  شــاهين
ق جودة النودية في التعميم الجامعي " س هدف  هيم الدراسة الى تو ييح  دوار التدريسية كمدخل لتحاي

 د ا  هيلاة التدريس الجامعي باا افة ولى درا الع قة بين جودة النودية وجيودة  د يا  الهيلاية 
التدريسيةس مع التركين دمى  هميية ودور التايوير المهنيي فيي تحاييق جيودة النوديية فيي التعمييم العيالي 

دتمييد  الدراسيية دمييى الميينهل الورييفي التحميمييي فييي دييرا المفيياهيم والخبييرا  ونتييالال الدراسييا  وقييد ا
وا تجاهييا  فييي هيييا المجييال. . وقييد  و ييح  الدراسيية  ن  دوار د ييو هيلايية التييدريس تنحريير بشييكل 
دييام فيييي التيييدريس والتايييويمس واارشييياد والتوجيييي  والتييألي، والترجمييية والتايييوير المهنيييي وخدمييية المجتميييع 
والبحب العممي وتم ترنيفها في  ربعة مجا   رلايسة تتعمق بالا مس والمؤسسية التعميميية والمجتميع 
المحمي ودورم تجام نفس س  ما بخروص متامبا  الجودة ود قتها بأد ا  الهيلاة التدريسيية تبيين  ن 

ي تحاييق الجيودة جودة النودية تتاميم جيودة  د يا  هيلاية التيدريس  نفسيهم بادتبيارهم دنريراً فعياً  في
ويلييي  دميييى  يييو  ميييا يممكيييون مييين ميييدخ   و شيييار  الدراسييية وليييى وسيييالال التايييوير المهنييييس و هميييية 
التاييوير المهنييي فييي رفييع مسييتوى المييدخ   والعمميييا  والمخرجييا  فييي المنظوميية التعميميييةس   سيييما 

ا  س وتحايييق و ن التاييوير المهنييي سييينعكس ويجابيياً دمييى تاييوير مسييتويا  الأدا  فييي مختميي، المجيي
ا لتيينام والمسييؤولية الفردييية وتأكيييد روح العمييل الجميياديس وتشييكل هيييم العناريير  ساسيييا  المسييؤولية 
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الفردية والجمادية في تحايق جودة التعميمس ولهيا فإن التايوير المهنيي متاميم لتحاييق الجيودة وبدوني  
 .المنسجم مع متامبا  الجودةفإن تحايق الجودة سيكون  مراً رعباً ولن يتحاق الأدا  المريوم 

 . مدى ا ستفادة من الدراسا  المرتباة
  تحديد مشكمة البحب واهداف  وتساؤ ت . 
 تحديد واختيار منهل ومجتمع دينة البحب بدقة . 
 اختيار اف ل ا ساليم ا حرالاية المناسبة لمبحب . 
 مناقشة النتالال فى  و  نتالال تم  الدراسا  من حيب ا تفاق وا خت،  . 

 . منهج البحث
 . استخدم الباحب المنهل الورفى متبعا الأسموم المسحى ويل  لم  متة اجرا ا  البحب

 . مجتمع وعينة البحث
اشييتمل مجتمييع البحييب دمييى اد ييا  هيلايية التييدريس المتواجييدون لمييدة  تاييل ديين دييامين بكمييية التربييية 

 .الأساسية بدولة الكوي 
رياة دشيوالايية مين اد يا  هيلاية التدرييس مين فلايا  ) ستاي / ستاي مشار / تيم اختييار دينية البحيب باي

اسييتاي مسييادد / مييدرس محا يير( المتواجييدون لمييدة  تاييل ديين دييامين بكمييية التربييية الأساسييية بدوليية 
 .الكوي 

د يو هيلاية 104بمغ ددد دينة البحب الكمية من اد يا  هيلاية التيدريس بكميية التربيية الأساسيية ديدد 
 . د و هيلاة تدريس 569% بالنسبة لمجتمع البحب البالغ دددهم  18.28يس بنسبة تدر 

د و هيلاة تدريس تم استبعادهم من دينة البحب الكميية   24بمغ ددد دينة البحب ا ستا دية ددد 
اجيييرا  الدراسييية ا سيييتا دية دمييييهم س و بييييل  بميييغ ديييدد دينييية البحيييب الأساسيييية مييين اد يييا  هيلاييية 

 .د و هيلاة تدريس بكمية التربية الأساسية 80 التدريس ددد 
دينيييية البحييييب  –( توريييي، دينيييية البحييييب . تونييييع اد ييييا  هيلايييية التيييدريس 1ويو يييح جييييدول ) رقييييم 

وفاييييا لمدرجيييية العممييييية ) سييييتاي / سييييتاي مشييييار / اسييييتاي مسييييادد / مييييدرس  –الأساسييييية وا سييييتا دية 
 (محا ر
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 اسيةتوصيف عينة البحث الإستطلاعية والأس(: 1ل )جدو

33433 أستاذ
33333 أستاذ مشارك
23343 أستاذ مساعد

3432 مدرس محاضر

3334334

استبيان واقع ضمان جودة التعميم كما يدركه أعضاء هيئـة التدريس بكميـة التربيـة الأساسية  *
 (الكويت . )إعداد الباحث بدولة

تحاياا لأهدا، البحب واجابة لتساؤ ت  قام الباحب ببنا  استبيان واقع  مان جودة التعميم كميا يدركي  
 139 د ييا  هيلاييية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي س ويتكييون هيييا ا سييتبيان ميين دييدد 

كميا يدركي   د يا  هيلايية التييدريس بكمييية التربييية دبارة بهد، التعير، دميى واقيع  يمان جيودة التعمييم 
  : الأساسية بدولة الكوي س وقد مر ترميم ا ستبيان بالخاوا  التالية

 . تحديد محاور ا ستبيان -1
الباحييب فييي  ييو  مييا تجمييع لدييي  ميين بيانييا  بعييد ااايي ط دمييى دليييل ا دتميياد و ييمان  قــام

ا دتبيارا  العشير الرلايسيية لوثياية التايويم اليياتى السينوى الجودة في التعميم العيالى مين ا دتمياد دميى 
لمكميييية س وهيييى وثياييية الييييرا منهيييا ارشييياد مؤسسيييا  التعمييييم العيييالى فيييى اديييداد تاريرهيييا السييينوى ويلييي  
لمتدقيق الداخمى س والمراجعة الخارجية كعنرر فى دممية  مان الجودة لمتاويم اليياتى ويلي  فيى ظيل 

يق والمراجعية الخارجييية وادارة و يمان الجيودة لممؤسسيية ولمبيرامل التعميمييية تبنيى المشيروط سياسيية لمتيدق
فى مؤسسا  التعميم العالى س ويتم هيا مين خي ل تايارير سينوية مبنيية دميى تايارير البيرامل والمايررا  
التى تعدها المؤسسا  التعميمية بيرا معرفة اى نااا قريور س وبالتيالى اقتيراح خايا تنميية لمتيميم 

س وكيييل  تييوفير اليييا  لمراقبيية تابيييق هيييم الخاييا س وكيييل  ميين اجييل معاونيية مؤسسييا  التعميييم دميهييا 
العييالى فييى ادييداد تاريرهييا السيينوى بشييكل يتيييح مراقبيية مييدى تحايييق اهييدافها وايرا ييها وكيييل  اهييدا، 
البييرامل التيييى تعتبييير المؤسسيية مسيييلاولة دنهابميييا يسييادد دميييى تحسيييين الجييودة بارياييية فعالييية س وتتمثيييل 

 : لخاوا العامة لمعشر ادتبارا  الرلايسية فيما يمىا
  Mission      Establishment                                      رسالة المؤسسة (1
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   Leadership and   Administration                                 الايادة وا دارة (2
   Member Faculty Staff                                       د ا  هيلاة الكمية (3
                                          Programs  .Educational البرامل التعميمية (4
 Academic  Standard                                المعايير الاياسية الأكاديمية (5
  Quality of Learning Opportunities                          جودة فرص التعمم (6
 Quality Management                                             ودارة الجودة والتعنين (7
 activities    Researches and             ا بحاب وا نشاة العممية ا خرى (8

Scientific  
          Community Partnership                               المشاركة المجتمعية (9
        Action Plan                                                     خاة العمل (10

( ميين الخبييرا  ميين اد ييا   5( دمييى دييدد )  2قييام الباحييب بعييرا تميي  ا دتبييارا  الرلايسييية ) مرفييق 
ختبييارا  هيلاية التييدريس العياممين فييي مشيروط تاييويم ا دا  و يمان الجييودة وا دتمياد س ومجييال بنيا  ا 

( س ويليي   1( ث ثية  دييوام ) مرفييق  3والماياييس ميييع مراديياة    تايل خبييرتهم فييي المجييال ديين ديييدد ) 
   :بيرا التعر، دمى

 . مدى مناسبة المحاور لمهد، اليي و ع  من  جم  *
    . مناسبة المحاور لابيعة المجال اليي تايس  *
 . ريايت الموافاة دمى رياية المحور وو وح   و تعديل  *
 . كفاية المحاور لمتعبير دن المجال *

 آراء الخبراء حول محاور استبيان واقع ضمان جودة التعميم كما يدركه( :  2جدول ) 
 10ن=أعضـاء هيئـة التدريس بكميـة التربيـة الأساسية بدولة الكويت            

رقم 
 المحور

ق عمى وجــود غير مواف موافـق عمــى وجـود المحـور المحـــــاور
 المحـور

موافق عمى صياغة 
 المحـور

غير موافق عمى 
 صياغـة المحـور

 - %333 - %333 رسالـة المؤسســة 1
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 - %333 - %333 القيـــادة والادارة 2

 - %333 - %333 أعضـاء هيئة الكمية 3

 -  %333              - %333 البرامــج التعميمية 4

المعايير القياسية  5
 كاديميةالأ 

333% -  333% - 

 - %333 - %333 جودة فرص التعمـم 6

 - %333 - %333 إدارة الجودة والتعزيز 7

الابحاث والانشطة  8
 العممية الاخرى

333% - 333% - 

 - %333 - %333 المشاركـة المجتمعية 9

 %33  %33 - %333 خطــة العمــــل 11

اور استبيان واقع  مان جودة التعميم كما يدركي   د يا  ( يرا  الخبرا  حول مح2يو ح جدول )رقم 
هيلاييية التييدريس بكمييييية التربيييية الأساسيييية بدوليية الكويييي . حيييب انييي  قييد تيييم موافايية سييييادتهم دمييى وجيييود 

% فيمييا دييدا المحييور العاشيير 100%س والموافايية دمييى رييياية المحيياور بنسييبة 100المحيياور بنسييبة 
 . يت  وفاا  را  سيادتهم الى محور خاا التاوير المجمعة)خاة العمل( واليى تم تعديل ريا

  .تحديد دبارا  كل محور  -2
قييام الباحييب بتحديييد مجموديية ميين العبييارا  الخاريية بكييل محييور ويليي  ميين واقييع ااايي ط دمييى دليييل 
ا دتماد و مان الجودة في التعميم العالى بما يتناسم ميع سمسيمة التوجيهيا  والسياسيا  وا جيرا ا  

لمحييددة لكييل محييور ميين محيياور تارييير التايييويم الييياتى السيينوى والتييى يتوقييع ان تكييون لييدى المؤسسييية ا
  :ا كاديمية من اجل  مان الجودة فى ادالاها سوقد رادى الباحب ما يمي دند تحديد العبارا 

                    . تفادى تركيم العبارا   ي   تحمل  كثر من معنى  * تناسم العبارا  
           . تناسم العبارا  مع الهد، اليي و ع  من  جم     *         و وح العبارا . 

   :دبارة وند  وفاا لما يمي 156وقد بمغ ددد العبارا  التي تعبر دن المحاور ددد 
 . دبييارة 17ويمثميي  دييدد   Establishment  Mission  " المحيور الأول " رسالية المؤسيسية *
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  الثاني " الايادة وا دارةالمحور " Leadership and   Administration   دبارة 25ويمثم  ددد   
 المحيور الثالب "  د يا  هيلاية الكميية " Faculty Staff Member  ديبارة 13ويمثم  ددد . 
المحيور الرابع " البراميل التعميمية " Educational Programs  دبيارا  9ويمثمي  دييدد . 
حيور الخامس " المعايير الاياسية الأكاديميةالم " Academic Standard  دبيارا  8ويمثم  ددد . 
المحيور السيادس" جيودة فيرص اليتعمم " Quality of Learning Opportunities  25ويمثمي  ديدد 

   .دبارة
المحيور السابع " ودارة الجيودة والتعنين "  Quality Management  ةر دبا 16ويمثمي  ددد 
المحيور الثيامن " ا بحياب وا نشياة العمميية ا خيرى" Research and Scientific activities 

 .  دبارة 25ويمثم  ددد 
المحيورالتاسع " المشاركة المجتمعية " Community Partnership  دبيارا  10ويمثم  ددد.    
المحيور العاشير " خايا التاييوير المجمعية " Consolidated Developmental plan  ويمثمي  ديدد

  .دبارا  8
 . درا ا ستبيان في رورت  المبدلاية -  3

قام الباحب بعرا ا ستبيان في رورت  المبدلاية ) الأولية ( مت يمنا المحياور والعبيارا  التيي تمثمهيا 
( بيييرا التأكييد ميين مييدى مناسييبة العبييارا  لممحييور اليييي تمثميي  س ومناسييبة  3دمييى الخبييرا  ) مرفييق 

ة لمظاهرة المااسة س ومدى كفاية العبيارا  لمتعبيير دين المحيور وميدى ري حيتها لمريياية وكييا العبار 
 . تحديد مينان التادير المناسم لترحيح العبارا 

وقيييد قيييام الخبيييرا  بحيييي، بعيييا العبيييارا  لعيييدم مناسيييبتها وكييييل  التيييي تعتبييير ييييير وا يييحة س وقيييد   
عا العبييارا  بمييا يي  م  المرييامحا  الشييالاعة فييي  و يح  يرا  الخبييرا   ييرورة التعييديل المفظيي لييب

مجال  مان الجودة وا دتماد في التعميم العالي وكيل  بما يناسم السياسا  وا جرا ا  التى يتوقيع 
ان تكون ليدى المؤسسية ا كاديميية مين اجيل  يمان الجيودة فيى ادالاهيا س والجيدول التيالي يو يح ديدد 

 .العبارا  المحيوفة وفااً   را  الخبرا العبارا  التي تم حيفها كيل  ارقام 
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 وأرقامهـا وفقـاً  لآراء الخبـراء عـدد العبـارات التي تـم حذفهـا(:  3جدول ) 
 

 أرقام العبارات المحذوفة عدد العبارات التي تم حذفها المحــــاور رقم المحور

1

 2 33333  

0 4 33333343  

3 2 443333  

4   

5 3 33 

63 3333

73333333

82332333324

93343344

113343333

( ديدد العبيارا  التيي تيم حييفها و رقامهيا وفايا لآرا  الخبيرا  . حييب يو يح ديدد 3يو ح جيدول )رقيم 
العبييارا  التييي تييم حيييفها ميين كييل محييور ميين محيياور ا سييتبيان و رقامهييا كمييا بالرييورة ا ولييية التييى تييم 

 . استا ط راى الخبرا  فيها
نهالاية  ستبيان واقع  مان جودة التعميم كما يدرك   د ا  هيلاة التدريس بكميية التربيية الرورة ال -4

  .الأساسية بدولة الكوي 
بنييا ا دمييى نتيجيية اسييتا ط  را  الخبييرا  تييم الموافايية دمييى وجييود بعييا العبييارا  تحيي  كييل محييور مييع 

ديدد العبيارا  المكونية  تعديل رياية بعا هيم العبيارا  وكييل  حيي، اليبعا الآخير وبييل  اريبح
 دبارة س وبيل   ربح ددد دبارا  كل محور من المحاور وفااً  لمجيدول التيالي 139ل ستبيان ددد 

: 
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 محـاور إستبيان واقـع ضمان جـودة التعميم كما يدركـه أعضـاء هيئـة التدريس بكميـة( :  4جدول ) 
 تنتمـى إليها وتوزيعها التربيـة الأساسية بدولة الكويت وعـدد العبارات التـى

 عدد العبارات توزيع ارقام العبارات المحـــــاور رقم المحور

14ـ1 رسالـة المؤسســة 1  14 

33-15 القيـــادة والادارة 0  19 

41-34 أعضـاء هيئة الكمية 3  8 

 9  51-42 البرامــج التعميمية 4

64-51 المعايير القياسية الأكاديمية 5  14 

التعمـمجودة فرص  6  65-88  24 

112-89 إدارة الجودة والتعزيز 7  14 

123-113 الابحاث والانشطة العممية الاخرى 8  21 

131-124 المشاركـة المجتمعية 9  8 

139-132 خطط التطوير المجمعة 11  8 

 139 الإجمــــالــي

دير ) نعيييم س   س وكييييل   و يييح  يرا  الخبيييرا  ب يييرورة  ن ييييتم تريييحيح ا سيييتبيان وفايييا  لميييينان تاييي
(   5رقييم( س ويو ييح جييدول )4 اديير،( س وقييد قييام الباحييب بو ييع الرييورة النهالاييية لمماييياس )مرفييق 

 .تونيع دبارا  ا ستبيان
 . الدراسـة الاستطلاعية

قام الباحب بتابيق استبيان واقع  مان جودة التعميم كما يدركي   د يا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية 
د يييو هيلايية تيييدريس تييم اختييييارهم  24ة الكويييي  دمييى دينييية اسييتا دية وقوامهيييا دييدد الأساسييية بدوليي

بارياة دشوالاية من كميية التربيية الأساسية بدولة الكوي . تم استبعادهم من  فراد دينية البحيب الكمييةس 
 :ويل  بهد، التعر، دمى ما يمي

 مييا يدركيي   د ييا  هيلايية و ييوح رييياية العبييارا  الخاريية باسييتبيان واقييع  ييمان جييودة التعميييم ك
 .التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي 
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  تدريم المساددين دمى كيفية تابيق استبيان واقيع  يمان جيودة التعمييم كميا يدركي   د يا  هيلاية
 . التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  وتفريغ النتالال

  جيودة التعمييم كميا يدركي   د يا  هيلاية التيدريس حسام المعيام   العمميية  سيتبيان واقيع  يمان
 ( . الثبا  –بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  ) الردق 

  تحديد ما تستيرق  الدراسة الميدانية من وق . 
 المعامي   العمميية . 
ساسيية الثبا   ستبيان واقع  مان جودة التعميم كما يدرك   د ا  هيلاة التدريس بكمييية التربييية الأ *

 .بدولة الكوي 
قيييام الباحيييب بحسيييام معاميييل الثبيييا   سيييتبيان واقيييع  يييمان جيييودة التعمييييم كميييا يدركييي   د يييا  هيلاييية 
ديييييادة التابييييييق دميييييى العينييييية  التيييييدريس بكمييييييية التربييييييية الأساسيييييية بدولييييية الكويييييي  بارياييييية التابييييييق وات

مين التابيييق الأول كميا د و هيلاة تدريس بفاريل نمنيى مييدت  دشييرة  ييام  24ا ستا دية وقوامها 
  5هو مو ح في جدول رقم 

 معامل الارتباط بين التطبيقين الأول والثانى لاستبيان واقع ضمان جودة التعميـم ( : 5جدول ) 
 24يدركـه أعضاء هيئة التدريس بكميـة التربيـة الأساسية بدولة الكويت      ن= كما

انىالث التطبيق التطبيق الأول محــاور الاستبيـان  لــمعام 
 الارتبـاط

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
*3.323 3.33 33.34 3.32 33.33 رسالـة المؤسســة المعيارى  

 3.33 33.43 3.33 33.33 القيـــادة والادارة

 

3.333*  

*3.333 3.33 3.34 3.33 33.33 أعضـاء هيئة الكمية  

ميةالبرامــج التعمي  33.22 3.33 33.43 3.33 3.333*  

*3.333 3.33 34.33 3.33 34.43 المعايير القياسية الأكاديمية  

*3.324 3.23 23.33 3.33 23.33 جودة فرص التعمـم  

*3.333 3.33 33.33 3.33 33.33 إدارة الجودة والتعزيز  

*3.333 3.32 23.33 3.32 23.33 الابحاث والانشطة العممية الاخرى  

مشاركـة المجتمعيةال  3.33 3.33 3.34 3.33 3.333*  

*3.333 3.33 3.33 3.34 3.43 خطط التطوير المجمعة  
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 0.515=  0.01وقيمتها عند مستوى     0.404=  0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى  
 ( معامييل ا رتبيياا بييين التابياييين الأول والثيياني  سييتبيان واقييع  ييمان جييودة 5يو ييح جييدول ) رقييم 

التعميييم كمييا يدركيي   د ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي . حيييب يت ييح وجييود 
د قة ارتبااي  دالة وحرالايا بين التابياين الأول والثاني لمحياور اسيتبيان واقيع  يمان جيودة التعمييم 

ا يو يح  ن قييم معاميل كما يدركي   د يا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي  س كمي
لمحييييور  0.957لمحييييور البييييرامل التعميمييييية س  0.867الثبييييا  لمحيييياور ا سييييتبيان تراوحيييي  مييييا بييييين 

 . المشاركة المجتمعية س وهيا يعنى  ن الماياس يتمتع بمعام   ثبا  دالية
لأساسيية الردق  ستبيان واقع  مان جيودة التعمييم كميا يدركي   د يا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية ا

 .بدولة الكوي 
 صـدق المحكمين . 

تم درا استبيان واقع  مان جودة التعميم كما يدرك   د ا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية الأساسيية 
( ميين الأسيياتية الخبييرا  ميين  د ييا  هيلايية التييدريس العيياممين فييي مشييروط 5بدوليية الكوييي  دمييى دييدد )

ال بنييا  ا ختبيارا  والماياييس س ويلي  ابيدا  ر يهيم فييي تايويم ا دا  و يمان الجيودة وا دتمياد س ومجي
محتوى وم مون محاور ودبارا  استبيان واقع  مان جودة التعميم كما يدرك   د ا  هيلاة التدريس 

% س  80بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي س وقييد تراوحيي  نسييم الموافايية دمييى العبييارا  مييا بييين 
% واجيييرا  التعيييديل فيييى ريييياية المحيييور العاشييير)خاة 80لمحييياور % س ونسيييبة الموافاييية دميييى ا100

  . العمل( الى )خاا التاوير المجمعة( وفاا  را  سيادتهم
  -: صدق الاتساق الداخمي 
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قام الباحب بحسام ردق استبيان واقع  مان جودة التعميم كما يدرك   د ا  هيلاية التيدريس بكمييية  
 Internal فييراد دينيية البحييب باسييتخدام رييدق ا تسيياق الييداخميالتربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  لأ

Consistency    والييي يسيمى بيالمينان اليداخمي س وفيي  قيام الباحيب بحسيام معيام   ا رتبياا بيين
( ا تسيياق الييداخمي  6هيييا ويو ييح جييدول ) رقييم  سدرجية كييل دبييارة والمحييور اليييي تنتمييي ولييي  العبيارة 

جيودة التعميييم كميا يدركيي   د يا  هيلايية التيدريس بكميييية التربييية الأساسييية لعبيارا  اسييتبيان واقيع  ييمان 
  .بدولة الكوي 
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( ريييدق ا تسييياق اليييداخمى  سيييتبيان واقيييع  يييمان جيييودة التعمييييم كميييا يدركييي   6) رقيييم  يوضـــد جـــدول
وجود علاقة ارتباطيـه دالـة  د ا  هيلاة التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي . حيب يت ح 

ــارة ــارة والمحــور الــذى تنتمــى إليــه العب س كمييا يت ييح  ن قيييم معييام    إحصــائيا بــين درجــة كــل عب
وهييييا يكيييون مؤشيييرا  0.05ا رتبييياا جميعهيييا داليييية جيييدا وتفيييوق حيييد الد لييية ااحريييالاية دنيييد مسيييتوى 

 . لردق البنا  الداخمى لمماياس
 . الدراسة الأساسية 

ودة التعميم كما يدركي   د يا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية قام الباحب بتابيق استبيان واقع  مان ج
 .( دمى  فراد دينة البحب بعد التأكد من ردق  وثبات  4الأساسية بدولة الكوي  مرفق ) رقم 

 . عرض النتائج ومناقشتها
 لاستجابات افراد 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا( : 7جدول )

 80ن=            الة المؤسسةعينة البحث حول عبارات محور رس
 2كــا لا اعـــرف لا نعـــم العبـــــــارات م

 % ك % ك % ك ودلالتها

1رسالة الكمية مكتوبة مطبوعة 1  33 33 3 3.33 2 2.33 333.33*  

 

*333.33 رفر - رفر - 333 33 رسالة الكمية معمنة عمي نطاق واسع.  2  

1نص رسالة الكمية واضحا شاملآ  3  33 33.33 3 33 2 2.33 333.33*  

نص رسالة الكمية يتضمن التعريف بدور الكمية في  4
1مجال البحث العممي  

*333.33 رفر - رفر - 333 33  

نص رسالة الكمية يتضمن مدي مساهمتها في خدمة  5
1المجتمع المحيط  

*333.33 رفر - رفر - 333 33  

نص  جميع أنشطة الكمية يتم تن يذها بالرجوع إلي 6
 رسالة الكمية .

*333.33 رفر - 33 3 33 33  

1نص رسالة الكمية يت ق مع نص رسالة الجامعة  7 *33.33 33 33 رفر - 33 33   

1يتم مراجعة رسالة الكمية بصورة دورية  8 *333.33 33 3 رفر - 33 33   

1المست يدون من رسالة الكمية يعممون بها 9  34 33.3 33 33.33 33 32.33 43.22*  

تحدد الأهداف العامة لمبرامج التعميمية بالرجوع لرسالة  11
 الكمية. 

33 33.3 3 3.3 33 33 33.33*  
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تحدد النتائج التعميمية المستهدفة لممقررات الدراسية  11
1بالرجوع لرسالة الكمية  

33 33.33 4 3 33 32.33 32.33*  

يتم اعتماد رسالة الكمية واى مراجعة لها من مجمس  12
ة. الكمي  

*33.33 23.33 33 رفر - 33.33 33  

نص رسالة الكمية يتضمن جميع البرامج التعميمية  13
  1بها

*323.33 3.33 3 رفر - 32.33 33  

نص رسالة الكمية يتضمن جميع الأنشطة التي تقوم  14
 بها الكمية .

33 33.3 3 33.33 3 33.33 33.33*  

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سييتجابا  افييراد دينيية البحييب حييول  2( التكييرار والنسييبة الملاوييية وقيميية كييا 7جييدول ) رقييم يت يح ميين 

مين  وجود فـروق دالـة احصـائية بـين اسـتجابات افـراد عينـة البحـثدبارا  محور رسالة المؤسسة . 
اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  حييول دبييارا  محييور رسييالة المؤسسيية س 

يت ح ان دبارا  محور رسالة المؤسسة فيما يختص بوجود رسالة المؤسسة س ونيص الرسيالة س  حيب
ومراجعيية / تحييديب رسييالة المؤسسيية س وا يييراا ا سييتراتيجية لممؤسسيية مدركيية ووا ييحة  فييراد دينيية 

سيتوى البحب من اد ا  هيلاة التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكويي  ويلي  بتكيرارا  داليية لم
ا ستجابة ) نعم ( مما يدل دمى ان واقع  مان الجودة بالنسبة لمحور رسالة المؤسسة يعايى مؤشيرا 
لم لامة تابيق  نشياة التايويم و يمان الجيودة بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي س وقييد انحريير  

 . 0.05ستوى د لية س وهى قيم جميعها دالية احرالاييا دنيد م 159.98 – 56.86ما بين  2قيمة كا
ويعييينى الباحيييب يلييي  اليييى تعاميييل وحيييدة تايييويم ا دا  و يييمان الجيييودة بكمييييية التربييييية الأساسيييية بدولييية 
الكويييي  ميييع ثاافييية الجيييودة التيييى تشيييير وليييى الأفكيييار والمفييياهيم س والأهيييدا، وااجيييرا ا  المؤديييية وليييى 

ا  ثابتييية و  خيييرى ييييير ثابتييية  ا رتايييا  بيييالأدا  الأكييياديمي فيميييا يخيييص رسيييالة المؤسسييية بعيييرا  فتييي
لرسيييالة ورؤيييية الكميييية مييين منظيييور الجيييودة الأكاديميييية س باا يييافة وليييى الممرييياا  التيييي تحميييل نفيييس 
اليرا بما يمكين هييم الكميية مين الوفيا  بمتامبيا  الجيودة الأكاديميية وفايا لهييا المحيور وابايا لميدليل 

را ا  الماموبييية لتحاييييق  يييمان الجييييودة الييييى يحتيييوى دميييى المعموميييا  التفرييييمية وا رشيييادا  وااجييي
 . وا دتماد فى جميع مؤسسا  التعميم العالى فيميا يخص رسالية المؤسسة

م( انيي  حتييى تكييون المؤسسيية التعميمييية جييديرة لمتاييدم 2007) وهــذا مــا اكــد  عبــدالوهال محمــد النجــار
ساسيية لييل  والتيي تشيمل لمحرول دمى ا دتماد الأكاديمي يشترا فيهيا  ن تتيوفر ليديها الماوميا  الأ
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وجيود رسييالة مؤسسييية مناسيبة لمسييتواها كمؤسسيية تعميميية س و ن تكييون لييديها  هيدا، تعميمييية تتفييق مييع 
رسالتها س واميت   مريادر وميوارد مناسيبة لتحاييق الرسيالة والأهيدا، التعميميية س ووجيود نظيام لتوثييق 

 ن المؤسسيييية تحايييق  هييييدافها س ووجييييود   دميييال الامبيييية المرتباييية بالأهييييدا، التعميميييية س ود لاييييل دميييى
 ( 7)  مانا  تؤكد مادرتها دمى ومكانية وستمرارها في تحايق رسالتها و هدافها . 

التييييى اشييييار  الييييى ان اكثيييير  ( 16) م( 2004وتتفييييق تميييي  النتيجيييية مييييع دراسيييية معيييينون جييييابر د ونيييي  )
مجيال تهيلاية متامبيا  الجيودة فيي مجا   ادارة الجودة الشاممة تابيايا فيي الجامعية العربيية الأمريكيية 

التعميم كادداد الرسالة والرؤية وتو يح ا ييراا ا سيتراتيجية لمجامعية س وتختمي، ميع دراسية يوسي، 
 ن نظيييام  يييمان  ( 2) م( 2004س و دراسييية  سيييامة الميميييي واخيييرون ) ( 20) م( 2004 حمييد  بيييو فيييارة )

جهييودا وممارسييا  ترفييع ميين مسييتوى  ييمان  الجييودة   ييينال دون المسييتوى المتوقييع و ن الجامعيية تبيييل
جييودة المييدخ   س يييير  ن هيييم الجهييود والممارسييا    تيينال يييير كافييية وان ا هتمييام ب ييمان جييودة 

 . مخرجاتها ومتابعة خريجيها في  سواق العمل   ينال اهتماما متدني
بحث حول عبارات عينة ال لاستجابات افراد 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا( :  8جدول ) 

 80محور القيادة والادارة                     ن=
 

 العبـــــــارات م

لا  لا نعـــم
ودلالتها 2كــا اعـــرف  

 % ك % ك % ك

هنـــاك علاقـــة فعالـــة بـــين الإدارة العميـــا لمكميـــة وأعضـــاء هيئـــة  15
 1التدريس

*116679 ص ر - 11 8 91 72  

 افية الإدارة العميــا فــي اتخــاذ إجــراءات الكميــة تضــمن وضــو  شــ 16
 1القرار

62 7765 13 16625 5 6625 71642*  

ــديم شــكواهم دون خــوف مــن  17 ــيد لمطــلال تق اجــراءات الكميــة تت
 ضرر يمحق بهم.

77 96625 2 265 1 1625 142651*  

مــن تقــديم حمــول شــكاوى الطــلال فــي الوقــت  ةتتأكــد ادارة الكميــ 18
 المناسل.

64 81 11 13675 5 6625 79617*  

يســمد بمراجعــة السياســات تبعــا  ييوجــد بالكميــة هيكــل تنظيمــ 19
 لمتطمبات الكمية.

58 7265 9 11625 13 16625 55652*  
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الـوكلاء  -هناك ضوابط لتعيين المناصل الإدارية العميـا )العميـد 21
 1رؤساءالاقسام( –

39 48675 37 46625 4 5 28697*  

 -لمناصـل الإداريـة العميا)العميـدتتواجد ضوابط ل تـر  التعيـين با 21
 1رؤساءالاقسام( –الوكلاء 

*159698 ص ر - ص ر - 111 81  

هنــاك مســئوليات مســندة إلــي المناصــل الإداريــة العميــا معتمــدة  22
 من مجمس الكمية.

59 73675 9 11625 12 15 58697*  

*55689 1765 14 11 8 7265 58 هناك سياسات كافية خاصة بعممية التحسين والتعزيزبالكمية . 23  

الــنظم التدريبيــة لمعــاممين بالكميــة كافيــة لتن يــذ خطــط التحســين  24
 والتعزيز بالكمية .

61 76625 8 11 11 13675 66647*  

*115659 5 4 5 4 91 72 1النظام الإداري بالكمية كفء لتحقيق الأهداف المرجوة 25  

*136696 1625 1 3675 3 95 76 1كل الطلالالنظام الإداري بالكمية كفء في التعامل مع مشا 26  

تســـتجيل الإدارة العميـــا بالكميـــة لتوييـــر الأولويـــات )الاحتياجـــات  27
 1(الناشئة

65 81625 8 11 7 8675 82667*  

ــة فــي الاســتجابة  28 ــات لمراجعــة سياســات الكمي ــوفر نظــام أولوي يت
 1لمتويير 

42 5265 12 15 26 3265 1669*  

*46617 21 16 11625 9 68675 55 1ل الإدارة العميا لإدارة مقاومة التوييراتهناك آليات من قب 29  

يتـــوفر لـــدي الإدارة العميـــا بالكميـــة أســـاليل لنشـــر رؤيـــة التقـــدم  31
 1الملائمة لمتطوير

62 775 9 11625 8 11 71658*  

يتواجــد بالكميــة أنشــطة حديثــة لمتحســين )لمتطــوير( فــي الخطــط  31
 الاستراتيجية لمكمية.

56 71 8 11 16 21 4966*  

*41652 2265 18 11625 9 66625 53 1تتوافر ال عالية في أنشطة التحسين )لمتطوير( 32  

*115659 5 4 5 4 91 72 1تدعم الادارة العميا خطط التحسين )التطوير(بالكمية 33  

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سييتجابا  افييراد دينيية البحييب حييول  2ملاوييية وقيميية كييا( التكييرار والنسييبة ال 8يت يح ميين جييدول ) رقييم 

دبيييارا  محيييور الاييييادة وا دارة س وجيييود فيييروق دالييية احريييالاية بيييين اسيييتجابا  افيييراد دينييية البحيييب مييين 
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اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  حييول دبييارا  محييور الايييادة وا دارة س 
ة وا دارة فيمييييا يخييييتص بالهيكييييل التنظيمييييى س واختيييييار الايييييادة حيييييب يت ييييح ان دبييييارا  محييييور الاييييياد

ا كاديمييييييية س وفعالييييييية السياسييييييا  وا نظميييييية والممارسييييييا  س ومييييييدى ا سييييييتجابة لتييييييييير ا ولويييييييا  
وا حتياجييييييا  الناشييييييلاة س ومسيييييياهمة انشيييييياة التحسييييييين / التعنييييييين الحديثيييييية فييييييى الخاييييييا وا هييييييدا، 

ين السياباة مدركية ووا يحة  فيراد دينية البحيب مين اد يا  ا ستراتيجية س ومراجعة اثر خايا التحسي
هيلاة التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  ويل  بتكرارا  دالية لمستوى ا ستجابة )نعم( مما 
يدل دمى ان واقع  مان الجيودة بالنسيبة لمحيور الاييادة وا دارة يعايى مؤشيرا لم لامية تابييق  نشياة 

ميييا بيييين  2ودة بكمييييية التربييييية الأساسيييية بدولييية الكويييي  س وقيييد انحرييير  قيمييية كييياالتايييويم و يييمان الجييي
 . 0.05س وهى قيم جميعها دالة احرالايا دند مستوى د لة  159.98 – 16.90

)الاييادة( بهييم الكميية بجعيل الجيودة فيي الماييام الأول  ويعنى الباحب يل  الى تفهم والتنام اادارة العمييا
أة س ومييدى اسييتعداد اادارة العميييا لتحييديب خاييا التحسييين وددمهييا مييع  يييرورة ميين اهتمامييا  المنشيي

جييرا ا  س وسياسييا  العمييل س و نظميية الحييوافن س والتييي  تييوفير البيلايية المناسييبة ميين هياكييل تنظيمييية س وات
تحاق الجودة س  ي يرنع الاالاد البيلاة الداخمية الم لامة لمعاممين لكسم ثاتهم بالايادة من  جل تحاييق 

هدا، المنشأة س وخمق ثاافة واحدة يتحمى بها افراد المؤسسة وهى ان اتاان العميل مسيلاولية الجمييع .  
حييييب ان تابييييق ادارة الجيييودة الشييياممة تتاميييم تيييييرا ثاافييييا يسيييادد دميييى تيييييير اتجاهيييا  ا فيييراد فيييى 

دة العميا فى السمم المؤسسة لتابل ثاافة الجودة وهو دمل ليس بالبسيا ويحتاج الى قنادة من قبل الايا
 . الوظيفى  ن  بانادة الايادا  بمبدا التابيق يسهل قبول الفلاا  الدنيا والوساى

( من ان انشاة  مان الجيودة وا دتمياد 2002) Sallis, Edwardوهيا ما اشار الي  ادوارد ساليس
اسيييية دنيييد تحتييياج اليييى دديييم قيييوى مييين قبيييل قيييياديى المؤسسييية س ويلييي  تخوفيييا مييين ان يكونيييوا دوالايييق اس

التابيييق او اثنييا  دممييية التابيييق س وان المبييادرة ا ولييى لتبنييى مفهييوم ادارة الجييودة الشيياممة تحتيياج فييى 
الماام ا ول مبادرة الاادة فى المنارم العميا بالمؤسسة ويل   هميية اليددم الييى يحتاجي  يلي  الايرار 

Kanji and Tambi (24  ) ( 1999) ( س ويتفق يل  مع نتالال دراسة كانجى   وتيامبى56:  26)
حييول ادارة الجييودة الشيياممة فييى الجامعييا  البرياانييية والتييى اظهيير  ان الجامعييا  الاديميية اقييل تعهييدا 
بتحويييل مؤسسيياتهم نحييو ثاافيية الجييودة س ويعكييس يليي   ييع، الحميياس لييدى ا دارة العميييا والايييادة فيهييا 
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تابيييييق ادارة الجييودة فيييى مؤسسييا  التعمييييم لتبنييى مبيييادى  الجييودة وثاافتهيييا س كمييا اظهييير  النتييالال ان 
 (21)( 2002العالى فى برياانيا قرار تخيتص بي  الاييادة س وميا اشيار  اليي  نتيالال دراسية الينبوريى ) 

ان قييرار تابيييق ادارة الجييودة الشيياممة فييى جامعيية السييماان قييابوس هييو قييرار ا دارة العميييا س ومييا يكييرم 
ان الاييادا  فيى التعمييم العيالى تمعيم دورا هاميا فيى  Freed et al. (1997  )( 22 ) فريييد واخيرون

  . خمق ثاافة الجودة وتاكيد  رورة توفير المرادر لددم افكار الجودة
ان مين اكثير مجيا   ادارة الجيودة  ( 16) ( 2004وتتفق تم  النتيجة مع دراسة معنون جابر د وني  )
ل تهيلايية متامبييا  الجييودة فييي التعميييم مجييال اتخيياي الشيياممة تابياييا فييي الجامعيية العربييية الأمريكييية مجييا

س و دراسييية  ( 20) ( 2004الاييرار وخدميية المجتمييع س بينمييا تختميي، مييع دراسيية يوسيي،  حمييد  بييو فييارة )
 ن نظيييام  يييمان الجيييودة   يييينال دون المسيييتوى المتوقيييع و ن  ( 2) ( 2004 سيييامة الميميييي واخيييرون )

 . وى  مان جودة المدخ  الجامعة تبيل جهودا وممارسا  ترفع من مست
 لاستجابات افراد 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا(:  9جدول ) 

 80ن=               عينة البحث حول عبارات محور أعضاء هيئة الكمية

 العبـــــــارات م
 لا اعـــرف لا نعـــم

ودلالتها 2كــا  

 % ك % ك % ك

 نأعضاء هيئة التدريس العاممو 24
مية كافيين لتحقيق رسالة الكمية بالك

1في كافة التخصصات  

33 33.33 3 33.33 3 3.3 33.33*  

ها تلدي الكمية رؤية مستمرة لمتطمبا 23
 من هيئة التدريس بالكمية. 

33 33 3 33 4 3 33.23*  

هناك سياسة واضحة عند حدوث عجز  23
في أعداد أعضاء هيئة التدريس في 

1بعض التخصصات بالكمية  

34 33 3 33 3 33 33.23*  

لدي الكمية سياسات لمتنمية المهنية  23
لهيئة التدريس بما يتماشى مع الخطط 

1المستقبمية لتشويل الكمية  

33 33.3 33 32.33 32 33.33 43.33*  

لرفع  ةتوفر الكمية البرامج التدريبي 23
1ك اءة الادرايين العاممين بها  

33 33.33 2 2.33 3 33 333.33*  
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سل اعداد أعضاء هيئة التدريس تتنا 23
1بالكمية مع أعداد الطلال   

23 42.33 43 33 3 3.33 33.33*  

يتم تطبيق سياسات التحسين المقترحة  43
في الأعوام السابقة لتنمية قدرات 

1أعضاء هيئة العاممين بالكمية  

33 33.33 33 33 32 33.33 43.33*  

برامج التدريل بالكمية كافية لتنمية  43
1ت أعضاء هيئة التدريس بالكميةقدرا  

33 33 3 3.33 3 3.33 33.33*  

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سييتجابا  افييراد دينيية البحييب حييول  2( التكييرار والنسييبة الملاوييية وقيميية كييا 9يت يح ميين جييدول ) رقييم 

نـة البحـث وجـود فـروق دالـة احصـائية بـين اسـتجابات افـراد عيدبارا  محور  د ا  هيلاة الكمية س 
من اعضاء هيئة التدريس بكميـة التربيـة الأساسية بدولة الكويت حول عبارات محور أعضاء هيئـة 

حيب يت ح ان دبارا  محور  د ا  هيلاة الكمية فيما يختص بكفاية اد ا  هيلاة التدريس  الكمية ،
جية س وتنمييية قييدرا  والهيلاية المعاونيية وموارييفاتهم مين اجييل تحايييق رسيالة المؤسسيية واهييدافها ا سيتراتي

اد ا  هيلاة التدريس والهيلاة المعاونة وا داريين والفنيين لتمبيية احتياجيا  رسيالة المؤسسية وا هيدا، 
ا سييييتراتيجية س ومراجعيييية السياسييييا  التييييى تييييم تنفييييييها لتنمييييية قييييدرا  اد ييييا  هيلايييية العيييياممين مدركيييية 

تربيية الأساسيية ويلي  بتكيرارا  داليية ووا حة  فيراد دينية البحيب مين اد يا  هيلاية التيدريس بكميية ال
( تتناسييم ادييداد  د ييا  هيلايية 39لمسييتوى ا سييتجابة ) نعييم ( لجميييع العبييارا  فيمييا دييدا العبييارة )رقييم 

التيدريس بالكمييية مييع  دييداد الايي م بتكييرارا  داليية لمسييتوى ا سييتجابة ) ( س ممييا يييدل دمييى ان واقييع 
ميييية يعايييى مؤشيييرا لم لامييية تابييييق  نشييياة التايييويم  يييمان الجيييودة بالنسيييبة لمحيييور  د يييا  هيلاييية الك

 – 26.87مييا بييين  2و ييمان الجييودة بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي س وقييد انحريير  قيميية كييا
 . 0.05س وهى قيم جميعها دالة احرالايا دند مستوى د لة  101.27

قييدرا   د ييا  هيلايية  ويعيينى الباحييب يليي  الييى ان هنييا  جهييوداً جنلاييية فييي مختميي، الجامعييا  لتاييوير
س والتخاييا العمميي لبيرامل موجهية  التدريس  و   نها تبرن الحاجية وليى توحييد بعيا الجهيود المتنياثرة

 ريييً  لتايييوير قيييدرا  د يييو هيلاييية التيييدريس والجديييية فيييي تنوييييع برامجهيييا وفاييياً لحاجيييا  د يييو هيلاييية 
عرير وانفجيار المعرفية وتايدم التدريس وباليا  في مجيال التيدريس س وي  ن مااليم التييير وتحيديا  ال

التانييية والتاييورا  المتعييددة فييي  دوار المؤسسيية الأكاديمييية ميين جانييمس وظهييور الثييورة العممييية والتانييية 
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التي تتامم تدريباً وتاويراً مستمراً لأد ا  هيلاة التدريس مهنياً وتنظيمياً وتدريسياً في مؤسسة التعميم 
جييرا ا  مسيتمرة ميين قبييل المؤسسيية  دراكهييا العيالي ميين جانييم يخيير س وكييل  ادتميياد سي اسيية حانميية وات

باهمييية ادارة الجييودة الشيياممة كهييد، رلايسييى لتحسييين وتاييوير الخدميية المادميية لممسييتفيدين حتييى يمكيين 
التأكيييييد دمييييى التاييييوير الشييييامل لتنمييييية قييييدرا  العيييياممين بالمؤسسيييية س ورفييييع مسييييتوى الخبييييرة لمعيييياممين 

ميييى نييييادة مسيييتويا  الخبيييرة المعرفيييية والتجريبيييية يا  الايمييية العاليييية ا كييياديميين وا دارييييين والعميييل د
 . الموجودة دندهم

( بيان ا هتميام بتيدريم العياممين 2004وهيا ما يشير الي  فوني حيرم  بيو ديودة   محميد  بيو مميوح )
ة المسييتمر وتحفييينهم دمييى العاييا  والتاييور وبنييا  الاييدرا  والمهييارا  ميين المبييادى  الرلايسييية فييى ادار 
الجودة الشاممة  نها بكل بسااة تمثل الاريق نحو التاوير والتحسين والتجديد وا بداط س و كيد كييل  
فيمييا يخييص  د ييا  هيلايية التييدريس دمييى  ييرورة و ييع اسييتراتيجيا  وا ييحة لحفيينهم دمييى اسييتيفا  

مؤسسيية كفييا تهم وتحسييينها حيييب تييرتبا المهييام والأدوار التييي ياييوم بهييا د ييو هيلايية التييدريس برسييالة 
التعميم العالي يا  الأبعاد المتعددة س وبما  ن مؤسسة التعمييم العيالي تختمي، مين حييب تركينهيا بشيكل 
 كبر دمى  حد  بعاد رسالتها  كثر من الآخر فإن يل  ينعكس بالتالي دمى مهام د و هيلاة التيدريس 

تايييورة بتايييور رسيييالة ومجيييال تركيييينم . ومييين المعميييوم  ن ممارسيييات  ليسييي  ثابتييية  و جاميييدة بيييل  نهيييا م
و هييدا، المؤسسييةس وكيييل  ظييرو، واحتياجييا  كييل مرحميية ميين المراحييل التييي تميير بهييا س وهيييا بييالابع 

 (7:  10ينعكس دمى اختيار استراتيجيا  التاوير المناسبة . ) 
( س و دراسيية معيينون جييابر  12م( ) 2004وتتفييق تميي  النتيجيية مييع دراسيية محمييد دبييد الفتيياح شيياهين )

( حيب اشارا ان التايوير المهنيي متاميم لتحاييق الجيودة وبدوني  فيإن تحاييق  16م( ) 2004د ون )
 . الجودة سيكون  مراً رعباً ولن يتحاق الأدا  المريوم المنسجم مع متامبا  الجودة
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 لاستجابات افراد 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا(:   10جدول ) 
 80عميمية               ن=عينة البحث حول عبارات محور البرامج الت

 العبـــــــارات م
 2كــا لا اعـــرف لا نعـــم

 ودلالتها
 % ك % ك % ك

4
3 

هناك لوائد بالكمية تحكم اجرات قبول وانسحال الطلال من 
1البرامج التعميمية  

3
3 

333.33 رفر - رفر - 333

* 

4
2 

ي لدي الكمية اجراءات مراقبة لضمان بقاء برامجها معاصرة ف
1ضوء تطور المعرفة في مجال التخصص  

3
3 

33.3
3 

3
2 

33.3
3 

3
3 

33 43.33*  

4
4 

بالكمية تسير في ضوء تطور الممارسة في  ةالبرامج التعميمي
. تطبيق التخصص  

3
4 

33.3 3
3 

32.3
3 

3
3 

33.33 33.33*  

4
3 

بالكمية  ةالأجهزة المشاركة في متابعة البرامج التعميمي
1مسئولياتها واضحة  

3
3 

33.3
3 

3 3.33 3 3.3 333.33

* 

4
3 

1تقوم الكمية بمراقبة تطوير برامجها التعميمية   3
4 

33 3
3 

33.3 3 3.3 33.33*  

4
3 

3 هناك مؤشرات لمقبول في مختمف البرامج التعميمية بالكمية.
2 

33.3
3 

3
3 

33 3 3.33 43.33*  

4
3 

تقدم الكمية برنامجا تعميميا اضافيا لمطمبة المت وقين بما 
1جة شرفيةيمنحهم در   

3 رفر -
3 

333.33 رفر - 333

* 

4
3 

لدي الكمية اجراءت مراقبة لتقييم مدي اكتسال الطلال  
.  المستهدفة ةلمنتائج التعميمي  

3
3 

23.3
3 

4
3 

33.3
3 

3
3 

33.3 33.23*  

3
3 

توفر الكمية المطبوعات اللازمة لعرض اللائحة التي تحكم 
الانسحال من البرامج التعميمية بما فيها إجراءات القبول و 

1البرامج التعميمية  

3
3 

33.3 3
3 

33.3
3 

3 3.33 33.43*  

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سيتجابا  افيراد دينية البحيب حيول  2( التكرار والنسبة الملاوية وقيمية كيا 10يت ح من جدول ) رقم 

راد عينـة البحـث مـن وجود فروق دالة احصائية بـين اسـتجابات افـدبارا  محور البرامل التعميمية س 
 اعضاء هيئة التدريس بكميـة التربيـة الأساسية بدولة الكويت حول عبارات محور البـرامج التعميميـة
س حيب يت ح ان دبارا  محور البرامل التعميمية فيما يختص بالهيكيل العيام لمبيرامل التعميميية مدركية 



  02020202  لسنةلسنة  --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  بوية والانسانيةبوية والانسانيةالدراسات التر الدراسات التر   مجمةمجمة
 

                                                     232 

لتربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  ويليي  ووا ييحة  فييراد دينيية البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية ا
( تاييدم الكمييية  48بتكييرارا  دالييية لمسييتوى ا سييتجابة )نعييم( لجميييع العبييارا  فيمييا دييدا العبييارة ) رقييم 
( لييدي الكمييية  49برنامجيا تعميميييا ا ييافيا لمامبيية المتفيوقين بمييا يميينحهم درجيية شيرفية س والعبييارة ) رقييم 

لاييي م  لمنتيييالال التعميميييية المسيييتهدفة بتكيييرارا  داليييية لمسيييتوى اجيييرا   مراقبييية لتايييييم ميييدي اكتسيييام ا
ا سييتجابة )   ( س مميييا ييييدل دميييى ان واقيييع  يييمان الجييودة بالنسيييبة لمحيييور البيييرامل التعميميييية يعايييى 
مؤشيييرا لم لامييية تابييييق  نشييياة التايييويم و يييمان الجيييودة بكمييييية التربييييية الأساسيييية بدولييية الكويييي س وقيييد 

س وهى قيم جميعها دالة احرالايا دند مستوى د لة  159.98 – 18.32ن ما بي 2انحرر  قيمة كا
0.05.  

ويعييينى الباحيييب يلييي  اليييى انييي   ريييبح لناميييا دميييى المؤسسييية  ن تايييوم بعمميييية تايييوير مسيييتمر لبرامجهيييا 
المختمفة لتت  م واحتياجا  الامبة والمجتمع وان تعمل دمى  مان جودة التعميم المادم لمامبة واليين 

وان لكييل برنييامل تادميي  المؤسسيية متامبييا  يجييم اسييتيفالاها فاخييي   ن مهنيية التعميييم مسييتاب .سيمارسييو 
ترمم الكمية برامجها بحيب ترادي التنوط في الا م المابولين وفي خمفياتهمس والتنوط في المهام التي 

يييييية ياوميييييون بهيييييا الخريجيييييونس والتنيييييوط فيييييي مراحيييييل التعمييييييم التيييييي يعيييييدون لمتيييييدريس فيهيييييا وميييييا مييييين ناح
تايييوير ا خترارييا   و مييين ناحييية ميييدة الدراسييةس وتنوييييع معييايير ا لتحييياق بالمؤسسييا  والبيييراملس و 

منهجيا  التدريس ويلييا  التايويم والترفييع وميا وليهياس ويلي   وً  بهيد، ا سيتجابة اليى الاميم المكثي، 
دمى هيا التعميم وتأمين مشاركة  وسع شرالاح مين المجتميع فيي س بميا فيهيا مين تنيوط لممييول والتوجهيا  

الأدييداد الكافييية ميين الكييوادر  والاييدرا  الأكاديمييية والمهنيييةس وميين ظييرو، حياتيييةس وثانييياً بهييد، تييأمين
المعييدة والمدربيية دمييى جميييع مسييتويا  التعميييم مييا بعييد الثييانوي لتمبييية احتياجييا  التنمييية وتسيييير دجميية 

 .الدولة والمجتمع
( ان  يدخل في تكوين التعميم العالي الأهدا، 2002) ويؤكد ذلك ما اشار اليه محمد عبد الله المنيع

رية مثيل الامبية و د يا  هيلاية التيدريس واادارييينس وميواد تكنولوجيية  والخاا المسيتابمية ودنارير بشي
مثيييل الأجهييينة والتجهيييينا  والأسييياليم والايييرقس وجوانيييم وداريييية مثيييل نيييوط اادارة  والخايييا والبيييرامل س 
الموالاح و نظمة سوتمويل ومباني وريانة وخدما  ..الخ س وهيم المدخ   لهيا دور  ساسيي فيي تحدييد  

تاا  بمؤسسا  التعمييم العيالي لتنميية الميوارد البشيرية وقيدرتها دميى ا سيتمرار فيي تحاييق متامبا  ا ر 
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 هدا، التنمية الشياممة فيي المجتميع  . كميا  ن تحاييق النوديية فيي هييم الميدخ   يسيادد فييي تحايييق 
 ( 22:  13 دا  فعيال لمتعميم العالي. ) 

س ودراسية  ( 6) ( 2007اا،   فاتن مرافييى محمييد )وتتفيق تم  النتيجة مع دراسة خيرية ابراهيم الس
ان اكثيير مجييا   ادارة الجييودة الشيياممة تابياييا هييى مجييال تهيلايية (  21) ( 2004معيينون جييابر د ونيي  )

متامبييا  الجييودة فييي التعميييم ثييم مجييال متابعيية العممييية التعميمييية التعممييية وتاويرهييا وتعميييق ا حسيياس 
 . ة مجتمعية فى الماامبأن العممية التعميمية هى دممي

 لاستجابات افراد عينة 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا( :  11جدول ) 
 80البحث حول عبارات محور المعايير القياسية الأكاديمية                 ن=

 العبـــــــارات م
 لا اعـــرف لا نعـــم

 2كــا
 ودلالتها

 % ك % ك % ك

3
3 

مستمدة من مراجع خارجية )قومية أو حددت الكمية معايير 
 عالمية(.

*43.33 43.3 23 رفر - 33.3 43  

3
3 

النتائج التعميمية المستهدفة لمبرنامج بالكمية والم ترض ان 
يكتسبها الخريجون يتوفر فيها الحد الادنى من اى معايير 

 اكاديمية مرجعية . 

23 43.33 33 23 33 33.33 3.33*  

3
2 

مين خارجيين لمراجعة النواحي ال نيةبما تستعين الكمية بمقي
 يخص مجال التخصص بمشروع ضمان الجودة. 

32 33.33 43 33.3 33 23.33 33.33*  

3
4 

*33.42 33.33 32 33.3 33 33.33 43 برنامج الكمية يوطى كافة اقسام مجالات التخصص.  

3
3 

برنامج الكمية يشمل اختصاصات زيادة عن متطمبات سوق 
. العمل  

33 33.7
3 

33 33.3
3 

33 33.3 43.33*  
3
3 

333.33 3.3 3 33 3 33.3 33 يواكل برنامج الكمية التطورات الاكاديمية الحديثة .

* 
3
3 

تصميم هياكل المناهج بالكمية ملائم لتحقيق المعايير 
 المرجعية. 

43 33.3 33 32.3
3 

32 33.33 32.32*  
3
3 

 يستطيع عضو هيئة التدريس بالكمية تحقيق النتائج
. التعميمية المستهدفة لمبرنامج  

43 33 33 33.3 33 33.3 33.2*  

3
3 

تقوم الكمية بتقييم اداء طلابها بشكل فعال بما يخص 
 تحقيق النتائج التعميمية المستهدفة لمبرنامج .

33 33 33 32.3
3 

33 33.33 23.33*  

3
3 

تعمن الكمية طلابها عن ضوابط وضع درجات التقييم بحيث 
راية بما هو مطمول منهم .يكونوا عمى د  

33 33 33 33.3 3 3.3 33.33*  
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3
3 

333.33 3.33 3 3.33 3 33.3 34 لدى الكمية سياسات لتكوين لجان الممتحنين .

* 
3
3 

نظام وضع جداول الامتحانات يراعى مستوى المقررات من 
 حيث سهولتها وصعوبتها .

33 33 3 3.3 3 3.3 333.33

* 

3
2 

عالة لمراجعة نتائج الامتحانات فى توفر الكمية اجراءات ف
 حالة وجود شكاوى من الطلال .

33 33.33 3 33.3
3 

3 3.3 333.33

* 

3
4 

33.3 33 33.33 33 لدى الكمية رؤية فيما يتعمق ب رص العمل لمخريجيين. 
3 

3 33 33.33*  

البحيب حيول  سيتجابا  افيراد دينية  2( التكرار والنسبة الملاوية وقيمية كيا 11يت ح من جدول ) رقم 
وجود فروق دالـة احصـائية بـين اسـتجابات افـراد عينـة دبارا  محور المعايير الاياسية الأكاديمية س 

ــة الكويــت حــول عبــارات محــور  ـــة الأساســية بدول البحــث مــن اعضــاء هيئــة التــدريس بكميـــة التربي
لأكاديميييية فيميييا حييييب يت يييح ان دبيييارا  محيييور المعيييايير الاياسيييية ا المعـــايير القياســـية الأكاديميـــة ،

يخيييتص بالمعيييايير الاياسيييية الأكاديميييية بالماارنييية ميييع المعيييايير الاياسيييية المرجعيييية س وتايييييم الاييي م س 
واستمرار الا م فى البرنامل ومدى تادمهم س وانجانا  الامبية مت يمنا فيرص العميل وا دميال التيى 

اسييية ا كاديمييية التييى تييم تحاياهييا مدركيية يتجهييون اليهييا س والتاييييم الخييارجى  دا  الامبيية والمعييايير الاي
ووا ييحة  فييراد دينيية البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  ويليي  

( تسيييتعين  53بتكيييرارا  داليييية لمسيييتوى ا سيييتجابة ) نعيييم ( لجمييييع العبيييارا  فيميييا ديييدا العبيييارة ) رقيييم 
الفنيية بميا يخيص مجيال التخريص بمشيروط  يمان الجيودة  الكمية بمايمين خارجيين لمراجعة النواحي

( برنامل الكمية يشمل اخترارا  نيادة دن متامبيا  سيوق العميل والعبيارة ) رقيم  55والعبارة ) رقم 
( لدى الكمية رؤية فيما يتعمق بفرص العمل لمخريجيين بتكيرارا  داليية لمسيتوى ا سيتجابة )   (  64

جيييودة بالنسيييبة لمحيييور المعيييايير الاياسيييية الأكاديميييية يعايييى مؤشيييرا مميييا ييييدل دميييى ان واقيييع  يييمان ال
ميا  2لم لامة تابيق  نشاة التاويم و مان الجودة في كمية التربية الأساسييةس وقيد انحرير  قيمية كيا

 . 0.05س وهى قيم جميعها دالة احرالايا دند مستوى د لة  126.22 – 9.18بين 
الأساسية قد حدد  واقر  معيايير اكاديميية  منهيا مسيتمد مين  ويعنى الباحب يل  الى ان كمية التربية

مراجييع خارجييية قومييية  و دالمييية وتت ييمن الحييد الأدنييى ميين المعرفيية والمهييارا  المفتييرا  ن يكتسييبها 
س واي يا حيدد  المعيايير الاياسيية المرجعيية  الخريجون من البرنامل وتستوفى رسيالة المؤسسية المعمنية

واساتها ماارنية معيايير وجيودة البرنيامل س وبالتيالى تمثيل نريوص المعيايير وهى نااا مرجعية يمكن ب



 د. مشارى ظاهر الحسينى          التدريسواقع ضمان جودة التعليـم كمـا يدركه أعضاء هيئـة

    

233                                                                   

الاياسييية المرجعييية توقعييا  داميية حييول مسييتويا  ا نجييان والرييفا  العاميية التييى يفتييرا توقعهييا فييى 
خريل فى مجال تخرص ما س و ن تو ع هيم المعايير والمؤشرا  بادتماد  سموم الماارنة المرجعية 

ميميية الرالايدة وميدى مااباية مخرجيا  المؤسسية لوهيدا، والمعيايير المو يودة لهيا مع المؤسسا  التع
م التييى تري، مسيتوى اانجييان الييي يتعيييّن 2008وهيى بريدد ا نتهييا  مين هييم المعييايير خي ل ديام 

دمى الاالم بموي  لمحرول دمى شهادة  كاديمية س كما تر، الجودة الأكاديمية مدى نجاح الفرص 
احة  مام الا م في مسياددتهم دميى تحرييل اليدرجا  العمميية المنشيودة. وكييل  تركين التعميمية المت

الجودة الأكاديمية دمى تأمين تيوفر التيدريس والمسياندة والتايييم وفيرص التعمييم الم لامية والفعّالية س وان 
رتايا  ظهور دراسية وتحيديب وتايوير معيايير ا دتمياد الخياص لمبيرامل الأكاديميية المختمفية ي يمن ا 

بنودية التعميم العالي ومخرجات س وتم تحديد اااار العام لهيم المعيايير س كميا تمتمي  هييم الكميية نظيام 
يت ييمن مجموديية دمميييا  تشييمل اامتحانييا  والأنشيياة الأخييرى التييى تحييددها المؤسسيية لاييياس مييدى 

لكمييية نظييام اسييتمرار المسييتهدفة ميين برنييامل  و ماييرر مييا س وتييوفر االتعميميييةالنتييالالونجييان وتحايييق
الاييي م فيييى البرنيييامل وميييدى تايييدمهم وكييييا تاييميييا  الاييي م وهيييى وسييييمة يمكييين دييين ارياهيييا ترتييييم 

بييي ن الاييي م بو يييوح دييين ال يييوابا التيييى ييييتم تايييييمهم دميييى الاييي م وفاييياً انجييياناتهم و دالاهيييم . وات
دااؤهم تييية ر ى راجعة مناسبة منهجية وتددم دممية تعممهم المس  . تمر ساسها وات

البرامل الأكاديمية هى قمم النظام التعميميى س لييا فمين ال يرورى  ن ييتم توريي، جمييع البيرامل وفاياً 
لممعايير الدولية ودمى  ساس المخرجا  التعميمية المستهدفة. كيل  من ال رورى ااثبا س من خ ل 

المعيايير تيم تحاياهيا س وهيو تارير سنوىس بأن تنفيي البيرامل قيد  دى اليى تحاييق الجيودة الماموبيةس و ن 
مييا يجييم  ن يييتم بييالرجوط الييى المعاييرالمحييددة والمعييايير الاياسييية المرجعييية والتييى تييم اختيارهييا بعناييية 
بواسيياة مؤسسيية التعميييم العييالى بمييا يتفييق مييع رسييالتها س ولمتأكييد ميين  ن المؤسسييا  تاييدم تعميمييا داليييا 

  الأكاديمييييية مناسييييبة س تاييييوم المجنيييية الوانييييية وشييييهادا  وكفييييا ا  يا  جييييودة مابوليييية وان المسييييتويا
س ( Peer review )  بالتيدقيق دميى مؤسسيا  التعمييم العيالي مين خي ل ميا يعير، بمراجعية الأنيداد

 Academic   ويتم يل  بايام فرق من الأكاديميين بإجرا  المراجعة والتدقيق دمى البرنامل الأكاديمي
subject review )  (     خاريية  ن يكييون  ييمن فييرق المراجعيية  فييراد ميين ويمكيين فييي حييا

التيي تشيمل مخرجيا   (Academic standards) التجمعيا  المهنيية س وتسيتخدم المعاييرالأكاديميية
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الييتعمم المارييودة والخاييا الدراسييية والتاييويم وتحريييل الامبييةس  داة لوريي، المسييتوى اليييي يجييم  ن 
ي اليييي ينبيييي  ن يكيييون متشيياب  فييي الدولييية يرييل ولييي  الاالييم ليحرييل دمييى درجيية فييي التعميييم العييال

وسييمة لوري، ميدى مسياددة  (Academic quality) الواحيدة س بينميا تستخييدم الجيودة الأكياديمييية
فرص التعميم المتاحية لمامبية اكميال متامبيا  درجياتهم س وهييي بييل  التأكييد مين  ن ييتم تيوفير التعمييم 

وتتفق تم  النتيجة مع دراسة محمد دبد الفتاح  ( 17) والفعالة .  والددم والتاويم وفرص التعميم المناسبة
( ان رفييع مسييتوى المييدخ   والعمميييا  والمخرجييا  فييي المنظوميية التعميمييية  12م( ) 2004شيياهين )

سيييينعكس ويجابييياً دميييى تايييوير مسيييتويا  الأدا  فيييي مختمييي، المجيييا  س وتحاييييق ا لتييينام والمسيييؤولية 
ل الجماديس وتشكل هيم العنارر  ساسييا  المسيؤولية الفرديية والجماديية فيي الفردية وتأكيد روح العم

 . تحايق جودة التعميم
 لاستجابات أفراد 2التكرار والنسبة المئوية وقيمة كا(:  12جدول ) 

  80عينة البحث حول عبارات محور جودة فرص التعمم               ن=                    
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ـــمنع العبـــــــارات م  2كــا لا اعـــرف لا 
 % ك % ك % ك ودلالتها

1المستهدفة  ةموارد الكمية كافية لتحقيق النتائج التعميمي 33  33 33.3 3 3.3 3 33 33.33*  

1لدي الكمية سياسات تضمن لمطلال المساواة في حقوق تخصيص الموارد 33  34 33.3 2 2.33 2 2.33 333.33*  

كن الطلال من المشاركة في جميع جوانل الحياة الاجتماعية لدي الكمية سياسات تم 33
 الأكاديمية بالكمية.

33 33.33 33 33.33 3 33 43.33*  

1توفر الكمية خدمات لمساعدة الطلال عمي الت اعل مع البيئة الأكاديمية 33  33 33 4 3 3 33 33.23*  

1نلدي الكمية سياسات لضمان جودة فرص التعمم لمطلال المت وقي 33  23 43 43 33.33 2 2.33 24.33*  

*42.33 2.33 2 32.33 33 23.3 33 يتوفر فى عممية  التعمم  بالكمية وسائل تدعم التقويم الذاتي لمطلال .  33  

1لمطلال  ييتوفر بالكمية نظم دعم أكاديم 33  33 33 32 33.33 3 3.33 43.33*  

1ن زيادة إنجازهم الأكاديميتدعم الكمية الطلال المت وقين من أجل تمكينهم م 33  32 33.33 43 33.33 33 3 33.33*  

1توفر الكمية دليل أكاديمي مرشد لمطلال 32  23 42.33 43 33.3 2 2.33 23.43*  

*333.33 رفر - رفر - 333 33 يوجد بالكمية وسائل دعم مادي لمطلال . 34  

1توفر الكمية الخدمات الصحية لمطلال بالكمية 33  34 33.3 3 3.5 4 3 333.33*  

*323.33 3.3 3 3.3 3 33 33 توفر الكمية الخدمات الطلابية بالكمية . 33  

1يوجد بالكمية مكتبة ذات إمكانيات عالية 33 *34.33 رفر - 33.33 32 32.33 33   

1يوجد بالكمية نادي لمتكنولوجيا يتيد إتمام عممية البحث عن طريق الانترنت 33 *33.33 رفر - 3 33 33 33   

1توفر الكمية أجهزة كافية لممحاضرات العممية 33 *333.43 رفر - 33.3 33 33.3 33   

1يوجد بالكمية معامل مكتممة الإمكانيات  33 *33.33 رفر - 33.33 33 32.33 33   

1يوجد بالكمية قاعات لمتدريس مكتممة الإمكانيات  33 *44.3 رفر - 43 23 33 43   

لائمة لتدريس المحاضرات العممية لتخصصات الأنشطة يتوفر بالكمية المنشات الم 33
1المختم ة   

*33.33 رفر - 33.33 33 33.33 32  

1يتوفر بالكمية نظام لتقويم المقررات بواسطة الطلال 32  33 33.33 33 33.33 3 33 43.33*  

*33.33 33 33 32.75 33 33.33 43 يستجيل أعضاء هيئة التدريس بالكمية لنظام تقويم الطلال لمقرراتهم.  34  

لمطلال.  ييوجد بالكمية أعضاء هيئة تدريس مدربين لاتمام الدعم الأكاديم 33  33 32.33 33 3 3 33 33.22*  

1يوجد بالكمية عاممين مدربين لاتمام الخدمات الطلابية  33  32 33.33 33 33.3 3 3.33 34.43*  

1لمتطوير )التحسين( ةتمتزم الكمية بنظام تقويم الطلال لمبرامج التعميمي 33  23 42.33 23 42.33 33 33.3 33.33*  

1يتوفر بالكمية إمكانيات لمكشف في مرحمة مبكرة عن الطلال المعرضين لمرسول 33  33 23.33 43 33.3 3 33.33 33.33*  
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 5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
تجابا  افيراد دينية البحيب حيول  سي 2( التكرار والنسبة الملاوية وقيمية كيا 12يت ح من جدول ) رقم 

دبارا  محور جودة فرص التعمم س وجيود فيروق دالية احريالاية بيين اسيتجابا  افيراد دينية البحيب مين 
اد ا  هيلاة التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  حول دبيارا  محيور جيودة فيرص اليتعمم س 

التعميم والييتعمم س والييددم ا كيياديمى حيييب يت ييح ان دبييارا  محييور جييودة فييرص الييتعمم فيمييا يخييتص بيي
وا رشادى لما م س ومرادر التعمم س وارا  الامبة فى الماررا  مدركة ووا حة  فيراد دينية البحيب 
مييين اد يييا  هيلاييية التيييدريس بكمييييية التربييييية الأساسيييية بدولييية الكويييي  ويلييي  بتكيييرارا  داليييية لمسيييتوى 

( لييدي الكمييية سياسييا  ل ييمان جييودة  69لعبييارة ) رقييم ا سييتجابة ) نعييم ( لجميييع العبييارا  فيمييا دييدا ا
( يتيوفر فيى دمميية  اليتعمم  بالكميية وسيالال تيددم  70فرص التعمم لما م المتفوقيين س والعبييارة ) رقيم 

( تييددم الكمييية الايي م المتفييوقين ميين  جييل تمكييينهم ميين  72التاييويم الييياتي لمايي م س والعبييارة ) رقييم 
( تييوفر الكمييية دليييل  كيياديمي مرشييد لمايي م س والعبييارة  73س والعبييارة ) رقييم  نيييادة ونجييانهم الأكيياديمي

( يتوفر بالكمية ومكانيا  لمكش، في مرحمة مبكرة دن الا م المعر ين لمرسوم بتكرارا   88)رقم 
دالييية لمسييتوى ا سييتجابة )   ( ممييا يييدل دمييى ان واقييع  ييمان الجييودة بالنسييبة لمحييور جييودة فييرص 

ى مؤشييرا لم لاميية تابيييق  نشيياة التاييويم و ييمان الجييودة بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الييتعمم  يعايي
س وهى قيم جميعها دالة احرالايا دنيد  159.98 – 56.86ما بين  2الكوي س وقد انحرر  قيمة كا

 . 0.05مستوى د لة 
ختييار  سياليم تيدريس ويعنى الباحب يل  اليى ان هييم الكميية ليديها رؤيية وسيتراتيجية مشيتركة لميتعمم وا

م لامييةس و ي ييا توجييي  ااهتمييام الكييافى لتشييجيع الييتعمم الييياتى س كمييا تمتميي  مرافييق وامكانيييا  تعميمييية 
بالمؤسسييية م  مييية ومسيييتخدمة بريييورة فعالييية س وهنيييا  كفايييية فيييى هيلاييية الميييوظفين بالمؤسسييية )هيلاييية 

تامبييييييا  المعيييييايير الأكاديمييييييية التيييييدريسس الهيلايييييية المعاونييييية س الفنيييييييين س اادارييييييين( وهييييييم يسيييييتوفون م
واستراتيجيا  التعميم والتعمم  د ا  هيلاة التدريس ومعياونيهم متمكنيون مين التيدريس وياوميون بتيسيير 
الييييتعمم س ويحييييافظون دمييييى ميييينهل معرفييييى فييييى تدريسييييهم وفييييى سييييموكهم س كمييييا تاييييدم الييييددم الأكيييياديمي 

را فى البرنامل اليى يدرسون  و نهيم واارشادي لما م اليى ي من ان  ن بإمكانهم التادم بشكل م
دمى دراية بمادار تادمهم . وتأمين كافة المستمنما  الخدماتيية لمامبية مين مسيكن ومأكيل ومواري   
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وتسهيل ااجرا ا  المتعماة بأمورهم الشخرية والرسمية وا هتمام بالامبة المتفوقين والمبددين ونييادة 
 . المحتاجين مخررا  المنح واادانا  والاروا لمامبة

ون التييرا  المجتمعية التيى اير   حيديثاً دميى الأفيرادس ومنهيا التحيول وليى اقترياديا  السيوق والينما 
ا سته كى وتيير اتجاها  وميول الأفراد واستعداداتهم بسبم ظرو، العرر حول  الأفراد قسرًا ولى 

و  وقي  لتحميل يلي  س وبالتيالي تظهير التحول دن ثاافة الياكرة والتعمم بالرم س فما داد لوفيراد جهيد 
الحاجيية الممحييية ولييى تايييوير منييياهل الدراسيية و  سييييما فييى مرحمييية الجامعييية س و ن يييرتبا هييييا التايييوير 

 ى ارالاق التدريس وتكنولوجيا التعميم التى يجم  ن تساير –والتحديب بآليا  نال المعرفة ولى الأفراد 
رق تييدريس ومتابعييية وتاييويم وتكنولوجييييا تعميمييية  كثييير محتييوى الدراسييية الماييور س يلييي   ن اسييتخدام اييي

فعالييية يييؤدى ولييى تفعيييل العممييية التعميمييية برمتهيياس ان مشيياركة الامبيية فييي اختيييار المسيياقا  الدراسييية 
باريايية منفتحيية سوالتييدرم دمييى كيفييية الورييول ولييى المعمومييا  ياتيًييا ميين  هييم الأسييس الحديثيية لجعمهييم 

ي  .كميييا  ن التخفيييي، مييين  ديييدادهم فيييي المحا يييرا  الدراسيييية ؛ بحييييب محيييور ارتكيييان التعمييييم الجيييامع
تربح مناسبة للإفادة العممية والعممية يؤدي ولى جعل العممية التعميمية  كثير ويجابيية وفادميية . حييب 
ان الامبيية هييم بييؤرة ا هتمييام فييي التعميييم الجييامعي س ويليي  لأن العممييية التعميمييية برمتهييا قييد بنييي  ميين 

ميين دوادييي يليي  ا هتمييام بمييا تورييم  ولييي  النظريييا  الحديثيية ميين  ن التركييين دمييى الامبيية  جمهييم  .و 
يعتبر ركينة  ساسية في توجيههم نحيو مسيتابل يمبيي حاجيياتهم وريبياتهم س ويلي  بميا يواكيم التايورا  

  العررية في انفتاح الامبة دمى  رورا  حياتهم الحا رة والمستابمية
 لاستجابات افـراد 2نسبة المئوية وقيمـة كاالتكرار وال(: 13جدول ) 
 80عينة البحث حول عبارات محور إدارة الجودة والتعزيز              ن=       

 
 

 

 العبـــــــارات

 لا اعـــرف لا نعـــم

 ودلالتها 2كــا

 % ك % ك % ك

لدي الكمية سياسات لإدارة الجودة  33
 1والتعزيز

 *323.33 3 4 رفر - 33 33
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هناك هيكل تنظيمي لمجنة الخاصة بمراقبة  33
فعالية العممية التعميمية والتدريبية داخل 

 الكمية .

33 32.3
3 

3 3.3 2 2.33 323.3* 

 *343.33 3.3 3 رفر - 33.3 33 أنشئت الكمية نظام داخمي لضمان الجودة 33

هناك آليات لمراقبة فعالية عممية التعميم  33
 .والتعمم في الكمية 

32 33.3
3 

33 33.3
3 

3
3 

33.3 23.33* 

يستجيل نظام ضمان الجودة بالكمية لأراء  32
 1المست يدين في تحسين البرامج الأكاديمية

43 33 33 33.3
3 

3
3 

23.3
3 

33.33* 

يت اعل نظام ضمان الجودة بالكمية مع  34
أصحال المصالد )المست يدين( لمحصول 
عمي ثقة المجتمع في البرامج التعميمية 

 1لكميةبا

32 33.3
3 

33 33 3
3 

33.3
3 

43.33* 

يستجيل أعضاء هيئة التدريس لخطط  33
 1التحسين

33 33.3 33 32.3
3 

2 2.33 32.33* 

تساهم نظم تقييم الأداء في تحقيق الورض  33
 من التحسين بالكمية

42 32.3
3 

33 23.3
3 

3
3 

33 33.33* 

لدي نظام ضمان الجودة بالكمية سياسات  33
 اء الإجمالي لمطلاللتقيبم الأد

24 43.3 34 33.3 2
3 

43 3.3* 

تمتزم الأقسام الأكاديمية بالكمية بخطط  33
 1التحسين والتعزيز 

33 33.3
3 

3 3.33 4 3 333.33* 

يوجد بالكمية سياسات لمتحسين جاري  33
 1تن يذها 

33 33.3
3 

3 3.3 3 3.33 343.33* 

يوجد معوقات تحول دون تن يذ سياسات  333
 1ين الجاري تن يذهاالتحس

33 33 3 3.3 3 3.3 333.33* 

يقوم نظام ضمان الجودة بالكمية بوضع  333
خطة عمل تن يذية لها تاريخ محدد 

 1لإكمالها بالسنة التالية

43 33.3
3 

32 33.3
3 

3
3 

33 33.33* 

مسئوليات الأفراد واضحة لتن يذ سياسات  333
 1التحسين الجاري تن يذها

42 32.3
3 

32 33.3
3 

3
4 

33.3 33.33* 

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سيتجابا  افيراد دينية البحيب حيول  2( التكرار والنسبة الملاوية وقيمية كيا 13يت ح من جدول ) رقم 

، وجود فروق دالة احصائية بـين اسـتجابات افـراد عينـة البحـث دبارا  محور ودارة الجودة والتعنين 
التربيـة الأساسية بدولة الكويت حـول عبـارات محـور إدارة الجـودة  من اعضاء هيئة التدريس بكميـة

حيب يت ح ان دبارا  محور ودارة الجودة والتعنيين فيميا يخيتص برؤيية المؤسسية لمتحسيين   والتعزيز،
ومدى تابيق سياسا  لوالاح الجامعة س ومدى التفادل مع المسيتفيدين مين اجيل اكتسيام ثاية المجتميع 

ة س وميييييدى فعاليييييية نظيييييام المراجعييييية الداخميييييية ل يييييمان الجيييييودة س والمو يييييودا  فيييييى البيييييرامل التعميميييييي
الماروحة من تارير المراجعة الخارجية س ومراجعة اخير خايا التعنيين لتحسيين جيودة التعمييم س خاية 
العمييل التنفييييية لمسيينة التالييية مدركيية ووا ييحة  فييراد دينيية البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكمييية 
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ية ويل  بتكرارا  دالية لمستوى ا ستجابة )نعم( لجميع العبيارا  فيميا ديدا العبيارة )رقيم التربية الأساس
( يسييييتجيم  د ييييا  هيلايييية التييييدريس لخاييييا التحسييييين بتكييييرار دييييالي لمسييييتوى ا سييييتجابة )   ( س 95

( يتفادل نظام  مان الجودة بالكمية مع  ريحام المريالح )المسيتفيدين ( لمحريول 94والعبارة )رقم 
ثايية المجتمييع فيييي البييرامل التعميمييية بالكمييية ييييير مدركيية  فييراد دينيية البحيييب ميين اد ييا  هيلاييية دمييي 

التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  بتكييرار دييالي لمسييتوى ا سييتجابة ) اديير،( ممييا يييدل 
بيق  نشاة دمى ان واقع  مان الجودة بالنسبة لمحور ودارة الجودة والتعنين يعاى مؤشرا لم لامة تا

 9.10ميا بيين  2التاويم و مان الجودة بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي س وقد انحرير  قيمية كيا
 . 0.05س وهى قيم جميعها دالة احرالايا دند مستوى د لة  148.28 –

ويعنى الباحب يل  الى وجود يليا  م لامة وفادمة ل ستمرار في تحسين وتاوير العممية التدريسية س 
ووحيدة ل مان الجودة حيب تيم تخرييص مكيان لموحيدة وتأسيسيها بالحاسيم الآليي والفياكس والتميفيون 

قيرار ال لاحية  والمكياتم والأثياب الخاص بتيسير دايد اجتميادا  بها . والأدوا  المكتبية وكييا وديداد وات
هم واختيار السكرتارية التنفييية وكيل  الهيكل ااداري لموحدة وتحديد الر حيا  والمسؤوليا  لكل من

والمدير المالي لموحدة وتحديد التوري، الوظيفي لكل منهم واستكمال المجيان بأد يالاها والتيي تتوافيق 
مييع معييايير المجنيية الاومييية لنشيير ثاافيية الجييودة المسييتمر بعاييد نييدوا  ح ييرها  د ييا  هيلايية التييدريس 

ق التنفيييي لممشييروط حتيى يتييم التيميم دميي والا م والمنتفعين من الخدمة وااداريين وياوم بها الفريي
مااومييية نشييير هييييا الفكييير ميييع تيييدديم يلييي  بتونييييع مابوديييا  . ولكيييي ييييتم تابييييق الجيييودة فيييي التعمييييم 
الجامعي كان لناما ودراج  نظم  الجودة في كل  رجيا  العميل بهييم الكميية س وهييا ييتم مين خي ل ونشيا  

ايير الجيييودة لمتعمييييم الأكييياديمي بالكميييية وتكيييون هيييي وحيييدة تكيييون احيييدي  هيييدافها الرلايسيييية تابييييق معييي
الأساس لبداية التاوير . ليل  تم ونشا  وحدة تاييم الأدا  وتوكيد الجودة ليكون لها الدور التخرري 
والتنفيييييي وااشيييرافي دميييي تابيايييا  الجيييودة وتوكييييدها بالكميييية . حييييب ان ودارة المعيييايير الأكاديميييية 

لى ودمميييية التحسيييين المسيييتمر كمهيييا تتاميييم مييين المؤسسييية ميييدخً  نظاميييياً ومسيييتوى جيييودة التعمييييم العيييا
اليييرا الرلايسييى منيي  المحافظيية دمييى تحسييين مسييتوى البييرامل التعميمييية والعناريير الأخييرى التييى تييؤثر 
دميهيييا ويت يييمن مثيييل هييييا النظيييام تحدييييد مسيييتوى الجيييودة والنتيييالال المسيييتهدفة مييين البيييرامل التعميميييية س 

جييييرا ا س وتاييييوير قوادييييد البيانييييا  وترييييميم وتابيييييق ومر  اجعيييية  دوا   ييييمان الجييييودة ميييين نمييييايج وات
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الم لامة س هيا وليى جانيم وسيالال جميع ومعالجية المعموميا  بارياية فعالية حييب يجيم  ن يسيتفيد مين 
هيييا المييدخل النظييامى الايي م )المتوقعييون والحيياليون( والخريجييون حديثيييوا التخييرج فيمييا يتعمييق ببراميييل 

يمييية والأنشيياة الأكاديميية المترييمة بهيا س ويلي  ميين خي ل و ييوح النتيالال المسييتهدف  س المؤسسيية التعم
وتايييارير الأدا  الدوريييية س ومتابعييية الأدا  س والتحدييييد اليييدقيق لمممارسيييا  الجييييدة التيييى يمكييين نشيييرها س 
.  با  افة الى التعر، دمى نااا ال ع، فى التعمم ومعوقات  س وارح ماترحيا  لمتايوير والتحسيين

وستكون المؤسسة  كثر فعالية ويا كان  قادرة دمى اتخاي قرارا  مبنية دمى الأدلة لتاوير سياساتها س 
وتعييديل  ولوياتهييا لمتحسييين بنييا  دمييى ا حتياجييا  وتاييييم المخيياارس ومتابعيية تحديييد وتنفيييي سياسييا  

لممسيتفيدين المعنييين  التاوير. وستكون اي ا فى موقع تتمكن من خ ل  وثبا  كفا ة نظمهيا الداخميية
بها . ولأن جودة التعميم الأكياديمي تعتميد دميي و يع معيايير ليتحايق بهيا ميا ينشيدم المسيتفيد مين هييم 
الخدمة وتوفير  ف ل فرص لكي يرل الاالم لمهد، المنشود من دخول  تم  الكمية. ليل  كان لناما 

حايييق الأهييدا، التعميميية مييع  ييمان تابييق الجييودة بكيل دممياتهييا فييي التعمييم الجييامعي ممييا يت يمن ت
مستوي دالي من الأدا  مما ينتل دن  الجودة في مستوي الخريجين مع ر الاهم دن العممية التعميمية 
و ي ا ر ا كل من يعمل دميي تنفيييم. هييا وليي جانيم تحاييق  دميي مسيتوي لممنتفعيين والمجتميع كيل 

فيي حيل كثيير مين المشياكل الممحية التيي تعيوق يل  يمكننا بعون الله وبالجهود المخمرة من ااسهام .
 ( 19) سير العمل بالكمية حتى   تؤثر في الرالح العام لمبيلاة والمجتمع . 

ان درجة تابيق مبادإ ودارة الجودة  ( 16) ( 2004وتتفق تم  النتيجة مع دراسة معنون جابر د ون )
دة الشيياممة تابياييا فييي الجامعيية العربييية الشيياممة كانيي  كبيييرة س كمييا تبييين ان اكثيير مجييا   ادارة الجييو 

الأمريكيييية مجيييال تهيلاييية متامبيييا  الجيييودة فيييي التعمييييم س وتختمييي، ميييع دراسييية يوسييي،  حميييد  بيييو فيييارة 
 ن نظييام  ييمان الجييودة فييي الجامعيية   ييينال دون المسييتوى المتوقييع و ن الجامعيية تبيييل  (20)( 2004)

س يييير  ن هيييم الجهييود والممارسييا     جهييودا وممارسييا  ترفييع ميين مسييتوى  ييمان جييودة المييدخ  
تينال يييير كافييية وان اهتمييام الجامعيية ب ييمان جييودة مخرجاتهييا ومتابعيية خريجيهييا فييي  سييواق العمييل   

 . ينال اهتماما متدنيا
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 لاستجابات افـراد عينة 2التكـرار والنسبة المئوية وقيمة كا( : 14جدول ) 
 80العممية الاخرى             ن=البحث حول عبارات محور الابحاث والانشطة 

 العبـــــــارات م
 2كــا لا اعـــرف لا نعـــم

 ودلالتها
 % ك % ك % ك

تتبني الكمية سياسات محددة واضحة لضمان حرية  332
.الأبحاث والابتكار  

32 33.33 43 33.33 33 33 33.33*  

ررف - 333 33 لدي الكمية لجنة لإدارة وتعزيز الأبحاث . 334 *333.33 رفر -   

لدي الكمية سياسات لتنمية المهارات البحثية لدي الهيئة  333
 التدريسية . 

33 32.33 33 33.3 33 32.33 33.33*  

1لدي الكمية قاعدة بيانات للؤبحاث الجارية والمنشورة 333  33 33 3 3.3 3 3.3 33.33*  

الأقسام الأكاديمية بالكمية لديها خطط بحثية موثقة  333
عتمدةم  

3 3.33 33 33.33 33 33.3 43.43 

يوجد بالكمية تكامل بين الأقسام الأكاديمية في اجراء  333
 النشاط البحثى .

32 33.33 3 3.33 3 3.3 333.33*  

1تضع الكمية ضوابط لتقييم قبول الأبحاث  333  33 33.33 3 33 2 2.33 333.33*  

قت المناسل تقوم الكمية بمراجعة النشاط البحثى في الو  333
. بشكل دوري منتظم  

34 33.3 32 33.33 32 33.33 43.32*  

موضوعات النشاط البحثى متوافقة مع الموضوعات  333
 الحديثة المتطورة. 

32 33.33 3 3.3 3 3.33 333.33*  

لدى الأقسام الأكاديمية بالكمية سياسات لاعداد الخطط  333
 البحثية 

33 32.33 4 3 3 33.33 33.33*  

لدى الكمية سياسات لتشجيع هيئة التدريس عمي إجراء  332
 أبحاث مشتركة. 

23 43.3 32 33.33 33 32.33 3.32*  

درجات عممية اعمي. ستمند الكمية بالإضافة لمبكالوريو  334 *333.33 رفر - رفر - 333 33   

الأقسام الأكاديمية بالكمية نشطة في مجال الأبحاث  333
  والأنشطة العممية الاخرى

33 32.33 3 3.3 2 2.33 323.43*  

هناك تخصصات تتعمق بالمجال لاتقوم الكمية بمند درجة  333
1عممية فيها  

*323.33 3 4 رفر - 33 33  
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1بالكمية لوائد خاصة بتوزيع ميزانية الأبحاث  333  3 33 44 33 33 23 34.4*  

.تساهم ميزانية الأبحاث في تيسير تن يذ الخطط البحثية 333  23 42.75 43 33.3 2 2.33 23.43*  

لدي الكمية سجلات بالأبحاث المنشورة في المؤتمرات  333
. والدوريات )المحمية /العالمية(  

33 33.33 34 33.3 33 32.33 43.23*  

يساهم أعضاء الهيئة التدريسية بالمؤتمرات او بورش  333
1العمل اوبالندوات   

44 33 33 23.3 33 33.3 33.3*  

مية سياسات جاري تن يذها لتحسين مستوي لدي الك 333
. الأبحاث والأنشطة العممية الاخرى  

33 33.33 33 32.33 4 3 34.23*  

لدي الكمية أبحاث مشتركة مع قطاعات مختم ة تحكمها  333
1بروتوكولات محددة  

33 33.3 43 33.33 32 33.33 33.32*  

كمية يشترك أعضاء الهيئة التدريسية بالنشاط البحثى بال 332
. 

23 43.3 22 43.33 3 33.33 33.33*  

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سيتجابا  افيراد دينية البحيب حيول  2( التكرار والنسبة الملاوية وقيمية كيا 14يت ح من جدول ) رقم 

وجيود فييروق دالية احريالاية بييين اسيتجابا  افييراد دبيارا  محيور ا بحيياب وا نشياة العمميية ا خييرى س 
البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  حييول دبييارا  محييور دينيية 

ييييب يت يييح ان دبيييارا  محيييور ا بحييياب وا نشييياة العمميييية ا بحييياب وا نشييياة العمميييية ا خيييرى س ح
ا خرى فيما يختص بالخاا البحثية س ومشاركة اد ا  هيلاة التدريس والهيلاية المعاونية فيى ا نشياة 

بحثية س وا جانا  / والمؤه   العممية التى تمنحها المؤسسة س والمينانية ومرادر تموييل ا بحياب ال
س وا بحييياب العمميييية المنشيييورة فيييى الميييؤتمرا  واليييدوريا  س ومسييياهمة اد يييا  هيلاييية التيييدريس والهيلاييية 

لبحثيى س واقتيراح المعاونة فى الندوا  والمؤتمرا  س ومراجعة اخر التوريا  لتحسين / تعنيين العميل ا
خاة العمل التنفييية لمسنة التالية مع يكير المسيلاوليا  والجيداول مدركية ووا يحة  فيراد دينية البحيب 
مييين اد يييا  هيلاييية التيييدريس بكمييييية التربييييية الأساسيييية بدولييية الكويييي  ويلييي  بتكيييرارا  داليييية لمسيييتوى 

تبنيي الكميية سياسيا  محيددة وا يحة ( ت103ا ستجابة ) نعم ( لجميع العبارا  فيما ددا العبارة )رقم 
( الأقسيام الأكاديميية بالكميية ليديها خايا بحثيية 107ل مان حرية الأبحاب وا بتكيار س والعبيارة )رقيم 

( بالكميييية ليييوالاح خارييية بتونييييع مينانيييية الأبحييياب س والعبيييارة )رقيييم 117موثاييية معتميييدة س والعبيييارة )رقيييم 
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( ليييدي الكميييية 122ي الخايييا البحثيييية س والعبيييارة )رقيييم ( تسييياهم مينانيييية الأبحييياب فيييي تيسيييير تنفيييي118
 بحيياب مشييتركة مييع قاادييا  مختمفيية تحكمهييا بروتوكييو   محييددة بتكييرارا  دالييية لمسييتوى ا سييتجابة 
) ( مما يدل دمى ان واقع  يمان الجيودة بالنسيبة لمحيور ا بحياب وا نشياة العمميية ا خيرى يعايى 

و يييمان الجيييودة بكمييييية التربييييية الأساسيييية بدولييية الكويييي س وقيييد مؤشيييرا لم لامييية تابييييق  نشييياة التايييويم 
س وهى قييم جميعهيا دالية احريالايا دنيد مسيتوى د لية  159.98 – 7.53ما بين  2انحرر  قيمة كا

0.05 . 
ويعنى الباحب يل  الى التنسيق الموجود بين الأقسام العمميية فيميا يتعميق بالأبحياب العممييةس ومراجعية 

ة دورية س ومشاركة  د ا  هيلاة التدريس في الأبحاب س وميدى اسيتيعام خايا خاا الأبحاب برور 
الأبحياب لكل التخرريا  العمميية بالكميية س ومينانيية الأبحيياب ومريادر تمويمهيا س واليدرجا  العمميية 
الممنوحة من الكمية س والأبحاب العممية المنشورة في دوريا  مرموقة و المادمة في مؤتمرا  و ندوا   

يا  تاييم الأبحاب العممية فإنها تشير ولى  هيدا، النظيام اليداخمي ل يمان الجيودة فيي  يو  رسيالة ويل
  .الكمية

يعتبييير البحيييب العمميييي الجيييامعي لكيييل مييين الااليييم والمحا ييير مييين  هيييم مرتكييينا  التايييوير الجيييامعي 
  المجتمعييية والمجتمعييي معًييا . فالبحييب فييي الا ييايا التعميمييية والأكاديمييية الجامعيةسوكيييل  المشييك 

تاييدم ترييورا  تاويرييية جديييدة لكييل ميين الحييياة الجامعييية والبيلايية المحيايية .وتمثييل تميي  يروة الع قيية 
التعاقدية المتبادلة بين المجتمع والمسيتوى الجيامعي فيي  ي مجتميع مين المجتمعيا  . وخ رية الايول 

والرقي بمجيا   دميل كيل  ن البحب العممي ويا ما وج  التوجي  الرحيح ؛ فإن  يعمل دمى النهوا 
ميين المؤسسيية الجامعييية س والمؤسسيية المجتمعييية ؛ بمييا يحدثيي  يليي  ميين  ثيير ويجييابي وفادييل فييي واييار 
التنمية المستدامة التيي تتيأثر مباشيرة بنتيا لايل تمي  الأبحياب ويا ميا  حسين وجراؤهيا وتخاياًهيا وتنفيييها 

 ( 19) وتاويمها س ومن ثم وجرا  التعدي   التاويرية دميها . 
ان هنيا  نايص نسيبي بمسيتوى  ( 2) ( 2004وتختم، تم  النتيجة ميع دراسية  سيامة الميميي واخيرون )

تبنيي بعيا الممارسيا  وا جيرا ا  وكييل    تمينح فررية البحيب العمميي لمامبية فيي الحايول المهيييأة 
نوديييية  جيييرا  البحيييب العمميييي فيهيييا فاييياس واي يييا لفايييرا    تعايييي المؤسسييية دنايييية كافيييية  ختييييار 
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ا بحاب المادمة من الامبة واخيرا فايرة   تعايي الجامعية الامبية تيدريبا خاريا يسياددهم دميى انجيان 
 . ابحاثهم العممية

 لاستجابات افراد 2التكـرار والنسبة المئوية وقيمة كا( : 15جدول ) 
 80عينة البحث حول عبارات محور المشاركة المجتمعية                 ن=  

ـــــاراتالعبــ م  
 2كــا لا اعـــرف لا نعـــم

 ودلالتها
 % ك % ك % ك

لممشاركة المجتمعة . ةلدي الكمية سياسات واضح 334  34 33 33 32.33 3 3.33 33.33*  

3 23 33 33.3 43 لدي الكمية آليات لقياس الاحتياجات الحقيقية لممجتمع. 333
3 

33.3 33.2*  

ابع خاص بخدمة المجتمع والبيئة يتواجد بالكمية وحدات ذات ط 333
. 

33 32.33 2 2.33 3 3.3 323.43*  

توفر الكمية الخدمات المجتمعية عمي المستوي المحمي من  333
او ندوات او مؤتمرات او خدمات فنية او  ةبرامج تدريبي

 المشاركة في مهرجانات البيئة .

 

*333.33 3.3 3 رفر - 33.3 34  

المست يدين في أثر الخدمات المجتمعية تقوم الكمية بقياس رأي  333
1التي تقوم بها الكمية  

33 33 32 33.33 3 3.33 33.33*  

*323.43 3.3 3 32.33 33 2.33 2 توفر الكمية الخدمات المجتمعية عمي المستوي العالمي . 333  

لدي الكمية سياسات لتعزيز الخدمات المجتمعة جاري تن يذها  323
. بالكمية  

33 33 3 33 4 3 33.23*  

تراجع الكمية التوصيات الخاصة بتحسين دور الكمية في خدمة  323
1المجتمع  

33 33.3 4 3 3 3.3 333.33*  

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سيتجابا  افيراد دينية البحيب حيول  2( التكرار والنسبة الملاوية وقيمية كيا 15يت ح من جدول ) رقم 

وجود فروق دالـة احصـائية بـين اسـتجابات افـراد عينـة البحـث عيية س دبارا  محور المشاركة المجتم
من اعضـاء هيئـة التـدريس بكميــة التربيــة الأساسـية بدولـة الكويـت حـول عبـارات محـور المشـاركة 

س حيب يت ح ان دبارا  محور المشاركة المجتمعية فيميا يخيتص بمسياهمة المؤسسية فيى  المجتمعية
محمييى ككييل س وتاييويم المسييتخدم النهييالاى لجييودة الخييدما  المجتمعييية س شييلاون خدميية البيلايية والمجتمييع ال
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وسياسا  التعنين لمخدما  المجتمعية مدركة ووا حة  فراد دينية البحيب مين اد يا  هيلاية التيدريس 
بكمييية التربييية الأساسييية ويليي  بتكييرارا  دالييية لمسييتوى ا سييتجابة ) نعييم ( لجميييع العبييارا  فيمييا دييدا 

( تايييوم الكمييية بايييياس ر ي المسييتفيدين فيييي  ثيير الخيييدما  المجتمعييية التيييي تاييوم بهيييا 128العبييارة )رقييم 
( تييوفر الكمييية الخييدما  المجتمعييية دمييي المسييتوي العييالمي بتكييرار دييالي 129الكمييية س والعبييارة )رقييم 

لمستوى ا سيتجابة )   ( مميا ييدل دميى ان واقيع  يمان الجيودة بالنسيبة لمحيور المشياركة المجتمعيية 
ى مؤشيرا لم لامية تابييق  نشيياة التايويم و يمان الجيودة بكميييية التربييية الأساسيية بدولية الكوييي  س يعاي

س وهيى قييم جميعهيا دالية احريالايا دنيد مسيتوى  131.41 –19.30ميا بيين  2وقد انحرر  قيمية كيا
 . 0.05د لة 

هيا نشياا مجتمعيي فعيال ويعنى الباحب يل  الى ان لكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  قيد البحيب ل
لخدمة البيلاة والمجتمع المحمي من خي ل خاية وسياسية وا يحة ويلييا  محيددة لتحاياهيا مثيل البيرامل 

لخدميية تحييددها ظييرو، و و يياط  بحثييية وهييى بحييوب تسييتهد، حييل مشييكمة مييا  و سييد حاجيية المجتمييع
انتياج بميا يحايق مبيد  التربيية معينة س تنظيم وتنفيي البرامل التدريبية والتأهيمية لمعاممين في مؤسسا  ا

المسيييتمرة وميييا يسيييتنتج  مييين نميييو مهنيييي س ورص دميييل س نيييدوا  س ميييؤتمرا  س استشيييارا  فنيييية وهيييى 
خيييدما  يايييوم بهيييا  سييياتية الجامعييية كيييل فيييي مجيييال تخررييي  لمؤسسيييا  المجتميييع الحكوميييية والأهميييية 

ع ا سيييتجابة لكيييل يرا  وكييييل  لأفيييراد المجتميييع الييييين يشيييعرون بالحاجييية وليييى مثيييل هييييم الخيييدما  س مييي
وتوريييا  المسييتفيدين فييي المجتمييع المحمييي ميين هيييم الخييدما  وتاويرهييا و تعنينهييا برييفة مسييتمرة . 
حيب يرى الباحب  ن من  هم المسمما  التي تاوم دميها د قة المؤسسة التعميمية بمجتمعها هي  نها 

هي د قة الجن  بالكل س في  توجيد   تنفرل دن المجتمع س و ن د قة المؤسسة التعميمية بالمجتمع 
المؤسسة التعميمية  بدا من فيران س بيل لكيل وقمييم خياص بهيا س وبيلاية معينية تيؤثر بارييق مباشير وييير 
مباشر في ابيعتها ونودية الأنشاة المختمفة التي تايوم بهيا سيوا   كاني   نشياة تعميميية  و بحثيية  و 

ة الحاياية ومبرر وجودها هو خدمة المجتمع اليي توجد ورشادية س ومن ثم فإن ياية المؤسسة التعميمي
فييي  ومعنييى يليي   ن ارتبيياا المؤسسيية التعميمييية بمجتمعهييا يعايهييا شييرديتها ويبييرر وجودهييا حيييب ونيي  
لييييس  خاييير دميييى المؤسسييية التعميميييية مييين  ن تنفريييل دييين مجتمعهيييا وتنحرييير داخيييل جيييدرانها تنايييل 

 . المعرفة دون ارتباا وثيق بالمجتمع وق ايام
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ون اتريييال المؤسسيييا  التعميميييية بمجتمعاتهيييا وتايييديم مجمودييية مييين الأدوار والأنشييياة والخيييدما  لهييييا 
المجتمع  ربح  مر  روري تفر   المتييرا  المعاريرة س قميم بعيد قييام المؤسسيا  التعميميية بخدمية 

س ماالييم مجتمعهييا  مييرا اختياريييا كمييا فييي جامعييا  دول العييالم الثالييب س كمييا  ن د ييو هيلايية التييدري
ديييدادم وتاويمييي  س  بيييدور حييييوي فيييي تايييديم الخيييدما  المجتمعيييية ويجيييم  ن يراديييى يلييي  دنيييد اختييييارم وات
والوقييو، دمييى  هييم المعوقييا  التييي تحييول دون قياميي  بهيييم الأدوار دمييى الوجيي  الأمثييل واقتييراح الحمييول 

:   1تميع . ) لتم  المعوقا  بهد، تفعيل دور د و هيلاية التيدريس بالجامعيا  فيي مجيال خدمية المج
( س ولتفعييييل دور الجامعييية فيييي يلييي  التيييييير؛ ينبييييي تابييييق نظيييام الجيييودة فيييي التعمييييم الجيييامعي  17

ل مان مخرجا  مؤهمة لايادة التنمية المجتمعية المستدامة من خ ل الع قة الوثياية بيين يلي  التعمييم 
مجتمعا  تسير سيرًا حثيثاً نحيو  والتنمية في كافة المجا   المجتمعية .من هنا يت ح لنا الفارق بين

ارتاا  الخدما  المادمة لأفرادها س و خيرى تتخمي، خيدماتها فيي وايار مسيلاولياتها تجياههم  .لييا يمكننيا 
الايييول  ن الأوليييى تسيييير نحيييو منييييد مييين وثبيييا  الييييا  دميييى الخرياييية العالميييية س والأخيييرى تسيييير نحييييو 

 (5:10الهاويية ؛ ون لم يكن النوال من تم  الخرياة  .)
( س  6م( ) 2007وتتفيييق تمييي  النتيجييية ميييع دراسييية خيريييية ابيييراهيم السييياا،   فييياتن مريييافى محميييد )

( التييييى اشييييار  الييييى اهمييييية التعامييييل مييييع مشييييك    16م( ) 2004ودراسيييية معيييينون جييييابر د ونيييي  )
ة فييى المجتمييع وايجيياد الحمييول لهييا س وا لمييام بمتييييرا  العريير وا لتحيياق بالييدورا  التدريبييية والمشييارك

النييدوا  والميييؤتمرا  وتعمييييق ا حسيياس بيييأن العمميييية التعميمييية هيييى دمميييية مجتمعييية س وان مييين اكثييير 
مجييا   ادارة الجييودة الشيياممة تابياييا فييي المؤسسيية التعميمييية وفييى مجييال تهيلايية متامبييا  الجييودة فييي 

  . التعميم خدمة المجتمع
 تجابات افـرادلاس 2التكـرار والنسبة المئوية وقيمة كا(:  16جدول ) 
 80عينة البحث حول عبارات محور خطط التطوير المجمعة           ن=                        

 العبـــــــارات م
 2كــا لا اعـــرف لا نعـــم

 ودلالتها
 % ك % ك % ك

مقترحات الاقسام ) العممية / الادارية ( اللازمة لمتطوير  323
تى تتبناها الكمية. تتوافق مع الاستراتيجيات ال  

3
3 

33.3
3 

3
3 

33.3 3 3.33 43.43*  
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 مقترحات الاقسام ) العممية / الادارية ( الكمية تدرس 322
 لصياغتها كخطط تطوير مجمعة لمكمية .

4
4 

33 3
2 

33.3
3 

3
2 

33.3
3 

33.33*  

ها وفق جداول تن يذخطط التطوير المجمعة بالكمية يتم  324
 زمنية محددة بوضو  .

3
3 

33 3 33 4 3 33.23*  

. خطط التطوير المجمعة أولويات لتطبيق الكمية تحدد 323  3
3 

33.3 3
3 

32.3
3 

3 3.33 33.33*  

. الكمية المسئولين عن تن يذ خطط التطوير المجمعة تحدد 323  3
3 

33.3
3 

3
3 

33.3 3 33.3
3 

33.33*  

الكمية مصادر تمويل خطط التطوير المجمعة . تحدد 323  3
3 

32.3
3 

3 3.3 2 2.33 323.43*  

3 تراقل الكمية مستويات تن يذ خطط التطوير المجمعة . 323
3 

*343.33 3.3 3 رفر - 33.3  

بتطبيق إجراءات تصحيحية في حال وجود الكمية  قومت 323
خطط التطوير المجمعة .سير تن يذ  انحراف عن خط  

3
3 

33 3
3 

33 3
3 

33 43.4*  

  5.99( =  0.05،  2عند )  2قيمة كا
 سيتجابا  افيراد دينية البحيب حيول  2( التكرار والنسبة الملاوية وقيمية كيا 16من جدول ) رقم  يت ح

وجود فروق دالة احرالاية بين استجابا  افيراد دينية البحيب دبارا  محور خاا التاوير المجمعة س 
وير من اد ا  هيلاة التيدريس بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي  حيول دبيارا  محيور خايا التاي

حيييب يت ييح ان دبييارا  محييور خاييا التاييوير المجمعيية فيمييا يخييتص بماترحييا  ا قسييام المجمعيية س 
)العمميية / ا دارية ( ال نمة لمتاوير تتوافق مع ا ستراتيجيا  التى تتبناها الكمية ودراستها لريايتها 

ييد الكميية  ولوييا  كخاا تاوير مجمعة لمكمية يتم تنفيييها وفيق جيداول نمنيية محيددة بو يوح س وتحد
لتابيييق خاييا التاييوير المجمعيية والمسييلاولين ديين تنفييييها ومرييادر تمويمهييا ومراقبيي  الكمييية مسييتويا  
تنفييييها وتابيييق وجييرا ا  تريييحيحية فييي حييال وجيييود انحييرا، ديين خييا سيييير تنفيييي  خاييا التايييوير 

بييية الأساسيية بدولية المجمعة مدركة ووا حة  فراد دينة البحب من اد يا  هيلاية التيدريس بكمييية التر 
الكوييي  ويليي  بتكييرارا  دالييية لمسييتوى ا سييتجابة ) نعييم ( س ممييا يييدل دمييى ان واقييع  ييمان الجييودة 
بالنسبة لمحور خاا التايوير المجمعية يعايى مؤشيرا لم لامية تابييق  نشياة التايويم و يمان الجيودة 

س وهيى  148.28 – 18.78ن ميا بيي 2بكميية التربيية الأساسية بدولة الكويي س وقيد انحرير  قيمية كيا
 . 0.05قيم جميعها دالة احرالايا دند مستوى د لة 



  02020202  لسنةلسنة  --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  الخامسالخامس  المجمدالمجمد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  بوية والانسانيةبوية والانسانيةالدراسات التر الدراسات التر   مجمةمجمة
 

                                                     233 

ويعنى الباحب يل  الى قيام وحدة تاويم ا دا  و يمان الجيودة بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي  
اليييى ريييياية خايييا التايييوير المجمعييية مييين خييي ل التايييارير الفرديييية اليييواردة مييين كيييل دنارييير التاريييير 

عييد ترتيبهييا فييي رييورة  ولويييا  وتحديييد الوقيي  والمييوارد ال نميية لتحويييل هيييم الماترحييا  ولييى السيينوي ب
خايية وسييتراتيجية لمكمييية قابميية لمتنفيييي محييددة اااييار النمنييي والتكمفيية ا سييتثمارية ومرييادر تمويمهييا . 

ية محددة وتت من هيم الخاة كل الاموحا  والتامعا  التي تريم الكمية في تحاياها خ ل فترة نمن
  . لمورول لمتاوير المستمر والتأهيل ل دتماد

م (  ن خاة العمل  ساسية فى نجاح نظام الجودة س وتظهر فيى 2002وهيا ما يؤكدم محمد المنيع ) 
يخيير التارييير السيينوي حيييب  يمكيين حييدوب تحسييين و  ويا تييم تحديييد المشيياكل ثييم تييم اتخيياي وجييرا ا  

تحيدد المشياكل س وترتبهيا حسيم الأولوييا  وتعيين ااجيرا ا  الي نم حيالها وتم حمها. ون خاة العميل 
اتخايها . كميا  نهيا ت يع بو يوح المسيلاولية دين تنفييي ااجيرا ا  وحيل المشيك   المتعماية بهيا دميى 
 فيراد محيددين با سييم وفيى جييدول نمنيى محييدد . هييا ويمكيين لممؤسسية التعميمييية  ن ت يع كييل ميا تييرام 

 دوا  تنفييييي س وجيييرا ا  س تعيييديل تشيييريعا  خارييية بالمؤسسييية س  و   يييروري مييين دنارييير  خيييرى س
متامبا  وماوميا  هامية  يمن الخاية يايوم بتنفيييها مؤسسيا   خيري . دميي سيبيل المثيال متامبيا  
المؤسسة من استكمال  د ا  هيلاة التدريس وما يتبع يل  من بعثا  داخميية وخارجيية تتيولى تنفيييها 

يحاييييق الهييييد، العييييام  س اليييييي   اخييييت ، دمييييي  س وهييييو خمييييق قييييدرة ياتييييية  ونارة التعميييييم العييييالي . بمييييا
لممؤسسييية التعميميييية دميييي التاييييوير المسيييتمر وتحاييييق ا دتمييياد المؤسسييييي لمكميييية /المعهيييد وا دتميييياد 

 ( 25:  13الأكاديمي لبرامجها التعميمية . ) 
 . الاستخلاصات

ريها والمينهل المسيتخدم ومين خي ل هيد، البحيب وتسياؤل  وفيى حيدود دينية البحيب وخرالا و فى  
 : أمكن التوصل إلى الاستخلاصات التاليةالمعالجا  ااحرالاية ودرا ومناقشة النتالال 

واقييع  ييمان الجييودة كمييا يدركيي   د ييا  هيلاييية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  يعاييى 
ربييية الأساسيية بدولية الكويي  ويلي  فيي مؤشرا لم لامة تابيق  نشاة التاويم و يمان الجيودة بكمييية الت

 يييو  المتيييييرا  الأساسيييية ل يييمان الجيييودة التيييي ينبييييي مراداتهيييا مييين  جيييل تحاييييق الجيييودة التعميميييية 
 : بمؤسسا  التعميم العالى ويل  كما ياتى
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  / بالنسبة لمحور رسالة المؤسسة وفيما يختص بوجود رسالة المؤسسة س ونص الرسالة س ومراجعية
ة المؤسسة س وا يراا ا ستراتيجية لممؤسسية جميعهيا اجيرا ا  تبيين انهيا مدركية تحديب رسال

ووا حة  فيراد دينية البحيب مين اد يا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي  
بمسيييتوى ا سيييتجابة ) نعيييم ( . مميييا ييييدل دميييى ان واقيييع  يييمان الجيييودة بالنسيييبة لمحيييور رسيييالة 

لم لامية تابييق  نشياة التايويم و يمان الجيودة بكمييية التربييية الأساسيية المؤسسة يعايى مؤشيرا 
 .بدولة الكوي 

  بالنسيييبة لمحيييور الاييييادة وا دارة وفيميييا يخيييتص بالهيكيييل التنظيميييى س واختييييار الاييييادة ا كاديميييية س
وفعاليييية السياسيييا  وا نظمييية والممارسيييا  س وميييدى ا سيييتجابة لتيييييير ا ولوييييا  وا حتياجيييا  

اشييلاة س ومسيياهمة انشيياة التحسييين / التعنييين الحديثيية فييى الخاييا وا هييدا، ا سييتراتيجية س الن
ومراجعة اثير خايا التحسيين السياباة جميعهيا اجيرا ا  تبيين انهيا مدركية ووا يحة  فيراد دينية 
البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  بمسييتوى ا سييتجابة 

دل دميييى ان واقيييع  يييمان الجيييودة بالنسيييبة لمحيييور الاييييادة وا دارة يعايييى مؤشيييرا )نعيييم( مميييا يييي
 .لم لامة تابيق  نشاة التاويم و مان الجودة بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي 

  بالنسييبة لمحييور  د ييا  هيلايية الكمييية فيمييا يخييتص بكفاييية اد ييا  هيلايية التييدريس والهيلايية المعاونيية
ق رسييالة المؤسسيية واهييدافها ا سييتراتيجية س وتنمييية قييدرا  اد ييا  وموارييفاتهم ميين اجييل تحاييي

هيلاية التييدريس والهيلايية المعاونية وا داريييين والفنيييين لتمبييية احتياجيا  رسييالة المؤسسيية وا هييدا، 
ا ستراتيجية س ومراجعة السياسا  التى تم تنفييها لتنمية قدرا  اد ا  هيلاة العياممين جميعهيا 

ركة ووا حة  فراد دينة البحب من اد ا  هيلاة التيدريس بكمييية التربييية اجرا ا  تبين انها مد
الأساسييية بدوليية الكوييي  بمسييتوى ا سييتجابة ) نعييم ( س ممييا يييدل دمييى ان واقييع  ييمان الجييودة 
بالنسبة لمحور  د ا  هيلاة الكمية يعاى مؤشرا لم لامة تابيق  نشاة التاويم و مان الجودة 

بدولة الكويي  س فيميا ديدا ا جيرا  الييى يخيتص بتناسيم اديداد  د يا   بكميية التربيية الأساسية
هيلاة التدريس بالكمية مع  دداد الا م تبيين اني  اجيرا  ميدر  ووا يح  فيراد دينية البحيب مين 

  .(اد ا  هيلاة التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  بمستوى ا ستجابة ) 
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 يية فيمييا يخيتص بالهيكييل العيام لمبييرامل التعميميية واجرا اتيي  تبيين انهييا بالنسيبة لمحيور البييرامل التعميم
مدركيية ووا ييحة  فييراد دينيية البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية 
الكويييي  بمسيييتوى ا سيييتجابة )نعيييم( س مميييا ييييدل دميييى ان واقيييع  يييمان الجيييودة بالنسيييبة لمحيييور 

لم لاميية تابيييق  نشيياة التاييويم و ييمان الجييودة بكميييية التربيييية البييرامل التعميمييية يعاييى مؤشييرا 
الأساسيية بدوليية الكوييي س فيمييا دييدا ا جييرا  اليييى يخييتص بتاييديم الكمييية برنامجييا تعميميييا ا ييافيا 
لمامبيية المتفييوقين بمييا يميينحهم درجيية شييرفية س وا جييرا  اليييى يخييتص بانيي  لييدى الكمييية  جييرا   

 م  لمنتيييييالال التعميميييييية المسييييتهدفة . تبيييييين انهميييييا ميييييدركان مراقبيييية لتايييييييم ميييييدي اكتسييييام الاييييي
ووا حان  فراد دينة البحب من اد ا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي  

 ( بمستوى ا ستجابة )  
  مع بالنسبة لمحور المعايير الاياسية الأكاديمية فيما يختص بالمعايير الاياسية الأكاديمية بالماارنة

المعايير الاياسية المرجعية س وتاييم الاي م س واسيتمرار الاي م فيى البرنيامل وميدى تايدمهم س 
وانجيانا  الامبية مت يمنا فييرص العميل وا دميال التيى يتجهييون اليهيا س والتايييم الخييارجى  دا  

كيييية الامبيييية والمعييييايير الاياسييييية ا كاديمييييية التييييى تييييم تحاياهييييا جميعهييييا اجييييرا ا  تبييييين انهييييا مدر 
ووا حة  فيراد دينية البحيب مين اد يا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي  
بمسييتوى ا سييتجابة ) نعييم ( س ممييا يييدل دمييى ان واقييع  ييمان الجييودة بالنسييبة لمحييور المعييايير 
ة الاياسية الأكاديميية يعايى مؤشيرا لم لامية تابييق  نشياة التايويم و يمان الجيودة بكمييية التربييي

الأساسية بدولة الكوي س فيميا ديدا ا جيرا  الييى يخيتص بيان تسيتعين الكميية بمايميين خيارجيين 
لمراجعيية النييواحي الفنييية بمييا يخييص مجييال التخرييص بمشييروط  ييمان الجييودة وا جييرا  اليييى 
يختص بان برنامل الكمية يشيمل اختراريا  نييادة دين متامبيا  سيوق العميل وا جيرا  الييى 

كمييية رؤييية فيمييا يتعمييق بفييرص العمييل لمخييريجيين . تبييين ان هيييم ا جييرا ا  يخيتص بانيي  لييدى ال
مدركيية ووا ييحة  فييراد دينيية البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية 

بالنسيييبة لمحيييور جيييودة فيييرص اليييتعمم فيميييا يخيييتص بيييالتعميم (  الكويييي  بمسيييتوى ا سيييتجابة )  
وا رشيادى لمايي م س ومريادر اليتعمم س وارا  الامبية فيى المايررا   والتعمم س واليددم ا كياديمى

جميعها اجرا ا  تبين انها مدركة ووا حة  فراد دينة البحب من اد ا  هيلاة التدريس بكميية 
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التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  بمسييتوى ا سييتجابة ) نعييم ( س ممييا يييدل دمييى ان واقييع  ييمان 
فرص التعمم يعاى مؤشرا لم لامية تابييق  نشياة التايويم و يمان الجودة بالنسبة لمحور جودة 

الجودة بكميية التربييية الأساسيية بدولية الكويي س فيميا ديدا ا جيرا  الييى يخيتص باني  ليدي الكميية 
سياسا  ل مان جودة فرص التعمم لما م المتفوقيين س وا جرا  الييى يخيتص بيان يتيوفر فيى 

دم التاييويم الييياتي لمايي م س وا جييرا  اليييى يخييتص بييان تييددم دممييية الييتعمم  بالكمييية وسييالال تييد
الكميييية الاييي م المتفيييوقين مييين  جيييل تمكيييينهم مييين نييييادة ونجيييانهم الأكييياديمي س وا جيييرا  الييييى 
يخيييتص بيييان تيييوفر الكميييية دلييييل  كييياديمي مرشيييد لماييي م س وا جيييرا  الييييى يخيييتص بيييان يتيييوفر 

لاييي م المعر يييين لمرسيييوم. تبيييين ان هييييم بالكميييية ومكانييييا  لمكشييي، فيييي مرحمييية مبكيييرة دييين ا
ا جييييرا ا  مدركيييية ووا ييييحة  فييييراد دينيييية البحييييب ميييين اد ييييا  هيلايييية التييييدريس بكميييييية التربيييييية 

 . ( الأساسية بدولة الكوي  بمستوى ا ستجابة )  
   بالنسيييبة لمحيييور ودارة الجيييودة والتعنيييين فيميييا يخيييتص برؤيييية المؤسسييية لمتحسيييين س وميييدى تابييييق

الجامعيية س ومييدى التفادييل مييع المسييتفيدين ميين اجييل اكتسييام ثايية المجتمييع فييى  سياسييا  لييوالاح
البييييرامل التعميمييييية س ومييييدى فعالييييية نظييييام المراجعيييية الداخمييييية ل ييييمان الجييييودة س والمو ييييودا  
الماروحة من تارير المراجعة الخارجيية س ومراجعة اخر خاا التعنين لتحسين جيودة التعمييم س 

نة التالييية جميعهييا اجييرا ا  تبييين انهييا مدركيية ووا ييحة  فييراد دينيية خايية العمييل التنفييييية لمسيي
البحييييب ميييين اد ييييا  هيلايييية التييييدريس بكميييييية التربيييييية الأساسييييية بدوليييية الكوييييي  ويليييي  بمسييييتوى 
ا ستجابة ) نعم ( س مما يدل دمى ان واقع  مان الجودة بالنسبة لمحور ودارة الجودة والتعنين 

ة التايييويم و يييمان الجيييودة بكمييييية التربييييية الأساسيييية بدولييية يعايييى مؤشيييرا لم لامييية تابييييق  نشيييا
الكوي س فيميا ديدا ا جيرا  الييى يخيتص بيان يسيتجيم  د يا  هيلاية التيدريس لخايا التحسيين 
تبييين انيي  اجييرا  مييدر  ووا ييح  فييراد دينييية البحييب ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربييييية 

 ( س اما ا جرا  اليى يختص بان يتفادل نظيام الأساسية بدولة الكوي  بمستوى ا ستجابة )  
 ييمان الجييودة بالكمييية مييع  رييحام المرييالح )المسييتفيدين( لمحرييول دمييي ثايية المجتمييع فييي 
البرامل التعميمية بالكمية يير مدر   فراد دينة البحب من اد ا  هيلاة التدريس بكميية التربييية 

 . (،الأساسية بدولة الكوي  بمستوى ا ستجابة ) ادر 
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  بالنسيييبة لمحيييور ا بحييياب وا نشييياة العمميييية ا خيييرى فيميييا يخيييتص بيييالخاا البحثيييية س ومشييياركة
اد ا  هيلاة التدريس والهيلاة المعاونية فيى ا نشياة البحثيية س وا جيانا  / والميؤه   العمميية 

فيى  التى تمنحهيا المؤسسيية س والمينانيية ومريادر تموييل ا بحياب س وا بحياب العمميية المنشيورة
الميييييؤتمرا  واليييييدوريا  س ومسييييياهمة اد يييييا  هيلاييييية التيييييدريس والهيلاييييية المعاونييييية فيييييى النيييييدوا  
والميؤتمرا  س ومراجعية اخير التورييا  لتحسيين / تعنيين العميل البحثيى س واقتيراح خاية العمييل 
التنفييييييية لمسيييينة التالييييية مييييع يكيييير المسييييلاوليا  والجييييداول جميعهييييا اجييييرا ا  تبييييين انهييييا مدركيييية 

اد دينية البحيب مين اد يا  هيلاية التيدريس بكمييية التربييية الأساسيية بدولية الكويي  ووا حة  فير 
ويلييي  بمسيييتوى ا سيييتجابة ) نعيييم ( س مميييا ييييدل دميييى ان واقيييع  يييمان الجيييودة بالنسيييبة لمحيييور 
ا بحاب وا نشاة العممية ا خرى يعاى مؤشرا لم لامة تابيق  نشاة التاويم و مان الجودة 

اسية بدولة الكوي س فيما ددا ا جرا  اليى يختص بان تتبني الكمية سياسا  بكميية التربيية الأس
محييييددة وا ييييحة ل ييييمان حرييييية الأبحيييياب وا بتكييييار س وا جييييرا  اليييييى يخييييتص بييييان الأقسييييام 
الأكاديمية بالكمية لديها خاا بحثية موثاية معتميدة س وا جيرا  الييى يخيتص باني  بالكميية ليوالاح 

حاب س وا جرا  اليى يختص بان تساهم مينانيية الأبحياب فيي تيسيير خارة بتونيع مينانية الأب
تنفيييي الخاييا البحثييية س وا جييرا  اليييى يخييتص بانيي  لييدي الكمييية  بحيياب مشييتركة مييع قاادييا  
مختمفييية تحكمهيييا بروتوكيييو   محيييددة . تبيييين ان هييييم ا جيييرا ا  مدركييية ووا يييحة  فيييراد دينييية 

  (لتربيية الأساسية بدولة الكوي  بمستوى ا ستجابة ) البحب من اد ا  هيلاة التدريس بكميية ا
 بالنسيييبة لمحيييور المشييياركة المجتمعيييية فيميييا يخيييتص بمسييياهمة المؤسسييية فيييى شيييلاون خدمييية البيلاييية

والمجتمييع المحمييى ككييل س وتاييويم المسييتخدم النهييالاى لجييودة الخييدما  المجتمعييية س وسياسييا  
ن انهيا مدركية ووا يحة  فيراد دينية البحيب التعنيين لمخيدما  المجتمعيية جميعهيا اجيرا ا  تبيي

ميين اد ييا  هيلايية التييدريس بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية الكوييي  ويليي  بمسييتوى ا سييتجابة 
( س ممييا يييدل دمييى ان واقييع  ييمان الجييودة بالنسييبة لمحييور المشيياركة المجتمعييية يعاييى نعييم)

بييية الأساسيية بدولية الكويي س مؤشرا لم لامية تابييق  نشياة التايويم و يمان الجيودة بكمييية التر 
فيميييا ديييدا ا جيييرا  الييييى يخيييتص بيييان تايييوم الكميييية بايييياس ر ي المسيييتفيدين فيييي  ثييير الخيييدما  
المجتمعية التي تاوم بهيا الكميية س وا جرا  اليى يختص بان توفر الكميية الخيدما  المجتمعيية 
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حييب ميين اد يييا  هيلايية دمييي المسييتوي العييالمي تبييين انهمييا مييدركان ووا ييحان  فييراد دينيية الب
 ( التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  بمستيوى ا ستجيابة )  

 ) بالنسييبة لمحييور خاييا التاييوير المجمعيية فيمييا يخييتص بماترحييا  ا قسييام ) العممييية / ا دارييية
 ال نميية لمتاييوير تتوافييق مييع ا سييتراتيجيا  التييى تتبناهييا الكمييية ودراسييتها لريييايتها كخايييا
تاوير مجمعة لمكمية يتم تنفييها وفق جيداول نمنيية محيددة بو يوح س وتحدييد الكميية  ولوييا  
لتابييييق خايييا التايييوير المجمعييية والمسيييلاولين دييين تنفيييييها ومريييادر تمويمهيييا ومراقبييي  الكميييية 
مسييتويا  تنفييييها وتابيييق وجييرا ا  ترييحيحية فييي حييال وجييود انحييرا، ديين خييا سييير تنفيييي  

ة جميعهيا اجيرا ا  تبيين انهيا مدركية ووا يحة  فيراد دينية البحيب مين خاا التاوير المجمع
اد ا  هيلاة التدريس بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي  ويل  بمستوى ا سيتجابة )نعيم( س 
مما يدل دميى ان واقيع  يمان الجيودة بالنسيبة لمحيور خايا التايوير المجمعية يعايى مؤشيرا 

 . ان الجودة بكميية التربيية الأساسية بدولة الكوي لم لامة تابيق  نشاة التاويم و م
  ..  التوصيـاتالتوصيـات

  اسييتكمال ااجييرا ا  الماموبيية لتحايييق  ييمان الجييودة وا دتميياد بكميييية التربيييية الأساسييية بدوليية
الكوي  والتى اقر  د ا  هيلاية التيدريس بعيدم وجودهيا او ديدم ادراكهيم لهيا س ويلي  اسيتكما  

يميييي ل سيييتمرار فيييي حشيييد الجهيييود الموجهييية نحيييو تابييييق خيييدما  ل يييمان جيييودة النظيييام التعم
 . ا دتماد الأكاديمي في التعميم العالي

   ن تتبنى كميية التربيية الأساسية بدولة الكويي  فمسيفة جدييدة لمجيودةس بحييب يكيون التوجي  نحيو 
ديين انجييان ا دمييال باريايية جديييدة وليييس انجييان ا دمييال الاديميية باريايية  ف ييل س والتوقيي، 

ا دتمييياد دميييى التفتييييص لتحاييييق الجيييودةس وادتمييياد بنيييا  الجيييودة مييين الأسييياس ميييع اسيييتمرارية 
 . التحسين

  اجييرا  المنيييد ميين البحييوب وخاريية المتعمايية بمتيييير  ييمان الجييودة فييى التعميييم العييالى واجرا اتيي
الماموبييية المؤهمييية ل دتمييياد ويلييي  مييين خييي ل العينيييا  المختمفييية المسيييتويا  والمنحريييرة فيييى 
اد ييييا  هيلايييية التييييدريس والايييي م واوليييييا  ا مييييور وا داريييييين وكافيييية منسييييوبى الكمييييية وافييييراد 
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المجتمييع المسييتفيدين ميين الخييدما  المجتمعييية التييى تاييدمها المؤسسيية التعميمييية . مييع مراديياة 
  . ددم الخما بين مرامحا  ادارة الجودة الشاممة وجودة الخدمة و مان الجودة
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 . المـراجـع
 . راجع العربيةاولا : الم

م( : تفعيييل دور د ييو هيلايية التييدريس 2005بييراهيم دبييد الرافييع السييمادوني س سييهام ياسييين  حمييد )و.1
س جييين   ول س كميييية  127بالجامعيييا  المريييرية فيييي مجيييال خدمييية المجتميييع س مجمييية التربيييية ط

 . 17التربية س جامعة الأنهر س ص
  الفمساينية : ااجرا ا  والممارسيا  س م ( : الجودة في الجامعا2004 سامة الميمي واخرون ) .2

مؤتمر النودية في التعميم الجامعي الفمسايني اليي دادم برنامل التربية ودالارة  يبا النوديية 
 : في جامعة الادس المفتوحة في مدينة رام الله س منشور دمى

http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulit/session1yConfernce/pepars 

/usama.htm 

م ( : دراسة استا دية لآرا  بعيا المسيؤولين 2007وقبال نين العابدين درندري  ااهرة هو  ) .3
و د ييا  هيلاييية التيييدريس دييين وجييرا ا  تابييييق  نشييياة التايييويم وتوكيييد الجيييودة فيييي الجامعيييا  

فسيية والتربويية والكميا  السعودية س المؤتمر السينوي الرابيع دشير لمجمعيية السيعودية لمعميوم الن
 : )جستن( الاريم س بحب منشور دمى

4.http://64.233.183.104/search?q=cache:IbCR4482giMJ:www.ksu.edu.sa/
sites/ Colleges/Arabic%2520 Colleges/CollegeOfEducation/Doc 

 
م م( : دلييييل ا دتمييياد و يييمان الجيييودة فيييي التعميييي2005المجنييية الاوميييية ل يييمان الجيييودة وا دتمييياد).5

 . العالى جمهورية مرر العربية س توشكى لمنشر وا د ن س الااهرة
م ( : تاييوير كفايييا  لممشييرفين ا كيياديميين فييي التعميييم الجييامعي فييي  ييو  2004جميييل نشييوان ) .6

مفهيييوم ودارة الجيييودة الشييياممة فيييي فمسييياين س ميييؤتمر النوديييية فيييي التعمييييم الجيييامعي الفمسيييايني 
ودالارة  با النودية في جامعة الادس المفتوحة في مدينة رام الله س اليي دادم برنامل التربية 

 : منشور دميى
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/

jamel.htm 
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م ( : معايير الجودة والكفا ة لتحسين يدا  2007خيرية ابراهيم الساا،   فاتن مرافى محمد ) .7
 : د و هيلاة التدريس بالجامعة )الواقع والمأمول( س ممخص بحب منشور دمى

www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/Arabic%20Colleges/CollegeOfEducation/DocLib18/معايير

 %الجودة%02

م( : ا دتميييياد الأكيييياديمي لمؤسسييييا  ودييييداد المعممييييين كوسيييييمة 2007دبيييدالوهام محمييييد النجييييار ).8
مؤسسيا  التعمييم العيام س الميؤتمر السينوي الرابيع دشير لمجمعيية السيعودية  ل مان الجيودة فيي

 : لمعموم النفسية والتربوية )جستن( الاريم س بحب منشور دمى
http://www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/Arabic%20Colleges/CollegeOfEducati
on/DocLib16/Forms/AllItems.aspx 

م ( : مسيتوى الجيودة فيي تحرييل الريا ييا  2004نبهيان ) دنو وسماديل دفانية   سيعد سيعيد .9
تيييمس وا تجييام نحييو تعممهييا لييدى امبيية الريي، الثييامن الأساسييي  (Timss)باسييتخدام اختبييار

بييييينة س المييييؤتمر التربييييوي الأول "التربييييية فييييي فمسيييياين وتييييييرا  العريييير" س كمييييية التربييييية فييييي 
 . الجامعة ااس مية بينة س فمساين

م ( : برنامل ماترح لتاوير الممارسيا  الأكاديميية لأد يا  هيلاية 2007هرس ) دمي نارر يل نا.11
 : التدريس بمؤسسا  التعميم العالي السعودية س بحب منشور دمى

http://216.239.59.104/search?q=cache:7ezaIGW3yWUJ:www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/A

rabic%2520Colleges/CollegeOfEducation/DocLib  18/%D8  

م ( : مؤشييرا  الجييودة فييي التعميييم الجييامعي س 2004فييوني حييرم  بييو دييودة   محمييد  بييو ممييوح ) .11
الميييؤتمر التربيييوي الأول "التربيييية فيييي فمسييياين وتيييييرا  العرييير" س كميييية التربيييية فيييي الجامعييية 

 : ااس مية بينة س فمساين س منشور دمى
http://216.239.59.104/search?q=cache:7ezaIGW3yWUJ:www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/A

rabic%2520Colleges/CollegeOfEducation/DocLib18/ 

م( :  مان الجودة في قااط التعميم العالي. ورقة دميل مادمية وليى المايا  2007محمد الخايم ).12
السنوي الرابع دشير س الجمعيية السيعودية لمعميوم التربويية والنفسيية )جسيتن()الجودة فيي التعمييم 

 : ( س الاريم س منشور دمىالعام
13.http://www.acc4arab.com/acc//showthread.php?t=1614 
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م ( : التايييوير المهنيييي لأد يييا  الهيلايييا  التدريسيييية كميييدخل 2004محميييد دبيييد الفتييياح شييياهين ) .14
لتحايييق جييودة النودييية فييي التعميييم الجييامعي س مييؤتمر النودييية فييي التعميييم الجييامعي الفمسييايني 

التربية ودالايرة  يبا النوديية فيي جامعية الايدس المفتوحية فيي مدينية رام الله  اليي دادم برنامل
 :سمنشوردمى
15.http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce 

/pepars/session4/mohammad.htm 

ييية المييوارد م ( : متامبييا  ا رتاييا  بمؤسسييا  التعميييم العييالي لتنم2002محمييد دبييد الله المنيييع ) .16
البشيييرية فيييي المممكييية العربيييية السيييعودية " منظيييور مسيييتابمي " س النيييدوة الدوليييية حيييول " اليييرؤى 

 17-13هييي" س ونارة التخايييا فييي الفتييرة ميين 1440المسييتابمية ل قتريياد السييعودي حتييى دييام 
 . المممكة العربية السعودية – كتوبر س الرياا  23-19هي الموافق 1423شعبان 

م ( :  ييمان الجييودة: رييياية الميينهل وتحميييل الممارسيية 2003ي   ردييد الاييالاي ) محمييود الييواد.17
بييالتركين دمييى كميييا  ا قتريياد والعمييوم اادارييية ل رتفيياط بمسييتوى  دالاهييا " س مييؤتمر  ييمان 
الجودة و ثرم في  دا  كميا  ا قترياد والعميوم ااداريية " س جامعية النرقيا  الأهميية س النرقيا  س 

 . الأردن
ودارة الجيودة الشياممة"رؤية حيول المفهيوم  –جودة التعمييم  -( : الجودة  2007ى السايح ) مراف.18

 : والأهمية " س ورقة دممية منشورة دمى
19.http://216.239.59.104/search?q=cache:0kbzt1MSqXsJ:www.sea.edu.eg 

جامعة العربية م ( : مدى تابيق مبادإ ودارة الجودة الشاممة في ال2004معنون جابر د ون  ) .21
الأمريكيية س مييؤتمر النودييية فييي التعمييم الجييامعي الفمسييايني اليييي دايدم برنييامل التربييية ودالاييرة 

 :  با النودية في جامعة الادس المفتوحة في مدينة رام الله س  منشور دمى
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars 

/session4/mazoz.htm 

م ( :رؤية مستابمية لتكاميل الجيودة وا لتحياق وتحاييق جيودة التعمييم 2003نجدة وبراهيم سميمان ) .21
 : في التعميم العالي في  و  تجارم بعا الدول المتادمة س  بحب منشور دمى

http://www.cairo.eun.eg/Arabic/d44.htm(accssed13Jan.2004). 
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م ( : ودييييادة تنظيييييم التعميييييم العييييالي 2003لنايييييم سييييمير الجسيييير )ونييييير التربييييية والتعميييييم العييييالي ا.22
الخاص في لبنان س ااجتماط الأول لمجنية الموسيعة اديادة تنظييم التعمييم العيالي الخياص فيي 

 : لبنان س قرر الأونيسكو س  بيرو  س منشور دمى
http://www.higher-edu.gov.lb/Flow-chart.gif   

لتعمييييم العيييالي فيييي الأردن:  رؤيييية مسيييتابمية س ميييؤتمر رؤيييية مسيييتابمية م( :ا2002ولييييد المعييياني ).23
 لمتعميم في الأردن المنعاد في دمان

1.(Online)Available from: 

24.http://www.moe.gov.jo/WeB/HEARABIC.ppt (accessed13Jan.2004). 

فيي جامعية م ( : دراسية تحميميية لواقيع  يمان جيودة التعمييم 2004يوسي،  حميد  بيو فيارة )  -25.20
الايييدس س ميييؤتمر النوديييية فيييي التعمييييم الجيييامعي الفمسيييايني الييييي دايييدم برنيييامل التربيييية ودالايييرة 

 :  با النودية في جامعة الادس المفتوحة في مدينة رام الله س بحب منشور دمى
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars 

/session4/yoseef.htm 
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