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واقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بالمعهد 
 الصناعي الثانوي بمحافظة بدر
 عبد المعطى المطرفى . أ

Doi:10.12816/0045866 

 البحثملخص 

إلى تحديد واقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي الحالي هدفت البحث 
في المعهد الصناعي الثانوي بمحافظة بدر من وجهة نظر العاملين فيه، والكشف 
عن الفروق بين آراء عينة البحث حول تحديد واقع تطبيق شفافية تقييم الأداء 

الصناعي الثانوي بمحافظة بدر من وجهة نظر العاملين فيه  الوظيفي في المعهد
عدد سنوات الخدمة(، واستخدمت  –تعزى لمتغيرات البحث:)مسمى الوظيفة

وطبقت البحث على عينة ممثلة من منسوبي المعهد  التحليلي المنهج الوصفي
داريا23) الصناعي الثانوي بمحافظة بدر بلغ قوامها  الفصلفي  ( مدربًا وا 

 هـ، وتوصلت البحث إلى:6321لعام  الثاني اسيالدر 
  أن واقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد الصناعي الثانوي

أعلى فقرات  وكان، بمحافظة بدر من وجهة نظر العاملين فيه كانت عالية
يتيح الرئيس و  أدائهم تقييم بنتائج العاملين التالي: يزود النحو علىالاستبانة 

 ر للموظفين الاعتراض على نتائج تقييم أدائهم.المباش
 واقع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة البحث حول 

 مسمى الوظيفة باختلاف المعهد في الوظيفي الأداء تقييم شفافية تطبيق
وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  لأفراد العينة.

تعود  المعهد في الوظيفي الأداء تقييم شفافية تطبيق اقععينة البحث حول و 
 لاختلاف عدد سنوات خبرة أفراد العينة. 
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ضرورة عمل خطة وبرنامج  :، من أهم توصيات البحثوفي ضوء النتائج 
عطائهم  –شهري  –أسبوعي -لتقويم العاملين بشكل دوري )يومي فصلي( وا 

العمل على توفير قاعدة بيانات أهمية ، و التغذية الراجعة لتقويم الأداء أول بأول
متكاملة وشاملة خاصة بكل موظف وشاملة كل تقييماته للأعوام السابقة وكل 

 .المهام الموكلة له

 الكلمات المفتاحية

 .المعهد الصناعي الثانوي -الأداء الوظيفي  -شفافية تقييم الأداء 
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 مقدمة:
تكامل يضمن أداء يجب أن تحظى المؤسسات والمنظمات بتوفير نظام م

سليما يتحقق من خلاله عدة معايير من أهمها شفافية عملية تقييم الأداء حتى 
يشعر من خلالها العاملين بأن تقييمهم تقييما موضوعياً بعيداً عن الأهواء؛ 

 النظر فى سياسات المؤسسة. إعادةويمكن أن تؤدى نتائج هذا التقييم الى 
اة مفتوحة للاتصال بين أصحاب أهمية الشفافية في كونها قن تكمن

المصلحة والمسؤولين، وهي بذلك تعتبر أداة مهمة جدا لمحاربة الفساد الذي 
ن كانت مطلوبة في حياة  يستشري خاصة في الدول النامية، كما أن الشفافية وا 
الناس وعلاقاتهم مع بعضهم بعضاً إلا أنها تبدو ضرورية أيضا بالنسبة 

يضاح المعلومات لمنظمات العمل الإدارية و  السياسية، فالمكاشفة والمصالحة وا 
تعزز الولاء لدى العاملين، وتزيد من إنتاجيتهم، وتشحذ هممهم حين يعرفون كل 
شيء عن المنظمة التي يعملون بها باعتبار أنهم جزء من تلك المنظمة، ويعتبر 

 (.3002ذلك حقا لهم )الراشدي، 
ها على مستوى أداء العاملين تحدد قدرة المنظمات في تحقيقها لأهدفوت

بها، كما يعتمد العاملون على المنظمات في إمدادهم بالوظائف وفرص العمل، 
لذلك تحرص المنظمات على استكشاف احتياجاتها من الموارد البشرية، كما 
تعمل من أجل الحفاظ على فعاليتها ونموها، وفي مقابل ذلك يبحث الأفراد عن 

من والتحدي وفرض التنمية الذاتية طوال حياتهم مواقع للعمل توفر لهم الأ
 (.3060 )أسعد،

أن للشفافية دورا هاما في نجاح  (62، 3002ويؤكد "الحوامدة" و"الطشة" )
ممارسات الشفافية غير واضحة في وزارات  ولكن مازالتالمؤسسات التربوية، 

كلات إدارية التربية والتعليم في الدول النامية، وأن هذه الوزارات تعاني من مش
 .وفنية
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لتطبيق الشفافية في المعهد الصناعي الثانوي بمحافظة بدر ونظراً لتوجه 
معاملاته وتحسين الأداء لموظفيه وبرجوع الى سجلات الموظفين وتقويماتهم 
السابقة واجراء بعض المقابلات الشخصية معهم لتحقق من رضاء الموظفين 

جراء دراسة خاصة بشفافية تقييم الأداء وتطوير العمل رأت ادارة المعهد ضرورة إ
 الوظيفي.

 مشكلة البحث:

تطبيق شفافية تقييم الأداء  تتحدد مشكلة البحث في الحاجة للتحقق من واقع
، وذلك من خلال الإجابة بدر الوظيفي في المعهد الصناعي الثانوي بمحافظة

 على السؤالين التاليين:
ظيفي فـــي المعهـــد الصـــناعي الثـــانوي مـــا واقـــع تطبيـــق شـــفافية تقيـــيم الأداء الـــو .6

 نظر العاملين فيه؟ وجهة بدر من بمحافظة
هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية فــــي واقــــع تطبيــــق شــــفافية تقيــــيم الأداء .3

وجهـة نظـر العـاملين  الوظيفي في المعهد الصناعي الثانوي بمحافظة بدر مـن
 ؟(عدد سنوات الخدمة –فيه تعزى لمتغيرات البحث )مسمى الوظيفة

 إلى:  الحالي البحثهدف يهدف البحث: 
  تحديــد واقــع تطبيــق شــفافية تقيــيم الأداء الــوظيفي فــي المعهــد الصــناعي الثــانوي

 بمحافظة بدر من وجهة نظر العاملين فيه.
  الكشف عن الفروق بين آراء عينة البحث حول تحديد واقع تطبيق شفافية الأداء

فظة بدر مـن وجهـة نظـر العـاملين الوظيفي في المعهد الصناعي الثانوي بمحا
 فيه تعزي لمتغيرات البحث. 

موضوع شـفافية تقيـيم الأداء حداثة تستمد أهميته من يستمد البحث أهمية البحث: 
، فالشــفافية تعتبــر إحــدى المـــداخل المهمــة لمعالجــة العديــد مــن مشـــكلات الــوظيفي

سـين عمليـة تقيـيم فـي تطـوير وتح، كما أن نتائجـه يمكـن أن تفيـد  الإدارة الحكومية
 الأداء، خاصة إذا تمت هذه العملية وفق أسس موضوعية بعيدة عن التحيز.
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المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، فعلـــى صـــعيد البحـــث اســـتخدم البحـــث مـــنهل البحـــث: 
مسح للدراسات والأدبيات في موضـوع البحـث وبنـاء أداة البحـث الوصفي تم إجراء 

ني التحليلـــي، فقـــد تـــم جمـــع البيانـــات . أمـــا علـــى صـــعيد البحـــث الميـــدا)الاســـتبانة(
ـــة، وجـــرى تحليلهـــا  ـــم تطويرهـــا لهـــذه الغاي بواســـطة أداة الدراســـة )الاســـتبانة( التـــي ت

 .إحصائيا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة
موظفين المعهد من مدربين  تكون مجتمع البحث من جميعمجتمع وعينة البحث: 

داريــين  ( 30) القصــدية، وبلــغ عــدد مجتمــع البحـــث بطريقــة العينــةتــم اختيــارهم  وا 
داري، كمــا بلــغ داريــا (23)الأساســية  أفــراد عينــة البحــثعــدد  مــدربا وا   مــن مــدربًا وا 

توصــيف  ( يوضــح6)الجــدول و  .منســوبي المعهــد الصــناعي الثــانوي بمحافظــة بــدر
 العينة حسب المؤهل والخبرة في مجال العمل.

 ل والخبرة في مجال العملتوصيف العينة حسب المؤه ( يوضح0)الجدول 

 التكرار الفئة المتغير
النسبة 

 المئوية

 ظيفة مسمى الو

 8686 22 مدرب

 3083 01 إداري

الخبرة في مجال 

 العمل

 20.9 7 سنوات 5أقل من 

خمس إلى اقل من 

 عشرة سنوات
09 99.4 

 06.6 8 عشر سنوات فأكثر

 %011 32 المجموع

واقـــع تطبيـــق شـــفافية تقيـــيم  قيـــاسل ث فـــي اســـتبانةتمثلـــت أداة البحـــأدوات البحـــث: 
على محـورين، المحـور  الصناعي الثانوي، وقد اشتملت الأداء الوظيفي في المعهد

عــــدد  -)مســـمى الوظيفـــة البيانـــات الديموجرافيـــة للمشـــاركين فـــي الاســـتبيان: الأول
تطبيققش اققة تيي ت يققي  مواصــفات الثــاني  المحــورســنوات الخدمــة(، فــي حــين اشــتمل 

 وبلغ مجموع الفقرات خمسة عشر مفردة.، لأداء الوظيةيا
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 مصطلحات البحث:

صــدار الأحكــام وتقيــيم نتــائج تحقيــق  الأداء الــوظيفي: "عمليــة منظمــة لقيــاس وا 
أهــداف أداء للموظــف، وفــق معــايير الأداء والســلوك المتعلقــة بالعمــل، وكيفيــة أداء 

ات وظيفتـه بكفـاءة أعلـى فـي الموظف سابقًا وحاليًا، وكيف يمكن جعل أدائـه لواجبـ
المســتقبل، لــذلك تعتبــر عمليــة تقــويم الأداء جــزءًا مــن نظــام الرقابــة علــى الماضــي 
والحاضر لوضع مقاييس وخطـة عمـل للمسـتقبل، كمـا ت حـدد المواهـب الكامنـة لـدى 

 (13، 6222)الصحاف،  الموظف والتي تمكنه من الارتقاء في سلم التدرج الوظيفي

مجموعة الخصائص التي يجب أن يتحلى بها  :الوظيفي اءشفافية تقييم الأد
نظام تقويم الأداء كالشمولية وتوضيحه تقديرات الأداء الحقيقية، ومراعاة الوصف 
الوظيفي، والأهداف التي يراد تحقيقها من تطبيق نظام تقويم الأداء والتعرف على 

لتالي تحسين الأداء أوجه القوة والضعف وتطوير البرامج التدريبية لمعالجتها؛ وبا
 (.3003للعاملين بشكل عام)الحوامدة، 

 :الاطار النظري والدراسات السابقة
تعتبر عملية تقويم الأداء الوظيفي من العمليات الإدارية الهامة، كونها 
الأساس للكثير من القرارات الإدارية والتنموية المتعلقة بالموارد البشرية لأي 

والتطوير المستمر للنماذج والأساليب المتبعة في منظمة، مما يتطلب المراجعة 
تقويم أداء العاملين لمواكبة مستجدات العصر التي ت حدِث الكثير من التغييرات 

 . (620، 3061)اليافعي، على الوظائف ومتطلباتها واختصاصاتها
من أهم العمليات ذات العلاقة في  الوظيفي تعتبر عملية تقييم الأداءكما 
العاملين في أية منظمة، لأن تقييم الأداء يسهم في مراجعة الأداء إدارة شئون 

السابق ووضع  أهداف الأداء المستقبلي وتنمية العاملين. كما أن  له تأثير 
واضح في رضا العاملين ودافعيتهم للعمل، ويسهم كذلك في توفير المعلومات 

العلاوات والترقيات اللازمة واتخاذ الكثير من القرارات المتعلقة بالأفراد مثل 
والتدريب والنقل وتخطيط الأداء وتحسين وتطوير معاييره، وبالرغم من كل ذلك  
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الا أن هذا الموضوع لم يلقى الاهتمام الكافي في الوطن العربي نتيجة لعدم 
إدراك القائمين على هذه العملية بانعكاساتها على اتجاهات العاملين )الحوامدة، 

تقييم الأداء الوظيفي مؤشرا حقيقيا لقياس مستويات  ةعملي مثل، كما ت(3003
أداء العاملين سواء كان سلبا أو إيجابا، مما يجعلنا نستطيع تقديم التوصيات 

هذه النواحي السلبية في أداء العاملين، -أو تقليل-اللازمة، من أجل تلاشي
مراحل ويعد تقييم الأداء أحد  النواحي الإيجابية لهم.-وكيفية تنمية وتطوير

العمليات الإدارية، التي تبدأ بتحديد الأهداف المأمول تحقيقها، ثم وضع الخطط 
 .(3، 3061)أحمد ، أبو الوفا،  للأنشطة والأعمال التي ترمى إلى تحقيقها

من الأمور التي تأخذ حيزا كبيرا من  شفافية تقييم الأداءأصبح التعامل مع و 
اصة في ضوء المتغيرات العالمية ، وخالمملكة العربية السعوديةاهتمامات 

المتسارعة في مجال مكافحة الفساد والشفافية، وما يترتب عليها من انعكاسات 
 والمؤسسات المختلفة. على أداء المنظمات

( الشفافية على أنها قدرة أي Grigorescu، 2002عرف جريجورسكيو )يو 
ناك العديد مواطن على الحصول على المعلومات الحكومية المحفوظة، حيث ه

على  (3، 3002) كرداوي، كما يعرفها من الديمقراطيات تبنت مثل هذا التوجه
"التزام الإدارة بإشراك المواطنين في إدارة الشئون العامة ، التي تمارسها أنها 

كافة الإجراءات والتدابير   الإدارة لصالح ولحساب المواطنين ، مع الالتزام باتخاذ
نين بالبيانات والمعلومات الصادقة عن كافة خططها التي تضمن تزويد المواط

علان الأسباب الواقعية  وأنشطتها وأعمالها ومشروعاتها وموازناتها ومداولاتها وا 
 ."والقانونية الدافعة لها

تطبيق مفهوم الشفافية بحاجة إلي حزمة من ( أن 3002ويشير "الكايد" )
ية في المجتمع، فالشفافية تتطلب المتطلبات، ومن هذه المتطلبات: توافر الديمقراط

وجود ديمقراطية في الممارسات العملية، والممارسات الديمقراطية تضمن إمكانية 
الوصول إلي المعلومات من خلال قوانين لحرية المعلومات والحصول عليها من 
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، كما قبل المواطنين المعنيين أو من خلال توافر الشفافية في القوانين والإجراءات
يرتبط مفهوم الشفافية ارتباطا وثيقا بأربع كلمات: ( 3002" )رتيمةايؤكد "

المصداقية والإفصاح والوضوح والمشاركة الشفافية تعني "وضوح التشريعات 
وسهولة فهمها، واستقرارها وانسجامها مع بعضها، وموضوعيتها، ووضوح لغتها، 

لإدارية وبما يتناسب ومرونتها وتطورها وفقا للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية وا
مع روح العصر، إضافة إلي تبسيط الإجراءات، ونشر المعلومات والإفصاح عنها 

  .وسهولة الوصول إليها بحيث تكون متاحة للجميع
 "دعيبسومن أهم معوقات الشفافية التي اشارت إليها نتائج دراسة "

ة تتمثل بعدم ( وجود الكثير من المعوقات التي تعيق تبني وتطبيق الشفافي3003)
وضوح أسس ومبادئ الشفافية، وكثر القوانين والتشريعات التي أدت إلي غموض 
فكرة الشفافية، وبينت أن تطبيق الشفافية ليست بالأمر اليسير بسبب ضعف 

( الجهل، والفساد، وضعف وغياب 3002، ويضيف "يوسف" )تعاون المواطن
ية، بالإضافة لغياب الدور الاطار القانوني لحماية المواطن من غياب الشفاف

الفعال لمؤسسات المجتمع المدني وتعددت الدراسات السابقة التي حاولت تناول 
 الشفافية في تقييم الأداء الوظيفي، وفيما يلي عرض لبعض هذه الدراسات:

 الإدارية الشفافية تحقق درجة إلى للتعرف ( التي هدفت3063" )دراسة "الحشاش

 أداء بدرجـة وعلاقتهـا غـزة بمحافظـات والتعلـيم بيـةالتر  مـديريات مـديري لـدى

 كـأداة اسـتبانتين وأعـد التحليلـي الوصـفي المـنهج، واتبعـت الدراسـة فيهـا العـاملين

 التربيـة مـديريات مديري لدى الإدارية الشفافية تحقق درجة لتحديد الأولى للدراسة

 التربيـة مـديريات فـي العـاملين أداء درجـة لتحديـد والثانيـة غـزة بمحافظات والتعليم

 الأقسـام رؤسـاء جميـع الدراسـة مـن مجتمـع تكـونو  .غـزة بمحافظـات والتعلـيم

 والبـالغ غزة بمحافظات والتعليم التربية مديريات في العاملين التربويين والمشرفين

 تربويـاً، ومشـرفاً  682قسـم  رئـيس 636 :يلـي كمـا مـوزعين موظفـاً  202عـددهم 

الدراسـة  توصـلت وقـد تربويـاً  ومشـرفاً  قسـم سرئـي 386 الدراسـة مـن عينـة وتكونـت
 التربية مديريات مديري لدى الإدارية الشفافية تحقق درجة أن :التالية النتائج إلى
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 بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد كانـت كبيـرة، ولا غـزة بمحافظـات والتعلـيم

 لدى ادهاوأبع الإدارية الشفافية تحقق الدراسة لدرجة عينة تقديرات أفراد متوسطات

 المؤهـل الجـنس،(لمتغيـر تعـزى غـزة بمحافظـات والتعلـيم التربيـة مـديريات مـديري

 متوسـطات بـين إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد لاة(، و الخدمـ سـنوات ،العلمـي

 مـديري لـدى وأبعادهـا الإداريـة الشـفافية تحقـق الدراسـة لدرجـة عينـة تقـديرات أفـراد

 والتشـريعات، القـوانين في مجالات )الشفافيةل بمحافظات والتعليم التربية مديريات

 المسـمى( لمتغيـر تعـزى الإداريـة المسـاءلة فـي الشـفافية الأداء تقيـيم فـي الشـفافية

 (.الوظيفي
 جـودة مراقبـة مفهـوم علـى التعـرف إلـى الدراسـة ( هدفت3060" )دراسة "منصور

 التعـرف إلـى فةبالإضـا للبنـات، الثانويـة بالمـدارس وأنواعـه وآلياتـه الإداري الأداء

 التعـرف و العمـل الإداري فـي وأهميتهـا الإداريـة والمسـاءلة الشـفافية مفهـوم علـى

الوقـوف علـى  ثـم ومـن ،الإداري الأداء لتقيـيم تستخدم التي الحديثة الأساليب على
 فـي للبنـات الثانويـة بالمـدارس الإداري الأداء جـودة مراقبـة لنظـام الحـالي الواقـع

 بعـض ووضـع الدراسـة، عينـة أفـراد نظـر مـن وجهـة التعليميـة عسـير منطقـة

 بالمـدارس الإداري مراقبـة جـودة الأداء تطـوير خلالهـا مـن يمكـن التـي المقترحات

 التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم إحصائياً  البيانات ولمعالجة .للبنات الثانوية

 بيالحسـا والمتوسـط والتكـرارات النسـب :التاليـة الإحصـائية الطـرق خـلال مـن

 الميدانيـة وط بقـت الدراسـة . المسـتقلة ت للعينـات واختبـار المعيـاري والانحـراف

 ومعلمـات ومـديرات مشـرفات مـن الدراسـة عينـة علـى الاسـتبانه أداة باسـتخدام

 388  الدراسة عينة وبلغت ، مشيط خميس بمحافظة الحكومية المدارس الثانوية

 النحـو على الدراسة لها توصلت يالت النتائج أبرز وكان، ومعلمة ومديرة مشرفة 

 لأهميـة والمعلمـات  مـديرات – مشـرفات المدرسـية القيـادات إدراك أن : التـالي

 جـودة تحقيـق فـي والمسـألة الشـفافية أهميـة و الإداري الأداء، و جـودة علـى الرقابة

 علـى الرقابـة أسـاليب تـوافر درجـة أن ، و"العـالي" المـدى فـي يقـع الإداري الأداء

 والمـديرات المشـرفات وأن ،  "متوسـطة" الثانويـة بالمـدارس الإداري اءالأد جـودة
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 المـدارس الثانويـة داخـل الإداري الأداء فـي والمسـألة الشـفافية يمارسـن والمعلمات

 . متوسطة بدرجة

هدفت إلى معرفة أثر تطبيق الشفافية على  (3060" )العضايلةو الطراونة دراسة "
لــى تحقيــق هــدف الدراســة تــم مســتوى المســاءلة الإداريــة فــي الــو  زارات الأردنيــة، وا 

( موظفـــا 116تطـــوير اســـتبانة لجمـــع البيانـــات وتوزيعهـــا علـــى عينـــة مكونـــة مـــن )
( وزارات تـم اختيارهـا 1%( من مجموع العـاملين فـي مراكـز )30تشكل ما نسبته )

 ( موظفـا.6122بطريقة قصدية، وبلغ مجموع العـاملين فـي مراكـز هـذه الـوزارات )
إن تصــــورات أفــــراد عينــــة  الدراســــة إلــــى مجموعــــة مــــن النتــــائج أبرزهــــا:وتوصــــلت 

الدراســة لكــل مــن درجــة تطبيــق الشــفافية ومســتوى المســاءلة الإداريــة فــي الــوزارات 
وجود أثر ذي دلالة إحصـائية لدرجـة تطبيـق ، و المبحوثة كانت متوسطة لكل منها

مسـاءلة الإداريـة فـي الشـفافية بمجالاتهـا المختلفـة مجتمعـة ومنفـردة علـى مسـتوى ال
الوزارات المبحوثة، كمـا أن شـفافية القـرارات هـي أكثـر مجـالات الشـفافية تـأثيرا فـي 
مســـتوى المســـاءلة الإداريـــة، فـــي حـــين أن شـــفافية التشـــريعات أقـــل تلـــك المجـــالات 

وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي تصـورات أفـراد عينـة الدراسـة لدرجـة ، و تأثيرا
وزارات المبحوثة تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعي، والعمر، تطبيق الشفافية في ال

وجـــود فـــروق ذات ، و وعـــدد ســـنوات الخبـــرة، والمؤهـــل العلمـــي، والمســـتوى الإداري(
دلالــة إحصــائية فــي تصــورات أفــراد عينــة الدراســة لمســتوى المســاءلة الإداريــة فــي 

لمســــــتوى الــــــوزارات المبحوثــــــة تعــــــزى لمتغيــــــرات )النــــــوع الاجتمــــــاعي، والعمــــــر، وا
 الإداري(.

هــدف هــذا البحــث إلــي تعــرف درجــة الالتــزام ( 3002" )دراســة "الطشــة والحوامــدة
بالشــفافية الإداريــة فــي وزارة التربيــة فــي دولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر المــوظفين. 
ـــزام بالشـــفافية  ـــي درجـــة الالت ـــاء إســـتبانة للتعـــرف إل ـــم بن ـــق هـــدف البحـــث، ت ولتحقي

( فقرة، موزعة على سبعة مجالات. وتم التأكد 11) الإدارية. تكونت الاستبانة من
من صـدقها بعرضـها علـى مجموعـة مـن المحكمـين، ومـن ثباتهـا بطريقـة الاختبـار 

(. تـــم تطبيـــق أداة 0882والإعـــادة وبلـــغ معامـــل الثبـــات حســـب معادلـــة بيرســـون )
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( فـــردا تـــم اختيـــارهم بالطريقـــة العشـــوائية . 280البحـــث علـــي عينـــة تكونـــت مـــن )
ـــة متوســـطة للمجـــالات أظهـــرت نتـــ ائج البحـــث أن درجـــة الالتـــزام بالشـــفافية الإداري

ولــلأداة ككــل. وفــي ضــوء نتــائج البحــث يوصــى بالعمــل علــى رفــع درجــة الالتــزام 
ــة الكويــت، مــن خــلال ايــلاء الشــفافية  بالشــفافية الإداريــة فــي وزارة التربيــة فــي دول

دلة والدورات والندوات أهمية أكبر، وتوضيحها للمواطنين والموظفين من خلال الأ
 ووسائل الإعلام.

( دراســــة نوعيــــة هــــدفت إلــــى اختبــــار (Martell,  2007 "مارتــــل"أجــــر  
الاســـتراتجيات والترتيبـــات الرســـمية المســـتخدمة مـــن قبـــل المســـؤولين فـــي الحكومـــة 
المحلية في البرازيل لتحسين مستوى الشفافية والمسـاءلة فـي الحكـم المحلـي. بينـت 

يبـــــات اللامركزيـــــة فـــــي الحكومـــــات المحليـــــة ســـــمحت بمزيـــــد مـــــن الدراســـــة أن الترت
الاســـتجابة الحكوميـــة للمطالـــب المحليـــة للمـــواطنين علـــى اخـــتلاف أذواقهـــم وتغيـــر 
المستهلكين، كما أن تلك الترتيبات اللامركزيـة عـززت مسـتوى المشـاركة السياسـية 

هــو إبــراز وعملــت علــى تقويــة الهياكــل الديمقراطيــة، لكــن القلــق بشــأن اللامركزيــة 
أهميـــة تنميـــة مفهـــوم الحكومـــة المؤسســـية علـــى المســـتوى المحلـــي، بالإضـــافة إلـــى 
أهمية الانضـباط المـالي، فـالمهم هنـا هـو مـدى قـدرة تلـك الحكومـات المحليـة علـى 
إدارة مواردهــا الخاصــة بمســؤولية ومســاءلة لكــي تكــون أكثــر اســتجابة لاحتياجــات 

ظهرت نتائج الدراسة أهمية الجهود الراميـة المواطنين المتزايدة في المستقبل، كما أ
إلـــى زيـــادة المســـاءلة بمختلـــف أشـــكالها )الإداريـــة، والاقتصـــادية، والسياســـية(، وأن 

 هذه الجهود يجب أن تكون متكاملة ومتشابكة.
ـــة"أجـــر   ـــيم وعبابن ـــد الحل ـــوافر 3001) "عب ( دراســـة هـــدفت إلـــى تعـــر ف مـــدى ت

بداعيـة والممارسـة الإبداعيـة لتسـع مؤسسـات الشفافية والتفويض الإداري والبيئة الإ
ودوائر حكومية تقدمت للحصول على جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز، أجريـت 

( فــردا شــملت جميــع أفــراد القيــادات 232الدراســة علــى عينــة قصــديه مكونــة مــن )
ــــة والإشــــرافية فــــي هــــذه المؤسســــات والــــدوائر. وتوصــــلت الدراســــة إلــــى أن  الإداري

التنــازلي لمــدى تــوافر مجــالات الدراســة حســب المتوســطات الحســابية كمــا الترتيــب 
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يأتي : الشفافية، ثم البيئة الإبداعيـة، يأتيـه التفـويض، وأخيـرا الممارسـة الإبداعيـة. 
وجـــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ودالـــة إحصــائيا بــين جميـــع   كمــا أظهــرت النتــائج

توى الــوظيفي ومســتوى الـــدخل مجــالات الدراســة، كمــا وجـــد بأنــه كلمــا ارتفــع المســـ
لأفـــراد عينـــة الدراســـة زادت الاتجاهـــات الإيجابيـــة نحـــو تـــوافر الشـــفافية والتفـــويض 
ـــة والممارســـة الإبداعيـــة، وكلمـــا زاد عـــدد المـــوظفين العـــاملين فـــي  والبيئـــة الإبداعي
مركــــز المؤسســــة أو الــــدائرة انخفضــــت درجــــة الممارســــة الإبداعيــــة، كمــــا تبــــين أن 

ــــوافر لمجــــالي الشــــفافية مؤسســــة المواصــــفات  ــــأعلى درجــــة ت والمقــــاييس حظيــــت ب
 والتفويض، بينما كانتا الأقل توافرا في دائرة الأحوال المدنية.

فهــم الشــفافية، علــى درجــة تعــرف الدراســة هــدفت إلــي  (3002) "أبــو كــريم"أجــر  
ودرجــة ممارســاتها، ودرجــة فعاليــة الاتصــال الإداري، إضــافة إلــي تعــرف العلاقــة 

ين درجــة ممارســة الشــفافية ودرجــة فاعليــة الاتصــال الإداري لــدى الإدارة القائمــة بــ
الأكاديميــة فــي الجامعــات الأردنيــة الرســمية. ولتحقيــق هــدف الدراســة قــام الباحــث 
بتطــــوير ثــــلاث اســــتبانات: الأولــــي لتعــــرف درجــــة فهــــم الشــــفافية، والثانيــــة لدرجــــة 

داري. وتكونـت عينـة الدراسـة ممارسة الشفافية، والثالثة لدرجـة فاعليـة الاتصـال الإ
( فردا من رئيس ونائب رئيس جامعة عميد ورئيس قسم أكاديمي. وبعد 201من )

جمع البيانات والمعلومات أظهرت النتائج أن مستوي فهم الشفافية من قبـل الإدارة 
الأكاديميــة فــي الجامعــات الأردنيــة الرســمية فــي مجملــه كــان عاليــا، إلا أن مفهــوم 

ث ارتباطه بالاتصال الإداري يتسم بشيء من الضبابية لدى أفـراد الشفافية من حي
الدراسة، كما أظهـرت أن الإدارة الأكاديميـة فـي الجامعـات تمـارس الشـفافية بدرجـة 
متوســطة فــي مجــالات الشــفافية الداخليــة والخارجيــة والأداة ككــل، وأشــارت النتــائج 

ابية لدرجــة ممارســة ي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المتوســطات الحســ إ
الح الكليــات العلميـة، كــذلك وجــود فــروق تعــزى إلــي الشـفافية تعــزى إلــي الكليــة لصــ

المســتوى الإداري لصــالح الــرئيس  نائــب الــرئيس ثــم العميــد ثــم رئــيس القســم، كمــا 
أظهرت وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة بين مجـالات فاعليـة الاتصـال الإداري 
 وممارســـــة الشـــــفافية، ومجـــــالات الشـــــفافية وفعاليـــــة الاتصـــــال الإداري، ومجـــــالات
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ممارســة الشــفافية وفاعليــة الاتصــال الإداري، وبــين درجــة ممارســة الشــفافية ككــل 
 ودرجة فاعلية الاتصال الإداري ككل.

آراء العـاملين فـي وزارة  علـى تعرفال( بدراسة هدفت إلي 3002) "ارتيمة"وقامت 
داء التربية والتعليم في ما يتعلق بواقع شفافية التقييم، وأهمية الشفافية في تقيـيم الأ

والمعوقات التي تواجه تحقيق شفافية التقييم والأساليب والآليـات المقترحـة لتطـوير 
( موظفـــا، وتـــم جمـــع البيانـــات مـــن 6033الشـــفافية. تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن )

خــلال اســتبانه تــم تطويرهــا لهــذه الغايــة وتوزيعهــا علــى عينــة الدراســة التــي تكونــت 
ـــة ( موظـــف، وأظهـــرت الدراســـة أن ات100مـــن ) جاهـــات العـــاملين فـــي وزارة التربي

والتعليم نحـو مجـالات الدراسـة بشـكل عـام كانـت جيـدة، وخاصـة فـي مجـال أهميـة 
الشفافية في تحسين الأداء الذي حصل على درجة عالية، وأن مـن أكبـر معوقـات 
الشفافية نمط القيادة السائدة في الوزارة، الذي لا يعطي فرصة للمشاركة في اتخاذ 

 وأن الوزارة لا تعطي الدعم اللازم لترسيخ مبدأ الشفافية.القرارات، 
( بدراسـة هـدفت إلـي تعـرف السـبب Grigorescu, 2002) "جريجورسـكيو"قام 

الــــذي جعــــل العديــــد مــــن الــــديمقراطيات الجديــــدة تتبنــــي بشــــكل ســــريع المؤسســــات 
المحلية التي تشـجع الشـفافية الحكوميـة، قـام الباحـث بفحـص الـدور المباشـر الـذي 

قوم به المنظمات الدوليـة فـي مجـال زيـادة الشـفافية المحليـة. وأظهـرت النتـائج أن ت
الآليات التي قامت من خلالهـا المنظمـات الدوليـة اعتبـرت كمـؤثر علـى التطـورات 
المحليـــة فـــي الـــديمقراطيات الحديثـــة، ولـــم تســـتطع توضـــيح التطـــورات فيمـــا يتعلـــق 

ي الحســـاب عـــدة محـــددات محليـــة فـــت الدراســـة بالشـــفافية المحليـــة الوطنيـــة. وأخـــذ
تتعلــق بعمليــات الخصخصــة، والعلاقــة بــين الســلطة التنفيذيــة والســلطة التشــريعية 
للحكومــة والمؤسســات الديمقراطيــة الأخــرى الموجــودة، وأوضــحت النتــائج كيــف أن 
هــــذه العوامــــل يمكــــن فقــــط أن تعطــــي تفســــيرات جزئيــــة عــــن الزيــــادة فــــي الشــــفافية 

بـديلا كـان بسـبب الطلـب المتزايـد علـى المعلومـات  فسـيراً المحلية، ووفرت النتـائج ت
مـــن قبـــل المنظمـــات الدوليـــة، وتـــدفق المعلومـــات المتزايـــد مـــن المنظمـــات الدوليـــة 

 مباشرة إلي المجتمعات. 



 ى المطرفىأ. عبدالمعط جهة نظر العاملين بالمعهد الصناعىواقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفى من و 
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وقد اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تقييم مدى تطبيق 
هج الوصفي التحليلي، الشفافية من خلال أداة استبانة، كما استخدمت المن

والدراسات العربية سعت لتقييم مستوى الشفافية بينما سعت الدراسات الأجنبية إما 
 "جريجورسكيودراسة لتفسير دعم بعض المؤسسات للشفافية مثل 

(Grigorescu, 2002) الاستراتجيات والترتيبات ، أو تناول كيفية اختيار
  ,Martell "مارتل"كما في دراسة  الرسمية لتحسين مستوى الشفافية والمساءلة

2007)). 
جراءات م  :الميدانية التجربةنهل وا 

على مقياس نمط ليكرت الخماسي  الاستبانة تصميم : تم بناء الاستبانة  6
Likert Scale حيث قام ، وهي تندرج تحت خمس فئات تستخدم القياس الرتبي

لأدب التربوي والدراسات على ا الاطلاع الباحث بتطويرها وفق الخطوات التالية:
الذي تمت الاستفادة منها في إعداد الاستبانة  السابقة المتعلقة بموضوع البحث

جراء بعض المقابلات الشخصية مع 3060؛ وأسعد،3003كدراسة )الحوامده، ( وا 
ولتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحث الأسلوب بعض العاملين في المعهد، 
بة على بنود الأداة. حيث تم إعطاء وزن للبدائل: التالي لتحديد مستوى الإجا

 ،2=موافق بدرجة متوسطة، 3=بدرجة عالية ، موافق2=درجة عالية جداً )موافق ب
(، ثم تم تصنيف تلك 6=موافق بدرجة منخفضة جدا، 3=موافق بدرجة منخفضة

طول  الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:
 0880=  2( ÷ 6-2عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -= )أكبر قيمة الفئة

 ( التالي:3الموضحة بالجدول )
 على الاستبانةتصنيف الإجابات ( مستويات 6جدول )

 الوصف
موافق بدرجة 

 عالية جدا  

موافق بدرجة 

 عالية

موافق بدرجة 

 متوسطة

موافق بدرجة 

 منخفضة

موافق بدرجة 

 منخفضة جدا  

مدى 

 سطاتالمتو
9.11-

4.20 

3.40 – 

4.21 

2.80 – 

3.41 

0.60 – 

2.81 

0.11 – 

0.61 
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 : التحقق من صدق وثبات الاستبانة  3
ويقصد بصدق الأداة سلامة بنائها وقدرتها على  التحقق من صدق الأداة:

(. الظاهري 3063جمع البيانات المطلوبة عن الظاهرة التي تتعلق بها )عبدالله،
على مجموعة من الخبراء  ة في صورتها الأوليةعن طريق عرض الاستبان

التحقق تم بعمل التعديلات اللازمة وفق ما يروه مناسب، كما المحكمين والقيام و 
من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية صدق الاتساق الداخلي للاستبانة  من

داري من 8)قوامها  )غير عينة البحث الأساسية(، وتم استخدام معامل ( مدرب وا 
تباط سبيرمان لحساب مدى الإرتباط بين كل مفردة والدرجة الكلية للاستبانة، ار 

وقد أشارات النتائج إلى وجود ارتباط دال احصائياً بين كل مفردة والدرجة الكلية 
وهذا يشير إلى وجود  0،06( وهذه القيم دالة عند مستوى الدلالة 0822)للاستبانة 

كما يدل على دقة العبارات وقدرتها على ارتباط دال قوي  ومقبول للاستبانة، 
 .قياس ما وضعت من أجله

عطاء نتائج متقاربة أو نفس إويقصد بثبات الأداة  ثبات الأداة:التحقق من 
)عباس، نوفل، العبسي، أبو  النتائج إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف متماثلة

ل ثبات الاستبانة وللتأكد من ثبات أداة الاستبانة تم استخراج معام (.3063عواد،
لكل مجال من مجالات الاستبانة والمعامل الكلي باستخدام معادلة  كرو نباخ 

مما  %. 0883وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي   Cronbachs Alphaألفا
 يجعل أداة البحث صالحة للاستخدام ومناسبة لغرض البحث العلمي.

وتفريغ  ثم جمعها انة: توزيع الاستبعينة البحثتوزيع الاستبانة على   2
 .التحليل الإحصائي المناسبالاستجابات استعداداً لإجراء 
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 :تحليل نتائل البحث ومناقشتها
واقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد  ما :نتائل السؤال الأول

  نظر العاملين فيه؟ وجهة بدر من الصناعي الثانوي بمحافظة
ــــه  لــــى النحــــو التــــالي:ع (2) كمــــا هــــو مبــــين بالجــــدول تمــــت الاجابــــة علي

ـــــاري(  باســـــتخدام الاحصـــــاء الوصـــــفي )المتوســـــطات الحســـــابية والانحـــــراف المعي
لواقــــع تطبيــــق شــــفافية تقيــــيم الأداء  المــــدربين والمـــوظفين للوصـــول لنتــــائج تقــــدير
ـــيم المتوســـط الحســـابي والانحـــراف  (2جـــدول )، ويوضـــح الـــوظيفي فـــي المعهـــد ق

لواقـــع  مـــن المـــدربين والمـــوظفين يـــاً لتقـــديرات أفـــراد العينـــةوترتيبهـــا تنازل المعيـــاري
بـدر  تطبيق شفافية تقييم الأداء الـوظيفي فـي المعهـد الصـناعي الثـانوي بمحافظـة

 .(23)ن= نظر العاملين فيه وجهة من
وترتيبها تنازلياً  قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري( 3جدول )

 لتقديرات أفراد العينة
رقم 

 دةالمفر
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة المستوى

5 
عالية  0.9 4.6 يزود العاملين بنتائج تقييم أدائهم.

 جدا  

0 

8 
يتيح الرئيس المباشر للموظفين 

 الاعتراض على نتائج تقييم أدائهم.

 2 عالية جدا   0.3 4.7

7 
ترتبط بنود تقييم أداء الموظفين 

 ائفهم.بمتطلبات انجاز وظ

 3 عالية جدا   0.3 4.89

05 
يتم عمل تغذية راجعة لنتائج التقويم 

 الأداء لتحسين .  

 4 عالية جدا   0.2 4.93

3 
يقيم رئيسك بناء  على أسس 

 واضحة.

 9 عالية 0.0 4.2

6 
يقوم رئيسك بعملية التقييم بنزاهة 

 عالية.

 8 عالية 0.0 4.19

9 
يعكس نظام تقويم الأداء تقديرات 

 قيه لأداء العاملين .حقي

3.9  

0.17 

 7 عالية
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رقم 

 دةالمفر
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة المستوى

06 
يتيح مجلس المعهد لمنسوبيه فرصة 

المشاركة في وضع معايير تقييم 

 الأداء.

 6 عالية 0.13 3.6

01 
يغطي نظام تقويم الأداء جميع أبعاد 

 الوظيفة.

 9 عالية 0.13 3.8

2 
توجد آلية واضحة لدى المعهد 

للتقييم تشجع على الابتكار  

 ز.والتميي

 01 عالية 0.2 3.9

0 
تطبق الية تقييم الأداء بمصداقية 

 تامة.

 00 متوسطة 0.17 3.3

03 
يوفر المعهد سجلات معلوماتية 

للمقارنة بين الأداء المطلوب والأداء 

 الفعلي لمنسوبيه.

 02 متوسطة 0.19 3.0

00 
يتعامل نظام تقويم الأداء مع 

 الوصف الوظيفي.

 03 متوسطة 0.117 2.9

4 
م التقييم بأسس مرتبطة يت

 بالمتطلبات الأساسية لإنجاز العمل.

 04 منخفضة .79 2.9

04 
يقوم مسئولين المعهد بتقويم 

 منسوبيه بصورة دورية خلال العام.

 09 منخفضة 0.2 2.4

  38734 المتوسط الحسابي الكلي 

راد العينـــة مــــن ( أن المتوســـط الحســـابي الكلـــي لتقـــديرات أفـــ2) يبـــين جـــدول
بلـــغ   لواقــع تطبيـــق شـــفافية تقيــيم الأداء الـــوظيفي فــي المعهـــد. والمـــوظفين المــدربين

علـــى واقـــع تطبيـــق  عاليـــةموافقـــون بدرجـــة  ( وهـــذا يـــدل علـــى أن العـــاملين28223)
ســعي  وربمــا يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى شــفافية تقيــيم الأداء الــوظيفي فــي المعهــد.

ن ومدير ووكـلاء ورؤسـاء أقسـام علـى تحسـين الأداء الادارة والرؤساء في المعهد م
وأمـا فيمـا يتعلـق بتقـديرات في العمل وتحقيق رضاء العـاملين وعمـل تـوازن بينهمـا، 

لواقع تطبيق شفافية تقيـيم الأداء الـوظيفي فـي المعهـد كمـا فـي  المدربين والموظفين
والإداريـــين  ( أن المتوســـط الحســـابي لتقـــديرات أفـــراد العينـــة مـــن المـــدربين2جـــدول )
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وهـذا يشـير إلـى  (388أدائهـم بلـغ ) تقييم بنتائج العاملين وهي يزود (6لمفردة رقم )
ــــق بدرجــــة عاليــــة ــــم ) ،جــــداً  أنهــــا تطب ــــردة رق ــــرئيس المباشــــر  وهــــي (3ومف ــــيح ال يت

وهـــذا يشـــير إلـــى أنهـــا  (382للمـــوظفين الاعتـــراض علـــى نتـــائج تقيـــيم أدائهـــم بلـــغ  )
تــرتبط بنــود تقيــيم أداء المــوظفين  وهــي (2رقــم ) ومفــردة ،عاليــة جــداً تطبــق بدرجــة 

عاليــة وهــذا يشــير إلــى أنهــا تطبــق بدرجــة  (3812بمتطلبــات انجــاز وظــائفهم بلــغ )
بلغ  يتم عمل تغذية راجعة لنتائج التقويم الأداء لتحسين ( وهي3ومفردة رقم ) ،جداً 
قـــيم ي هـــيو  (2ومفـــردة رقـــم ) ،عاليـــة وهـــذا يشـــير إلـــى أنهـــا تطبـــق بدرجـــة (3822)

وهـــذا يشـــير إلـــى أنهـــا تطبـــق بدرجـــة  (383رئيســـك بنـــاءً علـــى أســـس واضـــحة بلـــغ )
يـــوفر المعهـــد ســـجلات معلوماتيـــة للمقارنـــة بـــين  وهـــي، (66ومفـــردة رقـــم ) ،عاليـــة

وهــذا يشــير إلــى أنهــا تطبــق  (282الأداء المطلــوب والأداء الفعلــي لمنســوبيه بلــغ )
م تقــويم الأداء مــع الوصــف يتعامــل نظــا وهــي (63ومفــردة رقــم ) بدرجــة متوســطة،
( 62) ومفردة رقـم وهذا يشير إلى أنها تطبق بدرجة متوسطة، (286الوظيفي بلغ )

وهذا يشير إلى أنهـا تطبـق  (382تطبق الية تقييم الأداء بمصداقية تامة بلغ ) وهي
ــتم التقيــيم بأســس مرتبطــة بالمتطلبــات  ( وهــي63ومفــردة رقــم ) بدرجــة متوســطة، ي
 ،نخفضـةوهـذا يشـير إلـى أنهـا تطبـق بدرجـة م (382بلـغ  ) العملالأساسية لإنجاز 

يقوم مسـئولين المعهـد بتقـويم منسـوبيه بصـورة دوريـة خـلال  وهي (62ومفردة رقم )
وهـذا يشـير إلـى أن  وهـذا يشـير إلـى أنهـا تطبـق بدرجـة منخفضـة. (383العام بلغ )

حيــث  (عاليــة)  جــاء بدرجــة واقــع تطبيــق شــفافية تقيــيم الأداء الــوظيفي فــي المعهــد
( وأن أكثـــر الفقـــرات تطبيـــق هـــو 383و 388بلغـــت متوســـطاتها الحســـابية مـــا بـــين )

في ذلك لتوجه المعهد لتطبيق  وربما يعود السبب أدائهم تقييم بنتائج العاملين يزود
، وأقلها هو وتحسين مستوى الأداء بشكل مستمر مبدأ الشفافية في جميع معاملاته

وربمـــا يرجـــع  ويم منســـوبيه بصـــورة دوريـــة خـــلال العـــام.يقـــوم مســـئولين المعهـــد بتقـــ
السبب في ذلك لوجود النظام الثلثي والذي يحتوي على ثلاثة فصول دراسـية ويقـيم 

وربمــا يكــون أيضــاً لانشــغال الرؤســاء المباشــرين  المــدرب كــل نهايــة فصــل تــدريبي
 . بتكليفات اخرى
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على واقع  عاليةدرجة موافقون ببالمعهد  أن العاملينأكدت النتائج السابقة 
، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الحشــا ، تطبيــق شــفافية تقيــيم الأداء الــوظيفي

(، ودراســـة )الطراونـــة 3060(، ، بينمـــا تختلـــف مـــع ودراســـة )المنصـــور، 3063
(، ودراســة )أبــو كــريم، 3002(، ودراســة )الطشــة، والحوامــدة، 3060والعضــايلة، 

 ( حيث جاءت بدرجة متوسطة.3002
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في واقع تطبيق  ابة السؤال الثاني:إج

 بدر من شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد الصناعي الثانوي بمحافظة
عدد سنوات  –نظر العاملين فيه تعزى لمتغيرات البحث: )مسمى الوظيفة وجهة

 الخدمة(؟
  t test)اختبارتمت الاجابة عليه باستخدام الاحصاء الاستدلالي  

لواقع  تقدير المدربين والإداريين للوصول لنتائج واختبار تحليل التباين الإحادي(
تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد تبعًا لاختلاف متغير مسمى 

)ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة  اختبارالتالي يوضح جدول و  الوظيفة.
ة تقييم الأداء الوظيفي في المعهد تبعًا لاختلاف واقع تطبيق شفافي حول البحث

 .متغير مسمى الوظيفة
أن مستوى الدلالة للمجموع الكلي  لتقديرات المدربين ( 3) يبين جدول

والإداريين لواقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد تبعًا لاختلاف 
وهذا ، (0802( عند )08268بلغت للمدربين والإداريين ) متغير مسمى الوظيفة

ياً وهذه النتيجة تختلف عن دراسة  يدل أنها غير دالة احصائ
والفروق بين المتوسطات راجع لصدفة وتذبذب العينة ( 3060)أبوماضي،
  العشوائية.
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 مستو  الدلالة للمجموع الكلي  لتقديرات المدربين والإداريين( 4) جدول

 المعيار
المؤهل 

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 سابيالح

الانحراف 

 قيمة ت المعياري
مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 المجموع ككل

 8.044 44.68 23 مدرب

غي 1.706 1.69

 9.09 47.11 9 إداري ر دالة

في الدرجة  0802( أن قيم )ت( غير دالة عند مستوى 3يبين الجدول )
ختلاف متغير الكلية لواقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد تبعًا لا

مسمى الوظيفة، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
استجابات عينة البحث لواقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد تبعًا 

وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  لاختلاف متغير مسمى الوظيفة.
رجع ترجع ( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت3063)الحشا ،

 للمسمى الوظيفي.
اختبار تحليل التباين الإحادي لدلالة الفروق في ( يوضح 2)جدول و 

استجابات عينة البحث حول واقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفي في المعهد 
 تبعًا لاختلاف متغير عدد سنوات الخبرة. 

جابات اختبار تحليل التباين الإحادي لدلالة الفروق في است( 5جدول )
 عينة البحث

 المعيار
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستو 
  
 الدلالة

 التعليق

الدرجة 

 الكلية

بين 

 المجموعات
37.918 3 06.793 

1.49

3 
1.808 

غير 

داخل  دالة

 المجموعات

0012.482 29 36.108 

فأقل  0802ند مستوى ع ( أن قيم )ف( غير دالة2) يتضح من الجدول
في الدرجة الكلية، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

المعهد  في الوظيفي الأداء تقييم شفافية تطبيق واقع استجابات عينة البحث حول



   6102 لسنة -(أالجزء ) -(4العدد) -الثامن المجلد  ـ دمنهور جامعة ـ التربية كلية ـ الدراسات التربوية والانسانية مجلة
 

                                                                          021 

وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  خبرة لأفراد العينةالتعود لاختلاف عدد سنوات 
فروق ذات دلالة إحصائية ترجع ترجع لعدد ( في عدم وجود 3063)الحشا ،

(، ودراسة 3060سنوات الخدمة، بينما تختلف عن نتيجة دراسة )أبوماضي،
( التي تؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية 3060)الطراونة والعضايلة، 

لتوضيح مصدر  شفافيةاختبار  وباستخدام .ترجع ترجع لعدد سنوات الخدمة،
 الأداء تقييم شفافية تطبيق واقع عينة البحث حولالفروق في استجابات 

واستخدامه للكشف عن مصدر  تبعًا لمتغير سنوات الخدمة المعهد في الوظيفي
 تلك الفروق لم يعطي أي نتيجة.
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 التوصيات: 

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها ومناقشتها وتفسيرها فـي هـذه البحـث ، فـإن 
 البحث توصي بالتالي:

 أسبوعي -مل خطة وبرنامج لتقويم العاملين بشكل دوري )يوميضرورة ع– 
عطائهم التغذية الراجعة لتقويم الأداء أول بأول . –شهري   فصلي( وا 

 .العمل على التركيز على الأسس والوصف الوظيفي أثناء التقويم للأداء 
  العمل على توفير قاعدة بيانات متكاملة وشاملة خاصة بكل موظف وشاملة

 ماته للأعوام السابقة وكل المهام الموكلة له.كل تقيي
 . الحرص على الموضوعية أثناء تقويم الأداء 

 البحوث المقترحة: 

فـــإن  فـــي ضـــوء النتـــائج ومناقشـــتها وتفســـيرها والتوصـــيات التـــي تـــم التوصـــل إليهـــا،
 البحث تقترح التالي:

 ة نظر العلاقة بين تقييم الأداء وتطوير العمل وفاعليته في المعهد من وجه
 العاملين فيه.

 بنات( في محافظة بدر.-شفافية تقييم الأداء في مدارس التعليم العام)بنين 
  بناء تصور لنشر ثقافة الشفافية في تقييم الأداء والممارسات التدريسية

 والتدريبية في المؤسسات التعليمية.
  توظيف التقنيات والمستحدثات عند تطبيق الشفافية في تقييم الأداء

 يفي.الوظ
 عن الشفافية الإدارية في مؤسسات الدولة الأخرى تتناول  دراسات إجراء

 مجالات أخرى ومجتمعات أخرى.
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 المراجع العربية
(. مفهوم الشفافية لدى الإدارة الأكاديمية في 3002أبو كريم، أحمد فتحي ).6

رسالة الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بفاعلية الاتصال الإداري. 
 ، الجامعة الأردنية، الأردن. دكتوراه

 الجامعات في العامليين أداء تقييم معوقات .(3002. )خالد، ماضي أبو.3
 الجامعة، منشورة غير ماجستير رسالة، علاجها وسبل الفلسطينية
 .غزة ،ةيالإسلام

 التربوية المضامين(. 3061. )محمد جمال الوفا، أبوو  ؛ إبراهيم أحمد أحمد،.2
، بالمؤسسة التعليمية للعاملين الوظيفى بالاداء وعلاقتها العمل لضغوط
 61-6(. 601)32. مصر – ا(بنه جامعة)  التربية كلية مجلة

(. شفافية تقييم أداء العاملين في وزارة التربية 3002ارتيمة، ماجدة سليمان ).3
رسالة والتعليم "دراسة ميدانية لواقع وأهمية ومعوقات الشفافية". 

 ، الأردن.جامعة اليرموك ماجستير،

 المسار تنمية في الفعال الأداء تقييم دور .(3060.)محمد الله عبد، أسعد.2
 ةيالتنم اتيجمع اتحاد"، الأداء تقييم لنظام مقترح نموذج" الوظيفي
 .الإدارية

 الأداء على التنظيمي الإبداع أثر(. 3061. )زهية دباب،؛ و وردة برويس،.1
 عالم في الإبداع : الرابعة العلمية الندوة أبحاث ،بالمؤسسة الوظيفي
 .الأردن – رماح - البشرية الموارد وتطوير البحث مركز - الأعمال

 مديري لدى الادارية الشفافية تحقق درجة(. 3063. )برهم سعد خالد الحشا ،.2
. فيها العاملين بأداء غزة وعلاقتها بمحافظات التعليم و التربية مديريات

 جامعة الاسلامية غزة.، كلية التربية، الرسالة ماجستير
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 وعدالة فاعلية إدراك مستوى بين العلاقة .(3003. )صالح نضال، الحوامدة.8
 والولاء الوظيفي والرضا الوظيفي الأداء من وكل الأداء تقويم نظام

 مجلة" ميدانية دراسة" الأردنية الوزارات في التنظيمية والثقة التنظيمي
 . سعود الملك جامعة

(. مدى تطبيق الشفافية في مراكز الوزارات 3003دعيبس، منال فؤاد ).2
 جامعة اليرموك، اربد: الأردن. رسالة ماجستير،الأردنية. 

( : معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون 6222الصحاف، حبيب. ).60
 (. بيروت: مكتبة لبنان ناشرون .6العاملين. )ط.

 أثر(. 3060. )عمر محمد علي العضايلة،؛ حامد نايل رشا الطراونة،.66
  ،الأردنية الوزارات في الإدارية المساءلة مستوى على الشفافية تطبيق
 .21-12(. 6)1، )الاردن(الأعمال إدارة فى الأردنية المجلة

 بالشفافية الالتزام درجة(. 3002. )علي باسم حوامدة،؛ و حمود غنيم الطشة،.63
فيها  العاملين نظر وجهة من دولة الكويت في التربية وزارة في الإدارية
 .22-62(. 22)33. الكويت –التربوية المجلة

 (.3063) . عباس، محمد؛ نوفل، محمد. العبسي؛ محمد. أبو عواد، فريال.62
 (. دار الميسرة،3مدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس )ط

 .الأردن ،عمان

أهمية التفويض الإداري  (.3001. )عبد الحليم، أحمد وعبابنة، رائد.63
في ممارسة الإبداع الإداري في القطاع العام الأردني من  والشفافية

مؤتمر الإبداع والتحول الإداري   وجهة نظر الإدارة الإشرافية،
 .28 –22م، 3001( نيسان 32-32والاقتصادي، جامعة اليرموك )

منهج البحث العلمي وكتابة الرسائل العلمية  (.3066) .موفق عبدالقادر،.62
 ياضالر  دار التوحيد، (.6)ط
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(. البحث التربوي وكتابة الرسائل الجامعية 3063) .عبدالله، عبدالرحمن.61
 .(.مكتبة الفلاح، الرياض3)ط

 الانضباط أثر(. 3061. )عازب نوال المالكى، ؛محمد سوزان القرشى،.62
دراسة  : الطائف بمحافظة التعليم إدارة منسوبى أداء على الوظيفى
 .38-2(.2. )عوديةالس – للادارة العلمية المجلة، ميدانية

(. الشفافية. ندوة تميز الأداء الحكومي، 3002الكايد، زهير عبد الكريم ).68
، 3002، نيسان، 20كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامع اليرموك. 

 اربد، جامعة اليرموك، الأردن.

 ] والمسائلة والشفافية النزاهة(. 3002. )محمد أحمد عادل كرداوي،.62
 ) المدنية الخدمة - المستديرة المائدة منتدى، سودانية تجارب : [المساءلة

 المنظمة. الإدارية والمساءلة والشفافية النزاهة تقوية في جديدة آفاق نحو
 .33-6. تركيا – الإدارية للتنمية العربية

مناهج البحث في التربية وعلم النفس  (.3060). ملحم، سامي محمد.30
 .(. دار الميسرة، الأردن1)ط

 الإداري الأداء جودة مراقبة نظام (. تقييم3060فاطمة عبد الله. )منصور، .36
 دراسة والمساءلة مفهوم الشفافية ضوء في للبنات الثانوية بالمدارس
. كلية التربية للبنات رسالة ماجستيرالتعليمية.  عسير بمنطقة ميدانية

 بأبها ، جامعة الملك خالد.

 الأداء لتقويم مقترح نموذج(. 3061. )علي بن عبدالله بنت شريفة اليافعي،.33
 ،العالمية النماذج بعض ضوء في سلطنة عمان في للمعلم الوظيفي
 العلمية العربية للاستشارات المؤسسة - الاجتماعية للعلوم العربية المجلة
 .683-612(. 2. )مصر – البشرية الموارد وتنمية



 ى المطرفىأ. عبدالمعط جهة نظر العاملين بالمعهد الصناعىواقع تطبيق شفافية تقييم الأداء الوظيفى من و 
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 معوقاتها و شروطها : المساءلة و الشفافية (.3002. )طارق محمد يوسف،.32
-22(. 18)62، مصر – المصرية الضرائب جمعية نشرة، محاورها و

33.  
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