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ذركخ دور الممبومخ النفسيخ في تؼذيل الؼلالخ ثين 
ُ
 ضغىط الؼمل الم

 رونبكىفيروس خبئحخ  أثنبء الأطجبءلذي  الكرة النفسيو

 د/ آية الله عبده سلًمان
ُالتنظيميُدرسُعممُالنفسمُ 

ُالقاهرةجامعةُُ-كميةُالآداب
 الملخص
والمقاومة ضغوط العمل المُدركة كل من العلبقة بين إلى بحث  الحاليةالدراسة  تىدف

 إلى معرفة، بالإضافة كورونافيروس جائحة  أثناء الأطباءلدى  الكرب النفسيالنفسية و 
 اطبيبً ( ٓٙ) من . وتكونت العينةفي تمك العلبقةممقاومة النفسية الدور المُعدل ل

( سنة. وطبق عمى أفراد ٕ.٘± ٚ.ٖٗ) موبمغ متوسط أعمارى، بالمستشفيات الحكومية
 :، إعدادالكرب النفسيومقياس ، الباحثة :، إعدادضغوط العمل المُدركةمقياس العينة 
وكشفت نتائج (. ٕٕٔٓ) واصف :، إعدادالمقاومة النفسية(، ومقياس ٕٚٔٓ) أحمد

بة بين ضغوط العمل المُدركة والكرب النفسي ية موجارتباطوجود علبقة الدراسة عن 
علبقة  كما وجدتالقمق، والاكتئاب، والوسواس، والتعب.  :المتمثمة فيوأبعاده الفرعية 

 كما أظيرت النتائجارتباطية سالبة بين المقاومة النفسية والكرب النفسي بأبعاده الفرعية. 
ضغوط العمل المُدركة والكرب النفسي دور مُعدل لممقاومة النفسية في العلبقة بين وجود 

 لدى الأطباء.
 – الكرب النفسي - ضغوط العمل المُدركة - المقاومة النفسية :المفتبحيخالكلمبد 

 .الأطباء - كورونافيروس  جائحة
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Abstract 

The present study aimed to examine the relationship between both of 

perceived job stress, psychological resilience and psychological distress 

among physician, in addition to reveal whether psychological resilience 

moderate the relationship between perceived job stress and psychological 

distress. A sample consisted of (60) male doctors during the covid-19 

pandemic who are selected from governmental hospitals and mean age of 

them (34.7 ± 5.2) years. Three scales were used: scale of "Perceived Job 

Stress", prepared by researcher, "Psychological Distress", prepared by 

Hoda Saeed and "Psychological Resilience Scale", prepared by Marwa 

Hussein. This is in addition to the preliminary data Form used to collect 

the demographic variables of interest to the current study. The statistical 

analysis revealed a positive correlation between perceived job stress, 

dimensions of psychological distress (anxiety, depression, obsessive and 

fatigue) and total score of distress. It also showed a negative correlation 

between psychological resilience, dimensions of psychological distress 

and total score of distress. Finally, the study showed moderating role for 

psychological resilience in the relationship between perceived job stress 

and psychological distress. 

Key words: Psychological Resilience- Perceived Job Stress- 

Psychological Distress- Corona Virus- Physician. 
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  ذخل إلى مشكلخ الذراسخم

في تعديل العلبقة بين  (ٔ)دور المقاومة النفسية الدراسة الحالية إلى معرفة تىدف
  .كورونافيروس جائحة أثناء الأطباء لدى  (ٖ)الكرب النفسيو  (ٕ)ضغوط العمل المُدركة

بتطبيق الذي ييتم ؛ عممُنفسُالصحةُالمهنيةىذه الدراسة ضمن موضوعات  تندرجو 
الجوانب النفسية  عنى بدراسةفي القضايا المُتَعَمٍّقَة بالصحة المينية، ويُ مبادئ عمم النفس 

لدى  تعزيز الصحة المينيةلوالاجتماعية والتنظيميَّة لمعلبقة الدينامية بين العمل والصحة؛ 
 .(Peiro & Tetrick, 2011) العاممين

يتعرض الفرد لكثير من المواقف المُكدرة، والأحداث الضاغطة في حياتو اليومية سواء و 
تؤثر بالطبع ي أو الأسري أو الميني أو الصحي، و عمى المستوى الشخصي أو الاجتماع

وتتأثر مثل ىذه المواقف بطبيعة الحياة التي يعيشيا الفرد، وليذا السبب احتمت الضغوط 
اىتمام العديد من الباحثين الذين درسوىا في علبقتيا بمتغيرات أخرى عديدة، وكذلك 

مع الضغوط والتخفيف من آثارىا  الفنيات لمتعامل مختمفةالعديد من البرامج اىتموا ببناء 
 (. ٕٕٔٓدرويش، و بشير )

ىم ىذه أحد أفإن العمل يظل ىو  ،الضغوط وتنوعيا رغم تعدد مصادرويتضح أنو 
لما لو من تأثير سمبي  ؛ل العمل الضاغط خطورة عمى الفرديُشكٍّ إذ ؛ خطرىاأالمصادر و 

تأثيره ليشمل جوانب أخرى من حياة الفرد خارج  عمى صحتو النفسية والجسمية، كما يمتد  
نما يشمل المؤسسة ، نطاق العمل ولا يقتصر تأثير العمل الضاغط عمى الفرد وحده، وا 

 .(Steyn & Vawdab, 2014)ه رِ سْ بعد ذلك عمى المجتمع بأَ  التي يعمل بيا، ويمتد  

أثناء  الأطباء التي تواجووتركز الدراسة الحالية بشكل خاص عمى ضغوط العمل 
تُعد ىذه الجائحة بموجاتيا المتعددة أحد أىم الأوبئة التي استقطبت و ، ٜٔ-كوفيدجائحة 

                                                           

 Psychological Resilience. 
(1)

  

Perceived Job Stress.  
(2)

  

 Psychological Distress.
 (3)  
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، وخاصة في مجال عمم النفس، العممية اىتمام المتخصصين في مختمف المجالات
بوصفيا أكثر الأوبئة انتشارًا، وتيديدًا لصحة الفرد عمى كافة المستويات الجسمية، 

  (. ٕٕٓٓوآخرون،  عبد الدايم) والوظيفيةوالنفسية، 

فيروسات كورونا عائمة وتمثل  ،يسببو فيروس كورونا يًّاعدمُ  امرضً  ٜٔ-ويُعد كوفيد
تتراوح من نزلات البرد إلى أمراض أكثر شدة و  ،كبيرة من الفيروسات التي تسبب المرض

جديدة لم يتم  سلبلةالمستجد فيروس كورونا . ويمثل حادبشكل الجياز التنفسي  تصيب
والسعال  ،ىمَّ الحُ  والأفراد، ومن أعراضياتنتقل بين الحيوانات ، و التعرف عمييا من قبل

 ،والتياب الحمقالشم،  أو التذوق حاسة وفقدان ،وصعوبة التنفس ،وضيق التنفس، الجاف
، واحتقان الأنف ،التعب مع الأعراض المحتممة للؤوجاع والآلامحدوث و والصداع، 
 . (WHO, 2020)والإسيال  ،الأنفوسيلبن 

نما اتضح أيضًا ،الجسمية فقط الصحة عمى خطرًا لا يمثل كما أن ىذا الفيروس أن  وا 
حدوث  في كورونافيروس  جائحة تسببت للؤفراد؛ إذ النفسية الصحة سمبية عمى الو آثارً 

العالم،  أنحاء جميع في للؤفراد والنفسية الجسمية الصحة عمى العديد من الآثار السمبية
الاجتماعية، والتي أدت إلى زيادة الشعور  حدوث العزلة إلى حالة الإغلبق كما أدت
 الأفراد، ومنيا: حدوث انخفاض من لمعديد النفسية الصحة عمى يًّاسمب وأثرت ،بالضغوط

 وأعراض اضطراب الذعر، ونوبات والاكتئاب، والشعور بالقمق، والانتباه، في الإدراك،
),Sejdiu et al., 20212021;  Nearchou & Douglas;  وغيرىا القيري الوسواس

)Khan et al., 2022 . 

) ;Heath et Awano et al., 2020العالم  أنحاء جميع في كورونافيروس  وانتشر

al., 2020) . فيروس ال ىذا أن( ٕٕٓٓ)في مارس  أعمنت منظمة الصحة العالميةو
 .  (WHO, 2020)جميع الأفراد مرض عالمي ييدد  بوجودمما يعني  ،أصبح وباءً 

 ه من الأفراد.ؤ المطموب أدا الميني والدور العمل، بيئة بناءً عمى لموباء التعرض يختمفو
)et al.,  Brooks لمعاممين النفسية الصحة عمى تأثيره يختمف أن المفترض من لذلك،
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يو ينطوي عمما  جانب فإلى ،تتناول الدراسة الحالية الأطباء السياق ىذا وفي .(2018
 فإنيم يواجيون أزمة ،ة والجسميةالانْفِعَالِيّ و  ةء الذىنياعبالأكبير من  رٍ دْ قَ  عمميم من

 عمى الحفاظ منيم مما يتطمب الوفيات، ترتبط بيا عبءو ، مسبوقة غير عالمية صحية
 .Xia et al., 2021; (Heath et al., 2020( طويمة القصوى ولفترة تأىبيم حالة

حتمالات لا عام بوجو الصحية الرعاية مجال في العاممونيتعرض  وبالإضافة لذلك،
 مما ،المرضىو عامة الأفراد مع مباشر اتصال عمى لأنيم نظرًا ؛فيروسصابة بيذا اللإا

 ;Huang et al., 2020)كورونا فيروس جائحة أثناء خاصة الخطورة عالية مينتيم يجعل

)  Pink et al., 2021 ;et al., 2020 2020; ZhuKoh, 2020; Xiang et al., .   

في  تسببت كورونافيروس أن جائحة العديد من الدراسات إلى  وىو ما أشارت إليو نتائج
 نفسية مشاكل، مما أدت إلى حدوث الصحية الخدمات عمى إضافية ضغوطحدوث 
 والتي منيا: ،الأمامية الخطوط في الصحية بالرعاية العاممين لدى رئيسي وبشكل خطيرة
، والكرب النفسي، والإجياد، والاحتراق والاكتئاب والتعب القمقالتوتر،  مستويات زيادة

),.Elliott et al., ; Zhang et al., 20202020;  Awano et al النفسي وغيرىا

Arya et al., ; Rochfort et al., 2021et al., 2021;  Matsumoto2021; 

)Wang et al., 2022;; Mesri et al., 2022 ;al., 2022Khan et ; 2022 .  

 ,.Drapeau et al) النفسيةلمصحة  امؤشرً وتتناول الدراسة الحالية الكرب النفسي كونو 

فيروس الضاغط أثناء جائحة تنتج عن العمل قد الآثار السمبية التي وبمثابة أحد  .(2011
  .Brown&  (Chlap (2022 ,كورونا

 الانفعاليةحالة من المعاناة أن الكرب النفسي عبارة عن إلى  وأشار عديد من الباحثين
، الأرق: والقمق )مثل ،وفقدان الاىتمام( ،الحزن :لمفرد، مصحوبة بأعراض الاكتئاب )مثل

 ;Mirowsky & Ross, 2003) جسمية )مثل: التعب، ونقص الطاقة(وأعراض ، (والتوتر

Payton, 2009; Drapeau et al., 2011) . 

https://0810opkk3-1106-y-https-www-webofscience-com.mplbci.ekb.eg/wos/author/record/29208252
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لمضغوط المستمرة  نتيجة الفرد، بيا أعراض الكرب النفسي التي يشعر وبالتالي، تحدث
) & Mirowskyإدارتيا صعوبة في التعامل معيا، وعدممع إيجاد التي يتعرض ليا، 

)Hamouche, 2020; Ross, 2003.  ارتفاع إذ أشارت نتائج بعض الدراسات إلى
 بسبب كورونافيروس  جائحة خلبل الصحية الرعاية مقدمي بين النفسي أعراض الكرب

أشارت كما  .(Tam et al., 2021)الصحية  الرعاية أماكن في العمل الشديدة ضغوط
 ليا الجائحة، كان أثناء تطورت التي الآثار السمبية بعض أن إلى بعض الدراسات نتائج

 ,.Brooks et al) الوباء ىذا زوال بعد حتى قد تبقي أنيا يعني الأمد، مما طويمة تأثيرات

2020).  

رغم تعرض الأفراد ليذه الضغوط فإن ىناك بعض الأفراد وجد أنو ومن ناحية أخرى، 
ىؤلاء و  ،يظمون محتفظين بصحتيم الجسمية والنفسية، في حين يفشل البعض الآخرالذين 

ق عمييم طمَ الذين يحافظون عمى صحتيم الجسمية والنفسية في مواجية التحديات يُ  فرادالأ
 .(Robertson et al., 2015) "مقاومون"

التغمب عمى قدرة الفرد عمى والتي تشير إلى المقاومة النفسية  تأتى أىمية ،وبالتالي
المحن والشدائد، وتجنب آثارىا السمبية، وتحقيق الفرد توافق ناجح في مختمف السياقات 

 Howe) بالإضافة إلى تنمية الفرد نتيجة ليذه الخبرات، والشخصية الاجتماعيةالتنظيمية و 

et al., 2012; McFadden et al., 2014).  

 في اميمًّ  دورًا وتؤدي، وقائي عامل المقاومة النفسية بمثابةتُعد وبناءً عمى ذلك، 
تعمل ؛ إذ (Lorente et al., 2021; Li et al., 2022) النفسية الصحة تحسين

 ةالمحتمم ةالسمبي اتمن التأثير  الصحية الرعاية مجال في العاممينالمقاومة عمى حماية 
 Robertson)بعدىا وما كورونافيروس  جائحة خلبل الضاغطةمثيرات معند التعرض ل

et al., 2015; Heath et al., 2020) 
إلى أن  Douglas(2021) ودوجلبس   Nearchouوأسفرت نتائج دراسة نيرشو 

 للئصابة بالاكتئاب، قوي كانت بمثابة مؤشر ٜٔ-كوفيد عن أعراض الكرب النفسي الناتج
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السمبية، انخفضت لدييم ىذه الأعراض  الأفراد الذين اتسموا بالمقاومة النفسية أن حين في
 .الوباء ىذا بتأثير المرتبط إصابتيم بالاكتئاب ضد حاجز وكانت بمثابة

إلى أن لممقاومة النفسية (Kuhn et al., 2022) أسفرت نتائج دراسة كوىن وآخرين كما 
 يؤدي إذ ،ٜٔ -كوفيد من الوقاية واتباع سموكيات الكرب النفسي بين دورًا مُعدلًا في العلبقة

أعراض الكرب  مع الإيجابي توافقو دعم المقاومة النفسية إلى من كبير لقدرالفرد  امتلبك
  . بالأمراض المتعمقة الوقاية سموكيات اتباع إلى يؤدي مما النفسي،

 ػلً مب سجك يمكن تحذيذ و
ً
 مشكلخ الذراسخ في الأسئلخ الآتيخ:ثنِبء

الكرب النفسي لدى الأطباء و ضغوط العمل المُدركة ىل توجد علبقة ارتباطية بين  .ٔ
 ؟كورونافيروس جائحة  أثناء

 أثناءلدى الأطباء  والكرب النفسي ىل توجد علبقة ارتباطية بين المقاومة النفسية .ٕ
 ؟كورونافيروس جائحة 

الكرب النفسي و ضغوط العمل المُدركة ىل تُعدل المقاومة النفسية العلبقة بين  .ٖ
 ؟كورونافيروس جائحة  أثناءلدى الأطباء 

 أهميخ الذراسخ ومبرراتهب 

في جميع أنحاء العالم، دون وجوود العولبج المناسوب  كورونافيروس انتشار جائحة  .ٔ
 النفسووي ؛ ممووا يجعميووا مصوودرًا لمضووغططبقوًوا لمووا أشووارت إليووو منظمووة الصووحة العالميووةليووا 

 ي. لدى العاممين بالقطاع الطب

العالم؛  في لممؤسسات يًّاتحد كورونافيروس جائحة عن  الناجم الحالي الوضع يمثل .ٕ
 من خالٍ  عمل ليم مكان وضمان العاممين بالقطاع الطبي، حماية إذ ينبغي عمى المسؤولين

 ,.Ramesh et al)في وفاتيم  قد تتسبب أو يًّاونفس يًّاجسد بيم تضر قد التي المخاطر

2020) . 
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، كورونا فيروس تزايد الآثار السمبية التي تنجم عن ضغوط العمل أثناء جائحة .ٖ
تطوير البرامج الصحية، و  الرعاية مقدمي عمل بيئة تحسينوأصبحت ىناك دراسات تيتم ب

 تأثيراتوخفض اللتدريبيم عمى استخدام استراتيجيات فعَّالة لمواجية ما تعرضوا لو، 
)Lorente et al., Hamouche, 2020 ; النفسية صحتيم عمى ٜٔ-لكوفيد السمبية

2021). 
اىتمت بتناول متغيرات الدراسة معًا، سواء عمى مستوى  قمة الدراسات التي .ٗ

لا توجد أية دراسة عنيت  -حسب حدود اطلبع الباحثة-الدراسات العربية أو الأجنبية 
 ببحث موضوع الدراسة الراىن.

 وأطرهب النظريخمفبهيم الذراسخ 

ُأولًً:ُضغوطُالعملُالم دركة

 هي:،ُالعملمفهومُضغوطُُتتناولُتوجهاتُةهناكُثلاث 

والتي تتمثل مثيراتُبيئيةُخارجيةُباعتبارىا العمل : ركز عمى ضغوط الأولُالتوجه
 .   عملفي المصادر المختمفة لضغوط ال

مجموعة من بأنيا  Marshalومارشيل Cooper وبناءً عمى ذلك، عرفيا كوبر 
ء اعبوأ ،عمى أداء الفرد في العمل، ومنيا: غموض الدور يًّاالعوامل البيئية التي تؤثر سمب

تسبب  واملوىذه العوغيرىا،  العلبقات الشخصية في العملوسوء  ،صراع الدورو  ،العمل
 .(ٖٕٔٓالرحمن،  )عبد الإجياد النفسي والجسمي لمفرد

الطريقة التي يستجيب  :، أياستجابةباعتبارىا  العملضغوط ناول يت الثاني:التوجهُ
 :مكونان الاستجابة وليذه ،)الآثار السمبية المترتبة عمييا( لممنبيات الضاغطةبيا الفرد 
 فسيولوجي، رخالآ والمكون والانفعالات، التفكير زاوطر  السموك يتضمني، نفس أحدىما

 والشعور م،دال ضغط وارتفاع ،القمب ضربات زيادة :مثل، جسميةال الاستثارة يتضمنو 
 (. ٕٓٓٓ، الغباشي) بالإجياد ى ىذه الحالةإل شاريُ و   ، ةالمعد بانقباض
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ينظر ، وبالتالي تفاعميةُمميةُإدراكيةعباعتبارىا  عملضغوط التناول  الثالث:التوجهُ
 )أي بين المثيرات والاستجابات(، وتُعرف بأنيا والبيئةبمثابة تفاعل بين الفرد  ليا بأنيا

و إمكانات جفىق أنَّها على عمله، في لها يحعسض الحي الضاغطة للأحداخ"درجة إدراك الفرد 
عمى مواجيتيا من ناحية، وأن إمدادات بيئة العمل ومواردىا لن تمبي احتياجاتو من  وقدراتو

)حجم  المواءمة بين متطمبات العملو  في التوازن اختلبلًا ناحية أخرى". أي أن ىناك 
. )et al., 2013 Finney( وبين إمكانات الفرد المطالب المرتبطة ببيئة العمل(ونوعية 
 الذى تتبناه الباحثة في الدراسة الحالية. التوجووىو 

ب: 
ً
  النفسيالكرة ثبني

 عن يًّاجوىر  الكرب النفسي يختمفإلى أن  Wheaton (2007)ويتون أشار 
والاكتئاب التي  القمق فيو يتضمن أعراض، الأمد طويل يُعد النفسي الذي الاضطراب

عمى أنو  كما أنو قد ينظر إلى الكرب النفسي .لمفردوالميني الاجتماعي  تؤثر عمى الأداء
  باختلبف المواقف والثقافات. تختمفاستجابة انفعالية سوية 

أنو حالة انفعالية تتميز بوجود أعراض إلى  Horwitz (2007)كما أشار ىورويتز 
ويزول معينة،  بضغوط ويرتبط( الأمد طويل ليس) عابرة ظاىرةالقمق والاكتئاب، كما أنو 
  .أو عندما يتكيف الفرد معوبزوال الحدث الضاغط 

 ،(الثانوية أو) الأولية الضغوط انتياء الكرب النفسي بعداستمرت حالة  إذا ذلك، ومع
 .)(Phillips, 2009النفسي  حدوث الاضطراب عمى يعتبر علبمة عندئذٍ 

 أن الكرب النفسي يتضمن أعراضإلى  (2020)وزملبؤه  Burnetteأشار بورنيت و 
 الشعور بحسن الحال. غيابيتمثل في  أو النفسية والاكتئاب، والضغوط القمق،

 تقييمو أو تفسيره مدي ىعم وتعتمد، لمفرد غير سارة انفعالية حالةكما يُعرف بأنو 
 نتيجة وينشأ والاكتئاب، القمق من شدة أكثر وىو الخاصة، ومطالبو وييواج الذي لمتيديد

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Finney%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23356379
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 ةالاجتماعي المساندة انخفاضو الفرد، منيا: التعرض لضغوط العمل،  حياة في لصعوبات
, 2020)hahrour & Dardas; S(Li et al., 2020 . 

إلى أن الكرب  ((2021وزملبؤه  Viertiöواتساقًا مع التعريفات السابقة، أشار فيرتيو 
يؤدي إلى حدوث  ، مماوالاكتئاب والقمق، لمضغوط، محددة غير أعراض يشير إلى النفسي

  إعاقتو.ثَمَّ المرضي عن العمل، ومن  حالات الغياب

النفسي،  النفسية والاجتماعية والحيوية المرتبطة بالكرب عدد كبير من العواملىناك و 
 جيادوالإ الشعور بالتعبو  ،العمل وضغوط ،الأسرية والضغوط ة،الشخصي خصالومنيا: 
)أحمد،  المساندة الاجتماعية ىانخفاض مستو و المالية،  والضغوط ،بالصحة المتعمق
 (. Li et al., 2020؛ ٕٚٔٓ

 أػراض الكرة النفسي
منيا: التقمبات المزاجية، والقمق، و  الأعراض النفسية، عمىالكرب النفسي  ملتيش

واضطرابات والأرق، وصعوبة الانتباه والتركيز، والشعور بالضغط، والاكتئاب، والإحباط، 
، الأعراض الجسمية عمى ملتومشكلبت في التفاعل الاجتماعي. كما يشالنوم، والغضب، 
)Ridner ;2004 ,ومشكلبت التنفس وغيرىا بالتعب، والآلام الجسمية،  ومنيا: الشعور

)Margetić et al., 2021.     

مفيوم الضغوط النفسية يختمف عن مفيوم الكرب النفسي؛ إذ وتجدر الإشارة إلى أن 
فيو سمبي دائمًا، وناجم عن أحداث ُن الضغوط قد تكون إيجابية أو سمبية. أمَّا الكربإ

 يتعرض التي الضغوط أو البيئية لمتحدياتاستجابة يٌعد الكرب ثَمَّ سمبية وغير مرغوبة؛ ومن 
  (. ٕٚٓٓيوسف، ) الفرد ليا

ُُ،عمى ما سبق وبناءً  ُالنفسي ُالكرب ُالباحثة بأنَّو حالة انفعالية سمبية ترتبط تعرف
، ويعتمد عمى مدى تفسير والتي منيا ضغوط العمل المُدركة ،بأحداث الحياة الضاغطة

 ،مثل: القمق والاكتئاب، وجسمية ،نفسيةأعراض  ويتضمن ،الفرد وتقييمو لتمك الأحداث
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والذى من شأنو أن يؤثر عمى أداء الفرد في حياتو  ونقص الطاقة، مثل: الشعور بالتعب
 ، وفي علبقتو بالآخرين.وعممو اليومية

ُالنظريةُالمفسرةُلمعلاقةُبينُضغوطُالعملُالم دركةُوالكربُالنفسيالأطرُ

H. Selyeُُنظريةُهانزُسيميُ(1ُ)

ن الفرد أيشير إلى  الذي ،(ٔ)ز مْمَةُالتكيفُالعام ( مفيومَ ٜٙ٘ٔعام ) يىانز سيم مقدَّ 
 ىي: ،بثلبث مراحل ة يمر  قَّ شَ عندما يتعرض لمصدر مثير لممَ 

 :(2))الإنذار(ُمرحمةُالتنبيه .أُ

طاقتو ليصبح  كلَّ  الفردُ  ئبٍّ عَ ىي مرحمة تبدأ بالانتباه لوجود حدث ضاغط، وفييا يُ 
، تغيرات فسيولوجيةحدوث من خلبل وذلك  ،الخطر وألمواجية التيديد  ا ومتحفزًامستعدً 

وتختفي ىذه  كزيادة معدل ضربات القمب، وسرعة التنفس، وتوتر العضلبت، وغيرىا.
عراض بالتدريج، فإذا صار الضغط قميلًب عاد الجسم إلى حالتو الطبيعية، أما إذا الأ
 وىي مرحمة المقاومة. ،في المرحمة التاليةفإن الجسم يدخل شتد او الضغط  ستمرَّ ا

ُ:(3)مرحمةُالمقاومة .بُ

بمقاومة الضغط عن طريق بعض الميكانيزمات الذاتية  فردأثناء ىذه المرحمة يقوم ال
ذا استمرَّ الضغط الآلية لمواجية الضغط وفشمت المقاومة يدخل الفرد في مرحمة  ، وا 

 الإنياك. 

 

 

 
                                                           
(1)

 General Adaptation Syndrome (GAS).
      

(2) 
Alarm.

 

)3(
 Resistance. 
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 :مرحمةُالإنهاكج. 

ذا اسووتمر  وفووي ىووذه المرحمووة تبوودأ العمميووات الجسوومية فووي الانييووار، ويحوودث الموورض، وا 
، رضووووووان؛ ٕٗٓٓ)إسوووووماعيل،  قووووود يوووووؤدي إلوووووى الوفووووواةالضوووووغط دون مواجيوووووة، فوووووإن ذلوووووك 

ٕٜٓٓ). 

 أو التأقمم لخلب منيري سيمي أن الضغوط المستمرة التي لا يتم حميا وبالتالي، 
 الكرب ينتجثَمَّ ومن  ؛والانسحاب ،والاكتئاب ،القمق حدوث إلي تؤديا، يمع التعايش
 (. ٕٚٔٓأحمد، ) النفسي

 التقييمُالمعرفي(ُنظرية2ُ)

إلى أن الفرد يقوم في مواجية الضغوط  وأشار Lazarus"لازاروس"  النظرية قدم ىذه
 يميتقاليمى ذلك ، التي تتسم بالتيديدوالأحداث لممواقف أولى في البداية بتقييم معرفي 

وبناءً من مصادر تمكنو من التعامل مع ىذه المواقف الميددة.  و الفردلما يمتمكالثانوي 
بعد والتعامل معو ما الثانوي لحدث و  يالتقييم المعرفي الأولميز لازاروس بين عمى ذلك 

 :عمى النحو التالي تقييمو كعامل ضاغط

ُالأولى: ( أ ميدد أو يمو باعتباره يوتقالفرد لمحدث طريقة إدراك ويشير إلى  التقييم
  لو. غير ميدد

ُالثانوي: ( ب مصادر اجتماعية  ويشير إلى تقييم الفرد لما يمتمكو من التقييم
 . (Lazarus & Folkman, 1984)الميدد لو  من التعامل مع  الحدث ومكنتوشخصية 

 ضاغطويتم تقييمو عمى أنو  ما احدثً عندما يواجو الفرد  الكرب النفسيينشأ بالتالي و 
حيث تتجاوز المطالب البيئية )مطالب العمل( قدرات الفرد ، لتوافقو يًّاوميدد ويمثل تحد

 (. Phillips, 2009) المواجية، وبالتالي تؤدى الى اختلبل توازنو النفسيعمى 

للؤحداث والمواقف الضاغطة التي  السمبيدراك الإ فإن المعرفي لمنظوريذا ال اقً وفو 
 السمبية الانفعالات تبدأو  النفسي، الكرب حدوث في يًّاجوىر  عاملًب  عدتُ  يتعرض ليا الفرد،
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 في ارتفاع من ذلك ىعم يترتب وما فيو، مبالغ بشكل الأحداث الأشخاص يدرك عندما
؛ ٕٚٔٓأحمد، ) النفسي الكربراض أع ظيورب نتييالذى ي والخوف القمق معدلات

Drapeau et al., 2011). 
 (1)الكرب – الضغوط نموذج( ٖ)

 التعرض ىي النفسي لمكرب المميزة السمات أن ىذا النموذج أصحاب يفترض 
 التعامل ىعم القدرة عدممع  ،والنفسية لمفرد الجسمية الصحة تيدد ضاغطة لأحداث
 ،)مثل: القمق والاكتئاب( الانفعالية الأعراض عنيا ينتج مما ،الأحداث ىذه مع بفاعمية

 الفرد يستطيع عندما وأ الضاغطة الأحداث باختفاء يختفي النفسي الكرب أن افترضوا كما
 .(Drapeau et al., 2011)  الضغوط مع بفاعميةالتعامل 

 (2)نظريةُالحفاظُعمىُالموارد( ٗ) 

التي تطبَّق في السياق الميني،  نظرية الحفاظ عمى الموارد Hobfollوضع ىوبفول 
التي تمكٍّنيم  الحصول عمى المواردجاىدين إلى  نعو يسْ  الأفرادأن  النظرية وتفترض ىذه

وأن ما  وتطويرىا،ييا، لحفاظ عموا الضاغطة الخاصة بالعمل، من مواجية الأحداث
ىذه ز تجاوُ ليس فقط لمجرد الضغوط الفرد بر عيش، وبالتالي ىذه الموارد فقدانييددىم ىو 

نما أيضًا مواردل الضاغطة الأحداث يفتقد الموارد اللبزمة  عندماه وقدرتو عمى مواجيتيا، وا 
نو التي تمكٍّ بفقدان الموارد  اأو عندما يكون الفرد ميددً  التي تمكّنو من مواجية الضغوط،

 & Hobfoll) بعد اكتسابياعندما لا يتم  تفعيل ىذه الموارد  من التوافق في العمل، أو

Shirom, 2001). 

ُالمادية، ىي: من المواردوأشار ىوبفول إلى أن ىناك أربع فئات أساسية   الموارد
ُالمتوفرة(، ، ووسائل المواصلبت، وغيرىاالمنزل :)مثل ُلمظروف والموارد  مثل:) تبعًا

                                                           

Stress-Distress Model. 
(1) 

(2)
 Conservation of Resources Theory (COR).  
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ُ، والأسري(، الاستقرار الوظيفي ، (والمعرفة، ، والوقتالمالتوف ر  مثل:) ةالطاقوموارد
ُوالحفاظ عمييا،ُوىي التي تمكٍّن الفرد من إدارة الموارد الأخرى بنجاح،ُالشخصيةوالمواردُ

ومركز ، والصلببة النفسية، الاجتماعية الفاعمية الذاتية، وتقدير الذات، والميارات ومنيا:)
 .(Hobfoll, 2011) (التحكم، وغيرىا

وطُبقت ىذه النظرية عمى مجموعة من الأفراد البالغين بعد تعرضيم لأحداث الحياة 
بحدوث أعراض  يًّاالضاغطة، وأشارت النتائج إلى أن فقدان الفرد لإمكاناتو يرتبط إيجاب

 (.ٕٕٔٓ محمد،الكرب النفسي، بما يُشكل عامل خطر عمى صحة الفرد النفسية )

دون اكتساب  هلمواردالفرد ستنزاف لاوبالتالي، قد تنشأ أعراض الكرب النفسي كنتيجة 
 نفادؤدي إلى التي تو ، (ٔ)دوامة الخسارةوىو ما يُعرف في ضوء ىذه النظرية ب أخرى،موارد 
 .(Hobfoll & Shirom, 2001)الفرد عمى مواجية أي ضغوط  (ٕ)طاقة

 عمى الموارد في تفسير الكرب النفسي؛ نظرًا لشموليتيا.وتتبنى الباحثة نظرية الحفاظ 

ب: 
ً
 الممبومخ النفسيخثبلث

 ياتناولفي تباينت و لمفيوم المقاومة النفسية، ثون التي طرحيا الباحتعددت التعريفات 
آخرون في ضوء النتائج  اشخصية، وعرفي ةبعض الباحثين بأنيا سم ايذا المفيوم، فعرفيل

عممية تفاعمية كوتناوليا البعض الآخر  ،التي يحققيا الفرد عند التعرض لموقف ضاغط
  .(Rushton et al., 2015) بين الفرد والسياق المحيط بو

تطور لدراسات عمم حظي باىتمام الباحثين ك يًّاوتُعد المقاومة النفسية مفيومًا حديثاً نسب
تي تم التركيز فييا عمى دور عوامل الوقاية أو الحماية في إدارة يجابي، والالنفس الإ

من قبل عديد من  اكبيرً  ااىتمامً (. وتمقى ىذا المفيوم ٕٔٔٓالبحيري، )المحن والأزمات 

                                                           
(1)

 Loss Spiral. 
)2)

 Depletion of Energy. 
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، ومنيا: مجال عمم النفس، وعمم الاجتماع، والتطوير المجالات مختمف فيالباحثين 
 .(Ramirez, 2007; Howe et al., 2012)الميني، وغيرىا من المجالات 

( بأن ىذا المفيوم يعكس عديد من المرادفات، والتي تعكس ٕٔٔٓوتشير الأعسر )
 :أي ،ن المقاومة تعكس الصلببةإالأصمي ليذا المفيوم، حيث  ىقصورًا في احتواء المعن

حيث القدرة عمى تعديل المسار وخمق  ،مقاومة الانكسار أمام التحديات والمحن والمرونة
حيث  ،حيث المثابرة والدأب والتعافي والوقاية الداخمية والخارجية ،البدائل، والدافعية

 العوامل الشخصية والبيئية التي تحمي وتقي من الخطر.

وعمى الرغم من ىذا الجدل حول ما إذا كانت المقاومة سمة أو قدرة أو عممية أو 
من الباحثين أشاروا إلى أنيا عممية دينامية من بين عدة عوامل تؤدي  انتيجة، فإن عديدً 

 ,Windle)دور الوسيط بين الفرد، وبيئتو، والنتيجة أو اليدف الذى يريد الفرد تحقيقو 

2011; Tam et al., 2021).  
التي تمكن  أنيا عبارة عن مجموعة من الخصال إلى كسمةُشخصيةوتشير المقاومة 

 & Connor) الأفراد من التوافق الناجح مع المحن والصعاب التي يواجيونيا

Davidson, 2003) يجابية ومة عديد من الميارات الشخصية الإ. وتُشكل المقا
المتضمنة في الصبر، والتسامح، والمسئولية، والتعاطف، والالتزام، والاستقلبلية، والثقة، 

 (. ٕٗٔٓالسروري، ) والإيثار، والتفاؤلواتخاذ القرار، 
 تليسو ، نتائجهاُتتحددُفيُضوءُُالمقاومةُالنفسيةن بأن ان آخر افي حين أشار باحث

، مدى امتلبكيم ليافي حد ذاتيا يمكن تعريفيا وقياسيا وتصنيف الأفراد في ضوء سمة 
تعمميا ، وبالتالي تُعد المقاومة ذات طابع دينامي، يمكن الثابتة السمة مفيوم تجاوزفيي ت

 لبيئةا الفرد مع تفاعلبت سياق في من خلبل مختمف الخبرات الوقت مرور معوتطويرىا 
(Howe et al., 2012) . 

النفسية يمكن أن يستدل  مقاومةال أن لىإ Rutter (2012) وبناءً عمى ذلك أشار روتر
وذلك في مواجية الضغوط،  دافر الأبعض  يحققيا يالت يجابيةالإ النتائج ي ضوءف عمييا
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ومن النتائج  .ىذه الضغوط من مماثل لمستوى تعرضواممن  مقارنة بالأفراد الآخرين
حدوث التوافق الإيجابي لمفرد، والتمكن، والمواجية الفعالة للؤحداث  :الميمة لممقاومة

بيئة عمل صحية؛ ينبغي وضع . وبالتالي لدعم وجود (Ramirez, 2007)الضاغطة 
 Rushton et)معين منيا  لدى الأفراد، والاحتفاظ بمستوى برامج وخطط لتنمية المقاومة

al., 2015). 

تم الإشارة فييا إلى ،ُالمقاومةُالنفسيةُكعمميةمفيوم  وفي ضوء التعريفات التي تناولت
عمى مواجية الأحداث عممية دينامية تعكس قدرة الفرد أن المقاومة النفسية عبارة عن 

الضغوط والمحن سواء وقعت في الماضي ىذه الإيجابي في مواجية  وتوافقو  ،الضاغطة
  (.ٕٔٔٓ)رايت، ماستن،  أو قائمة في الحاضر مع حدوث تغيرات إيجابية في شخصيتو

 :هناكُمحكينُأساسيينُلمحكمُعمىُالمقاومةُالنفسية، وبناءً عمى ذلك

 . صعاب شديدة تيدد توافقومخاطر أو أو  ضغوطتعرض الفرد ل  .ٔ

)رايت،  فإن الفرد يتمتع بتوافق جيد، ويحقق نواتج إيجابية ضغوطرغم التعرض لم  .ٕ
 (.ٕٔٔٓماستن، 

ىناك بعض المفاىيم وفي إطار تحديد مفيوم المقاومة النفسية تجدر الإشارة إلى أن 
، وفيما يمي بةُالنفسيةمفهومُالصلاومنيا  ،التي قد تتداخل مع مفيوم المقاومة النفسية

موعة متكاممة من مج"بأنيا الصلابةُالنفسيةُ (ٕٕٓٓ)عرف حمزة تُ  يتم التمييز بينيما:
لتزام تضم الاىي خصال فرعية ذات الطبيعة النفسية الاجتماعية، و  الخصال الشخصية
لممواقف الصعبة  يالتصد يميمة لو فخصال أنيا عمى الفرد  اىاير و  ،والتحدي والتحكم

  ."أو المثيرة لممشقة النفسية وفى التعايش معيا بنجاح

أن  حين في ،مستقرةال شخصيةمن سمات ال سمة وبالتالي تتميز الصلببة بأنيا
كما أن Windle, 2011). ) عمرال عبر غيرتت أن شأنيا من دينامية عممية المقاومة

ة والثقاف نوع،وال ،والعمر ،الوقتو  السياق، وتختمف وفق ،الأبعادة متعددالمقاومة 
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(Connor & Davidson, 2003). تسيم شخصية سمة  النفسية وبالتالي فالصلببة
النفسية،  في عممية المقاومة النفسية، أي قد تكون أحد المسارات التي تقود إلى المقاومة

  (.ٕٗٔٓ، ي)السرور وبالتالي يمكن القول بأن المقاومة النفسية تتضمن الصلببة 

وبناءً عمى ما سبق، تعرف الباحثة المقاومة النفسية في إطار الدراسة الحالية بأنيا 
ضغوط مواجية في  يجابي الفعالالإالتوافق عمى الأطباء قدرة "عممية دينامية تعكس 

بعد التعافي ، وكذلك قدرتيم عمى يمعممفي بيئة  ليا ونالتي يتعرضالشديدة  العمل
عمى تحقيق نتائج إيجابية وحل  م، مما يساعدىوالضغوطالصعوبات ىذه مواجية 

 المشكلبت بدرجة عالية من الكفاءة والفاعمية". 

ُبالمقاومةُالنفسيةُالمتعمقةعواملُال

ىما: عوامل  ،يمكن تقسيم العوامل النفسية المرتبطة بالمقاومة إلى فئتين رئيسيتين
ُ.(ٕ)الوقاية أو الحماية، وعوامل (1)الاستيداف لمخطر

 )عواملُمعوقةُلممقاومةُالنفسية(ُستهدافُلمخطرعواملُالً .1

التوافق، أو  ىخفض مستو من احتمال عبارة عن الظروف البيئية التي تزيد ىي و ُ
ويمكن تقسيم  حدوث نتائج سمبية خاصة بالصحة الجسمية والنفسية والتوافق الاجتماعي.

ُىذه العوامل إلى عوامل خاصة بالفرد نفسو، وبالأسرة، والمجتمع. 

ُأ.  ُالًستهدافُلمخطر ُبالفردعوامل وتتضمن العوامل الوراثية، ووجود  :الخاصة
أو التعرض لمحوادث، والتقمبات المزاجية، ونقص الميارات الاجتماعية،  ،أمراض مزمنة

ومشكلبت التواصل، وتقدير الذات المنخفض، والنظرة السمبية لممستقبل، والعزلة 
 الاجتماعية.

                                                           
(1)

 Risk Factors. 
 

(2)
 Protective Factors                                        
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ُب.  ُالًستهداف ُعوامل ُالأسرية: وتتضمن مشكلبت مثل: مرض أحد لمخطر
، انفصال الوالدين، ضعف التواصل مرتفع من الصراع الوالدي ىالوالدين، وجود مستو 

 بين أفراد الأسرة، إساءة المعاممة، إدمان الآباء لممخدرات أو الكحوليات.
ُالمجتمعية:ج.  ُلمخطر ُالًستهداف ويتضمن عوامل الخطر الاجتماعية  عوامل

الاقتصادي الاجتماعي  ى، والمستو الفقر، والتشردوالثقافية والبيئية، مثل: البطالة، و 
 .(ٕٙٔٓأيوب، ؛ ٖٕٔٓمحمد، )المنخفض، والتمييز العنصري 

ُ)عواملُداعمةُلممقاومةُالنفسية(ُالحمايةالوقايةُأوُعواملُ .2

ىي الموارد الداخمية والخارجية التي تعُدل، وتخفف، أو تغير استجابة الفرد لمواقف 
 -نبئ بنتائج أفضل فيي العوامل التي ت سوء التوافق،التي تؤدي إلى وُ،لمخطرالاستيداف 
 . وتنقسم لعوامل تتعمق بالفرد، والأسرة، والمجتمع ،أو المحن ضاغطةمواقف الالخاصة في 

تضم كل المستويات المرتفعة من الميارات والقدرات العقمية  ة:الفرديُعواملُالوقايةأ.ُ
ميارات حل الذكاء المرتفع، و  ىوالمزاجية والاجتماعية التي يمتمكيا الفرد، مثل: مستو 

الرضا عن الحياة، كيجابية لمحياة )الإنظرة والالمشكلبت، وتنظيم الانفعالات والسموك، 
الثقة بالنفس، والكفاءة الذاتية، وضبط كيجابية لمذات )الإرؤية ال(، و ، والتفاؤلوالأمل
 .، والمثابرة، والنشاط(، وتنظيم الذاتالنفس

توفر مناخ أسري يسوده الاستقرار والمساندة،  :تمثل فيوت ة:الأسريُعواملُالوقايةب.ُ
سرية الأخلبفات ، واليجابية داخل الأسرة تسودىا الدفء والتوجيو والنظامإعلبقات ووجود 

 .استقرار الأمور الاقتصادية والاجتماعيةو تماسك الأسرة، و في حدىا الأدنى، 

ُ ُالوقايةج. التعميمية والاجتماعية المختمفة المؤسسات تمثل  ة:المجتمعيُعوامل
التي تعزز قدرة الفرد عمى مواجية المشكلبت والضغوط، و  ،مصادر لمدعم الخارجي
السكن والتعميم، و  توفير الرعاية الصحية والخدمات،ومنيا:  ،وتتنوع أشكال الدعم
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رشاد، وغيرىا من مصادر الدعم خارج نطاق ات التوجيو والإوالتوظيف، وخدمالمناسب، 
 . ( ;Howe et al., 2012ٕٙٔٓأيوب، ؛ ٖٕٔٓمحمد، سرة )الأ

أكثر من ُوالوقاية لمخطرستيداف أىمية التركيز عمى عمميات الا rutter " ترو ر "وأكد 
تحديد ىذه العوامل، حيث يجب أن يكون اليدف ىو البحث عن عمميات النمو، لأن 

ليست جامدة، فيناك تفاعلبت مركبة تحدث  والوقاية الاستيداف لمخطرعوامل تأثيرات 
البشر ليسوا نظمًا ف ،بين الجينات وبعضيا، والبيئات وبعضيا، وبين الجينات والبيئات

 .  (ٕٔٔٓ، وآخرون ديكارد) يًّامغمقة، والبيئة تتغير وأحيانًا يكون ىذا التغير عشوائ

 أنىاع الممبومخ النفسيخ
ثلبثة أنواع لممقاومة النفسية تختمف حسب أشارت الدراسات السابقة إلى أن ىناك 

 :ينوع شدة عوامل الاستيداف لمخطر، وى
ويتضمن ىذا النوع تحقيق نتائج إيجابية عمى  ،التغمبُعمىُالصعوبات النوعُالأول:

، وركزت دراسة ىذا النوع من المقاومة للبستيداف لمخطرالرغم من وجود عدة عوامل 
 تتنبأ بالنتائج الإيجابية لدى الفرد.عمى تحديد عوامل الوقاية التي 

ُالدائمةُتحتُالضغط النوعُالثاني: يركز عمى قدرة الفرد عمى التوافق و  ،(1)الكفاءة
 .ةالإيجابي مع أحداث البيئة الضاغط

ويشير إلى أن الأفراد يعممون بشكل جيد بعد  ،(2)التعافيُمنُالصدمة النوعُالثالث:
 (.ٖٕٔٓررة )محمد، التعرض لمصدمات الشديدة والمزمنة أو المتك

ُ  

                                                           

 Sustained Competence Under Stress. 
(1)

  

  Recovery From Trauma. 
((2
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ُمقاومةُالنفسيةالأطرُالنظريةُالمفسرةُلم

 النموذج :يى ،يةلنفسمقاومة المُنماذج ثلبثة أشار الباحثون إلى أن ىناك
، لتوضيح دور العوامل الواقية أو (ٖ)يالتحد ونموذج، (ٕ)وقايةال ونموذج ،(ٔ)يالتعويض

 لمخطرلعوامل الاستيداف  التعرض مسار العلبقة بين الداعمة التي تعمل عمى تغيير
ميل الآثار السمبية )أي دور العوامل الواقية في تق ضغوط( وحدوث النتائجال)والتي منيا 

 .ذجانمال مختصر ليذه عرض ييم وفيما(، العمل ضغوطالسمبية عند التعرض ل

ُالنموذجُالتعويضي(1ُ)

ييتم ىذا النموذج بتفسير عوامل الحماية أو الوقاية بوصفيا عوامل تعوض التعرض 
 ,Fergus & Zimmerman). بشكل مباشر عمى النتائج  رلعوامل الخطر، وتؤث

 عواملويفترض ىذا النموذج أن عوامل الوقاية لممقاومة النفسية في اتجاه عكس  (2005
حتى  عمييا المترتبة النواتجو الوقاية  عواملبين  مباشر وأن ىناك تأثير، لمخطرستيداف الا

متغير يحول  التعويضي . وبالتالي يُعد العاملفي ظل التعرض لعوامل الاستيداف لمخطر
 لديو ، بللمخطر الاستيداف عوامل يتفاعل مع لا التعرض لمنتائج السمبية، كما أنو دون
 & Zimmerman)( ٔعمى النتيجة، وىو ما يوضحو شكل ) ومستقل مباشر تأثير

Arunkumar, 1994; Fergus & Zimmerman, 2005)   .عمى سبيل المثال: ف
لأن لديو  ؛لمستويات مرتفعة من الضغوطتعرضو بكفاءة في ظل  يؤدي نجد أن الفرد

بكفاءة  جعل الفرد يؤديالذى عامل تعويضي( التقدير الذات )ويُعد  ،تقدير مرتفع لذاتو
 & Zimmerman) خطر(الاستيداف لمبالرغم من تعرضو لمضغوط )عامل  )النتيجة(

Arunkumar, 1994). 

ُ  

                                                           

Model.  Compensatory 
(1)

  

Protective Model.  
((2

  

Challenging Model.
 ((3  
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ُ(.ُالنموذجُالتعويضي1شكلُ)

 

 

 

 
(Zimmerman & Arunkumar, 1994). 

 (ُنموذجُالوقايةُأوُالحماية2ُ)ُ

ى يجوب معنوُالوقايوةأنوو لكوي يكوون لعوامول  ى، ويور نمووذجىوذا الRutter وضوع "روتور" 
 (. ٕٗٔٓأكثر من كونيا عكس عوامل الخطورة )السروري،  أن يكون ليا دورٌ 

 ، ىما:ينيرئيس شكمين إلىىذا النموذج  ينقسمو 

(1)الثابتُالوقايةُنموذجُ)أ(
 ُ

من عوامل  تحييد أو تكف عمى تساعدُالوقاية إلى أن عوامل النموذج يشير ىذا
 المرتفعة من عوامل الاستيداف لمخطر مع المستويات حيث ترتبط الاستيداف لمخطر،

 لاُالوقاية وجود عوامل عند ولكن السمبية، النتائج ىإلى ارتقع مستو ُالوقاية غياب عوامل
 & Fergus)السمبية  والنتائج عوامل الاستيداف لمخطر بين علبقة توجد

Zimmerman, 2005) . 
ُ  

                                                           

  A Protective - Stabilizing Model.  
((1

 

 

 

 

ُالًستهدافعوامل 
 لمخطر

 النتائج 

متغير تعويضي          
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ُ:(1)يالتفاعمُالوقايةُنموذج(ُب)

 لا تكف العلبقة بين عوامل الاستيداف لمخطرُالوقايةعوامل  نأ النموذجىذا  يفترض
نموذج الوقاية الثابت، بينما تتفاعل عوامل الوقاية مع عوامل والنتيجة تمامًا كما في 
الاستيداف  عوامل بين العلبقة تعدل بحيث، السمبية النتائج تقميلالاستيداف لمخطر في 

 ,Fergus & Zimmerman)( ٕوىو ما يوضحو شكل ) ،والنتائج السمبية لمخطر

 يعدل أن )المقاومة النفسية( يمكن الوقائي العامل وبالتالي، يمكن القول بأن. (2005
( الكرب النفسي)( والنتائج السمبية العملضغوط ) لمخطر الاستيدافعوامل  بين العلبقة

 .التفاعميوفق نموذج الوقاية 
ُيالتفاعمُالوقايةنموذجُُ.(2شكلُ)ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 

 

  

 

 
                .(Zimmerman & Arunkumar, 1994)  

 عواموووول منحنيووووة بووووين علبقوووةأن ىنوووواك  ىوووذا النموووووذج يفتوووورضُ(2)نموووووذجُالتحوووودي(3ُ)
 أو مرتفعووةالتعوورض لمسووتويات  نإ حيووث ،عمييووا المترتبووة النتووائج وبووين الاسووتيداف لمخطوور

أن المسووتويات و النتووائج السوومبية،  حوودوثب توورتبط الاسووتيداف لمخطوور عواموول موون منخفضووة
تحودى الفورد تعن مواجياتيا، والضغوط القميموة لا  االمرتفعة من الضغوط تجعل الفرد عاجزً 

 الاسووتيداف لمخطوور عواموول موون عتوودلممتوسووط أو  ىلمسووتو  التعوورض أمووا. بمووا فيووو الكفايووة

                                                           
(1)

 A Protective - Reactive Model. 
 

Proactive-Reactive.  
 (2)  

  عامل

 الاستيداف
 لمخطر

النتائج 
 السلبية

 عامل الوقاية
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 عواموول مون منخفضووة المتكورر لمسوتويات التعوورض نإ ؛ حيوثيجابيوةإ نتووائج بحودوث يورتبط
 مسوتعدون يجعميومبحيوث  الأفراد ضد الضوغوط تحصين قد يعمل عمى الاستيداف لمخطر،

 المخواطر مون المنخفضوة المسوتويات عموى التغموب أي أنأكثور شودة.  مخواطر عموى لمتغمب
المسووتقبل  الضووغوط التووي يتعرضووون ليووا فووي لمواجيووة اسووتعدادًا أكثوور يجعوول الأفووراد بنجوواح،

(Fergus & Zimmerman, 2005).  

وتجدر الإشارة إلى أن النماذج الثلبثة )التعويض، والوقاية، والتحدي( لا يستبعد 
أحدىما الآخر فالعوامل الإيجابية في حياة الفرد قد تعمل عمى تعويض بعض المخاطر 
)النموذج التعويضي(، بينما تتفاعل مع البعض الآخر لتقميل النتائج السمبية )نموذج 

معتدلًا من  ىقد توفر مستو  الاستيداف لمخطرامل الوقاية(، في حين أن بعض عو 
الضغوط بحيث تزيد من قدرة الفرد عمى التعامل مع الأحداث الضاغطة الأكثر حدة في 

 (.ٕٙٔٓأيوب، )نموذج التحدي( ) غير متوقعالمستقبل والتعامل معيا بنجاح 

 النفسية، ومنيا:وبالإضافة إلى ما سبق ىناك عده نماذج أخرى تناولت مفيوم المقاومة 
ُنموذجُمنشأُالصحةلممقاومةُالنفسية،ُومنهُُالصحي(ُالتصور4ُ)

واىتم بوصف وتحديد الطرق ، Antonovsky "انتونوفسكى"ىذا النموذج  وضع
السمبية  من الجوانبمعرفة طرق الوقاية وكذلك  ،والعوامل المتصمة بالصحة الإيجابية

تطمب أكثر من مجرد غياب المرض أو عوامل الصحة ت وأشار إلى أن)منشأ المرض(، 
"انتونوفسكي" يرى أنو  وبالتالي فإن نموذج منشأ الصحة لو عوامل الخطورة المتصمة بيا.

وعدم الاكتفاء بالبحث عن  ،لابد من السعي لتحديد العوامل والأسباب الإيجابية لمصحة
عادة التوازن كيفية إعاقة المرض أو السيطرة عميو، حيث يكون الفرد قادرًا عمى است

السرورى، ؛ ٜٕٔٓ، عبد المجيد) والاستمرار عمى الرغم من الشدائد التي يتعرض ليا
ٕٓٔٗ).  
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الذى يتكون من ثلبثة  (ٔ)وبناءً عمى ذلك قدم انتونوفسكى مفيوم الشعور بالترابط
دراك اليدف. دراك القدرة عمى التحكم، وا  ومن خلبل  مكونات، ىي: القدرة عمى الفيم، وا 

المكونات الثلبثة يستطيع الفرد التكيف جيدًا مع ما يواجيو من ضغوط ومطالب، ىذه 
فيبدأ بإدراك المثيرات التي تواجيو عمى أنيا مطالب لابد من مواجيتيا والتغمب عمييا، 

المصادر القادرة عمى التغمب عمى تمك الضغوط،  يًّاوكذلك إدراكو بأنو يمتمك ىو شخص
محاولة التغمب عمييا  ة بعدم الاستسلبم بل الاستمرار فيبالإضافة إلى توفر الدافعي

 (.  ٕٗٔٓالسرورى، )

ُ(ُنموذجُريتشاردسون5)

 ثلبثب ( إلى أن المقاومة النفسية تمر2002) Richardsonقترح ريتشاردسون ا
ُمراحل مختمفة، حيث تحدد   عمى فرادالأ تساعد التي الوقائية العوامل الأولىالمرحمة

 دعمال ونظم الذاتية، فاعميةوال الذات، تقدير ومنيا:)مواجية المحن والصعاب بفاعمية 
ُالثانيةوغيرىا( والتي تتنبأ بنجاحيم الشخصي والاجتماعي. وتصف  المقاومة  المرحمة

، وتصف الوقائية العوامل إثراء أو والتغيير، ،والمحن الضغوط، لمواجية عمميةبكونيا 
 التكامل إعادة بينويختار الأفراد في ىذه المرحمة ، (ٖ)عادة التكاملا  و  (ٕ)عمميات الاختلبل
 المرحمةُالثالثةأما  .الخسارةمع  التكامل إعادة أو ،لتوازنا منطقة إلىإلى المقاومة، أو 

فيي تتضمن المقاومة النفسية الفطرية، والقدرة عمى النمو والارتقاء، ودعم جوانب القوة 
 .بفاعمية؛ وذلك لمواجية المحن لدى الأفراد

 الحيوي النفسي التوازنقدم ريتشاردسون نموذج لممقاومة قائم عمى وبناءً عمى ذلك 
، ويسمح الضغوط والمتطمبات ةمواجي عمىالذي يساعد الفرد  (ٗ))البيوسيكوروحى( الروحي
. (ٖيوضحو شكل )، وىو ما الحالية الحياة ظروفمع  يًّاونفس يًّاوعقم يًّاجسد تكيفلو بال

                                                           
(1)

 Sense of Coherence.   
Disruptive. 

(2)
  

.Reintegration 
((3 

 Biopsycho- Spiritual. 
(4) 
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عمى قدرة الفرد في مواجية ىذه  تؤثر أحداث الحياة المثيرة لممشقة الداخمية والخارجيةحيث 
. التوازنىذا  اختلبل إلى فعالةال غير الوقائية العواملالأحداث، وفي بعض الحالات تؤدي 

والذي يمكن ، لاستعادة التوازن مرة أخرىإعادة التكامل من جديد  إلى الاختلبل ىذا ويؤدي
 : التالية نتائجأن يؤدي إلى حدوث أحد ىذه ال

إعادة التكامل المقاوم، حيث يمثل الاختلبل فرصة لمنمو وزيادة المقاومة، ويؤدي   -ٔ
 جديد وأعمى من التوازن. ىإلى مستو 

لتجاوز  أو العودة إلى الحالة السابقة محاولةل الأساسي، التوازنالعودة إلى   -ٕ
 الاختلبل.

 .توازنلم أدنى مستوى مما يرسخ ،فقدال مع تعافيال  -ٖ

 :المثال سبيل عمى)سيئة لمتكيف  استراتيجيات، حيث يستخدم يًّاوظيف مختمة حالة  -ٗ
اعتبار المقاومة  يمكن ثَمَّ ومن . مواجية مثيرات المشقةل وذلك( ذاتلم المدمرة سموكياتال

 Richardson 2002; White) الضغوطمع  جحالنا التعامل عمى القدرة النفسية بمثابة

et al., 2008). 

ُ  
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 (.ُنموذجُريتشاردسون3شكلُ)

 

 

 

 

 

   
 

(Richardson, 2002). ينقل جحث السسمة السابقة 
يوضح ىذا النموذج كيف ينتقل الأفراد من مرحمة ما قبل الشدة مرورًا بالشدة وبالتالي 

)السروري،  أفضل مما كانوا عميو في حالة التوازن وبعد ذلك تصبح لدييم مقاومة نفسية
ٕٓٔٗ.) 
ُنظريةُالتحملُالنفسي( ٙ) 

والتي اكتشفت من خلبليا مفيوم التحمل النفسي  ،قامت كوباسا بسمسمة من الدراسات
الكرب المرتفع، ويركز مفيوم  سية يتوسط العواقب السمبية لمستوىكمصدر لممقاومة النف

بعد مروره بقدر  يًّافي حالة صحية جيدة نسب الذى يبقى لتحمل النفسي عمى الشخصا
كبير من أحداث الحياة الضاغطة، كما يعكس استجابة الفرد لأحداث الحياة في كمتا 
الحالتين الشخصية والمينية؛ إذ وجدت كوباسا أن الأفراد الذين تعرضوا لكرب نفسي شديد 

اص منخفضي التحمل النفسي، سجموا عددًا أقل من الحالات المرضية مقارنة بالأشخ
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 أحداث الحياة المثيرة للمشقة
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البيو التوازن 
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 المقاومة

التعافي مع 

 الفقد

العودة إلى 
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 التكامل

 عوامل الوقاية
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وبالتالي ظير مفيوم التحمل النفسي كمخفف لمضغوط والأعراض المرضية المصاحبة ليا 
 (. ٕٛٔٓ؛ عبد جاسم، ٕٕٔٓ) فتحي، 

النظر التكاممية لمنظريات والنماذج  ةالباحثة وجي ىومن خلبل العرض السابق تتبن
ممقاومة لفسية، إذ يمكن القول بأن التي عُنيت بالمقاومة النفسية ودورىا في الصحة الن

ومن الآثار السمبية التي قد  ،العملضغوط للؤفراد الذين يعانون من  يًّاوقائ االنفسية دورً 
شعرون بالتيديد يالذين لأفراد منخفضي المقاومة النفسية وذلك مقارنةً باتترتب عمييا، 

 المستمر في مواجية أحداث الحياة الضاغطة.

 مفبهيم الذراسخلؼلالخ ثين المفسرح لالأطر النظريخ 
 (1)في الؼملالتحكم  - المطبلت نمىرج( 1)

، ويفترض أن الإجياد النفسي والأمراض نموذجىذا ال Karasek يكسكاراوضع 
من أيضًا ولكن  ات في عممو،ضغوطالجسمية لا تنَتج فقط عما يتعرض لو العامل من 

 ،العمل مطالب، وىي: والاجتماعيةخصائص العمل النفسية  تفاعل نوعين منخلبل 
عنى ، ويُ ملالعيُف والتحكم ل.العم لنشاط والتنظيميَّة والاجتماعية المادية العناصر وتشمل

 الوظيفة، جوانب مختمف عمى السيطرة عمى توقدر ات، و اتخاذ القرار في  الفردبمدى حرية 
دراكو ذلك.  العمل، في النفسية المطالبىما: ) ،رئيسيين عدينبُ  النموذج وبالتالي يتضمن وا 

 ,.Karasek et al., 2007; Rouxel et al)(المطالب تمك عمى السيطرةو  التحكم ودرجة

ثار سمبية عمى آوانخفاض التحكم إلى  المرتفعةالعمل  مطالب بين المزج بيسبٍّ و  .(2016
  .(Demerouti et al., 2001) لمفرد والجسمية الصحة النفسية

الذين  الأطباءلدى بالتالي وفق ىذا النموذج، قد تزداد أعراض الكرب النفسي و 
التحكم منخفض من  مع وجود قَدْر متطمبات العمل من مرتفعةيتعرضون لمستويات 

  .كورونافيروس جائحة  أثناءالمتطمبات ىذه السيطرة عمى و 

                                                           
(1)

 The Job Demands–Control Model (JD-CM).  
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 ُ(1)العملُمواردُ-مطالبُ نموذج(2ُ)

ىو  وزملبؤه  Demeroutiديميروتي الذى وضعو نموذج ال يذاالفرض الرئيسي ل د  عَ يُ 
عادة  العمل مطالبفي حين أن ف، ما ن إلى حد  ان مستقمتاوالموارد عمميت العملأن مطالب 

السمبية )ومنيا: الشعور بالإنياك، والإجياد نتائج الأىم العوامل التي تنبئ بما تكون من 
موارد النفسجسمية(، فإن الوالشكاوى الصحية والقمق، والاكتئاب، المزمن، التعب و  المتكرر،

أىم من  -وتوفرىا بيئة العمل ،خاصة بالفرد، أم وظيفية :أي ،سواء كانت شخصية-
 ,Bakker) في العمل ةالمشاركية، و الدافعزيادة و  ،بالعمل بالارتباطالعوامل التي تنبئ 

Demerouti, 2014).  

 المحتممة السمبية الآثار من تخففيمكن أن  مواردال أنالنموذج  اىذ فترضكما ي
لحدوث النتائج  ومن ثمََّ يزداد الاستيداف، عاممينال صحة عمى المرتفعة العمللمطالب 
ي تمبٍّ التي موارد مع انخفاض ال تتََّسِم بارتفاع مطالبيافي بيئات العمل التي السمبية 

 مبات العملطتمعل الأمر أكثر صعوبة عند تمبية مما يج، الاحتياجات الأساسية

.(Bakker, & Demerouti, 2014)  

يمكن الإشارة  ؛ إذفي تفسير العلبقة بين متغيرات الدراسة وتتبنى الباحثة ىذا النموذج
ؤدي دورًا مُعدلًا لمعلبقة قد ت -عتبارىا أحد الموارد الشخصيةبا- المقاومة النفسيةإلى أن 

في  الذى يتسم بالمقاومة النفسيةالفرد أن ، أي المُدركة والكرب النفسيالعمل  ضغوطبين 
الكرب الشعور بأعراض خفض مستويات ؤدي ذلك إلى يقد العمل المرتفعة  متطمباتظل 

  .النفسي )القمق، والاكتئاب، والتعب(

تشتمل كنتاج لبيئة العمل، بما  بالكرب النفسيقد يشعر  الفردن إ :وبالتالي يمكن القول
ن العاممين لذلك ىم الذين ينخفض لدييم  ةً الأكثر عرض عميو من الضغوط والمطالب، وا 

كلٌّ من الموارد الشخصية )الإمكانات، والقدرات، والميارات( والوظيفية التي تحمييم من 
 الآثار السمبية الناتجة عن زيادة مطالب العمل.

                                                           

The Job Demands–Resources Model (JD- R).
 (1)
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المفسرة نتجو إلى عرض الدراسات وبعد التناول السابق لممفاىيم والأطر النظرية 
 السابقة.

 الذراسبد السبثمخ

الدراسووات التووي  :إلووى فئتووين، الأولووى الحاليووةيمكوون تقسوويم الدراسووات السووابقة فووي الدراسووة 
لودى العواممين بالمجوال  أو أحود أبعواده الكرب النفسويو نيت بعلبقة ضغوط العمل المُدركة عُ 

لدراسوووات التوووي اىتموووت بعلبقوووة المقاوموووة ا :والثانيوووة، كورونوووافيوووروس جائحوووة الطبوووي أثنووواء 
 .العاممين بالمجال الطبيلدى  بالكرب النفسيالنفسية والمفاىيم ذات الصمة 

ُأوُأحودُأبعواد ُ:ُالدراساتُالتيُاهتمتُبعلاقةُضغوطُالعملُالم دركوةُوالكوربُالنفسويأولًًُ
ُ.ُكورونافيروسُجائحةُلدىُالعاممينُبالمجالُالطبيُأثناءُ

 النفسية الحالة تقييم إلى ( (Zhang et al., 2020وزملبئو تشانغىدفت دراسة 
 مستشفى (ٙٔ) في العاممة المحمية وغير المحمية الطبية الفرق من والممرضين لؤطباءل

 ( مشاركًا من العاممين بالمجال الطبي ممن أكممواٜٙٙوبمغت عينة الدراسة )ووىان،  في
وأسفرت نتائج الدراسة  .ٕٕٓٓ مارس إلى فبراير الفترة منفي  الإنترنت عبر الاستطلبع

عن ارتفاع شعور العاممين في المجال الطبي بضغوط العمل المُدركة وبمغت نسبتيم 
 ، وكان الشعور بالضغوطٝ(ٖ.ٜٖ) ، والقمقٝ(ٙٗ)، وكذلك بالاكتئاب ٝ(ٜ.ٜ٘)

ج عن أن أسفرت النتائ. كما بالذكور مقارنة الإناث لدى حدة أكثر والقمق والاكتئاب
 الاكتئاب والقمق عمى التوالي. احتمالات بزيادة ضغوط العمل المُدركة تنبئ

( ٕٚ٘عمى ) )(Hou et al., 2020وأسفرت نتائج دراسة أجراىا ىوي وآخرون 
 ، وممن يعمموا فئٜ-جائحة كوفيد أثناء الصحية الرعاية مجال في العاممين مشاركًا من
 أثناء الأمامية الخطوط في العاممين إلى زيادة أعباء العمل لدى غيرالمحمية،  المستشفيات
 اليومية، والتي أدت إلى زيادة انتشار التعب الصحية الرعاية خدمات لتوفير الجائحة؛
 .، كما تعرضوا لكرب ما بعد الصدمة(ٝٚ.ٙ٘بنسبة )
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إلى وجود آثار سمبية   (Mrklas et al., 2020)وأشارت نتائج دراسة مركلبس وآخرين
 الرعاية مجال في العاممين لدىعمى الصحة النفسية  ٜٔ-كوفيد جائحةقبل وأثناء 

 المرتفعة، إلى والتي تراوحت من المتوسطة ،الصحية، والتي منيا انتشار معدل الضغوط
 التموث، بشأن القمق)القيري  الوسواس أعراض والاكتئاب الشديد، وارتفاع والقمق العام،

. بينما ازدادت ىذه الآثار السمبية لدى العاممين بمجالات (القيري اليدين غسل سموكو 
 الصحية. الرعاية مجال في بالعاممين الجائحة مقارنة ظيور خدمية أخرى مختمفة بعد

إلى  (Zheng et al., 2020) وآخرون تشنغأجراىا  ىدفت دراسةوفي السياق ذاتو، 
 الوباء عمى السيطرة مرحمة خلبل ووىان في القيري الوسواسأعراض  انتشار منالتحقق 
 ، وتمووىان في الحضرية المناطق من مشاركًا (ٓٚ٘)منو، وبمغت عينة الدراسة  والوقاية
 يوليو في الإنترنت عبر الاستبيانات لاستكمال الثمج كرةب عيناتال أخذ طريقة استخدام
 من أشير ثلبثة بعد القيري الوسواسأعراض  ، وأسفرت النتائج عن ارتفاع انتشارٕٕٓٓ

 الرعاية بعاممي وبشكل خاص لدى الطلبب مقارنة، ووىان في الصحي الحجر رفع
 الأمراض وجودمع  القيري، لموسواس إيجابي عائمي تاريخالصحية، وكذلك ممن لدييم 

 . الأخرى النفسية

عمى  (Matsumoto et al., 2021) وزملبؤهماتسوموتو أجراىا أسفرت نتائج دراسة و 
من  ٘ٛٔو، من الأطباء ٜٕٙ)( مشاركًا من العاممين بالقطاع الطبي، منيم ٛٛ٘)

عادة التأىيل، والفنيين، والمُ  الموظفين الإداريين من  ٚٓٔسعفين، والعاممين بالتمريض، وا 
جميع العاممين بالقطاع  أدى إلى تعرض ٜٔعن أن العمل أثناء كوفيد (، في المستشفى

التوالي، كما أشارت  والاكتئاب لدييم عمى أعراض القمق الأطباء إلى زيادة بخلبفالطبي 
الاجتماعية التي قد  الضغوط من النتائج إلى أن العاممين بالقطاع الطبي يواجيون العديد

 . الجائحة أثناء بالمستشفيات تقمل من دافعيتيم وتؤدي إلى تغيبيم عن العمل

( ٛٓٛ) تضممراكز  عمى عدةدراسة   ,Chen & Li)(2021 أجري تشين وليو 
في قسم الطوارئ في  ىالأول وط الدفاعمن أخصائي طب الأسنان من خط مشاركًا
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القمق النفسية، والمتمثمة في: انتشار الأعراض ارتفاع وأسفست النحائج عن ، الصين
 طاقم طب الأسنان في حالات الطوارئ أثناء تفشي والضغوط المُدركة لدىوالاكتئاب 

ولدييم في مستشفى عام،  ، وممن يعممونالذكورالأطباء  بالإضافة إلى أن ،ٜٔ -كوفيد
 النفسية.لصحة للئصابة باضطرابات اعوامل الخطر أبرز من كانت  تاريخ طبي سابق

من العاممين بالقطاع  (606دزاسة على ) (Li et al., 2022) وآخرونأجرى لي كما 
من ( ٖٖٗ( من الأطباء، و)ٕ٘ٓ) ومنيم المواجية الأمامية، الطبي في خطوط

الأطقم الطبية الأخرى، وكشفت نتائج الدراسة عن تعرض جميع ( من ٚٙالممرضين، و)
إلى شعورىم بالتيديدات  ىمما أد ؛ٜٔ-أفراد العينة إلى الضغوط المستمرة أثناء كوفيد

والشعور وأن ىناك ارتباط إيجابي بين ضغوط العمل المُدركة عمى صحتيم النفسية، 
 تأثير منبينما كان ىناك دورًا معدلًا لممقاومة النفسية؛ إذ قممت . والاكتئاب الشديد بالأرق

 .الاكتئابالشعور ب عمى الممحوظ الضغوط

( ٖٔٔالتي أجريت عمى ) (Chen et al., 2022) وآخرينتشين  أسفرت نتائج دراسةو 
من  ٔٗمن الممرضين،  ٜٔٔمن الأطباء،  ٜٚمشاركًا من القطاع الطبي، منيم: )

 الصحة عمى ممحوظ بشكل ٜٔ-، عن تأثير العمل أثناء كوفيدالإداريين بالمستشفى(
( من أفراد العينة ٜٝ.ٖٛ) أشار حيث الصحية؛ الرعاية مجال في لمعاممين النفسية
كما النفسية السمبية والتي منيا: القمق والتوتر.  الأعراض من مرتفعة مستويات ببموغيم
التعامل  عمى تركز باستراتيجيات المواجية التي الثانوي التقييم النتائج إلى ارتباطأشارت 

  النفسية. الإصابة بالأمراض ضد وقائي مع المشكمة، والتي كان ليا تأثير

دراسة (Li et al., 2022)  وآخرونأجرى لي السابقة،  اتاتساقًا مع نتائج الدراسو 
المُدركة أثناء  النفسية الصين لتقييم صحتيم في الأسنان ( مشاركًا من أطباءٕٙ٘عمى )
 الصحة عمى كبير بشكل ٜٔ-لكوفيد عن وجود تأثير النتائج ، وأظيرتٜٔ-كوفيدجائحة 
بأنيم  الأسنان أطباء ( منٝٔ.ٖٚ)ونوميم؛ إذ أشار  مميممى عالأسنان وع لأطباء النفسية

كما ، اكتئاب في حالةبأنيم  (ٕٝ.ٖٖ)ن بالضغوط، وو ر بأنيم يشع (ٝٗ.ٖٗقمقون، و)
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حدوث  في مباشر بشكل ساىمتأن ىناك عدة عوامل  الانحدار أسفرت نتائج تحميل
الميني والإصابة  التعرض بشأن العمل، والقمق سنوات ، وىي:والضغوط والقمق الاكتئاب
الوباء،  أثناء الإضافي والتحكم، والعمل الوقاية بإجراءات الوعي الفيروس، ونقص بعدوى
 .العمل من المستمر الداعم، والإنياك العمل في المشاركة بشأن والقمق
بالكربُلدراساتُالتيُاهتمتُبعلاقةُالمقاومةُالنفسيةُوالمفاهيمُذاتُالصمةُاُا:ثانيًُ

 .النفسيُلدىُالعاممينُبالمجالُالطبي

بين المقاومة  العلبقة تحديد إلى (Qiu et al., 2020)ن يو وآخريتش دراسة ىدفت
( طبيبًا، وكشفت النتائج ٙٙٛالصينيين، وتكونت العينة من ) الأطباء والتعب لدىالنفسية 

بين  اسالبً  اوالنفسية، وأن ىناك ارتباطً  الجسمية الأطباء صحة عمى يؤثر عن أن التعب
 المقاومة النفسية وأعراض التعب النفسية والجسمية.

( ٛٗٛعمى ) (Awano et al., 2(020وأسفرت نتائج دراسة أجراىا أوانو وآخرون 
، فيروس كورونا جائحة الصحية باليابان أثناء الرعاية مجال فيمشاركًا من العاممين 

عاملًب بالمستشفى(،  ٜٜو ،يًّاموظفًا إدار  ٗٛٔو ممرضًا، ٔٙٗو طبيبًا، ٗٓٔومنيم: )
 القمق، باضطرابٝ( ٓٔ)أي  ( مشاركًا٘ٛ) أصيب المشاركين جميع بين عن أنو من
الإصابة  من والخوف بالاكتئاب، وكان القمق ٝ(ٜ.ٕٚ)أي  مشاركًا (ٖٕٚوأصيب )
 الأفراد لدى امرتفعً  العمل من ، والميل لميروبالاجتماعية والعزلة والموت، بالعدوى

 الرعاية مجال فيالعاممين بالاكتئاب، كما أشاروا إلى أن  المصابين المكتئبين مقارنة بغير
 بالاكتئاب للئصابة عرضة أقل النفسية المرتفعة المقاومة وذوي سنًا، الصحية الأكبر
 .مقارنة بغيرىم

 من ( مشاركًآٜٕٔدراسة عمى ) (Tam et al., 2021)أجرى تام وآخرون كما 
الصين، وأشارت  في البشرية المناعة نقص في عيادات فيروس الصحية الرعاية مقدمي

جائحة  خلبل الصحية الرعاية مقدمي بين النفسي النتائج إلى انتشار أعراض الكرب
نفسي، كما أشاروا إلى أن لممقاومة النفسية  كرب من منيم عانوا (ٖٝٛ، وأن )ٜٔ -كوفيد
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 والكرب ٜٔ -أحداث العمل الضاغطة الناتجة عن كوفيد بين العلبقة في اوسيطً  ادورً 
 . النفسي

 العاممين بين الفروق بمعرفة(Elliott et al., 2021)  واهحمث دزاسة إليىت وشملائه
الكرب  المقاومين في وغير ممن يتسموا بالمقاومة النفسية الصحية الرعاية مجال في

بين  بوجود اختلبف ( مشاركًا، وأوضحت النتائجٙٙٙالنفسي، وتكونت العينة من )
الناتج عن  بالكرب النفسي للئصابة قابميتيم حيث من الصحية الرعاية مجال في العاممين
 مجال ؛ فأشاروا إلى ارتفاع أعراض القمق والاكتئاب لدى العاممين فئٜ -كوفيد فيروس
من غير  وكذلك لدى العاممين ممن لم يتسموا بالمقاومة النفسية، الصحية الرعاية

الدكتوراه، كما أشاروا إلى  مقارنة بالحاصمين عمى مستوى الدكتوراه الحاصمين عمى مستوى
 بالإضافة إلى أن اتباع سموكيات .الكرب النفسيبانخفاض  أن المقاومة النفسية تنبئ

 الكرب النفسي. مستويات تفاقم إلى تؤدي الفعالة غير المواجية

المين  مختمف عبر النطاق ( دراسة واسعة (Pink et al., 2021وأجرى بينك وآخرون
 الرعاية وعاممي والإنقاذ، والإطفاء، الشرطة، ذلك في بما الحرجة ومرتفعة المخاطر،

 مجال في وأسفرت النتائج عن أن العاممين. مشاركًا( ٜٜٕٛٔ)الصحية، وبمغ عددىم 
مقارنة بالمين الأخرى،  منخفض من الكرب النفسي ىكان لدييم مستو  الصحية الرعاية

 مجال في لدى العاممين النفسية كما أشاروا إلى أن ىذه النتيجة ترجع إلى دور المقاومة
من الإصابة  يًّاوقائ دورًا المستويات المرتفعة من المقاومة النفسيةإذ أدت  الصحية؛ الرعاية
 . النفسي بالكرب

 الوسيط إلى معرفة الدور (Lorente et al., 2021)وىدفت دراسة لورينتي وآخرين 
 كفاية وعدم العمل، عمل )أعباء لممقاومة النفسية في العلبقة بين مصادر ضغوط

العدوى، والوفاة(  من والخوف الدعم، ونقص العمل، متطمبات مع لمتعامل مكاناتالإ
مشاركًا من  (ٕٔٗ، وتكونت العينة من )ٜٔ -كوفيد ذروة جائحة أثناء النفسي والكرب

 يجابي بين ضغوط العملإوأسفرت النتائج عن وجود ارتباط  .بإسبانيا العاممين بالتمريض
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 المرضى، موت يميو ا،تقييمً  الضغوط أعمى العدوى من النفسي، وجاء الخوف والكرب
، كما كان لممقاومة بالكرب النفسي يًّاالزائد، وارتباط المقاومة النفسية سمب العمل وعبء

 بين الضغوط والكرب النفسي، وارتباط استراتيجيات في العلبقة يًّاجزئ النفسية دور وسيط
 من مباشر وغير مباشر بالكرب النفسي بشكل يًّاسمب الانفعال عمى تركز المواجية التي

  المقاومة النفسية. خلبل

معرفة إلى  (Franck et al., 2022) وزملبئوىدفت دراسة فرانك في السياق ذاتو، و 
لمعاممين في  والجسمية النفسيةعمى الصحة  ٜٔ-كوفيد جائحةأثناء النفسية قاومة دور الم

في مجال  من العاممينمشاركًا  (ٖٙٚٔ، وبمغ عددىم )مجال الرعاية الصحية في بمجيكا
 بالمستشفى. ، وموظفي الدعم والإدارة(نو ممرض، والطباءوىم: الأالرعاية المباشرة )

عمى أولئك الذين يعممون في وجود دور إيجابي لممقاومة النفسية  عن نتائجالوأسفرت 
الكرب أعراض في خفض  فعالًا  ا، كما أن ليا دورً ٜٔ-كوفيد الخطوط الأمامية أثناء وباء

 وأنالكرب، أعراض بانخفاض  المرتفعط المستوى التعميمي اارتببالإضافة إلى النفسي. 
المرتفعة من أعراض الكرب مقارنة مستويات مالتعرض ل ن تعرضوا لمخاطرالأطباء أقل م

 بالممرضين والموظفين بالمستشفى.

من  ( مشاركٓٓٔى )دراسة عم ((Arya et al., 2022 وآخرون آرياكما أجرى 
 سبتمبر من يعالجونيم في الفترة وممن لا ،ٜٔ -كوفيد مرضى يعالجون الذين الأطباء
 مرضى يعالجون الذين وكشفت نتائج الدراسة عن أن الأطباء. ٕٕٔٓ سبتمبر إلى ٕٕٓٓ

، كما ارتفعت المقاومة النفسية لدى الآخرين بالأطباء مقارنة مرتفع كوفيد لدييم قمق
 أن لمواجية متطمبات العمل وآثاره السمبية، في حينكوفيد  مرضى يعالجون الذين الأطباء
 المواجية عمى أفضل قدرة لدييم كان ٜٔ كوفيد مرضى يعالجون لا الذين الأطباء

  والمقاومة النفسية.

 عن أن(Fredericks et al., 2022) وأسفرت نتائج دراسة فريدريكس وآخرين 
 لدييم مستوى ٜٔ -لكوفيد المخصصة الداخمية المرضى وحدات بالتمريض في العاممين
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 والانفعالات ،النفسي أعراض الكرب من لتخفيفيمكنيم من ا المقاومة النفسية منمُعتدل 
 بيا. يمرون المُدارة التي غير السمبية

في  et al., 2022) (Mesri ري وزملبؤهنتائج الدراسات السابقة، أشار ميس واتساقًا مع

القسم الخاص بمرضى كوفيد  في العاممين بالتمريض( مشاركًا من ٜٔ)دزاسة على 
وأن ىناك  الكرب النفسي، من العاممين بالتمريض يعانون من (ٝٔ.ٖٕأن ىناك ) بإيران،
 أنو كان ىناك دور إلى بالإضافة. بين المقاومة النفسية والكرب النفسي ا سالبًاارتباطً 

 ُ(.ٝٙٔبنسبة ) لممقاومة النفسية في التنبؤ بالكرب النفسي
أن معظم  -في حدود اطلبع الباحثة-يتبيَّن وفيماُيتعمقُبالتعقيبُعمىُهذ ُالدراسات،

ضغوط العمل المُدركة  الدراسات السابق عرضيا في ىذا السياق كانت تيتم ببحث
 ة، والمقاومة النفسية بشكل كمي، ولم تتناول المكونات الخاصة بيم عمى حدٜٔ -بكوفيد

بالإضافة إلى  ،بالكرب النفسي، بينما فيما يتعمق بالكرب النفسي فتم التركيز عمى أبعاده
بالدور الوسيط لممقاومة النفسية دون التركيز عمى دورىا المُعدل،  الدراسات بعض اىتمام

وكذلك بالقطاع الطبي.  ضاغطةعمل الال أحداثة مواجي مع الإشارة إلى دورىا الفعال في
أن ىناك دراسات قميمة عُنيت بالأطباء، وتركيز أغمبيا عمى العاممين بالقطاع الطبي وجد 

لا  –حسب حدود الباحثة في الاطلبع- وفي سياق البيئة العربيةبشكل عام والتمريض. 
توجد أية دراسات عنيت ببحث المقاومة النفسية في تعديل العلبقة بين ضغوط العمل 

 دراسة الموضوع الحالي.   الأطباء، مما يبررالمُدركة والكرب النفسي لدى 

 فروض الذراسخ

ُ:مراجعة نتائج الدراسات السابقة يمكن صياغة فروض الدراسة عمى النحو الآتيبعد 

الكرب النفسي و ضغوط العمل المُدركة توجد علبقة ارتباطية موجبة بين  .ٔ
 .كورونافيروس  جائحة أثناءلدى الأطباء 
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لدى  والكرب النفسي بين المقاومة النفسية سالبةتوجد علبقة ارتباطية  .ٕ
 كورونا.فيروس  جائحة أثناءالأطباء 
الكرب النفسي و ضغوط العمل المُدركة تُعدل المقاومة النفسية العلبقة بين  .ٖ

 كورونا.فيروس  جائحة أثناءلدى الأطباء 

 بمنهح الذراسخ وإخراءاته

عوون علبقووة الموونيج الوصووفي الارتبوواطي؛ وذلووك لمكشووف  عمووى الحاليووةالدراسووة  اعتموودت
، وكوذلك الكشوف عون الودور الوذي يقووم بوو المقاوموة الكرب النفسويبوضغوط العمل المُدركوة 

 لدى الأطباء. الكرب النفسيو ضغوط العمل المُدركة النفسية في تعديل العلبقة بين 

 ػينخ الذراسخ وخصبلهب

بالمستشفيات  عاممينذكور الالمن  اطبيبً ( ٓٙمن )الأساسية تكونت عينة الدراسة 
مستشفى القصر العيني، والقصر العيني الفرنساوي، والمعيد القومي ، وىي: )الحكومية

 موبمغ متوسط أعمارى، للؤورام، والحسين الجامعي، والدمرداش، وعين شمس التخصصي(
فترات العمل ، وفي ات بالمستشفى( ساعٛ)كما أنيم يعممون حوالي ، ( سنةٕ.٘± ٚ.ٖٗ)

 ولدييم جميعًا عيادات خاصة.  ،بالتبادل ،الصباحية، والمسائية، والميمية

( من أفراد ٝ٘ٛذكر حوالي )، كما فيروس كوروناأشاروا إلى تعامميم مع مرضى و 
وروعي في . التعافي منياوتم  بفيروس كوروناسبق ليم التعرض للئصابة العينة بأن 

( تجنب الأعمار المتقدمة في السن؛ بيدف استبعاد مرحمة ٔ: )منياالعينة عدة شروط، 
من أية  نألا يعانو ( ٕالشيخوخة وما يرتبط بيا من تغيرات قد تتداخل مع ىدف الدراسة. )

 .خصال أفراد العينة (ٔ) ويوضح جدول أمراض جسمية مزمنة أو أمراض نفسية.
ُ  
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ُ(1ُجدولُ)
ُلعينةُالدراسةالخصائصُالديموجرافيةُ

ُ(60)ن=ُالأطباءُالمتغيرُالديموجرافي
ُٝالنِّسْبَةُالمئويةُُالتكرارات

المؤهلُ
الأكاديميُ
ُالطبيُ

 ٝٚ.ٔٗ ٕ٘ بكالوريوس 
 ٖٝ.ٖٖ ٕٓ ماجستير
 ٕٝ٘ ٘ٔ دكتوراه

الحالةُ
ُالًجتماعية

 ٖٝ.ٖٖ ٕٓ أعزب
 ٝٚ.ٙٙ ٓٗ متزوج

 ٕٝ٘ ٘ٔ الباطنةُأقسامُالعمل
 ٕٝٓ ٕٔ القمب
 ٕٝٓ ٕٔ والتوليدالنساء 

 ٝٓٔ ٙ رعاية الحالات الحرجة
 ٝٚ.ٔٔ ٚ علبج الأورام
 ٖٝ.ٖٔ ٛ جراحة عامة

 أدواد الذراسخ

ُ:يوه،ُأدواتُالدراسةُمنُثلاثةُمقاييسُتتكون

 ضغوط العمل المُدركة، إعداد: الباحثة.مقياس  .ٔ
 .(ٕٚٔٓ)أحمد  ىدى سعيد، إعداد: الكرب النفسيمقياس  .ٕ
  .(ٕٕٔٓ) واصف مروة حسين، إعداد: النفسيةالمقاومة مقياس  .ٖ

 الديموجرافية. البيانات الأساسية؛ لجمع البيانات بالإضافة إلى استمارة

كفاءتيا  ت لمتحقق منعَ بِ مخطوات التي ات  ل رضٌ عوفيما يمي وصفٌ لأدوات الدراسة، و 
 السيكومترية.
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ذركخ )النسخخ المختصرح، إػذاد: الجبحثخ(. [1]
ُ
 مميبس ضغىط الؼمل الم

لباحثووة فووي توومَّ إعوودادُ نسووخة مختصوورة موون مقيوواس خصووائص العموول الضوواغط، إعووداد ا
ن المقيووووواس الأصووووومي مووووون  (. ٕٕٓٓسوووووميمان، دراسوووووة سوووووابقة ) وتمتوووووع  ( بنووووودًاٛٙ)وتكووووووَّ

ن ، بمعوواملبت صوودق وثبووات مرتفعووة ( بنوودًا ووزعووت ٓٗموون ) فووي صووورتو المختصوورةوتكوووَّ
لضوغوط بنوود ( ٘)، ولضوغوط العمول الجسوميةود ( بنو٘) ، ليضومَّ مكونواتعموى عودة  البنود

لضووغوط العموول الإداريووة ( بنووود ٘و)ضووغوط العموول العقميووة، ل( بنووود ٘و)العموول الانفعاليووة، 
 ( بنووود لعوودم ملبءمووة العائوود المووادي موون٘( بنووود لضووغوط إدارة الوقووت، و)٘و)والإشوورافية، 
 ( بنووود لضووعف الإمكانووات والمُعِينَووات فووي العموول.٘( بنووود لمخوواطر العموول، و)٘العموول، و)

ويُجاب عن كل بند من بنود المقياس باختيار بديل من بين أربعة بدائل تتراوح بين الدرجة 
انطبوواق البنوود ( التووي تشووير إلووى ٗوالدرجووة ) تمامًووا،( التووي تشووير إلووى عوودم انطبوواق البنوود ٔ)

، وبالتووالي تُشووير الدرجووة المرتفعووة عمووى وتصووحّح الدرجووة فووي الاتجوواه السوومبي. بدرجووة كبيوورة
وتتووراوح الدرجووة عمووى ، الأطبوواءعموول المُدركووة فووي بيئووة العموول  ضووغوطالمقيوواس إلووى زيووادة 

 ( درجة.ٓٙٔ-ٓٗالمقياس بين )

ُالم دركةالعملُُضغوطإجراءاتُالتحقُّقُمنُالكفاءةُالسيكومتريةُلمقياسُ
 المميبسأولًً: صذق 

حكمين، وصدق بعدة طرق، وىي: صدق المُ  ومن مؤشرات صدق المقياس ةت مُعدتحقق
بدرجات يتسم مقياس ال المفيوم، والصدق العاممي التوكيدي. وأسفرت جميع الطرق عن أن

، وىو ما قةلمؤشرات حسن المطابَ مرتفعة  اقيمً  قَ حقَّ  الكفاءة السيكومترية، كمامن  مقبولة
 .(ٕٕٓٓسميمان، ) ة منودَّ الاعتماد عمى النتائج المستمَ يتيح إمكانية 

من خلبل حساب الارتباط بين  صدقُالمفهوموفي الدراسة الحالية، تم التحقق من 
ن من المكونات الفرعية الثَمَّان لمقياس  العمل في علبقتيا  ضغوطالدرجة الكمية لكل مكوٍّ

والتي تكونت  ،الخصائص السيكومتريةعينة بالدرجة الكمية لممقياس بوجو عام، وذلك لدى 
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( سنة. ٖ,ٚ+  ٕٖ,ٚطبيبًا بالمستشفيات الحكومية، وبمغ متوسط أعمارىم )( ٖٓ)من 
 .وراعت الدراسة في ىذه العينة الشروط نفسيا المستخدمة في العينة الأساسية

حو جدول  صدقوأظيرت نتيجة ىذا الإجراء أن المقياس يَتَّسِم ب   مقبول، وىو ما يوضٍّ
(ٕ.)  

ُ (2ُجدولُ)

ُ(30)ن=ُوالدرجةُالكمية.ُُضغوطُالعملمعاملاتُالًرتباطُبينُالمكوناتُالفرعيةُلمقياسُ

ُالدرجةُالكميةُلممقياسُُُالمكوناتُالفرعيةُلمقياسُضغوطُالعمل
770,0ُُالجسميةُضغوطُالعملُ-1
746,0ُُالًنفعاليةضغوطُالعملُُ-2
742,0ُُالعقميةضغوطُالعملُُ-3
707,0ُُالإداريةضغوطُالعملُُ-4
738,0ُُضغوطُإدارةُالوقتُ-5
731,0ُُعدمُملاءمةُالعائدُالماديُ-6
788,0ُُمخاطرُالعملُ-7
730,0ُُضعفُالإمكاناتُوالم عِينَاتُ-8

ب: ثجبد المميبس
ً
 ثبني

من خلبل ( ٖٓ)ن= عينة الخصائص السيكومترية تَمَّ تقدير ثبات المقياس عمى 
حساب معامل ألفا لكرونباخ، وكذلك تم حساب القسمة النصفية بعد تصحيح الطول 

  :بمعادلة سبيرمان براون، ونعرضيما عمى النحو التالي
ُ  
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ُ(3ُجدولُ)
ُضغوطُالعملمعاملاتُثباتُألفاُلكرونباخ،ُوالقسمةُالنصفيةُبعدُتصحيحُالطولُلمقياسُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمعاملُثباتُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُمقياس

ُ(30)ن=ُُالأطباء
ُالقسمةُالنصفيةُُلكرونباخألفاُ

96,0ُ92,0ُُالعملُالم دركةضغوطُ

أن معاملبت الثبات بطريقتي ألفا لكرونباخ، والقسمة ( ٖويتضح من نتائج جدول )
 بوجو عام.، مقبولة ومرتفعة ضغوط العمل المُدركةالنصفية لمقياس 

 (.هذي سؼيذمميبس الكرة النفسي )إػذاد:  [2]
لقيووواس  بنووودًا( ٕٓليضووومَّ )؛ مكونووواتموزعوووة عموووى أربعوووة ( بنووودًا ٖٙ) المقيووواس يتضووومن
لقيووواس  بنووودًا (ٔٔ)الوسوووواس، ولقيووواس  بنووودًا (ٕٔ)الاكتئووواب، ولقيووواس  بنووودًا( ٕٓ)القموووق، و

ويُجاب عن كل بند من بنوود المقيواس باختيوار بوديل مون بوين خمسوة بودائل  .التعب المزمن
والدرجوة  ،الكرب النفسويبو مطمقوًاوجوود شوعور ( التوي تشوير إلوى عودم ٔتتراوح بين الدرجة )

 ، ولا توجدد بندود عيسديةشوديد جودًا مون الكورب النفسوي ىوجوود مسوتو ( التي تشوير إلوى ٘)
وبالتووالي تُشووير الدرجووة المرتفعووة عمووى المقيوواس إلووى زيووادة الكوورب النفسووي لوودى  ،بالمقيوواس

 ( درجة.ٖ٘ٔ-ٖٙالأطباء، وتتراوح الدرجة عمى المقياس بين )
ك من الكفبءح السيكىمتريخ لمميبس الكرة النفسي 

ُّ
 إخراءاد التحم

 أولًً: صذق المميبس
صدق التعمق من خلبل المقياس من مؤشرات صدق ( ٕٚٔٓ)  ىدى سعيد تتحقق

ومقياس  قائمة سبيمبرجر لمقمق كحالة وجود ارتباط موجب بينعن  وأسفر ؛بمحك خارجي
بطارية الع مما يدل عمى تمت  (. ٔٚ.ٓ) وقد بمغت قيمة معامل ىذا الارتباط ،الكرب النفسي

 . آخر كّ حَ من خلبل الارتباط بمَ  تلبزميالالصدق من  مقبولةبدرجة 



 (634- 567) ص ،  2222 أكتىبر   4، ع 88مجلة بحىث ودراسات نفسًة مج 

655 
 

من خلبل حساب الارتباط بين  صدقُالمفهوموفي الدراسة الحالية، تم التحقق من 
الدرجة الكمية لكل مكوٍّن من المكونات الفرعية الأربعة لمقياس الكرب النفسي في علبقتيا 

(، ٖٓ)ن= عينة الخصائص السيكومترية بالدرجة الكمية لممقياس بوجو عام، وذلك لدى 
 (.ٗ، وىو ما يوضٍّحو جدول )بصدق مقبولأن المقياس يَتَّسِم  وأظيرت نتيجة ىذا الإجراء

ُ(4جدولُ)
ُ(30)ن=ُوالدرجةُالكمية.ُُمعاملاتُالًرتباطُبينُالمكوناتُالفرعيةُلمقياسُالكربُالنفسي

ُالمكوناتُالفرعيةُ
ُلمقياسُالكربُالنفسي

ُالدرجةُالكميةُلممقياسُُ

837,0ُ القمقُ-1

810,0ُ الًكتئابُ-2

751,0ُ الوسواسُ-3

801,0ُ التعبُ-4
ُثانيًا:ُثباتُالمقياس

من خلبل ( ٖٓ)ن=  سيكومتريةعينة الخصائص التَمَّ تقدير ثبات المقياس عمى 
حساب معامل ألفا لكرونباخ، وكذلك تم حساب القسمة النصفية بعد تصحيح الطول 

  :بمعادلة سبيرمان براون، ونعرضيما عمى النحو التالي
ُ(5ُجدولُ)

ُالكربُالنفسيلكرونباخ،ُوالقسمةُالنصفيةُبعدُتصحيحُالطولُلمقياسُألفاُُمعاملاتُثبات
ُُُُُُمعاملُثباتُُُُُُُُُُُُُُُ

ُُُُمقياس
ُ(30الأطباءُ)ن=ُ

ُالقسمةُالنصفيةُُلكرونباخألفاُ

82,0ُ79,0ُُالكربُالنفسي

( أن معاملبت الثبات بطريقتي ألفا لكرونباخ، والقسمة ٘ويتضح من نتائج جدول )
 ، مقبولة ومرتفعة بوجو عام.الكرب النفسيالنصفية لمقياس 
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 (.مروح حسين مميبس الممبومخ النفسيخ )إػذاد: [3]
ا لقيوواس بنوودً ( ٕٔليضوومَّ ) مكونووات؛ سووتة، موزعووة عمووى ابنوودً  (ٙ٘)موون المقيوواس يتكووون 

، والإفوادة مون الخبورة المشوكلبتكفواءة مواجيوة ( بنودًا لقيواس ٗٔ)، والنظرة الإيجابية لمحيواة
لقيواس  دو بنو (ٜ)و ،المرونوةلقيواس  دو بنو (ٚ)، و( بنود لقياس الدعم الذاتي وتقبل النقودٙ)و

ويُجوواب عوون كوول بنوود موون بنووود المثووابرة والصوومود. لقيوواس  دو بنوو (ٛ، و)المسوواندة الاجتماعيووة
( التووي تشووير إلووى أن ٔالمقيوواس باختيووار بووديل موون بووين أربعووة بوودائل تتووراوح بووين الدرجووة )

دائمًووا.  عميوووتنطبووق ( التووي تشووير إلووى أن العبووارة ٗوالدرجووة ) ،أبوودًاعميووو لا تنطبووق العبووارة 
وبالتالي تُشير الدرجوة المرتفعوة عموى المقيواس إلوى  ،يجابيالإويصحح المقياس في الاتجاه 

( ٕٕٗ-ٙ٘لووودى الأطبووواء، وتتوووراوح الدرجوووة عموووى المقيووواس بوووين ) المقاوموووة النفسووويةزيوووادة 
  درجة.

ك من الكفبءح السيكىمتريخ لمميبس الممبومخ النفسيخ
ُّ
 إخراءاد التحم

 أولًً: صذق المميبس
، خوووولبل: صوووودق المُحكمووووينموووون صوووودق المقيوووواس موووون ( ٕٕٔٓ) مووووروة حسووووين تحققووووت

مووون  مقبولوووةبووودرجات يتسوووم مقيووواس ال والصووودق التمييوووزي؛ وأسوووفرت جميوووع الطووورق عووون أن
الصدق، وأنو تمكن من التمييز بين مجموعتي المتعافين من الاعتماد عموى الموواد النفسوية 

 والمنتكسين.
 موون خوولبل حسوواب الارتبوواط بووين صوودقُالمفهوووموفووي الدراسووة الحاليووة، تووم التحقووق موون 

ن من المكونات الفرعية  في علبقتيوا  ةالنفسي المقاومةلمقياس  الستةالدرجة الكمية لكل مكوٍّ
(، ٖٓ)ن=  الخصوائص السوويكومتريةبالدرجوة الكميووة لممقيواس بوجووو عوام، وذلووك لودى عينووة 

حو جدول )بصدق مقبولوأظيرت نتيجة ىذا الإجراء أن المقياس يَتَّسِم   (.ٙ، وىو ما يوضٍّ
ُ  
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ُ(6جدولُ)
ُوالدرجةُالكمية.ُُالمقاومةُالنفسيةمعاملاتُالًرتباطُبينُالمكوناتُالفرعيةُلمقياسُ

ُلممقياسُالدرجةُالكميةُُُالمكوناتُالفرعيةُلمقياسُالمقاومةُالنفسية
753,0ُ النظرةُالإيجابيةُلمحياةُ-1

841,0ُ كفاءةُمواجهةُالمشكلاتُوالإفادةُمنُالخبرةُ-2

704,0ُ النقدالدعمُالذاتيُوتقبلُُ-3

708,0ُ المرونةُ-4

711,0ُُالمساندةُالًجتماعيةُ-5

740,0ُُالمثابرةُوالصمودُ-6

ب: ثجبد المميبس
ً
 ثبني

من خلبل ( ٖٓ)ن=  عينة الخصائص السيكومتريةتَمَّ تقدير ثبات المقياس عمى 
حساب معامل ألفا لكرونباخ، وكذلك تم حساب القسمة النصفية بعد تصحيح الطول 

  :بمعادلة سبيرمان براون، ونعرضيما عمى النحو التالي
ُ(7جدولُ)

ُالمقاومةُالنفسيةمعاملاتُثباتُألفاُلكرونباخ،ُوالقسمةُالنصفيةُبعدُتصحيحُالطولُلمقياسُ
ُُُُُُُُمعاملُثباتُُُُُُُُُُُُ

ُمقياس
ُ(30الأطباءُ)ن=ُ

ُالقسمةُالنصفيةُُلكرونباخألفاُ

85,0ُ81,0ُُةالنفسيُمقاومةال

( أن معاملبت الثبات بطريقتي ألفا لكرونباخ، والقسمة ٚويتضح من نتائج جدول )
 ، مقبولة ومرتفعة بوجو عام.ةالنفسي المقاومةالنصفية لمقياس 

فضي إليو الدراسة الحالية فإن ما تُ  ،بالإضافة إلى ما سبقكما تجدر الإشارة إلى أنو 
 والكرب النفسي، والمقاومة ،المُدركةضغوط العمل من نتائج بين متغيرات الدراسة )
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طارىا النَّظَرِيّ و  الدراسة( بما يتسق مع فروض ةالنفسي ، يمكن أن يُعد مؤشرات إضافية ا 
 .صدقُالتكوينبما يُسَمَّى  لمصدق

 ػرض النتبئح

ييوتم ىوذا الجوزء بعورض نتوائج التحمويلبت الإحصوائية التوي أجريوت عموى بيانوات الدراسوة 
 :إسياميا في الإجابة عن أسئمة الدراسة وفروضيا، وذلك عمى النحو الآتيالحالية، ومدى 

الكوربُوُضغوطُالعملُالم دركوةُتوجدُعلاقةُارتباطيةُموجبةُبينُنتائجُالفرضُالأول:ُ
ُ.كورونافيروسُجائحةُُأثناءالنفسيُلدىُالأطباءُ

الكرب النفسي و ضغوط العمل المُدركة ( نتائج معاملبت الارتباط بين ٛيوضح جدول )
 الأطباء.لدى 

ُ(8جدولُ)
ُالأطباءلدىُالكربُالنفسيُوُضغوطُالعملُالم دركةُمعاملاتُالًرتباطُبينُ

ُ.ُُوتمُالكشفُعندُدلًلةُالذيمين.(01,0مستويُمعنويةُ)دالُعندُُ**

المُدركة العمل  ضغوطوجود علبقات ارتباطية موجبة بين ( ٛجدول )نتائج يتبيّن من 
 الأطباءوتعنى ىذه النتيجة أن عند إدراك  .الأطباءلدى بمكوناتو الفرعية النفسي  والكرب

يزداد شعورىم  كورونافيروس أثناء جائحة  في بيئة عمميمبأنيم يتعرضون لضغوط 
 . عمى التوالي (، والوسواسوالتعبناتو الفرعية )القمق، والاكتئاب، بالكرب النفسي وبمكو 

ُالعينةُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُمقياسُُُُ

ُ(60الأطباءُ)ن=ُ

ُلمكربُالنفسي الدرجةُالكميةُُالتعبُالوسواسُُالًكتئابُُالقمق

ُ**780,0ُ**619,0ُ**348,0ُ**641,0ُ**739,0ُالم دركةُالعملضغوطُ
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والكووربُُةُبووينُالمقاومووةُالنفسوويةيووةُسووالبالثوواني:ُتوجوودُعلاقووةُارتباطنتووائجُالفوورضُ
ُ.كورونافيروسُجائحةُُأثناءلدىُالأطباءُُالنفسي

لدى الكرب النفسي و  المقاومة النفسية( نتائج معاملبت الارتباط بين ٜيوضح جدول )
 الأطباء.
ُ(9جدولُ)

ُالأطباءلدىُالكربُالنفسيُوُُالمقاومةُالنفسيةمعاملاتُالًرتباطُبينُ

ُ.ُُوتمُالكشفُعندُدلًلةُالذيمين.(01,0معنويةُ)ُىمستوُدالُعندُُ**

مقاوموة درجوة الكميوة لمالبوين سوالبة وجوود علبقوات ارتباطيوة ( ٜجودول )نتوائج يتبيّن من 
عنوووى ىوووذه النتيجوووة أن وتُ  .الأطبووواءلووودى مكوناتوووو الفرعيوووة وجميوووع  النفسوووي النفسوووية والكووورب

بوووالكرب النفسووي وبمكوناتوووو شووعورىم يوونخفض مرتفعوووة الووذين لووودييم مقاومووة نفسووية  الأطبوواء
  :عمى التوالي (والتعب، والاكتئاب، والوسواسالفرعية )القمق، 

ُ ُالفرض ُنتائج ُبين ُالعلاقة ُالنفسية ُالمقاومة ُت عدل ُالم دركةُالثالث: ُالعمل ضغوط
ُ.كورونافيروسُجائحةُُأثناءالكربُالنفسيُلدىُالأطباءُوُ

بطريقتين إحصائيتين لمكشف عن الدور المُعدل لممقاومة النفسية تَمَّ اختبار ىذا الفرض 
 :، عمى النحو التاليلدى الأطباء

ُ  

ُالعينةُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُمقياسُُُُ

ُ(60الأطباءُ)ن=ُ
ُالدرجةُالكميةُُالتعبُالوسواسُُالًكتئابُُالقمق

ُلمكربُالنفسي
ُ**823,0-ُ**768,0-ُ**335,0-ُ**737,0-ُ**799,0-ُالمقاومةُالنفسية
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ُالطريقةُالأولى:ُمعاملُالًرتباطُالجزئي

( والمتغير المحكي المُدركة ضغوط العملالمنبئ ) تَمَّ حساب الارتباط بين المتغير
(، ثمَّ حساب الارتباط بينيما مرة أخرى بعد عزل تأثير المتغير المُعدل الكرب النفسي)
( من نتائج لمعاملبت الارتباط البسيط، ٓٔ(، وىو ما يوضحو جدول )لمقاومة النفسية)ا

  .(ٓٙلدى عينة الدراسة الكمية )ن=  والجزئي ودلالتيما

ُ(10جدولُ)
قبلُُوالكربُالنفسيمعاملاتُالًرتباطُالمستقيمُوالجزئيُلمعلاقةُبينُضغوطُالعملُالم دركةُ

ُ.المتغيرُالم عدلوبعدُاستبعادُ
ُمعاملُالًرتباطُُُُُُُُُُُ
ُالمتغيرات

ُقبلُاستبعاد
ُالمقاومةُالنفسيةُ

ُبعدُاستبعاد
ُالمقاومةُالنفسيةُُ

والكربُضغوطُالعملُالم دركةُ
ُالنفسي

780,0**ُ534,0*ُ

،ُُوتمُالكشفُعندُ(01,0معنويةُ)ُىمستوُدالُعندُُ**ُُُ(05,0معنويةُ)ُىمستوُدالُعندُُ*
ُدلًلةُالذيمين.

المُدركة العمل  ضغوط( أن معاملبت الارتباط بين ٓٔيتضح من نتائج جدول )
بعد انخفضت قيمة معامل الارتباط الاستبعاد، و موجبة سواء قبل أو بعد  النفسي والكرب

، مما يشير إلى الدلالة ىكما انخفض مستو  (المقاومة النفسية)استبعاد المُتغير المٌعدل 
 .النفسي والكربالمُدركة العمل  ضغوطفي العلبقة بين  لممقاومة النفسيةوجود دور مُعدل 

ُ  



 (634- 567) ص ،  2222 أكتىبر   4، ع 88مجلة بحىث ودراسات نفسًة مج 

655 
 

 الطريقةُالثانية:ُتحميلُالًنحدارُالهرميُ

تم الكشف عن دور المقاومة النفسية )المتغير المُعدل( في العلبقة بين ضغوط العمل 
لدى عينة الدراسة الكمية )ن=  )*(باتباع تحميل الانحدار اليرمي والكرب النفسيالمُدركة 

 :(، ويتضح ذلك فيما يميٓٙ

ُ(.11ُجدولُ)
ُ.لأطباءاُلدىُالنفسيُوالكربالعملُُضغوطفيُالعلاقةُبينُُلممقاومةُالنفسيةالدورُالم عدلُ

معاملُُالمتغيرات
ُ(B) الًنحدارُ

الخطأُ
ُالمعياري

النسبةُ
ُالحرجة

مربعُمعاملُُبيتا
ُ(2الًرتباطُ)ر

مستويُ
ُالدلًلة

ُالنفسيُالكربعمىُضغوطُالعملُالم دركةُتأثيرُ
 ٓ,ٔٓ ٓ,ٕٕٙ ٓ,ٕٔ٘ ٘ٔ,ٓ٘ ٓ,ٖٛٓ ٓ,ٜٛ٘ ُالعملُُضغوطُىالخطوةُالأول

ُالنفسيُالكربعمىُالمقاومةُالنفسيةُتأثيرُ
 ٓ,ٔٓ ٓ,ٙٔٔ ٓ,ٖٔٗ- ٜ,ٖٖ- ٓ,ٖ٘ٓ ٓ,ٜ٘ٗ-ُالمقاومةُالنفسيةُالخطوةُالثانية

ُالنفسيُالكربعمىُُضغوطُالعملُالم دركةُوالمقاومةُالنفسيةتأثيرُ
 ٓ,ٔٓ ٓ,ٖٕٙ ٓ,ٖٔ٘ ٕ,ٙٙ ٓ,ٕٔ ٓ,ُٓٙ٘ضغوطُالعملُُُالخطوةُالثالثة

                                                           
يستخدم تحميل الانحدار اليرمي لدراسة المتغيرات المُعدلة وفق أربع خطوات؛ تتمثل الخطوة الأولى  )*(

(، الكرب النفسيالعمل( عمى المتغير المحكي ) ضغوط)المنبئ في: حساب التأثير المباشر بين المتغير 
عمى المتغير المحكي،  ية()المقاومة النفس والخطوة الثانية: حساب التأثير المباشر بين المتغير المعدل

والمُعدل معًا في النموذج عمى المتغير المنبئ والخطوة الثالثة: حساب التأثير المباشر بين المتغير 
والمُعدل المنبئ والمعدل والتفاعل بين المتغير المنبئ المحكي، والخطوة الرابعة: حساب تأثير المتغير 

ىذه الخطوة دور  عمى المتغير المحكي، وتوضح( المقاومة النفسيةالعمل مع  ضغوط)حاصل ضرب 
 ,Howitt & Cramer) (Z Scores) درجات معيارية إلى ات الخامويتم تحويل الدرجالمتغير المعدل، 

2017).  
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معاملُُالمتغيرات
ُ(B) الًنحدارُ

الخطأُ
ُالمعياري

النسبةُ
ُالحرجة

مربعُمعاملُُبيتا
ُ(2الًرتباطُ)ر

مستويُ
ُالدلًلة

 غير دال ٓ,ٔٓ- ٓ,ٙٚ- ٓ,٘ٙٓ ٓ,٘ٓ-ُالمقاومةُالنفسية
ُالنفسيُوالكربضغوطُالعملُالم دركةُفيُالعلاقةُبينُلممقاومةُالنفسيةُالدورُالم عدلُ

 غير دال ٓ,ٕٚٚ ٓ,ٜٕٗ ٓ,ٜٚ ٓ,ٖٗٔ ٓ,ُٜٖٔضغوطُالعملُُُالخطوةُالرابعة
 غير دال ٓ,ٖٗٓ- ٔ,ٓٗ- ٓ,ٗٗٓ ٓ,ٕٙٓ-ُالمقاومةُالنفسية
التفاعلُبينُ
ضغوطُالعملُ

ُوالمقاومةُالنفسية

-ٜٕ٘,ٓ ٔ٘ٓ,ٓ -ٜٗٙ,ٖ -ٖٗٙ,ٓ ٓٔ,ٓ 

 دورًا مُعدلًا  لممقاومة النفسية( في الخطوة الرابعة أن ٔٔويتضح من نتائج جدول )
العمل  ضغوطمع  تفاعميالممقاومة النفسية عند ؛ وذلك لوجود تأثير دال كميبشكل 
 النفسي. بالكربفي خفض الشعور المُدركة 

 منبلشخ النتبئح

ُالأولففيما يتعمق  ؛تبين من نتائج الدراسة الحالية تحقق فروض الدراسة  بالفرض
ضغوط العمل المُدركة لالدرجة الكمية علبقة ارتباطية موجبة بين ت النتائج وجود أظيرَ 

 .كورونافيروس جائحة  أثناءلدى الأطباء الفرعية بمكوناتو الكرب النفسي و 

وعندما نتجو إلى تفسير ىذه النتيجة عمى مستوى الدراسات السابقة نجد أنيا تتسق مع 
التي بينت  )et al., 2022 Li( وآخرينلي دراسة نتائج عديد من الدراسات السابقة، مثل: 

 في العاممين لدىعمى الصحة النفسية  كورونافيروس  جائحةوجود آثار سمبية ناتجة عن 
تشين  ودراسةالمُدركة. العمل  ضغوط ىالصحية، والتي منيا ارتفاع مستو  الرعاية مجال

الصحية  الرعاية مجال فيالعمل  أوضحت بأنالتي (Chen et al., 2022)  وزملبئو
ارتفاع والتي منيا:  ،النفسية السمبية الأعراضبحدوث  ارتبط كورونافيروس  جائحة أثناء
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) Hou etبالإضافة إلى ما أشارت إليو نتائج دراسة ىوي وزملبئو  القمق والتوتر. مستوى

al., 2020) بكرب ما بعد  الصحية الرعاية مجال في العاممين من كبير من إصابة عدد
 الفيروس. انتشار الصدمة، والتعب أثناء

،  et al. Zhang  (2020)وزملبئو دراسة تشانغ :ومنياى، ت أخر أظيرت دراساو 
بالقمق  بالإصابة ئبأن ضغوط العمل المُدركة تنب Li ((2021 ولي Chenتشين دراسة 

 Li) وآخرون كما أشار لي . بمثابة أحد أعراض الكرب النفسييُعدان تي لبوال والاكتئاب

et al., 2022)  حدوث  في مباشر بشكل ساىمتأن العمل الضاغط من بين عدة عوامل
  والضغوط لدى الأطباء.  والقمق الاكتئاب

 ووزملبئنتائج دراسة ماتسوموتو  عننتيجة الدراسة الحالية اختمفت بينما 
(Matsumoto et al., 2021) مستوى مرتفع الأطباء إلى  التي أشارت إلى عدم تعرض

وخاصة  والاكتئاب مقارنة بجميع العاممين الآخرين بالقطاع الطبي أعراض القمقمن 
 معولمدة طويمة يتصمون بشكل مباشر  الممرضين إلى أن ذلك يرجع الممرضين؛ وقد

 .l., 2020)et a (Zhu بالأطباء مقارنة كورونافيروس  مرضى

ارتفاع إلى   (Mrklas et al., 2020)نإليو مركلبس وآخرو  ما أشارمع وكذلك 
 بعد متنوعةمجالات شكل عام بالآثار السمبية )أعراض القمق والاكتئاب( لدى العاممين ب

ذلك إلى أن  ىوقد يُعز ؛ الصحية الرعاية مجال في بالعاممين الجائحة مقارنة ظيور
جراءات الوقايةكورونا فيروس بشأنلدى الأفراد خارج القطاع الطبي  المحدودة المعرفة  ، وا 

إلى ارتفاع الشعور  تؤدي من شأنيا أن الذاتية الرعايةكيفية و الطبية،  والإمدادات، منو
 السياق ىذا فييتضح ثَمَّ  منو   (Matsumoto et al., 2021) بأعراض الكرب النفسي
 نشر الفيروس؛ وذلك من خلبلالعدوى ب انتشار مخاطر تقميل فيدور مؤسسات العمل 

ر يتوفو ، الذاتية حمايةعن كيفية الالعاممين  تدريب، و العدوىطرق  عن كافية معمومات
 . (Ramesh et al., 2020) عند الحاجة الفعال النفسي التدخل
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أثناء وتناولت الدراسة الحالية أعراض الوسواس القيري كأحد مكونات الكرب النفسي 
 اىتمام الأفراد ؛ من منطمق تداعيات ىذه الفترة في تزايدكورونافيروس فترة جائحة 

بأعراض  المتعمقة المشكلبت إلى ظيور والتي من شأنيا أن تؤدي والنظافة، بالتنظيف
واتساقًا  .(Zheng et al., 2020)القيري، دون الوصول إلى حد الاضطراب  الوسواس

المُدركة مع ىذا جاءت نتيجة الدراسة لتشير إلى وجود ارتباط موجب بين ضغوط العمل 
ن كان أقل شدة مقارنة بأعراض الكرب الأخرى لدى الأطباءوأعراض الوسواس  . ، وا 

 الوسواس أعراض دايازدمن  الدراسات،واتسقت ىذه النتيجة مع ما أشارت إليو بعض 
القيري لدى  اليدين فيما يتعمق بسموكيات النظافة، وغسل كورونافيروس أثناء جائحة 

الصحية وخاصة الأطباء؛  الرعاية مجال في العاممين بالوظائف الخدمية مقارنة بالعاممين
والصحة  السلبمة التي تدعم خطط وربما يرجع ذلك إلى اىتمام الأطباء بسموكيات الوقاية

واستخداميم لممطيرات،  يم للؤقنعة،ئارتدا مثل:) المينية في عمميم من قبل حدوث الجائحة
 (والفم، وحرصيم عمى التباعد وغيرىا والأنف العينين لمس وتجنب اليدين، وغسل

Mrklas et al., 2020; Ramesh et al., 2020; Zheng et al., 2020)( . 

التي  الأوبئة أكثر أحدمن  كورونافيروس  جائحة يتضح أنوبناءً عمى ما سبق، 
 الجسمية لمصحة جسيمة حدوث أضرارإلى  التي قد تؤدي الضغوطات من بالعديدارتبطت 
  .(Hamouche&Zheng et al., 2020) الوباء ىذا وبعد أثناء العاممين للؤفراد والنفسية

حياة الفرد يتضح أن  ؛النظري عمى المستوىالفرض الأول وعندما نتناول تفسير نتيجة 
ن ممموءة بالأحداث والمواقف التي يمر بيا خلبل حياتو  ليذه المواقف ىو  وإدراكاليومية، وا 

الذى يحدد نوع أفكاره سواء إيجابية أو سمبية، ووفقًا لمنظرية المعرفية التي تقوم عمى فيم 
دراكيا وتفسيرىا، نجد خر وقف يختمف من شخص لآأن إدراك الم المواقف التي نمر بيا، وا 

حتي إذا كان الموقف واحدًا، نظرًا لاختلبفيم في طرق وأنماط تفكيرىم، وبالتالي لا ينتج 
 ىالكرب النفسي مباشرة من المواقف التي نمر بيا، إنما من الأفكار المرتبطة بيا أو ما يسم

سي أو السعادة؛ ومن بطبيعة إدراكنا ليذه المواقف، وىذا الذى يجعل الفرد يشعر بالكرب النف
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فأفكارنا تؤثر عمى حالتنا الانفعالية من ناحية واستجاباتنا السموكية والفسيولوجية من ثَمَّ 
 (.ٕٕٕٓجودة، )ناحية أخرى 

كما ينشأ الكرب النفسي نتيجة متطمبات الدور المفروضة عمى الأطباء، ويتَّسق ىذا مع 
 العمل أعباءفي أن  ؛موارد العمل-مطالبوزملبؤه في نموذج ديميروتي ما أشار إليو 

والمعمومات غير ، الخوف من الإصابة بالعدوى ( ومنيا:أثناء الجائحةالعمل ضغوط )
دراك السلبمة المينية، و وانعدام الأمن الوظيفي وعدم كفاية الإمدادات،، الكافية ، وغيرىا ا 

أعراض السمبية، ومنيا: نتائج ؤدي إلى حدوث المع عدم توفر الموارد؛ من شأنو أن ي
 ;Bakker & Demerouti, 2014) شعور بحُسن الحالالالكرب النفسي، وانخفاض 

)Hamouche, 2020et al., 2020;  Brooks . 

عمل  الفردُ ظروفَ  يواجوعندما  ظيروبناءً عمى ما سبق، يتضح أن الكرب النفسي ي
 يتطمب سعيَ مكانياتو وقدراتو ومياراتو، مما لإ مطالب العملتجاوز تنشأ نتيجة ، ضاغطة
 .ئوالحفاظ عمى أداو  تحقيق التوازنالفرد إلى 

الآثار السمبية عمى الصحة كاراسيك في نموذجو بأن بالإضافة إلى ما أشار إليو 
النفسية والجسمية لا تحدث فقط نتيجة إدراك العاممين لزيادة أعباء العمل، ولكن أيضًا في 

 Karasek et)تيم عمى تمك الأعباء ومتطمبات العمل سيطر يم لتحك ميم و ضوء مدى إدراك

al., 2007).  

لمعديد من العاممين بالقطاع  اوصادمً  امفاجئً  احدثً  ٜٔ-ونظرًا لكون جائحة كوفيد
الطبي، مع عدم توفر علبج محدد لو؛ أدى ذلك إلى إدراك الأطباء بصعوبة التحكم فيو، 
وأن الأحداث قد تكون خارج نطاق سيطرتيم، ومن ثَمَّ ارتبط بحدوث الكرب النفسي 

Hou et al., 2020)( . 

ة بين المقاومة سالبالنتائج وجود علبقة ارتباطية ت أظيرَ  وفيماُيتعمقُبالفرضُالثاني
 . كورونا فيروس جائحةأثناء لكرب النفسي لدى الأطباء النفسية وا
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نتائج العديد من الدراسات، التي أشارت في وتتفق نتائج الدراسة ىنا مع ما كشفت عنو 
 المقاومة النفسيةمرتفعي العاممين بالقطاع الطبي وبوجو خاص الأطباء أن مجمميا إلى 

)Arya et al., 2022; et al., 2020 Kimhi ; أعراض الكرب النفسيينخفض لدييم 

)Franck et al., 2022 الاكتئاب، وكذلك انخفاض مكوناتو القمق، و Awano et al., (

Elliott et al., 2021)2020;  التعب النفسي والجسمي ، و(Qiu et al., 2020).  كما
وخفض  الكرب النفسيتحمل لمقاومة النفسية في التنبؤ بإلى دور ا أشارت بعض الدراسات

 .(Elliott et al., 2021; Mesri et al., 2022)أعراضو 

دعم تنماذج التحدي  يتضح أن ،فيما يخص تفسير ىذه النتيجة عمى المستوى النظريو 
 Zimmerman) من خلبل التعرض المستمر لقدر معتدل من الضغوطالنفسية  المقاومة

& Arunkumar, 1994).  ويحسك هرا النمىذج مع ما أشازت إليه نحائج بعض الدزاسات

عمى العاممين بالقطاع الطبي خلبل  ةغير المتكافئالزائدة و ء العمل اعبأ بأنو كما تمثل
عامل  تمثل أيضًاء العمل اعبأانخفاض  ، فإنعامل خطر كبير كورونافيروس  جائحة
  (.(Khan et al., 2022 تيالا يقل أىمية عن زياد خطر

مرتفع من عوامل الوقاية  ىنو عندما يكون ىناك مستو إفووفقًا لنموذج ريتشاردسون 
عمى التصدي لمضغوط والشدائد  الدى الفرد فإنو يكون قادرً )الصفات الداعمة لممقاومة( 

تنخفض المقاومة ُعوامل الوقاية ىوأحداث الحياة الضاغطة، وعندما ينخفض مستو 
 Elliott et؛ ٕٗٔٓ)السروري،  الفعالة غير المواجيةالنفسية لدى الفرد فيمجأ لأساليب 

al., 2021).  

يتعرضون بالفعل لأنيم لا مقاومون وفي ىذا الصدد نجد أن بعض الأفراد يبدون أنيم 
لخطر شديد، في حين أن أفراد آخرين يمكن قياس المقاومة النفسية لدييم بحجم ما واجيوه 

وبالتالي يجب أن يتعرض الأفراد إلى أحداث ضاغطة من أخطار واقعية تيدد صحتيم، 
  (.ٖٕٔٓمحمد، ؛ ٕٔٔٓ، الأعسر) لمحكم عمييم بأنيم يتسموا بالمقاومة أم لا
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يتصفون بالمقاومة النفسية يحققون نتائج ومستويات نجد أن الأفراد الذين وبالحالي، 
توافق مرتفعة شبيية بالذين لم يمروا بمحن في حياتيم أو مروا بمحن عابرة، في حين أن 

مما أدى إلى سوء توافقو واضطرابو  ؛ىناك من الأفراد تأثر بالضغوط ولم يستطع مواجيتيا
 ُ(.ٖٕٔٓالنفسي )محمد، 

 كورونافيروس قول بأن ضغوط العمل المرتبطة بجائحة وبناءً عمى ما سبق، يمكن ال
تؤدي إلى ظيور آثار سمبية عمى الصحة النفسية للؤطباء، والتي منيا: أعراض كرب 

بدورىا أدت التي و نفسي، وأن الأطباء المقاومون ىم من لدييم قدر من المقاومة النفسية 
 خفض ىذه الآثار السمبية.إلى 

ُبالفرضُ ُيتعمق كشفت النتائج عن وجود دور مُعدل لممقاومة الثالثُالفرضُوفيما
جائحة أثناء الكرب النفسي لدى الأطباء و ضغوط العمل المُدركة النفسية في العلبقة بين 

 .كوروناُفيروس

لممقاومة وتتسق ىذه النتيجة مع ما أشار إليو بعض الباحثين من وجود دور وسيط 
 والكربفيروس كورونا أحداث العمل الضاغطة الناتجة عن  بين العلبقة النفسية في

 .(Lorente et al., 2021; Tam et al., 2021) النفسي

دورًا معدلًا لممقاومة  ىناك أنإلى  (Li et al., 2022) وزملبؤهلي وكذلك أشار 
تولوكو كما أشار  الشعور بالاكتئاب. عمى الممحوظ الضغوط تأثير النفسية، في خفض

لممقاومة النفسية دورًا مُعدلًا وتخفف من الآثار أن  )(Tulucu et al., 2022ن و وآخر 
  في علبقتو بالارتباط بالعمل. السمبية لمكرب النفسي

أن ارتفاع مستوى الدرجة الكمية لممقاومة النفسية لدى عند تفسير ىذه النتيجة يتضح و 
التي تنشأ في إطار بيئة  الأطباء يساعدىم عمى مواجية التحديات والتغمب عمى العقبات

ثمََّ ومن ، العمل، كما أنيم يتمكّنوا من مواجية الضغوط العديدة وتحمل الظروف الصعبة
وترفع من  حماية الأطباء،فالعمميات المتضمنة في المقاومة النفسية تسيم بدورىا في 
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لفيروس كورونا  السمبية تأثيراتفي خفض التسيم ومن ناحية أخرى أدائيم، مستوى جودة 
 يمكن وبالتالي، . ;Pink et al., 2021(Hamouche, 2020( النفسية عمى صحتيم

 المقاومة النفسية  تحسين خلبل لدى مقدمي الرعاية الصحية من النفسية الصحة تحسين

.(Mesri et al., 2022) 

 وزملبئو، ففيديميروتي العمل لدى  موارد-مطالبما أوضحو نموذج مع ذلك ويتَّسق 
الجيد، والذى مزيد من بذل من  العاممين بالقطاع الطبيأعباء العمل من  حين ما تتطمبو

لعمل، أو سواء كانت تمك التي توفرىا بيئة ا- مواردالفإن  السمبيةنتائج النبئ بقد يُ 
 ,Bakker)فض تمك الآثار السمبية ىي التي تساعد عمى خالشخصية الخاصة بالفرد 

Demerouti, 2014).  

والتي  أىمية الموارد الشخصية،عمى  لدى ىوبفول الحفاظ عمى المواردنموذج أكد  كما
؛ كونيا تمكٍّن الفرد من مواجية أعباء العمل، بالإضافة إلى أىمية المقاومة النفسية منيا:

إدارة الموارد الأخرى بنجاح، والحفاظ عمييا، والعمل عمى اكتساب موارد جديدة 
(Hobfoll, 2011) . 

الذين يتسمون بالمقاومة النفسية بالرغم من الأطباء  نجد أنوبناءً عمى ما سبق، 
 ،العدوي انتشارو ، كورونا فيروس جائحةأثناء  مواجيتيم لقدر من الضغوط في بيئة عمميم

 عمى العمل الضاغط تأثير ينخفض، كما امرتفعً  يًّامين ؛ فإنيم يظيرون أداءً والوفيات
 . النفسي الكرببأعراض  شعورىم

النفسية  الأطباءصحة  دورًا فعالًا في تعزيز لممقاومة النفسيةومن ىنا يتضح أن 
الآثار السمبية الناتجة عن  خفضعمى  ىمساعدتكما ، والجسمية وشعورىم بحُسْنِ الحال

 . العمل الضاغط بشكل فعال
ُ  
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ُبماُيمي:وبناءًُعمىُماُسبق،ُتوصيُالدراسةُالحاليةُ

 السوووولبمة خطووووط ، وتطووووويرالصووووحية الرعايووووة مقوووودمي عموووول بيئووووة أىميووووة تحسووووين  .ٔ
العموول بالمستشووفى،  داخوول كورونووا فيووروس وانتشووار العوودوى مخوواطر لمنووع؛ والصووحة المينيووة

  .أداء الأطباء تحسينو 

ن عوامووووول إإذ ؛ أىميوووووة دراسوووووة العوامووووول الاجتماعيوووووة والثقافيوووووة المحيطوووووة بالأطبووووواء .ٕ
ترجوووع إلووى عوامووول خاصوووة بوووالفرد والأسووورة والمجتموووع،  الاسووتيداف لمخطووور وعوامووول الوقايوووة

إنو قد يحدث انتقالٌ للآثار السمبية فصعوبة الفصل بين العمل والحياة الاجتماعية، ل ونظرًا
  الناتجة عن العمل الضاغط إلى الحياة الأسرية لمفرد والعكس.

عمووول متابعوووة دَوْرِيَّوووة واسْوووتِطْلَبعات لووورأي المرضوووى حوووول طبيعوووة الخدموووة الطبيوووة   .ٖ
المقدَّموووة ليوووم، وكوووذلك تقيووويم الأطبووواء لظوووروف العمووول، ومووودى تووووفر الخووودمات والإمكانوووات 
والموووارد الطبيووة، وتحديوود جوانووب الضووعف؛ لمعموول عمووى محاولووة تَحْسِووينِيا، وتجن ووب الآثووار 

 ية والجسمية.السمبية عمى صحتيم النفس

تطوووووير البوووورامج التووووي تعنووووي بتحسووووين العناصوووور النوعيووووة لممقاومووووة النفسووووية لوووودى   .ٗ
العاممين بالقطاع الطبي خاصة التي تدربيم عمى رفع مستوى الصولببة النفسوية، ومواجيوة 

؛ لمتعامووول موووع موووا يوووواجييم مووون أعبووواء فوووي العمووول، ومووون ثوَوومَّ خفوووض المشوووكلبت والضوووغوط
 يم.أعراض الكرب النفسي لدي
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 المراخغ

 ىقمق الموت والكرب النفسي كمنبئين بنوبات اليمع لدى مرض(. ٕٚٔٓ) .ىىد، أحمد
كُمٍّيَّة الآداب، جامعة  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ الشريان التاجي والأصحاء

  القاىرة.

. القاىرة: مكتبة الأنجمو ضغوط الحياة والاضطرابات النفسية(. ٕٗٓٓبشرى. )إسماعيل، 
 المصرية.

(. لماذا ندرس الصمود النفسي، في: سام جولدستين، روبرت ٕٔٔٓالأعسر، صفاء. )
 ترجمة)ُ(.ٖٗ -ٖٕ)ص ص ُالأطفال ىالصمود لدب. بروكس )المحررين(، 

القاىرة: المركز القومي لمترجمة. )تم نشر العمل الأصمي (. صفاء الأعسروتقديم: 
 (.ٕ٘ٓٓسنة 

(. تباين الصمود النفسي بتباين بعض المتغيرات لدى عينة من ٕٔٔٓ) .البحيري، محمد
 .ٖٙ٘-ٜٚٗ(، ٕٔ)ٓٚالمجمة المصرية لمدراسات النفسية،الأيتام بطيء التعمم. 

 الأحداث بين لمعلبقة معدل كمتغير النفسية المقاومة(. ٕٗٔٓ) .ي، نبيمةالسرور 
 دكتوراهرسالة [ اليمن يف الشوارع أطفال لدى السموكية المشكلبت وبعض الضاغطة

 .  القاىرة جامعة، دابالآكُمٍّيَّة  .]غير منشورة

 مرضي ىلد المواجية عن بالعجز والشعور والاكتئاب (. القمقٕٓٓٓ) .سيير، الغباشي
 . ٔٛٔ -ٕٚٔ(، ٕ)ٓٔمجمة دراسات نفسية،  .التاجي الشريان

الذات لدى المراىقين العلبقة بين المقاومة النفسية وتقدير (. ٕٙٔٓأيوب، انجيل. )
  كُمٍّيَّة الآداب، جامعة القاىرة. .]رسالة ماجستير غير منشورة[ المعاقين سمعيًّا
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(. دور نوعية الحياة في تعديل العلبقة بين ٕٕٔٓ) .بشير، إيمان، ودرويش، مني
المجمة المصرية لمدراسات النفسية، الضغوط المُدركة وزممة التعب المزمن. 

ٖٔ(ٖٔٔ ،)ٔٙ٘- ٕٓٛ . 

الدور الوسيط لميارات التعقل والتقبل في العلبقة بين خطط تنظيم (. ٕٕٕٓ) .جودة، أماني
رسالة [ الانفعالات والكرب النفسي لدى مريضات أورام الثدي السرطانية والصحيحات

 جامعة القاىرة.، الآدابكُمٍّيَّة  .]منشورةغير  دكتوراه

 يالمساندة الاجتماعية وتقدير الذات فو دور الصلببة النفسية ُ(.ٕٕٓٓ) .جييان، حمزة
رسالة [ سياق العمل يإدراك المشقة والتعايش معيا لدى الراشدين من الجنسين ف

 ، كُمٍّيَّة الآداب، جامعة القاىرة.]غير منشورة ماجستير

(. الصمود النفسي في ٕٔٔٓ، وسميث، جيسيكا. )ليذاوأيفى، كيربى ديتر، ، ديكارد
التفاعل المتبادل بين الجينات والبيئة، في: سام جولدستين، روبرت ب. بروكس 

صفاء وتقديم:  ترجمة(. )ٛٔٔ -ٜ٘)ص ص ُالأطفال ىالصمود لد)المحررين(، 
 (.ٕ٘ٓٓالقاىرة: المركز القومي لمترجمة. )تم نشر العمل الأصمي سنة (. الأعسر

تطور عمميات الصمود لنفسي تبني التواؤم (. ٕٔٔٓ. )رايت، مارجريت، وماستن، آن
)التوافق( الإيجابي في سياق من المحن، في: سام جولدستين، روبرت ب. بروكس 

صفاء ترجمة وتقديم: ) (.ٓٛ -٘ٗ)ص ص ُالأطفال ىالصمود لد)المحررين(، 
 (.ٕ٘ٓٓالعمل الأصمي سنة  القاىرة: المركز القومي لمترجمة. )تم نشر(. الأعسر

(. عمم النفس الاجتماعي والصحة النفسية، في: زين العابدين ٜٕٓٓشعبان. )، رضوان
الفصل التاسع، ص  عمم النفس الاجتماعي أسسو وتطبيقاتو،درويش )المحرر(، 

 (. القاىرة: دار الفكر العربي. ٖٕٗ – ٕٕٚ) .ص
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وتنظيم الذات في تعديل العلبقة بين دور أسموب العزو (. ٕٕٓٓ) آية الله، سميمان
 دكتوراهرسالة [ خصائص العمل وزممة أعراض التعب المزمن لدى الممرضات

 .جامعة القاىرة، الآدابكُمٍّيَّة  .]منشورة

 إدراك منبئات (. بعضٕٕٓٓ) .نيرة، شوشة، و علبء الدين، شرين، و ، رحابعبد الدايم
 الاجتماعية المجمةالمصري.  المجتمع يف المستجد كورونا فيروس لجائحة الخطورة
 .٘ٗٔ -ٜٓٔ(، ٖ)ٚ٘القومي، 

جودة الحياة وعلبقتيا بالضغوط النفسية المينية لدى (. ٖٕٔٓ) .عبد الرحمن عبير
كُمٍّيَّة  .]غير منشورة دكتوراهرسالة [ المعممات المبتكرات في مرحمة ما قبل المدرسة

 .القاىرة جامعةرياض الأطفال، قسم العموم النفسية، 

(. المقاومة النفسية وتوكيد الذات كمنبئين بجودة الحياة ٜٕٔٓ) .عبد المجيد، نصرة
 .ٛٗ٘ -ٜٜٗ(، ٖ)ٜٕ. دراسات نفسية، الزواجية لدى عينة من الزوجات

(. الكرب النفسي لدى طمبة الجامعة. مجمة كمية التربية ٕٛٔٓ) .عبد جاسم، عباس
 .ٖٓٚ -ٚٚٙ(، ٔٓٔ)ٕٗالأساسية، 

الفروق بين زوجات كل من المعتمدين وغير المعتمدين عمى (. ٕٕٔٓ) .شيماءفتحي، 
رسالة ماجستير غير [ المواد النفسية في استراتيجيات التعايش والكرب النفسي

  كُمٍّيَّة الآداب، جامعة القاىرة. .]منشورة

 اليرب النفسي والمقاومة النفسية لدى السيدات المترددات على(. ٕٕٔٓ) .محمد، رشا

كُمٍّيَّة  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ محايم الأسرة المعرضات لإساءة الزوج
  الآداب، جامعة القاىرة.

(. الصمود النفسي وعلبقتو باستراتيجيات المواجية ودرجة التعرض ٖٕٔٓ) .محمد، منال
حوليات مركز البحوث والدراسات لمضغوط لدى طلبب الجامعة: دراسة تنبؤيو. 

 .ٜكمية الآداب، جامعة القاىرة، حولية رقم  النفسية،
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دور المقاومة النفسية والمساندة الاجتماعية وبعض متغيرات . (ٕٕٔٓ) .واصف، مروة
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