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حجم الأثر لدراسات تحسين المهارات الناعمة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى تلاميذ  

 المرحلة الابتدائية 

 د/ شيماء أحمد محمد أحمد سراج  

 ملخص الدراسة

لنتائج بعض دراسات وبحوث   هدفت الدراسة إلى نتائج اجراء تحليل بعدي كمي  التعرف على 

ا تناولت تحسين المهارات  لناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، التعرف على نتائج  سابقة 

اجراء تحليل بعدي نوعي لنتائج بعض دراسات وبحوث سابقة تناولت تحسين المهارات الناعمة من  

خلال   من  الناعمة  المهارات  لتحسين  المقترح  التصور  الاجتماعي،تصميم   التواصل  مواقع  خلال 

دراسة ذات صلة   45تم الاطلاع على    ؛ة الدراسة،عينل التعليمواصل الاجتماعي في مراحمواقع الت 

الن الاجتماعيبالمهارات  التواصل  مواقع  اختيار    اعمة في  تم  واستبعاد    8ثم  دراسة    37دراسات  

استمارة ترميز واستخدمت الباحثة    ،منهج التحليل البعدي؛  والمنهج المستخدملأنها دراسات وصفية  

ص  لتوثيق ذات  وبحوث  الناعمةدراسات  بالمهارات  الاحصائي    ،(الباحثة  /)إعداد   لة  الأسلوب 

للدراسات   بالنسبة  الأثر  حجم  متوسط  ان  الأتية:  النتائج  إلى  البحث  وتوصلت  الأثر  حجم  :متوسط 

وهي قيمة    0.95التي تناولت تحسين المهارات الناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بلغت  

للصعوبات  التطرق  تم  كما  ضوء   عالية  في  مقترح  تصور  ووضع  المشكلات  هذه  واجهت  التي 

 النتائج  . 

 الكلمات المفتاحية:      

 المرحلة الابتدائية(  –المهارات الناعمة –مواقع التواصل الاجتماعي   –)حجم الأثر      

 

The Effect Size Of Studies Of Improving Soft Skills Using Social 

Networking Sites For Primary School Students 

Dr. Shaimaa Ahmed Mohammed Ahmed Serag 

The study aimed to: identify the results of conducting a quantitative dimensional 

analysis of the results of some previous studies and research that dealt with improving 

soft skills through social networking sites, identifying the results of conducting a 

qualitative dimensional analysis of the results of some previous studies and research 
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that dealt with improving soft skills through social networking sites, designing 

perception The proposal to improve soft skills through social networking sites in the 

stages of education, study sample: 45 studies related to soft skills in social networking 

sites were reviewed, then 8 studies were selected and 37 studies were excluded because 

they are descriptive studies. A coding form to document studies and research related to 

soft skills. (Prepared / researcher), the statistical method: the average size of the effect, 

and the research reached the following results: The average size of the effect for studies 

that dealt with improving soft skills through social networking sites amounted to 0.95, 

which is a high value. The difficulties that faced these problems were also addressed 

and a proposed scenario was developed. In light of the results.. 

Keywords:  

Effect Size - Social Networking Sites - Soft Skills - Primary School Students. 

 مقدمة :

على الرغم من التقدم التكنولوجي في العصر الحاالي إلا ان اماتلاا المهاارات الناعماة لا  مكان 

لمسه في المرحلة الابتدائية لإهتمام الوالد ن وبعض القائمين على العملية التعليمية فاي اكسااب تلا  

فاي هاذه المرحلاة علاى المهارات في مراحل عمر ة متقدمة ،على الرغم من القدرة الفائقة للتلامياذ  

استخدام التكنولوجيا ولكن الاستفادة منها مازالت موضاع بحاث فالوقات الاذي  قاايه الأطفاال فاي 

الاستمتاع بوسائل التواصل الاجتماعي تمتد لسااعات طو لاة ، وعلاى الجاناخ الأخار تغفال الأسار 

 والمعلمين عن توضيح جوانخ الاستفادة من هذه المواقع .

( 2012حلمى ،أحمد أمين أحمد ،محمد محمود كمال وأحمد فخار  هاانى )  أشارت عالية حبيخ 

 الأبنااء تعز از ثقاة كيفياة حاول وتثقيفهاا الأسرة إلى توعية (2017اللو حق ) علي و دراسة عبير

 بالمشااركة الإ جابياة لهام والساماح والتقبال بالحاخ  إحاطتهم و المبكرة، الطفولة بدا ة منذ  بأنفسهم

 علاى للتعارف الأطفاال ر اا   معلماات  ماع للأمهاات  نقاش حلقات  عقد  ل وداخل الأسرة من خلا

 خالال مان الاذاتي الاتعلم مبادأ بمزا اا والأمهاات  الآباء تثقيفلل بأطفالنا الخاصة الاحتياجات  بعض 

 بالتنشاةة والآبااء الأمهاات  وعاي لز اادة دورات  إعاداد  الروضاة، تقادمها التاي المختلفاة الأنشاطة

  .لأطفالل السليمة الاجتماعية

( إلاى   الارشااد   187،    2016و شير سعد عبد الرحمن ،سماح زاهران وساميرة الماذكوري )

مساعدة أفراد الأسارة علاى فهام الحيااة الأسار ة وكيفياة التعامال ماع المشاكلات الأسار ة وتحقياق 
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مؤثرة التوافق في هذا المجال لما في ذل  من تقو ة وتحصين للأسرة إزاء ضغوط الحياة وتوابعها ال

 على الأبنية المختلفة لشخصية الفرد .

( إلى ان هناا معوقات لاشتراا اولياء الأمور فى 2019توصلت دراسة فهد عبدالله العتيبى )و

 فاي الأمار ولاي مان مشااركة  حاد  والاذي الخدمات  توفير في المرونة البرامج التدر بية ومنها قلة

 فاي الأمار ولاي إشاراا علاى المدرساة بالعمال قيام بارورة واوصت  للطفل ، التعليمية البرامج

 التخطايط فاي الأمار والمدرساين ولاي باين التعااون تفعيال علاى والعمال المصادر، غرف أنشطة

 ساليم السايد محماد، وساعود  الاد ن وتنفيذها واتفقت مع نتائج دراسة حساام للطفل الخاصة للبرامج

مان أوليااء الأماور واعاااء المجتماع  ( فى اعداد وتنفيذ برامج تنمياة مهنياة للعااملين2016سعد)

 .المحلى لنشر ثقافة التخطيط وتزو دهم بالمعارف المرتبطة به

مما سبق نستنتج أن للأسرة دور في إكساب أبنائها المهارات الناعماة فقاد  ساعى الأباو ن إلاى 

ناائهم اكتسابها لتحسين أوضاعهم الماد اة والاجتماعياة ولكان  غفلاوا فاي أحياان كثيارة اكساابها لأب

و كون هذا القرار متأخراً في عملية التنشةة الاجتماعية بالإضافة إلى ضعف مهارات بعاض الأبااء 

في التعامل مع التحول الرقماي فيههار هاذا التادني فاي مهاارات الأبنااء فتادر خ الطالاب واوليااء 

حلة الابتدائية الأمور على هذه المهارات من شأنه أن  حسن المهارات الناعمة لد  أبنائهم وأن المر

مرحلة خصبة  مكن أن  كتسخ فيها التلميذ خبرات تكون لبنة أساسية لخبرات لاحقاة  كتسابها فيماا 

بعد تحدد وجهته المستقبلية فتتحول فصاولنا الدراساية إلاى قاعاات تدر بياة تتحسان فيهاا المعاارف 

ت التعليمياة التاي والقناعات والمهارات وبخاصة مع انتشار مواقع التواصال الاجتمااعي والمنصاا

 جعلت المسافات بين المتدربين قر بة مما  حفز على اكتساب العد د من المهارات والخبرات.

   مشكلة الدراسة

      مكن صياغة مشكلة الدراسة في الأسةلة الأتية :

تحسين    1س تناولت  دراسات وبحوث سابقة  لنتائج بعض  تناولت  لدراسات  الأثر  ما متوسط حجم 

 ناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي؟ المهارات ال

دراسات وبحوث سابقة تناولت تحسين المهارات الناعمة  ما تفسير فعالية البرامج التي تناولت    2س

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 ما التحد ات والصعوبات التي واجهت تطبيق هذه البرامج ؟   3س

 ناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ؟ما التصور المقترح لتحسين المهارات ال 4س
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 أهداف الدراسة : 

التعرف على نتائج اجراء تحليل بعدي كمي لنتائج بعض دراسات وبحوث سابقة تناولت تحسين  .1

 المهارات الناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

ة تناولات التعرف على نتائج اجراء تحليال بعادي ناوعي لنتاائج بعاض دراساات وبحاوث ساابق .2

 تحسين المهارات الناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

تصميم  التصور المقترح لتحسين المهارات الناعمة من خلال مواقع التواصال الاجتمااعي فاي  .3

 مراحل التعليم .

 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية : 

الن .أ البعدي والمهارات  بالتحليل  الخاصة  النهر ة  إلى الأدبيات   اعمة واستخدام  مواقع  تايف 

 التواصل الاجتماعي في ظل التحول الرقمي.

الإضافة إلى التراث السيكولوجي في التوسع في البحث عن سبل تحسين  المهارات الناعمة من   .ب 

 خلال مواقع التواصل الاجتماعي في مراحل التعليم . 

 الأهمية التطبيقية : 

بأمر .أ والمهتمين  والقائمين  الباحثين  أنهار  المختلفة   توجيه  التعليم  مراحل  في  الطلاب  ورعا ة 

تحسين  للوعي مراحل   بأهمية  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  خلال  من  الناعمة  المهارات 

 التعليم. 

بالإضافة إلى استمارة ترميز للدراسات   للحد من لتحسين المهارات الناعمةتقد م تصور مقترح   .ب 

لاميذ والطلاب مين والمهتمين بالشأن التدر بي للتذات الصلة بهذه الدراسات تفيد الباحثين والقائ 

 لعا تهم .    والقائمين على امر

 المفاهيم الإجرائية لمصطلحات الدراسة : 

تعرفااه الباحثااة بانااه طر قةاسااتخدام تلاميااذ المرحلااة : استتتخدام مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي -1

تفايلاته ورؤ ته الخاصة وتفايلاته الابتدائية لمواقع التواصل الاجتماعي والتي تعكس مدركاته و

والمهارات التي  كتسبها والفائدة التي تعودعليه بالنفع ومنهاا  عاد ماايعة للوقات فاساتخدام وساائل 

 الاجتماعي تأثيره  ههر في سلوا الانسان و ترجم إلى مهارات تسمى المهارات الناعمة.
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 المهارات الناعمة لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية -2  

بتدائياة مان النجااح فاي حيااتهم وهاي رات التي تمكن تلاميذ المرحلة الإنها المهاأتعرفه الباحثة ب

مهارات  ستدل عليها من سلوكيات التلاميذ كالابداع والمروناة والمثاابرة وحال المشاكلات ، اتخااذ 

 القرار ، والتي  مكن ان  كتسبها من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .

 النظري والدراسات السابقة  طارالإ

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .1

( إلاى أن مواقاع التواصال الاجتمااعي تمثال مجموعاة مواقاع 2017أشارت دعاء محمد أحمد )    

وتطبيقات على شبكة الإنترنت تشكل مجموعات افتراضاية تقادم مجموعاة مان الخادمات التاي مان 

، الصاداقة ،المراسالة ، المحادثاة الفور اة فراد مثل: التعارفلتواصل والتفاعل بين الأشأنها تدعيم ا

،إنشاااء مجموعااات اهتمااام لعاار  الأراء ووجهااات النهاار حااول موضااوعات معينااة ،وصاافحات 

للأفراد والمؤسسات ،المشاركة في الأحداث والمناسبات ،ومشاركة الوسائط مع الأخار ن كالصاور 

 ومقاطع الفيد و والمقاطع الصوتية .

 المشاكلات  ( إلى سلبيات مواقاع التواصال الاجتمااعي:من 2019رت آمال محمود محمد )اشا     

 التواصال خالال مواقاع مان الإلكتروناي التنمار :الرقماي التعامال أثنااء الابنااء تواجاو قاد  التاي

 آب، والاواتس الإلكترونية كالفيسابوا، الحسابات  ق اخترا خلال من الشخصية انتحال الاجتماعي،

 وسارقتها، المارور، وفقادان كلماات  الخصوصاية، علاى والتعادي وغيرهاا، تجرام ،وانس وتو تر،

 والتطبيقاات  المواقاع الإلكترونياة، إنشااء فاي الخبارة نقا   الآمناة، غيار ضاية الافترا والعلاقات 

 الإلكترونية الألعاب  واستخدام الإلكترونية،

ق بين الجهاات المختلفاة لادارة ( إلى الإ جابيات :التنسي2012بينما اشارت سلو  محمد عمار )    

  ندوات لتوعية الأسر والمعلمين والقائمين على امر ورعا ة الطلاب في المراحل التعليمية المختلفة

عن القيم الأخلاقياة كالتساامح والتعااطف تادار عان طر اق المنصاات التعليمياة ومواقاع التواصال 

ليجرام ،مشااركة الطالاخ الفعالاة وساعيه الاجتماعى او  مكن تسجيلها ونشرها على اليو توب او الت

للتعلم الذاتي والبحث عن الحقائق من خلال المناهج الدراسية من خلال اساتراتيجيات الاتعلم النشاط 

شهادات التقد ر الالكترونية والمتوفرة فاي برناامج التيمياز وذلا     ،التعز ز باستخدام   الالكتورونية
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ى القاء كلماات تعبار عان التساامح ونشارها علاى مواقاع للطلاب ذو  الأخلاق ،تدر خ التلاميذ عل

علاى مواقاع   التواصل الاجتماعى الخاصة بمدرستهم أو المنصات التعليمية ،تفعيال الادور الرقاابى

 التواصل الاجتماعى والسيطرة القانونية لاتخاذ سياسة فاعلة للحفاظ على القيم .

   المهارات الناعمة .2

 Soft Skillsتعريف المهارات الناعمة 

(على أنها:" تل  المهارات التي  حتاجها الشخ  2019عرفها سعيد عبد المعز على موسي. )

القدرات التي  متلكها الفرد وتساهم في تطو ر ونجاح المؤسسة   حتى  نجح في سوق العمل، وهي 

التي  نتمي لها، خاصة المؤسسات التي تتعامل مع الجمهور وجها لوجه، فالشخ   جخ أن  كون  

  ه القدرة على خلق علاقات مع الأخر ن ." لد 

لا  ( على أنها :"الصفات المرغوبة  لأنواع معينة من العاملين التي  2021عرفها خالد الحلبي )

والمواقف  الناس  مع  التعامل  على  والقدرة  السليم  الحس  تشمل  فهي  المكتسبة:  المعرفة  على  تعتمد 

المهارات  ط آخر من  نوع  المرنة، وجد  والتي  الا جابية  الصلبة“  ”المهارات  اسم  العلماء  عليه  لق 

تتمثل في الخبرة والمؤهلات، وتشمل مهارات العمل مثل القراءة، والكتابة، والر اضيات، والقدرة 

 علي استخدام برامج الحاسخ الألي." 

منه   تمكنه  التي  وهي  أهدافه  تحقيق  من  الإنسان  تمكن  الناعمة  المهارات  أن  نستنتج  سبق  مما 

المهارات   استغلال بين  العلاقة  النجاح في حياته وإذا لاحهنا  ليحقق  نقاط قوة وفرص  لد ه من  ما 

وجود  في  إلا  العلمية  للمؤهلات  أهمية  فلا  بالروح  الجسد  علاقة  فهي  الناعمة  بالمهارات  الصلبة 

بمؤهلات   إلا  الناعمة  للمهارات  أهمية  الناعمة ولا  المهارات  تثقل من شأن حامليها وهي  مهارات 

 اعتمادات متعددة تتحدث عن  خبرات أصحابها .و

 : Soft Skillsتصنيف  المهارات الناعمة  

 ,Sumarmi( ،2021(،أميرة محسن الزهراني  ) 2019تناولت دراسة كل من ماجدة سليم محمد)

Wahyuningtyas, Sahrina, Aliman (2022)   : إلى ان المهارات الناعمة  مثلها ما  لي 

 ال  . مهارات الاتصال الفع -

 العمل في فر ق. -

 إدارة الوقت .  -

 المرونة.  -

 حل المشكلات .  -
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 ضبط النفس .  -

 الثقة بالنفس .  -

 الابتكار . -

 اتخاذ القرار -

 التأقلم . -

 الوعي بالذات . -

 التأثير والإقناع .  -

 التعامل مع المواقف الصعبة . -

 التحفيز .  -

 التفاو  .  -

 القيادة . -

 المبادأة . -

 إدارة الاجتماعات .  -

 ت . إدارة الانفعالا -

 Soft Skillsأهمية  المهارات الناعمة  .3

     ( الزهراني   محسن  أميرة  من  كل  دراسة  نتائج  رشوان,) 2021توصلت  (، 2021(،إ مان 

 (إلى أن أهمية المهارات الناعمة تتلخ  في : 2022رشيدة السيد الطاهر )

 تنفيذ المهارات الصلبة . -

 مواجهة المواقف الصعبة.  -

 د . انجاز العمل في الوقت المحد -

 تحسين مهارات الاتصال   -

 التدر خ على الاقناع.  -

 التمكن من مهارات القيادة والعمل بروح الفر ق. -

 متطلبات التفكير الناقد. -

 إدارة الصراع.  -

 تز د من التحدي والتنافس  -

 تز د من الدافعية للتعلم   -

 تساعد على ز ادة القدرة على الإنجاز  -
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 اعي والمهارات الناعمة:العلاقة بين استخدام مواقع التواصل الاجتم .4

(  إلاى إ جابياات مواقاع التواصال الاجتمااعي فاي اكتسااب 2012اشارت سلو  محمد عماار )

مهارات التسامح والتعاطف بالإضافة إلاى الاتعلم الاذاتي مان خالال عقاد دورات تدر بياة تساتهدف 

 از القايم الإنساانية المعلمين وأولياء أمور الطلاب بالإضافة إلى عقد مسابقات الطالخ المثاالي وتعز

 .لد  الطلاب 

(، 2021(،إ ماان رشاوان,)2021بينما توصلت نتائج دراسة كل من أميرة محسن الزهراناي  )

(إلاى أن أهمياة المهاارات الناعماة تاتلخ  فاي : ) مواجهاة المواقاف 2022رشيدة السيد الطاهر )

 خ على الاقنااع ، التفكيار تحسين مهارات الاتصال ،التدر-الصعبة،انجاز العمل في الوقت المحدد ،

 .الناقد،وتساعد على ز ادة القدرة على الإنجاز 

وتر  الباحثة أن الاستخدام الصحيح لمواقع التواصل الاجتماعي مان اكتسااب ممهاارات تمكناه 

مان النجااح فمان خالال ورش العمال والتادر بات التاي تعقاد مان خالال منصاات مواقاع التواصال 

أوليااء أماور( فيهاا التعااون ،التفكيار الإباداعي،   –طلاب  –معلمون  الاجتماعي  كتسخ المتدربون)

التخطيط ، التنهيم أ ااً الأنشطة التي   عقدها المعلمون للطالاب عبار هاذه المواقاع تجعال الطالاخ 

لد ه مهارات الاتصال ،التفاو  ،مواجهة المواقف الصعبة فلاد هم المروناة فاي اختياار المنصاات 

عليهاا كماا ان المواقاف التاي تاواجههم مثال  انقطااع أو ضاعف شابكة المختلفة وعار  الأنشاطة 

الإنترنت  جعلهم  لجأون إلى التادر خ غيار المتازامن وعرضاه علاى المنصاات فاي حالاة رجاوع 

الانترنت بالإضافة الى أن التواصل عبر شبكة الانترنت  جعل الطالخ لد ه الدافعية لأنه  بحث عان 

لم وقص  النجاح التي تعر  علي هذه المنصات تجعلاه مثاابراً المعلومة بنفسه تحت اشراف المع

 كي  صبح مثل هذه النماذج .

 الدراسة : إجراءات

 : الدراسة محددات .1

 . 2022/  25/10إلى   15/10تمت الدراسة في الفترة من  : محددات الزمانية .أ

 بن  المعرفة المصر ة ، دار المنهومة ،موقع شمعة التربوي .  : الحدود المكانية .ب

   التحليل البعدي  المنهج :  .ج

دراسة ذات صلة بمشكلات وتحد ات الأسرة العربية في ظل   45تم الاطلاع على    العينة :   .د 

:   2016في الفترة ما بين )   دراسات    8التحول الرقمي في المجال التربوي ثم تم اختيار  
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لم  تناول   37واستبعاد  (  2022 الأخر  والبعض  وصفية  دراسات  بعاها  لأن    دراسة 

 المهارات الناعمة ومواقع التواصل الاجتماعي .

 

    أدوات الدراسة   .2

خلال   - من  الناعمة  المهارات  بتحسين  صلة  ذات  سابقة  وبحوث  دراسات  ترميز  استمارة 

 (  1)اعداد/الباحثة()ملحق   مواقع التواصل الاجتماعي

لقياس متوسط حجم الأثر لدراسا - التحليل الكمي   : ت وبحوث الهدف من اعداد الاستمارة  

سابقة ذات صلة بمشكلات وتحد ات الأسرة  ، والتحليل الكيفي لتفسير مشكلات وتحد ات  

 الأسرة العربية  . 

 الدراسة : خطوات

قامت الباحثة بتحد د النقطة البحثية وهي مشكلات وتحد ات الأسارة العربياة فاي ظال التحاول  .1

 الرقمي 

ت سابقة ذات صلة بأقسام الدراساة وهاى : قامت الباحثة بالاطلاع على الأطر النهر ة ودراسا .2

 مواقع التواصل الاجتماعي(.–)المهارات الناعمة 

تصميم أداة  الدراسة : استمارة ترمياز دراساات وبحاوث ساابقة ذات صالة بدراساات تناولات  .3

المهارات الناعماة وتحساينها مان خالال مواقاع التواصال الاجتمااعي  ، والتاي تكونات مان : 

استخدام مواقع التواصال الاجتمااعي فاي    -تصنيف متغيرات الدراسة  -اسة  )بيانات أولية للدر

 التوصيات( -النتائج–الأسلوب الاحصائي المستخدم -المجال التربوي 

اسااتخدمت الباحثااة الماانهج الوصاافى )أ(اسااتمارة ترميااز دراسااات وبحااوث سااابقة ذات صاالة  .4

 ( 1)اعداد/الباحثة()ملحق بتحسين المهارات الناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

 ، ومن معا ير الفح  :الفح  الدقيق للبحوث والدراسات  .5

 المهارات الناعمة ومواقع التواصل الاجتماعي. تناول -

 تلاميذ المرحلة الابتدائية او القائمين على امرهم ورعا تهم  فااستهد  -

 ان تكون الدراسة شبه تجر بية .    -

 حساب حجم التأثير في الدراسة . -
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 دراسة 37دراسات توافرت فيها الشروط السالف ذكرها وتم استبعاد  8الاستقرار على تم  .6

جدولااة بيانااات الدراسااات باسااتخدام اسااتمارة ترميااز دراسااات وبحااوث سااابقة ذات الصاالة  .7

 .بمتغيرات الدراسة

 حساب متوسط حجم الأثر  . .8

 الكشف عن التحد ات والمشكلات التي تواجه الأسر العربية  .  .9

 ن الصعوبات التي واجهت تطبيق تل  الدراسات .الكشف ع .10

 تقد م تصميم لبرنامج مقترح  للحد من التحد ات والمشكلات التي تواجه الأسر العربية  . .11

 عر  التوصيات وتوثيق المراجع  .12

    نتائج الدراسة :  

ما متوسط حجم الأثر لدراسات تناولت لنتائج بعض دراسات وبحوث سابقة تناولت تحسين    1س

 لمهارات الناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي؟ ا

الصلة      ذات  والبحوث  للدراسات  الأثر  حجم  متوسط  حساب  تم  السؤال  هذا  على  للإجابة 

 (. 1بالمهارات الناعمة وتحسينها من خلال مواقع التواصل الاجتماعي من خلال جدول ) 
 ( قيم حجم الأثر في دراسات وبحوث 1جدول ) 

 ن المهارات الناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعيبتحسيذات صلة 

 

نوع   المتغير التابع  المتغير المستقل م

 البرنامج

عدد  

 المشاركين

قيمة حجم 

 الأثر

 الاجتماااعي التواصاال أدوات 1

 علاااى الاااتعلم المعتمااادة

)الااو كي   الإلكتروني التشاركي

 المدونات(–

 مهارات استخدام أدوات

 الاجتماعي  التواصل

 0.15 60 بي تدر 

-استراتيجيات الإثااراء )الإفقااي 2

الرأسااي( فااي شاابكات الو ااخ 

 الاجتماعية

 0.55 30 تدر بي  الابتكار 

 الذكاء الانفعالي

0.58 

 0.72 120 تدر بي  المواطنة الرقمية  بيةات التعلم التشاركية 3

 0.62 70 تدر بي  الوعي بأخلاقيات التكنولوجيا  التعلم المدمج  4

 0.73 ام الامن  للانترنت   الاستخد

 علااى قائمااة تعليميااة أنشااطة 5

    الو خ

 0.65 45 تدر بي  جودة الحياة

 0.77 التسامح بقيم الوعي

 0.91 40 تدر بي  اتخاذ القرار  التعلم المدمج  6

 0.95 60 تدر بي  حل المشكلات  الحوسبة السحابية  7

 0.98 30 تدر بي  حل المشكلات  التعلم وفق إلكترونية حقيبة 8
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 مشروعاتال على القائم

   ( جدول  قيم  مراجعة  خلال  نجد 1من  مواقع   (  استهدفت  التي  للدراسات  التأثير  حجم  قيم  أن 

وجميعها برامج تدر بية    0.98إلى    0.15التواصل الاجتماعي والمهارات الناعمة تراوحت ما بين  

الر الدراسات  على  قلة  من  ععغم  تناولت  الأخر  الجانخ  ومنها  لى  الناعمة  المهارات  من  قليل  دد 

المواطنة الرقمية،وبحساب متوسط حجم    اتخاذ القرار ، الابتكار ،حل المشكلات ، الذكاء الانفعالي ،

 وهي قيمة مرتفعة.  0.95الأثر لهذه الدراسات نجد انه بلغ 

فعالية    2س تفسير  الما  تناولت  البرامج  المهاتي  تحسين  تناولت  سابقة  وبحوث  رات  دراسات 

 الناعمة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

في     المهارات  لهذه  أ ااً  ولكن تطرقت  الناعمة  المهارات  القليل من  إلى  الدراسات  هذه  تطرقت 

ل المشكلات عصر التحول الرقمي كالمواطنة الرقمية والاستخدام الأمن للانترنت بالإضافة إلى ح

الانفعالي واتخاذ والذكاء  الحياة  جودة  فيمكن   ،  أخر   مهارات  إلى  تتفرع  المهارات  وهذه  القرار 

 القول أنها تناولت جانباً كبيرا من المهارات التي  جخ أن  كتسبها التلاميذ في المرحلة الابتدائية. 

التعل م ة،   المادة  تدر س  في  السحاب ة  الحوسبة  توظ ف  ك ف ة  خططا  إعداد  تم  ذلا  وتنوع    وبعد 

التدر البرامج  في  والرسوم المحتو   الالكترونية  والقص   الصوتية  التسجيلات  بين  ما   بية 

المتحركة ولقطات الفيد و والنصوص المكتوبة مما اكسخ المشاركين الثقة بالنفس وتصميم منتد ات  

 النقاش بين المشاركين اكسبهم مهارات التفاو  والتعاون ا ااص عند انجاز الأنشطة المكلفين بها  

ع     الاعتماد  تم  وتثير  كما  المشاركين  تجذب  التي  ولمثيرات  والبصر ة  السمعية  الحواس  لى 

، التعز ز وبخاصة  واستخدام فنيات الحوار والمناقشة، التي اثرت من التواصل الاجتماعيانتباههم  

واستخدام   المنزلي  الواجخ  و  الراجعة  التغذ ة  إلى  بالإضافة  الالكترونية  الأسةلة  على  الإجابة  عند 

 ي نها ة كل جلسة .   أساليخ تقو م ف

 ما التحديات والصعوبات التي واجهت تطبيق هذه البرامج ؟  3س  

ضعف التوعية بأهمية المهارات الناعمة من خلال  المناهج الدراسية في مرحلة التعليم قبل  .1

 الجامعي والجامعي .

لتواصال قلة الدورات تدر بية للطلاب والقائمين على امرهم وتدر بهم عن إ جابيات مواقع ا .2

 الاجتماعي.

 عدم توافر قائمة بمعا ير تصميم بيةات شبكات الو خ الاجتماعية المناسبة لفةات الطلاب. .3
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غياب مهارة تحليل المحتو  للتحقق من معا ير تصاميم بيةاات شابكات الو اخ الاجتماعياة  .4

 الملائم لمحتو  المقررات.

:لعاخ الأدوار ، العصاف   عدم تنوع الأنشطة التعليمية واقتصاارها علاى عادة أنشاطة مثال .5

 الذهني وعدم استخدام البدائل الإلكترونية لها كالعصف الذهني الالكتروني.

 ما التصور المقترح لتحسين المهارات الناعمة من خلال مواقع التواصل الرقمي؟ 4س

الاستعانة بمجموعة من الندوات والمناقشات والمقابلات والجلسات عن طر ق فر ق عمل  .1

ائيين نفسيين واجتماعيين وموجهين وغيرهم من ذوي الخبرة ، لمناقشة  متخص  من اخص

 الموضوعات مع أولياء الأمور : 

 المواطنة الرقمية.   -

 عادات العقل . -

 التفكير الإ جابي .  -

 الوعي البيةي . -

 اتخاذ القرار واتخاذ القرار الرقمي . -

المشروعات ، الرحلات   دورات تدر بية للمعلمين في استراتيجيات التعلم القائم على  تقد م .2

الصغر متناهية  ،المشروعات  الاجتماعي-المعرفية  التواصل  أدوات  ولياء  ولأ   ،استخدام 

في  أبنائهم  لمساعدة  ،   : الأمور  الذات  الجماعي،التعبير عن  والعمل  الحوار  أسلوب    اعتماد 

 التعز ز ،التفاعل مع البيةة ،ومراعاة الناج والميول .

 سائل التواصل الاجتماعي التي تتطور مهاراتهم. مساعدة الأبناء في اختيار و  .3

 تكثيف معرفة الأباء بوسائل التواصل الاجتماعي  .4

 التواصل الجيد مع الأبناء .  .5

 نشر الوعي الأسري بإ جابيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والاستفادة منها  . .6

 لناجحة . الاهتمام بالمحتو  الرقمي عند بعر  نماذج إ جابية لبعض الشخصيات ا .7

 ويمكن تلخيص التصور المقترح فيما يلي : 

 حصر الاحتياجات التدريبية : .1
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الاستعانة بمسةولى وحدات التدر خ بالمدارس الابتدائية ومنساقى قسام التخطايط والمشاروعات     

والاخصائى الاجتماعى   لتحليل الوضع الراهن بالمدرسة وحصر المهارات الناعمة لاد  التلامياذ 

 اقات الملاحهة واعداد خطط تدر بية مقترحة تتناول المشكلات الأسر ة  .من خلال بط

 اختيار الكوادر التدريبية : .2

وضع معا ير لاختيار الكوادر التدر بية التى ستقوم بتدر خ المعلماين  باان  كوناوا ذو  خبارة      

تواصل والتخطايط مان بالارشاد الأسر  ، مهارات الذكاء الانفعالى ، الابداع الانفعالى ومهارات ال

العاملين بوزارة التربية والتعليم والأكاد مية المهنية للمعلمين ومراكز التدر خ ،ومراجعاة الحقائاخ 

 التدر بية الخاصة بهم .

 تقديم دورات للأسر داخل المدارس : .3

 تقدم هذه الدورات للمعلم وتتامن الموضوعات السالف ذكرها  -

 يذ هذه الدورات .استغلال فترة الاجازة الصيفية لتنف -

  مكن الاستعانة باحد أولياء الأمور ممن له الخبرة بالمجال الرقمي  . -

 الدعا ة لهذه الدورات عن طر ق مواقع التواصل الاجتماعى . -

 الاستفادة من حملة الماجستير والدكتوراة لتقد م هذه الدورات. -

 اكز التنمية المهنية .   تم تقد م هذه الدورات فى المدرسة او أكاد مية المعلمين او مر -

 انتقال أثر التدريب  : .4

بعد ان  تلقى المعلم هذه التدر بات سيقوم بنقال هاذه الخبارات إلاى اوليااء الأماور مان  .أ

 خلال عقد دورات او ندوات .

نقل هذه الخبرات إلى التلاميذ من خلال تفعيل المجال الوجدانى والمهار  أثنااء شارح  .ب

تنهايم والتخطايط والثقاة باالنفس واتخااذ القارار وكياف المقررات الدراسية  واهمية ال

 سينعكس ذل  على الحياة الأسر ة لهم .

 تتبع المعلم للمستو  التحصيلى للتلاميذ وعقد لقاءات متكررة مع اولياء الأمور.  .ج

 تفعيل بحوث الفعل: .5

 .فكرة بحوث الفعل تعتمد على التحقيق بشكل منهجي في الممارسات  والتقنيات التعليمية .أ
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  تم فيه قياس تأثير ممارسة تعليمية محددة على تعلم الطلاب . .ب 

  عتبر منهج حلزونى او انعكاسى حيث  تم من خلال ثلاث خطوات، وهى : .ج

 التخطيط والذ  فيه  تم تحد د المشكلة  -

 جمع المعلومات عنها  والملاحهة و تم تنفيذ النشاط او المهمة المطلوبة. -

لبيانات والاستفادة منهاا فاى اعاادة تنفياذ الأنشاطة مان التقو م الذ   تم فيه تبو خ ا -

 خلال التغذ ة الراجعة فى خطوة التقو م .

 من فوائده تحد د أهداف التعلم ، توفير الوقت ، الاستفادة من الأفكار . -

  التوصيات:    

 توجيه الباحثين بإعداد دراسات  تجر بيةعن المهارات الناعمة في ظل التحول الرقمي . .1

 مام بحساب متوسط حجم الأثر للدراسات المرتبطة بالمهارات الناعمة الاهت .2

 عمل ندوات ومؤتمرات لنشر التحد ات التي تواجه تحسين المهارات الناعمة   .3

 المراجع

فاي  والأمهاات  الآبااء عيناة مان لاد  الرقمياة الثقافاة (. مساتو 2019أمال محمود أبو عامر ) -

 27. مية للدراسات التربويتة والنفستيةمجلة الجامعة الإسلاغزة. قطاع محافهات 

(6 .)193 -215 

(. دور الأنشطة الطلابية في تنمية بعض المهارات الناعمة لد   2021أميرة محسن الزهراني  ) -

معلماتهن.   نهر  وجهة  من  الثانو ة  المرحلة  التربويةطالبات  (, 87) 87,  المجلة 

251-223 

رح في التربية الأسر ة قائم على المشروعات  (. فعالية برنامج تدر بي مقت2021إ مان رشوان,) -

ضوء  في  الجامعة  خر جي  لد   الناعمة  المهارات  تنمية  في  الصغر  متناهية 

العمل.   سوق  والنفسيةمتطلبات  التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  (,  8) 15,  مجلة 

738-680 . 

الحلبي) - الم2021خالد  ومراکز  المکتبات  في  للعمل  کارورة  الناعمة  المهارات  علومات:  (. 

المجلة دراسة تحليلية لأهميتها من وجهة نهر اختصاصي المکتبات والمعلومات.  

 7-52(, 8) 3, العلمية للمکتبات والوثائق والمعلومات
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تداعياتها 2017دعاء محمد أحمد) - التعامل مع  التعليم فى  التواصل الإجتماعى ودور  .  (.شبكات 

 .  274- 204( .19)  9مجلة مجلة  الدارسات التربوية والإنسانية.

- ( الطاهر  السيد  مجتمع 2022رشيدة  في  الکبار  لتعليم  ضرورة  الناعمة  المهارات  تنمية   .)

 129-152(, 31) 31, . مجلة أفاق جديدة في تعليم الکبارالمعرفة

 (. الذكاء الإنفعالى وعلم النفس التربو . اربد: عالم الكتاب الجد ث.2015سعاد جبر ) -

(. برنامج تدر بي لتنمية المهارات الناعمة لمعلمات 2019)سعيد عبد المعز على موسي.  -

 . 1-64(, 8) 8ر ا  الأطفال. دراسات فى الطفولة والتربية, 

(. برناامج مقتاارح فاي قااا ا الأماان الفکاري قااائم علاي الاارحلات 2021سالو  محماد عمااار) -

ب المعرفية عبر الو خ لتنمية بعض القيم الأمنية ومهارات الثقافة الرقمية لدي طالا

(, 3)15,  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةکلية التربية شعبة التار خ.  

595-721. 

(. برنامج مقترح قائم على الأنشطة التفاعلية لتنمية المهارات الناعمة  2019ماجدة سليم محمد)  -

و   الطفولة  مجلة  الروضة.  أطفال  من  الموهوبين  لد   الناجح  الذکاء  ومهارات 

 249-331(, 1) 40معة الإسکندر ة , جا-التربية 

- ( مواقع  2020محسن  وسف  عبر  المدرسية  الإلکترونية  الصحف  إنتاج  في  مقترح  برنامج   .)

المرحلة   تلاميذ  لد   الإبداعي  التفکير  تنمية  على  وأثره  الاجتماعي  التواصل 

 36-1(, 27)6,  مجلة البحوث في مجالات التربية النوعيةالإعداد ة. 

- Sumarmi, Wahyuningtyas N, Sahrina A, Aliman M (2022). The Effect of 

Environmental Volunteer Integratedwith Service Learning (EV_SL) to 

Improve Student’s EnvironmentCare Attitudes and Soft Skills. Pegem 

Journal of Education andInstruction, 12(1), 168-176 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1329754.pdf 

- Susilawati, Aznam, N., Paidi, & Irwanto, I. (2021). Socio-Scientific Issues As A 

Vehicle To Promote Soft Skills And Environmental Awareness. 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1329754.pdf


 

  / الجزء الأول2024العدد الأول / إبريل                                  المجلة العربية للعلوم التربوية والتكنولوجية

 

34 
 

European Journal Of Educational Research, 10(1), 161-174. 

Https://Doi.Org/10.12973/Eu-Jer.10.1.161 

https://doi.org/10.12973/Eu-Jer.10.1.161
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( 1)  ملحق  

 

 

بتحسين المهارات الناعمة من خلال مواقع  استمارة ترميز دراسات وبحوث سابقة ذات صلة 
 ( الباحثة/  داعدا) التواصل الاجتماعي

 

 أولا: بيانات أولية  

  سنة النشر  اسم الباحث   العنوان

 

 

  نوع البحث   لغة البحث  الجامعة  الكلية 

 

  محددات زمانية  محددات مكانية محددات الدراسة 

 

  المرحلة التعليمية   العدد   العمر  النوع المستهدفون

 

     ثانياً: متغيرات البحث

 تصنيف متغيرات البحث 

 نوع البرامج المستخدمة المشكلات والتحد ات  تصنيف منهجي 

 

 شخصية أسر ة تابعة  مستقلة

  

 علاجية وقائية توعو ة ارشاد ة  تدر بية 

 

 ثالثا: الأساليب الاحصائية   

 تحليل تبا ن    مترابطة  مستقلة اختبار ت  أساليخ بارامتر ة 

 

 

 وسكال واليز كر  و لكوكسون  مان و تني  أساليخ لا بارامتر ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 


