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 أثر القيادة الخادمة على أداء العاملين لدور العمل في وجود التمكين 

 السيكولوجي لدى العاملين والمشاركة بالمعرفة كمتغيرات وسيطة
 ريات الخدمات بمحافظة الجيزةبالتطبيق على مدي

 ()تايبعبدالعال د. عاطف عبدالعزيز محمود 
 الملخص 

الدراستتتة التعتتترت عيتتتل تتتت اير الةيتتتادة الاادمتتتة عيتتتل أدا، العتتتاميين لتتتدور العمتتتل  و تتتذل   استتتتيد ت
قة. التعرت عيل الدور الوسيط ليمشار ة بالمعر ة  والتم ين السي ولوجي لدى ىؤلا، العاميين  ي ىذه العلا

( مفتتتردة متتتن العتتتاميين بمتتتديريات الاتتتدمات التابعتتتة 444ىتتتذا  وقتتتد تتتتم تطبيتتتى الدراستتتة عيتتتل عينتتتة قواميتتتا )
 لمحا ظة الجيزة  ي مصر.

ارتبتتاط ايجتابي وجتتوىري بتتين الةيتتادة الاادمتتة وأدا، العتتاميين لتتدور  وقتد توصتتيت الدراستتة إلتتل وجتتود
وأظيتترت الدراستة وجتتود  .وجي لتتدى ىتؤلا، العتاميينالعمتل  و تذل  متتم المشتار ة بالمعر تة والتم تتين الستي ول

تتتت اير ايجتتتتابي وجتتتتوىري ليةيتتتتادة الاادمتتتة عيتتتتل أدا، العتتتتاميين لتتتتدور العمتتتل  ووجتتتتد أن المشتتتتار ة بالمعر تتتتة 
 .ىذه العلاقة الايجابيةوالتم ين السي ولوجي لدى ىؤلا، العاميين يتوسطان جزئياً 

 
 

أداء  -التمكيين السييكولو   –المشيارك  بالمعرةي   –دمي  القييادة الاا  :الكممات الأساسيي  االمتتاحيي  
 دور العمل.
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The impact of Servant Leadership on Employees Work role Performance, The 

mediating role of Knowledge Sharing and Psychological Empowerment of 

Employees . Applied on Services Directorates of Giza Governorate 

Abstract 

This Study aimed to investigate the impact of servant leadership on Employees 

Work role Performance, Also The study aimed to know the mediating role of 

Knowledge Sharing and Psychological Empowerment of employees in this 

relationship. The study Sample include (   ) employees working in the services 

Directorates of Giza Governorate. 

The Findings showed that Servant Leadership had positive significant 

correlation with Employees Work role Performance, Knowledge Sharing and 

Psychological Empowerment. Also, Results Showed that Servant Leadership had 

positive effect on Employees Work role Performance, Moreover, The results showed 

that Knowledge Sharing and Psychological Empowerment of employees mediate this 

Positive relationship. 

Key Words: Servant Leadership - Knowledge Sharing -  Psychological Empowerment 

– Work Role Performance. 
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 :مقدم  -أولاً 
 وتستطيع القيادة ال ييدة أن تمييم وتيدةع وتحتيز العياممين .لمقيادة دور ىام ة  ن اح المنظمات

(. ومتن      ,.OC, ChintaKanada,  et alوتحةى بيئتة عمتل ايجابيتة  وتتبنتل التعتاون والابت تار )
ل  وانافاض التروح المعنويتة ناحية أارى من المم ن أن تؤدي الةيادة الضعيفة إلل إعاقة وتعطيل الاتصا

 .     ,.Tigre et al.,     ,  Zada et al )ليعاميين التابعين  وضعت التوجو بالأىدات )
وتواجتو المنظمتتات المعاصترة اليتتوم  ومنيتا المنظمتتات الح وميتة   بالعديتتد متن التحتتديات والت يتترات 

التةتتتدم والتطتتتوير التتتوظيفي لتم تتتين  تتتي البيئتتتة المحيطتتتة بيتتتا  وبالتتتتالي أصتتتبحت مطالبتتتة بالستتتعي لتحةيتتتى 
التتذي يتطيتتو وجتتود قيتتادات بيتتذه المنظمتتات تحةتتى ذلتت . ويبتترز ىنتتا دور الةيتتادة الاادمتتة , الأمتتر موظفييتتا

 وأىميتيا والتي تةوم عيل   رة ادمة الةادة ليمرؤوسين وتطوير قدراتيم وادمة المجتمم.
عالتتتة والداعمتتتة لينجتتتاح التنظيمتتتي  حيتتتث ىتتتذا  ويعتبتتتر نمتتتط الةيتتتادة الاادمتتتة متتتن انمتتتاط الةيتتتادة الف

ليتتتاميم لتحةيتتتى النمتتتو الشاصتتتي وتحستتتين  يستتتتطيم ىتتتذا التتتنمط تشتتت يل اتجاىتتتات وستتتيو يات العتتتاميين  واا
وتشير الدراسات إلل أن الةيادة الاادمة محدد ىام لتحسين أدا، العاميين  .(     ,.Wu et alالمنظمة )

(Liden et al.,     ( والإبتداع  )Jouiswd and Dhar,      و تذل  المشتار ة بالمعر تة  )
(Tuan,      والتي وجد أنيا مت ير وسيط بين الةيادة الاادمة و  ) الإبتداع وأدا، العتاميين لتدور  ل متن

(.  ما وجدت الدراستات أن الةيتادة الاادمتة تعمتل عيتل زيتادة قتدرة العتاميين      ,.Zada et alالعمل )
 ,  متا تتؤدي التي(Zada et al.,      b( و )     ,.Chen et alعيتل أدا، أدوارىتم  تي العمتل )

مت يتر وستيط  أنتو (. والتذي وجتد     ,.Khan et alزيادة مستوى التم تين الستي ولوجي لتدى العتاميين )
 (.     ,.Tripathi et al ي العلاقة بين الةيادة الاادمة وأدا، العاميين لدور العمل )

يتتتة الةيتتتادة الاادمتتتة  تتتنمط ملائتتتم ليمنظمتتتات المعاصتتترة لتتتدوره  تتتي متتتن ىتتتذا المنطيتتتى  ونتيجتتتة لأىم
تحسين أدا، العاميين لدور العمل والنتائج الايجابية الأارى  تسعل الدراسة الحالية إلل بحث ودراسة ت اير 
الةيتتادة الاادمتتة عيتتل أدا، العتتاميين لتتدور العمتتل   تتي وجتتود المشتتار ة بالمعر تتة والتم تتين الستتي ولوجي لتتدى 

التت اير  بتالتطبيى عيتل متديريات  ةويتةاميين  مت يرات وسيطة تمال الآلية التي من الاليا يتم تتدعيم وتالع
 الادمات بمحا ظة الجيزة  ي مصر.

 الإطار النظري والدراسات السابةة: -اانياً 
المتمايتتة  تتي  محتتل الدراستتة التابعتتة المت يتتراتالةيتتادة الاادمتتة  و  يعتترض الباحتتث  يمتتا ييتتي لمفيتتوم

لأىتتم الدراستتات  وتحييتتل متتم عتترض لتم تتين الستتي ولوجي والمشتتار ة بالمعر تتة وادا، العتتاميين لتتدور العمتتل.ا
 وذل   التالي:  السابةة التي تناولت  ل منيا  والعلاقة بينيا

 :القيادة الاادم   2/1
يين لةتتد تزايتتد الاىتمتتام بالبحتتث واستتتادام نمتتط الةيتتادة الموجتتو نحتتو حاجتتات النمتتو الااصتتة بالعتتام

 Mequdeليمنظمتات ) يحةةتو( نتيجتة لينجتاح التذي      ,.Eva et alوالذي يعترت بالةيتادة الاادمتة )
et al.,     (  وأوضت )Hale and Fields,      أن الةيتادة الاادمتة تشتير إلتل  يتم وممارستة )
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يحة الشاصتتية الةيتتادة التتتي تةتتدم الأ ضتتل متتن قبتتل المتتديرين التتذين يةتتودون  تتي المنظمتتة بمتتا يتجتتاوز المصتت
ويوضتتت  الةتتتادة  .ليةائتتتد  متتتم تر يتتتز ستتتيو يات الةائتتتد عيتتتل أىميتتتة وتطتتتوير التتتتابعين ولتتتيس تمجيتتتدىم ليةائتتتد

المتتوجيين بالةيتتادة الاادمتتة مستتئوليتيم الأالاقيتتة عتتن نجتتاح المنظمتتة وتحةيتتى أىتتدات أصتتحاو المصتتال  
 معيا اصوصاً العاميين والعملا،.

مدال أو أسيوو شمولي "( ب نيا:      ,Van dierendonckيم ن تعريت الةيادة الاادمة )و 
يااري ليةيادة يتصت بالتر يز الأساسي ليةائد عيل تطيعتات وحاجتات التتابعين و تي ستبيل مواجيتة بيئتة  ".واا

ب قصتتتل متتتا يم تتتن  البشتتترية تحتتتاول المنظمتتتات أن تعمتتتل جاىتتتدة للاستتتتفادة متتتن مواردىتتتا ,التشتتت يل المت يتتترة
ىتتم  ومستتئولياتيم و ةتتاً لمتتا يتتواجييم متتن   ومحاولتتة إعتتادة تحديتتد أدوار امنجتتاز الميتتلتحةيتتى  فتتا،ة و عاليتتة إ

(. وقتد أصتب  تت اير الةيتادة متزايتد  تي ىتذا الصتدد  نظتراً      ,.Schuarz et alت يترات وتطتورات )
 لحاجة المنظمات ليبحث عن طرى  عالة لزيادة وتحسين الأدا،.

( ليةائتتد الاتتادم ب نتتو:      ,Greenleafيةيتتة تعريتتت )ىتتذا  وتتبنتتل العديتتد متتن الدراستتات التطب
"الةائتد التذي ير تز عيتل تنميتة وتطتوير وتم تين تابعيتتو  ل نتو  تي نفتس الوقتت يشتجم التتابعين أنفستيم عيتتل 

 (     ,.Parris and Welty Peachey,     ; Newman et alالعمل  ةادة اادمين مايو" )
لاادمتة ب نيتا: "الستيو  الةيتادي المتد وع بالنيتة والةصتد ( الةيتادة ا     ,Greenleaf ما عترت )

 ي الادمة بحيث يصب  التابعين مم نين مسئولين يتحميون المسئولية وأ ار صحة ور اىية وح مة وحرية 
  ي العمل مم الاىتمام بالمجتمم ال بير المحيط بالمنظمة".

 ( إلل أن الةيادة الاادمة:     ,.Liden R. et alوقد أشار )
قامة علاقات قوية طويية الأجل مم العاميين. -  تؤ د عيل النزاىة الشاصية  وتر ز عيل ت وين واا
 ريدة  ي أنيا تمتد اارج المنظمتة  حيتث ياتدم الةتادة التذين يتبنتون الةيتادة الاادمتة أطترات متعتددة  -

   ل. التي تتعامل معيا والمجتمم اتمن أصحاو المصال  مم المنظمة متضمنة  ئات المجتمع
 تعد طريى لبنا، الاةة مم العاميين والعملا، والمجتمم. -

تستتتادم الدراستتة و ,    ةتتد تناوليتتا بعتتض البتتاحاين ب شتت ال ماتيفتتة أمييا عيين أبعيياد القيييادة الاادميي 
(  وىتي ستبعة أبعتاد   يمتا ييتي توضتيحيا      ,.Liden R. et alالحاليتة ىتذه الأبعتاد متن منظتور )

 بااتصار:
: وىتتتي تعنتتتتي الاعتنتتتتا، Emotional Healingالعاطتييييي  االشييييتاء الو ييييدان     المعال يييي  1ا

الحمتاس لتدييم ود عيتم  لإيجتادبالاىتمامات الشاصتية ليتتابعين وحتل مشتا ييم وتيمتس احتياجتاتيم 
نحتتتو الانجتتتاز  وبتتتذل  يعمتتتل ىتتتذا البعتتتد عيتتتل اظيتتتار الحساستتتية والرعايتتتة بالاىتمامتتتات الشاصتتتية 

 للآارين.
امتتتتلا  المعر تتتة الملائمتتتة الااصتتتة  :Conceptual Skillsكريييي  االت(يييور  المييييارات الت  2ا

بالمنظمتتتة وأنشتتتطتيا ومياميتتتا  بمتتتا يم تتتن متتتن تةتتتديم التتتدعم الفعتتتال ومستتتاعدة الآاتتترين  اصوصتتتاً 
 التابعين المباشرين لتحةيى النمو والر اىية لأعضا، المنظمة.
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وينطتوي عيتل  :Creating Value for the Community  تكيوين واي ياد ميمي  لمم تميع 3ا
الاىتمتتام التتواعي والأصتتيل لمستتاعدة المجتمتتم  وىتتذا البعتتد يشتتتمل عيتتل وعتتي الةائتتد تجتتاه مستتاعدة 

 المجتمم الذي يعمل  يو  ومسئوليتو نحو تطويره.
ينطتتتوي ىتتتذا البعتتتد عيتتتل تشتتتجيم الآاتتترين وتةتتتديم التستتتييلات ليتتتم   :Empowering  التمكيييين 4ا

ين  ومستتاعدتيم  تتي التعتترت عيتتل المشتت لات وتشايصتتيا و تتي  يفيتتة اصوصتتاً التتتابعين المباشتتر 
ويشتتمل ىتتذا البعتتد إمتتداد العتتاميين  .إلتتل تةريتتر متتتل و يتتت يتتتم إتمتتام ميتتام العمتتل بالإضتتا ة, حييتتا 

ب دوات التح م والسيطرة عيل أعماليم اصوصاً  يمتا يتعيتى بتحديتد وتعريتت المشت لات التنظيميتة 
 ين ذو أىمية مدر ة.وحييا وجعل الأ راد والتابع

يتتتم ذلتت  متتن اتتلال ممارستتة  :Putting Subordinates First  وضييع المرسوسييين أولاً   5ا
المديرين ليسيو يات والتصر ات  واستادام ال يمات التي توض  للآاترين )اصوصتاً التتابعين( أن 

اً ما يساعد ىؤلا، وغالب .اشباع حاجات العمل الااصة بيم أولوية بالنسبة ليؤلا، الرؤسا، والمدرا، 
المدرا، تابعييم  ي مواجية المش لات التي تجابييم  تي ميتاميم المحتددة  ويجتو إظيتار ذلت   تي 

 التصر ات والسيو يات.
 Helping Subordinates Grow and  مسيياعدة المرسوسييين عمييو النمييو والن يياح 6ا

Succeed:  الميني للآاترين  عتن توضي  الاىتمام الواعي والأصيل بالتطوير والنمو من الال
 طريى تةديم الدعم والنص  والإرشاد ليتابعين.

يتعيتى ىتذا البعتد بتعامتل المتدير التذي  :Behaving Ethically  الت(يرف والسيموك الأايمي  7ا
نصات وعدالة ونزاىتة متم الآاترين عمومتاً  ومتم التتابعين  يتبنل الةيادة الاادمة بشفا ية وانفتاح  واا

 اصوصاً.
العديتتتد متتتن الدراستتتات التتتتي تناولتتتت الةيتتتادة الاادمتتتة والنتتتتائج المترتبتتتة عيتتتل ممارستتتة  ىتتتذا   وتوجتتتد

( التتي توصتيت إلتل أن      ,.Ye  et alمتن ىتذه الدراستات دراستة ) , المتديرين ليتا  تي بيئتة العمتل
ي  المبتتادرة  تتممارستتة ستتيو يات لممارستتة المتتديرين لستتيو يات الةيتتادة الاادمتتة تعمتتل عيتتل تشتتجيم العتتاميين 

بيتتنيم متتن أجتتل  الانستتجاموتحةيتتى  نحتتوه يمولل متتن اتتلال ر تتم مستتتوى تعتتاطفيم وميتتيتتلادمتتة العم  الأدا، 
 التوجو بالعميل أو الزبون.

( إلتتل أن الةيتتادة الاادمتتة تتترتبط ايجابيتتاً بتتالمعنل      ,.Khan et al متتا توصتتيت دراستتة )
ط بالعمتتل ويتوستتط العلاقتتة بتتين الةيتتادة الاادمتتة والارتبتتاط بالعمتتل  بالإضتتا ة إلتتل أن المعنتتل يتترتبط بالارتبتتا

 والارتباط بالعمل.
 Evaىذا  وقد أوضحت العديد من الدراسات أن الةيادة الاادمة مفيدة ليعاميين وليمنظمات  ذل  )       

et al.,     ( عيل مستوى العاميين وجد أن الةيتادة الاادمتة تسحس تن التتعيم والرضتا التوظيفي   )Cerit, 
  والإبتداع (     ,.Liden et al(  ما وجد أنيا محتددد "عامتل ىتام جتداً" لتحستين أدا، العتاميين )    

(Jaiswd and Dhar,     ( وسيو  العمل الابت اري  )Iqbal et al.,     ( و )Khan et al., 
     c.مشتتار ة (  و تتذل  وجتتد أنيتتا تعمتتل عيتتل الت  يتتد عيتتل ستتيو يات موجيتتة ايجابيتتاً ماتتل : ستتيو  ال
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(      ,.Elche et al(  وستتيو يات المواطنتتة التنظيميتتة )     ,Trony Touemبالمعر تتة )
(Walumbwa,     ( ما وجد أنيا تعمل عيل تحسين ر اىية العاميين   )Cerit,      وأنيا مفيتدة )

 Khan et( و )     ,Carter and Baghurst تي تحستين اتجاىتات العمتل ماتل الارتبتاط بالعمتل )
al.,     ( وتحسين مستوى الالتزام التنظيمي   )Miao et al.,     .) 

( عتن وجتود تت اير ايجتابي وجتوىري      ,Jha ,P and Bhattacharyasو شتفت دراستة )
ليتتذ ا، الوجتتداني وتبنتتي الةائتتد لتتنمط الةيتتادة الاادمتتة عيتتل الرضتتا التتوظيفي ليعتتاميين  حيتتث وجتتد أن التتذ ا، 

الةائتتد وتبنيتتو لتتنمط الةيتتادة الاادمتتة يم تتن التنبتتؤ متتن الاليمتتا بالرضتتا التتوظيفي  الوجتتداني لتتدى المتتدير أو
( عتن وجتود تت اير ستيبي ليةيتادة الاادمتة      ,.Paesen He et alليعتاميين معتو. وأستفرت دراستة )

 عيل انحرات العامل.
 تتي الةائتتد   ضتتلًا عتتن ذلتت   تشتتير الدراستتات إلتتل وجتتود تتت اير ايجتتابي ليةيتتادة الاادمتتة عيتتل الاةتتة 

( وعيتل الأدا، عيتل مستتوى الفريتى وعيتل مستتوى المنظمتة      , Chan and Mokوالاةة التنظيمية )
(Hu and Liden,     ) ( وPeterson et al.,     ( و )Paesen H. et al.,      و ييا )

 نتائج ايجابية مرغوو  ييا.
( التتي وجتتود ارتبتتاط ايجتتابي بتتتين 2421توصتتيت دراستتة )الةرنتتتي و الزىرانتتي  و تتي البيئتتة العربيتتة 

( إلتتل وجتتود تتت اير 2421توصتتل )الزىيتتري  و  الةيتتادة الاادمتتة والاةتتة  تتي الةائتتد متتن وجيتتة نظتتر المعيمتتين.
الاةتة  تي الةائتد بين أبعاد الةيادة الاادمة وبين الاةة  ي الةائد  و ذل  وجود ت اير معنوي بين أبعاد  معنوي

شتتفت ىتتذه الدراستتة عتتن وجتتود تتت اير وستتيط لياةتتة  تتي الةائتتد  تتي العلاقتتة بتتين والر اىيتتة النفستتية ليعتتاميين و 
    يين بالتطبيى عيل البنو  المصرية.الةيادة الاادمة والر اىية النفسية ليعام

( تتت اير ايجتتابي وجتتوىري ليةيتتادة الاادمتتة و تتل أبعادىتتا عيتتل الأدا، 2422ووجتتدت دراستتة )العبادلتتة       
 أن التم تين النفستي( 2424  ستلامو  ما وجدت دراسة ) محا ظة ال ر  بالأردن.الوظيفي ب ل أبعاده  ي 

مصتطفي . وتوصتيت دراستة )والاستت راى التوظيفيالةيادة الاادمة  ي ال لاقة بين ايجابي ومعنوي لو ت اير 
ووجتتتتدت دراستتتتة )دىييتتتتز   .عيتتتتي التتتتتي م التنظيمتتتتي ةيتتتتادة الاادمتتتتة لي تتتتت اير ع ستتتتي( التتتتي وجتتتتود 2424  

  . عيي مستويات الالتزام التنظيمي ليعاميين ت اير ايجابي وجوىري ليةيادة الاادمة ( 2418
ومستتتتتوي الاستتتتت راى ( علاقتتتتة ايجابيتتتتة بتتتتين الةيتتتتادة الاادمتتتتة 2417   معتتتتوضووجتتتتدت دراستتتتة ) 

الةيتادة  لأبعتاد( تت اير ايجتابي 2423ولتويس   ابتراىيم.  متا وجتدت دراستة ) ي جتدة الوظيفي لدي المعيمين
( الي وجود علاقة ايجابية وجوىرية بين 2424مة عيي التعيم التنظيمي . وتوصيت دراسة )الصال   الااد

 الةيادة الاادمة لدي مديري المدارس وبين الرضا الوظيفي ليمعيمين.
و يما يتعيى بالعوامتل المتؤارة عيتل الةيتادة الاادمتة  أظيترت الدراستات والبحتوث بالنستبة لشاصتية 

ومستتوى متنافض  (Agreeablenessالذين يتسمون بمستوى عالي من الةبول والموا ةتة )الةائد أن الةادة 
(      ,.Flynn et alلل  تي مجتال تةيتيم التذات )ا( وعتExtraversionمتن الانفتتاح عيتل الآاترين )

( ويظيتتتترون مستتتتتويات      ,Vendurfer) Mindfulnessومستتتتتوى عتتتتالي متتتتن اليةظتتتتة العةلانيتتتتة 
يمارستون مستتويات أعيتل متن الةيتادة   ( وجتد أنيتم     ,.Paterson et al) منافضتة متن النرجستية
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( وجتتود ارتبتتاط قتتوي بتتين اليويتتة التنظيميتتة      ,.Paterson et alدراستتة ) تالاادمتتة.  متتا بينتت
( ومن العوامل المؤارة  ي الةيادة الاادمة ال فا،ة الذاتية       ,.Eva et alوسيو يات الةيادة الاادمة )

 (.     ,.Amah,     ; Mqude et alا م نحو الادمة )والد
 لدور العمل: ينالعلاقة بين الةيادة الاادمة  وأدا، العامي 2/2

( نمتتوذج أدا، دور العمتتل  تتي الااتتة أبعتتاد ىتتي: براعتتة الميمتتة       ,.Griffin et alقتتدم )
 والت يت مم الميمة والمبادرة  ي الميمة  ويم ن توضيحيا  التالي:

وىي تاص قدرة الفرد عيل تحةيى المعايير الرسمية ليوظيفة   :Task Proficiencyراع  الميم  ب -1
 يتتي تتعيتتى بالت  تتد متتن أن الميمتتة الرستتمية تتتم اتماميتتا بشتت ل صتتحي  وملائتتم  وتع تتس الدرجتتة التتتي 

 عندىا يحةى العامل التوقعات والمتطيبات الااصة بدوره  فرد.
وتصتتت  يفيتتة قيتتام الفتترد بالتعتتديل طبةتتاً ليت يتترات  تتي  :Task Adaptivelyالتكيييف مييع الميميي   -2

متطيبتتات دور عميتتو  ماتتل: التعتتديل للؤجيتتزة والمعتتدات الجديتتدة  والعمييتتات والإجتترا،ات الجديتتدة  تتي 
وىتي تع تس الدرجتة التتي  .مة مم الميمتة الفرديتة،الميام الرئيسية   يي تنطوي عيل الةدرة عيل الملا

ليت يرات وتدعيم الت يير الذي يؤار عيتل الأدوار الفرديتة ليعتاميين  وتتطيتو متن  يستجيو عندىا الفرد
 الفرد تعديل سيو و  ي بيئة العمل.

وتصتتت  يفيتتة توقتتم الفتترد ليت ييتترات  تتي  :Task Proactivityالميميي   المبييادرة / المبييادأة ةيي  -3
يترات  ويشتار يية ومواجية تي  الت متطيبات دور عميو  واتااذ الاجرا، أو التصرت الموجو ذاتياً لمةاب

إلييا ب نيا "سيو  استباقي" مال: المبادرة الذاتية )البد،  ي( استادام طرى أ ضل وأحدث لأدا، وتنفيذ 
ىذا  وتع س المبادرة  ي الميمة الدرجة التي عندىا ينارط العاميين  ي البد، الذاتي  .الميام الرئيسية

  ي سيو  استباقي.
أدا، العامتتل ليعمتتل  لتتيس ذلتت    تتيايجابيتتاً  الستتابةة أن الةيتتادة الاادمتتة تتتؤارالدراستتات أوضتتحت ىتتذا, وقتتد 

 , حسو بل إنيا تشرح وتفسر التباين المتزايد أعيل من أنماط الةيادة الشبيية ليا مال الةيادة التحوييية
(      ,.Hoch et al.,     ; Liden et al.,     ; Paterson et alوالأالاقيتة )

( إلتل أن الةيتادة الاادمتة تتؤار ايجابيتاً عيتل ابتداع العامتل      ,.Zada et alيت دراستة )وتوصت
 وأدائو لدور العمل.

 Shiniaraمن المتوقم أن تؤار الةيادة الاادمة ايجابيتاً عيتل العناصتر الالااتة لأدا، دور العمتل )
& Bentein,     دة المتوجيين بالةيتادة الاادمتة ( متن اتلال ت توين بيئتة اجتماعيتة ايجابيتة. ويةتدم الةتا

لتتتتابعييم المستتتئوليات وتفتتتويض ستتتيطة اتاتتتاذ الةتتترارات ويستتتاعدوىم  تتتي تنميتتتة وتطتتتوير ميتتتاراتيم وامتتتدادىم 
بتتالفرص والتتدعم وبتتذل  تزيتتد لتتدييم الةتتدرة عيتتل العمتتل   متتا أن الةتتادة الاتتادمين يضتتعون حاجتتات ورغبتتات 

اعدون تابعييم  ي الحصول عيتل المعتارت والميتارات التتي التابعين أولًا  يي من أىم الأولويات لدييم ويس
(  ويتؤدي ذلت  إلتل زيتادة مستتوى      ,.Reed et alيحتاجونيا لتبني وتطبيى الت ير  ي بيئة العمتل )

 ضلًا عن ذل   يظير الةادة الاادمين التعاطت والمساعدة ليتتابعين ليةيتام ب  ضتل متا  .أدائيم لدور عمييم
ر ة بتتالابرات متتم الآاتترين ماتتل المشتتار ة بالميتتارة والابتترات متتم التتزملا، ليت يتتت متتم لتتدييم وحتتايم ليمشتتا
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الت ييرات الطارئة وتعتديل ستيو  العمتل بمتا يحةتى متطيبتات العمتل بالمستتوى المطيتوو. بالإضتا ة إلتل أن 
يحفزون الةادة الاادمين يحةةون بيئة عمل تدعو لتحمل المااطر  وت رس التم ين لدى تابعييم ويد عون و 

وتحتتت قيتتادة الةتتادة الاتتادمين ي تتون  .الأ تتراد عيتتل تحمتتل مي يتتة أدوارىتتم  تتي العمتتل وتنفيتتذىا ب فتتا،ة و عاليتتة
 ستتتيو يم استتتتباقي وبتتتارعين و لتتتدى العتتتاميين التتتتابعين ليتتتم الحريتتتة والتتتدعم لي ونتتتوا مبت تتترين متتتوجيين ذاتيتتتاً 

لااصتة بتالتم ين والنمتو والتطتوير ليعتاميين مبادرين  ي ميتام وظتائفيم. ومتن اتلال أبعتاد الةيتادة الاادمتة ا
و الةدرة لأدا، أدوارىتم  تي  عالي بال فا،ة بنا، وتطوير قوة عمل لدييا شعور  يم ن مساعدة المنظمات  ي

(      ,.Zada et alوتوصتيت دراستة ) (.Chen et al.,     ; Zada et al.,     bالعمتل )
 Tripathi etدراستة ) و شتفتابداع العامل وأدائو لتدور العمتل.  إلل أن الةيادة الاادمة تؤار ايجابياً عيل

al.,     ) العمل. يةيادة الاادمة عيل أدا، العامل لدور ل ت اير ايجابيً  عن وجود 
 وبذل  توجد علاقة ايجابية بين الةيادة الاادمة وأدا، العامل لدور العمل.

 لدور العمل: ينلاادمة  وأدا، العاميالتم ين السي ولوجي  مت ير وسيط بين الةيادة ا   2/3
ىتمتام البتاحاين  ويم تتن االتتي لةيتت ولا تتزال اليامتتة  يعتبتر التم تين الستي ولوجي متن الموضتوعات

تعريتتت التم تتين الستتي ولوجي ب نتتو: "ىتتو حالتتة دااييتتة تبتتين وتوضتت  متتا إذا  تتان العتتاميين يشتتعرون بتت نيم 
( وبذل   يو يشير إلل مجموعة من      ,Spreitzerيسيطرون أو يتح مون  ي عمييم  ي المنظمة" )

 الموارد السي ولوجية الضرورية للؤ راد ليشعور والإحساس بالتح م والسيطرة  يما يتعيى بعمييم.
دااتل الأ تراد  "نفستية"( ب نتو: "حالتة ستي ولوجية      ,Thomas and Velthouseويعر تو )

 (.     ,.Pieterse A. et alتع س توجو نشط و عال نحو دورىم  ي العمل" )
   وبذل   يو ياتيت عن مفيوم التم ين  مجموعة من الممارسات الإدارية التي تر تز عيتل تفتويض 

متتم العتتاميين عيتتل  تتل المستتتويات  حيتتث ير تتز التم تتين الستتي ولوجي بتتدلًا  بالمستتئولياتوالمشتتار ة  الستتيطة
إلتتل التم تتين عيتتل أنتتو  المنظتتورىتتذا  يشتتيرتعامتتل العتتاميين متتم عمييتتم  و  متتن ذلتت  عيتتل  يفيتتة مواجيتتة أو

 .Spreitzer,     ; Pieterse Aاعتةادات شاصتية لتدى العتاميين عتن دورىتم  تي العمتل بالمنظمتة )
et al.,     .) 

 أبعاد التمكين السيكولو  :
 يت ون التم ين السي ولوجي من أربعة أبعاد ىي:

العتاميين لعمييتم ب نتو ذو قيمتة وميتم وىتو  درا : ويتعيى بةيمة ىتدت العمتل  واا Meaningالمعنو  -1
 درجة التوا ى بين متطيبات العمل  ومعتةدات وقيم الفرد.

: وتشتتير إلتتل اعتةتتاد الفتترد  تتي قدرتتتو عيتتل أدا، أنشتتطة العمتتل Competenceالقييدرة لالكتيياءةل  -2
 الميمة المتوقم أدائيا منيم. بنجاح   يي إدرا  العاميين بةدرتيم عيل أدا،

: ويةصتتد بتتو شتتعور العتتاميين بتت ن لتتدييم الحريتتة  تتي Determinationالم(ييير  أو تقرييير تحديييد -3
تنظتتتيم وترتيتتتو العمتتتل  وأن لتتتدييم الحريتتتة  تتتي اتاتتتاذ الةتتترارات المتعيةتتتة بطتتترى العمتتتل والعمييتتتتات 

 المستادمة  ي أدا، الميمة.
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نتائج العمل  وبذل   يي  : وتشير إلل الدرجة التي يستطيم عندىا الفرد الت اير  يEffectالتأثير  -4
لال أعمتتال ىتتذا تتتتتتاصة بتتالفرد متتن اتتتتتل الاتتتتتائج وحتتدة العمتتتتتتتتعيتتل نت  ايرتتتتترد بالتتتتتتيى بتتردرا  الفتتتتتتع

 الفرد.
تع تتس    وتحديتتد المصتير  والتتت ايروالةتتدرة ىتذه المتتدر ات أو الم ونتات الأربعتتة ليتم تتين: المعنتل  
 ياً. توجو نشيط و عال لدور العمل الااص بالفرد  وليس توجيا سيب

 ,Spreitzerويظير التم ين السي ولوجي بالأربعة أبعاد معاً  وعند  ةدان أحدىا سي ون محدود )
(. ىتتتذا  ويتتترى الأ تتتراد العتتتاميين المم نتتتين ستتتي ولوجياً أنفستتتيم ذو  فتتتا،ة وقتتتدرة وأنيتتتم قتتتادرون عيتتتل     

الستتيو  الاستتتباقي أو التتت اير  تتي أعمتتاليم ووظتتائفيم وبيئتتة عمييتتم بطتترى ذات معنتتل  تعمتتل عيتتل تستتييل 
ظيتار المبتادأة  تي العمتل  والعمتل باستتةلال )  ,.Spreitzer,     ; Pieterse A. et alالمبتادرة  واا

 أ ضل.بمستوي (  و ل ىذا يجعييم قادرون عيل أدا، أدوار عمييم     
مترتبتتة وقتتد تناولتتت العديتتد متتن الدراستتات التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين والنتتتائج الايجابيتتة ال

 Changالتم ين السي ولوجي يرتبط بالعديد من النتائج الايجابية مال: تحسين الأدا، ) عييو   ةد وجد أن
and Hsieh,     ( و )Hall,     ( والإبتتداع )Zhang and Bartol,      وستتيو يات )

(  وتوصتتيت دراستتة      ,Bhatnagar,     ; Ching and Hseihالمواطنتتة التنظيميتتة )
(Guerreros et al.,      إلتتل أن التم تتين الستتي ولوجي يتتؤار ايجابيتتاً عيتتل أدا، الميمتتة  ودراستتة )
(Tripathi et al.,     توصيت إلل وجتود تت اير ايجتابي ليتم تين الستي ولوجي عيتل أدا، دور العمتل ) 

 .العاميين لدي
لاادمتة عيتل التم تين  ما توصيت العديد متن الدراستات إلتل وجتود تت اير ايجتابي وجتوىري ليةيتادة ا

( إلتل      ,.khan et alوتوصتيت دراستة ) .(     ,.Tripathi et alالستي ولوجي منيتا دراستة )
عتادة  وجود ارتباط ايجابي بين الةيتادة الاادمتة والتم تين الستي ولوجي   متا وجتد أن التم تين الستي ولوجي واا

.  ن الةيتادة الاادمتة وستيو  العمتل الابت تاريتصميم الوظيفة ذاتياً مت يترات وستيطة متتابعتة  تي العلاقتة بتي
عيتتل أدا، الوستتيط وبتتذل  تتتؤار الةيتتادة الاادمتتة عيتتل التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين التتذي يتتؤار بتتدوره 

 العاميين لدور العمل.
ىذا  وتشير البحوث إلل أن التم ين السي ولوجي ىو أحد الآليات الرئيستية التتي يتؤار متن الاليتا 

 .و(      ,Liden at al.,     ; Russel and Stoneادمين عيل نتائج عمل التتابعين )الةادة الا
التي أن التم تين الستي ولوجي يتوستط جزئيتا وجوىريتا العلا تة بتين الةيتادة ( 2424)محمتد    توصيت دراستة

( إلتتل أن التم تتين      ,.Tripathi et al متتا توصتتيت دراستتة ) الاادمتتة والانتتدماج  تتي العمتتل .
أ تتتد وقتتتد العمتتتل.  ي ولوجي يتوستتتط جزئيتتتا وجوىريتتتا العلا تتتة بتتتين الةيتتتادة الاادمتتتة وادا، العتتتاميين لتتتدورالستتت

(Liden et al.,     ( و )Ehrhart,      عيل أن تم ين المرؤوسين ىتو أحتد الاصتائص اليامتة )
ين السي ولوجي لتدى الةيادة الاادمة إلل مشاعر قوية و بيرة من التم  تؤديليةائد الاادم   من المتوقم أن 

 (:     ,.Newman et alالتابعين لعدة أسباو من أىميا )
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 ;     ,Ehrhartمن الال أاذ حاجات التابعين  ي الاعتبار  وامدادىم بفرص التنمية والتطوير ) -1
Liden et al.,     التتتابعين بحيتتث يجعيتتوىم يتتدر ون  وا( يتحتتتم عيتتل الةتتادة الاتتادمين أن يةتتود

يتتتا ذات قيمتتتة ومتتتن اتتتلال معاميتتتة التتتتابعين بتتتاحترام عتتتالي أ اتتتر متتتن استتتتادام التتتتابعين وظتتتائفيم ب ن
 سيجعيون التابعين يشعرون بمعنل عمييم.

متتن اتتلال المعاميتتة الحستتنة ليتتتابعين  والاستتتجابة لحاجتتاتيم الفرديتتة ليتطتتوير يستتتطيم الةتتادة الاتتادمين  -2
 ,Van Dierendonckأدوار عمييتم ) لإتمتامر تة دعم وتعزيز اةة التابعين ب ن لدييم الميارات والمع

 ,.Walumbwa et alوال فا،ة الذاتية )ة يادة الاادم( بالإضا ة إلل وجود علاقة قوية بين الة    
(  وبتتذل  تتتؤدي الةيتتادة الاادمتتة إلتتل زيتتادة مستتتوى شتتعور التتتابعين بال فتتا،ة والةتتدرة. بالإضتتا ة     

ين لتتعيم ميتارات جديتدة  والحصتول عيتل التتدريو  متن المم تن إلل أنو من الال تةديم الفرص ليتتابع
 أن يتبنل الةادة الاادمين بنا، مشاعر التابعين بالةدرة وال فا،ة  ي عمييم.

الااتيتار وتةريتتر المصتير  متتن ب البعتتد الاتاص يستتطيم الةتادة الاتتادمين تحستين متدر ات العتتاميين  تي -3
وبالتتالي  (     ,Van Dierendonckاتاذ الةترارات )اتلال امتداد التتابعين بفترص المشتار ة  تي ات

 يتم نون من أدا، أدوارىم  ي العمل ب فا،ة و عالية.
أن يصتتبحوا مناتترطين  تتي اتاتتاذ الةتترارات   يةتتوم الةتتادة الاتتادمين  عيتتي عتتن طريتتى تشتتجيم التتتابعين -4

   ل.التابعين بالفرص لتفيم الت اير الذي يمتي ونو  ي عمييم و ي منظمتيم  برمداد
الاصتة الةتول  أنتتو متن اتلال تتتدعيم وتعزيتز متتدر ات التتابعين بتالمعنل  والةتتدرة وال فتا،ة  وتةريتتر 
المصير والتت اير  متن المم تن أن يتدعم ويحستن الةتادة الاتادمين مستتوى التم تين الستي ولوجي لتدى الأ تراد 

 مستتتوي أدا، ن يتتدعموا ويحستتنواإلتتل أن ىتتؤلا، الةتادة الاتتادمين متتن المتوقتتم أ بالإضتتا ةىتتذا . التتابعين ليتتم 
التتتابعين متتن اتتلال التم تتين الستتي ولوجي  ذلتت  لأن العتتاميين المم نتتين متتن المم تتن أن لتتدي عمتتل الر ادو أ

 ,Kim and Kimبنشتتاط  تتي عمييتتم والةيتتام بتت  ار متتن المطيتتوو متتنيم  تتي وصتتت الوظيفتتة ) ايتوجيتتو 
    .) 

ي ولوجي العلاقة بين الةيادة الاادمة وأدا، من المتوقم أن يتوسط التم ين الس  من ىذا المنطيى
دور العمل لدى العاميين   وبذل  يم ن الةول ب ن الةيادة الاادمة تؤار ايجابياً عيل التم ين السي ولوجي  

يتوسط العلاقة بين الةيادة الاادمة وأدا، ىؤلا،  لسي ولوجي لدى العاميين التابعين ما أن التم ين ا
 م.عمييدوار لأالعاميين 

 :المشارك  بالمعرة  كمتغير وسيط بين القيادة الاادم  وأداء العاممين لدور العمل أثر 2/4
يم تتن تعريتتت المشتتار ة بالمعر تتة ب نيتتا: "تستتييل توصتتيل أو استتتةبال وتيةتتي المعيومتتات المرتبطتتة 

لتةتتديم أ  تتار أو  الصتتعاوبالميمتتة  والت ذيتتة المرتتتدة  والمعر تتة لمستتاعدة الآاتترين والعمتتل معتتاً لي شتتت عتتن 
 (.     ,Park and Kimجديدة ومنتجات جديدة أو تطوير اجرا،ات جديدة" )

 ما ينظر إلييا عيل أنيا عميية إدارية ىامة لتوزيتم المعر تة الضتمنية والظتاىرة متن شتاص معتين 
(.      ,.Seba et al.,     ; Na-Nan KH et alإلتل الأعضتا، الآاترين  تي م تان العمتل )

ت والمناقشتات التتي المشار ة بالمعر ة بين العاميين من الال المستندات الم توبة  والمحاداىذا  وتحدث ا
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والمشتار ة ليتا تت اير  .تتم بين العاميين  والاتصالات وجياً لوجو  ي الأنظمة الماتيفة المتزامنة والمتلاحةتة
 .(     ,.Meher J. and Mishira Rجوىري عيل أدا، الأعمال )

م ان أن نتعرت أولًا عيل ت اير الةيادة الاادمة عيل المشار ة بالمعر ة   من الال ومن الأىمية ب
ت  يد الةيادة الاادمة عيل تطوير وتنميتة المرؤوستين )التتابعين( وزيتادة مستتوى ر تاىيتيم  بمتا يتضتمنو متن 

 تي المشتتار ة  ةعيتت  يتد عيتل تبنتي العتتاميين مشتار ة زملائيتم بالمعر تتة والمعيومتات  ويناترط العتتاميين بالتب
 (.     ,.Reslan et alبالمعر ة  يما بينيم  نتيجة لسيو يات الةيادة الاادمة التي يمارسيا رؤسائيم )

ومن الال حث ود م المدير المباشر الذي يمارس سيو يات الةيتادة الاادمتة ويتوجتو بيتا ليعتاميين 
(  و تي ظتل الةيتادة      ,.Liden et al)التتابعين لتو  يتبتادل العتاميين ابتراتيم ومعتر تيم متم الآاترين 

الاادمة نجد أن العاميين لدييم دوا م قوية لتطبيى الابرات التي تعيموىا من ىؤلا، الةتادة ويةومتون بالعمتل 
التعتتاوني طوعتتاً متتم التتزملا، و تتذل  متتم المتتدرا،  لتتذل   تترن ىتتؤلا، العتتاميين يمييتتون إلتتل ن تتران التتذات وعتتدم 

 Liden et al.,     ; Zhu andتيم الظتاىرة والضتمنية متم الآاترين )الأنانيتة ويشتار ون بمعتر 
Zhang,     .) 

درا  الةيمتة الدااييتة ل تل تتابم  ىذا  وتيتم الةيادة الاادمة بصدى بتالتر يز عيتل ادمتة التتابعين  واا
(Greenleaf,      والتتتابم الموجتتو .)يستتاعد  تتي بنتتا، احستتاس بالأمتتان الستتي ولوجي والاةتتة  بالإيجتتاو

(  بالإضتا ة إلتل أن تتوجييم نحتو الانجتاز      ,Hu and Lidenوالعدالتة بتين التزملا، متن العتاميين )
 بش ل أ ضل وأحسن  يجعييم يةومون بالمشار ة بالمعر ة وابرة العمل مم زملائيم.

بالإضتتا ة إلتتل ذلتت  أوضتتحت الدراستتات أن الةتتادة الاتتادمين يظيتترون التعتتاطت والرعايتتة والاىتمتتام 
ين وييتمتتون بمصتتالحيم وحاجتتاتيم  الأمتتر التتذي يشتتجم العتتاميين للاناتتراط  تتي المشتتار ة بالمعر تتة بالعتتامي

والمعيومتات لتطتوير التتزملا، الآاترين  تي العمتتل. ىتذا إضتتا ة إلتل أن العتاميين يحتتا ون قتادتيم وينارطتتون 
      ,Tuan)ماييم  ي سيو  اادم يتمال  ي المشار ة بالمعر ة والمعيومات من أجل تطوير الآارين 

,     ; Tripathi  et al.,     .) 
 وبذل   توجد علاقة ايجابية بين الةيادة الاادمة والمشار ة بالمعر ة.

 ,.Ritala et alأمتتا عتتن تتت اير المشتتار ة بالمعر تتة عيتتل أدا، العتتاميين  ةتتد وجتتدت الدراستتات )
    ; Kwahk and Park,     ابي عيتل الأدا، التوظيفي ( أن المشتار ة بالمعر تة ليتا تت اير ايجت

( أن المشتتار ة بالمعر تتة تتتؤار ايجابيتتاً عيتتل أدا، الميمتتة وأدا،      ,.Wu et alليعامتتل.  متتا وجتتد )
( أن المشتار ة بالمعر تة تحستن وتتدعم قتدرة العتاميين والمنظمتات      ,.Liao et alووجتد ) .الجماعتة

(   متتا توصتتل      , Abdul Rahim  and Badhinعيتتل انجتتاز الأىتتدات وتحستتين الأدا، )
(Tripathi  et al.,     )  إلتل أن الةيتادة الاادمتة تتؤار ايجابيتاً عيتل أدا، العامتل لتدور العمتل.  متن

حتتل الاستفستتارات أستترع  وتحستتين و  طتترى جديتدة لعمتتل الأشتتيا،اتلال المشتتار ة بالمعر تتة يتتتعيم العتتاميين 
إلتل أنتو متن اتلال المشتار ة بالمعر تة والابترة  (      ,.Hentonen et al فتا،ة التشت يل  وقتد أشتار )

وتبادليتتا يم تتن تعتتديل الممارستتتات الةائمتتة بممارستتات جديتتدة يتتتتم تبنييتتا لتحستتين أدا، الفتترد وأدا، المنظمتتتة 
 بالتبعية.
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ىتتتتذا  وتشتتتتير الدراستتتتات الستتتتابةة إلتتتتل أن المشتتتتار ة بالمعر تتتتة تحستتتتن أدا، الفتتتترد   والأدا، ال يتتتتي 
( حيث تؤار المشار ة بالمعر ة عيل قدرة الفرد عيل      ,Chen ,     ; Qui & Doleyليمنظمة )

( بمتا      ,Tuanالتتعيم الأمتر التذي يتؤار عيتل  يفيتة اناتراطيم  تي نظتم البيئتة الاةا يتة والاجتماعيتة )
يستتم  ليتتم بتتالتعيم وتطتتوير ميتتاراتيم وقتتدراتيم  حيتتث يتعيمتتون طتترى جديتتدة لعمتتل الأشتتيا،  وتةييتتل الوقتتت 

 وو ليتنفيذ  والاستجابة أسرع لحاجات ومطالو العملا،.المطي
 .ىم  ي العملجد ت اير ايجابي ليمشار ة بالمعر ة عيل أدا، العاميين لدور و وبذل  ي

أمتتتا عتتتن التتتدور الوستتتيط ليمشتتتار ة بالمعر تتتة    ةتتتد توصتتتيت الدراستتتات إلتتتل أن المشتتتار ة بالمعر تتتة 
 Zhuالنتائج الايجابية  تي العمتل  حيتث توصتيت دراستة ) مت ير وسيط بين الةيادة الاادمة والمت يرات أو

and Zhang,       إلتل أن المشتار ة بالمعر تة مت يتر وستيط  تي العلاقتة بتين الةيتادة الاادمتة وستيو )
( إلتل أن المشتار ة بالمعر تة مت يتر وستيط  تي      ,.Tripathi D. et alوتوصتل ) . العمل الابت اري

(      ,.Zada et alتوصتيت دراستة ) متا  عمييتم.لأدوار ة وأدا، العتاميين العلاقتة بتين الةيتادة الاادمت
 إلل أن المشار ة بالمعر ة مت ير وسيط بين الةيادة الاادمة وبين  ل من ابداع العامل وأدائو لدور العمل. 
إن الةتتتادة التتتذين يشتتتجعون المشتتتار ة بالمعر تتتة ومتتتنيم الةتتتادة الاتتتادمين يتبنتتتون دور بنتتتا، المعر تتتة 

ويعمتتل ىتتؤلا، . لحصتتول عيتتل أ  تتار جديتتدة ويعميتتون عيتتل تطتتوير طتترى العمتتل التةييديتتة لتحستتين الأدا، وا
الةتتادة عيتتل تستتييل التعتتاون وتبتتادل المعر تتة والمعيومتتات بتتين العتتاميين وزيتتادة التعتتاون بمتتا يفيتتد  تتي تطتتوير 

 ,.Zada et alميتتام )طتترى وأستتاليو العمتتل والمبتتادأة  وايجتتاد طتترى مبت تترة جديتتدة لتنفيتتذ الأنشتتطة وال
    .) 

 لادوارىتمىذا  ويم ن الت  يد عيل أن الةيادة الاادمة من المم ن أن توجو التتابعين لتحةيتى أدائيتم 
 ي العمل من الال المشار ة بالمعر ة   عند اشباع الحاجات الستي ولوجية ليعتاميين تتزايتد جتودة علاقتاتيم 

 Zhuيين لانجتاز عمييتم والةيتام بتدورىم  تي العمتل بابتداع )متم الةتادة  ويستتتبم ذلت  اعتداد وتجييتز العتام
and Zhang,     .) 

من ىذا المنطيى يم ن الةول أن المشار ة بالمعر ة مت ير وسيط  ي العلاقة الايجابيتة بتين الةيتادة 
 الاادمة وأدا، العاميين لدور العمل.

     :مينلدي العام أثر المشارك  بالمعرة  عم  التمكين السيكولو    2/5
ب بعتاده  لتدييم بالمعر ة بين العاميين  ي بنا، التم ين السي ولوجيمن المم ن أن تساعد المشار ة 

الأربعتتة  حيتتث أن المعيومتتات الااصتتة بالأىتتدات التنظيميتتة والميتتارات المرتبطتتة بالعمتتل تتتؤدي إلتتل تم تتين 
بيئة عمييم وتساعدىم  ي الةضتا،  ذل  لأنيا تعطييم إم انية التح م  ي,  (     ,spreitzerالعاميين )

(  وىتذه المعيومتات يتتم تبادليتا ونةييتا بتين      ,.Tripathi D. et alعيتل العراقيتل وحتل المشت لات )
   العاميين من الال المشار ة بالمعر ة.

وتتتؤدي المشتتار ة بالمعر تتة إلتتل معر تتة و يتتم العتتاميين لعمييتتم وبالتتتالي يشتتعرون بةيمتتة ومعنتتل ىتتذا 
ذي يؤدونو   ما أنيتا تنطتوي عيتل نةتل الابترات والميتارات الااصتة بالعمتل بتين العتاميين وبالتتالي العمل ال

وبالتتتالي زيتتادة و عاليتتة ااتيتتارىم بتتين البتتدائل وطتترى العمتتل ,  ؤدي إلتتل بنتتا، اعتةتتادىم ب فتتا،تيم وقتتدرتيم تتت
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عيتتل تميتت  العتتاميين التتت اير تتتوجييم نحتتو أدا، دورىتتم  تتي العمتتل بفعاليتتة . ىتتذا  وتعمتتل المشتتار ة بالمعر تتة 
 ىم  ي العمل.ر  ي بيئة عمييم  يي تساعدىم عيل  يم  يفية عمل المنظمة و يم العاميين لأدوا

 
 ن يتم ذلك من ايل العنا(ر التالي :أويمكن 

 السماح ليعاميين بمشار ة معر تيم وابراتيم ومياراتيم بين بعضيم البعض. -
أحد العاميين معر تة ااصتة عتن  يفيتة أدا، العمتل  تي ميمتة الفريتى  الت  يد عيل أنو عندما ي ون لدى -

 أو الوحدة التنظيمية يابر بيا الآارين.
الستتتماح ليعتتتاميين المشتتتار ة بالمعيومتتتات والمعر تتتة المفيتتتدة  تتتي اتاتتتاذ الةتتترارات اليامتتتة متتتم الأعضتتتا،  -

 الآارين.
 ين.تبادل المعر ة والمعيومات  والمشار ة بالميارات بين العامي -
 جعل العاميين الآارين أو الزملا،  ي العمل معاصرين ل ل ما ىو جديد  ي مجال عمييم. -

ومتن الدراستتات التتتي توصتتيت إلتل وجتتود تتت اير ليمشتتار ة بالمعر تة عيتتل التم تتين الستتي ولوجي لتتدى 
 (.     ,.Tripathi D. et alالعاميين دراسة )

التم تتين الستتي ولوجي لتتدى عيتتي  تتة بتتين العتتاميين يمشتتار ة بالمعر بتتذل  توجتتد علاقتتة تتت اير ايجتتابي ل
 ىؤلا، العاميين.

 مشكم  البحث: -ثالثاً 
الةيتادة الاادمتة  وبتين أدا، العامتل لتدور العمتل  متدى وجتود علاقتة بتين  حتول البحثمش ية  تدور

ات تشتير الدراستو   ي وجتود التم تين الستي ولوجي لتدى العامتل والمشتار ة بالمعر تة لديتو  مت يترات وستيطة.
 جتوة  وجتود  وبتذل  المصترية التتي تناولتت بحتث ودراستة ىتذه العلاقتاتالعربيتة و  السابةة إلتل قيتة الدراستات

 .بحاية يجو ت طيتيا بالش ل المطيوو
الاتتتدمات  ومنيتتتا الاتتتدمات التتتتي تةتتتدميا المتتتديريات  تتتي المحا ظتتتات الماتيفتتتة  ونظتتتراً لأن قطتتتاع 

ي تةدم ادماتيا ليمواطنين  تي ىتذه المحا ظتة  ونتيجتة لأىميتة الت ومنيا مديريات الادمات بمحا ظة الجيزة
أدا، العاميين بيتذه المتديريات لتدورىم  تي العمتل بفعاليتة لضتمان أدا، الاتدمات المةدمتة ليمتواطنين بتالجودة 

 المناسبة  ي الوقت المطيوو   من الميم دراسة المت يرات المؤارة عييو لتنميتيا وتحسين مستواىا.
الباحتث لدراستة المت يترات محتل البحتث  والتعترت عيتل العلاقتات يستعل ىذا الإطار  وبذل   و ي 

مةتابلات شاصتية مفتوحتة  بترجرا،بينيا  ي مديريات الادمات بمحا ظة الجيزة  ي مصر. وقد قتام الباحتث 
  دعمتت وأ تدت ىتذه المشت ية  حيتث م2423 شتير أغستطس الال مم بعض العاميين  ي ىذه المديريات

الحاجة لدراسة ىتذه المت يترات موضتم البحتث والحاجتة لزيتادة مستتواىا  تي بيئتة العمتل  تي ىتذه أ دت عيل 
 المديريات.
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 التساسلات التالي :محاول  إي اد إ اب  عمو   وتماي(يا ة البحثيمكن (ياغ  مشكم  و 
محتتتل  بالمتتتديريات العمتتتلليةيتتتادة الاادمتتتة عيتتتل أدا، العتتتاميين لتتتدور تتتت اير ايجتتتابي ىتتتل يوجتتتد  -1

 الدراسة؟
ليةيتتتادة الاادمتتتة عيتتتل مستتتتوى التم تتتين الستتتي ولوجي لتتتدى العتتتاميين  تتتت اير ايجتتتابي ىتتتل يوجتتتد  -2

 ؟محل الدراسة ومستوى المشار ة بالمعر ة لدييم بالمديريات
اادمة ىل يعتبر التم ين السي ولوجي لدى العاميين مت ير وسيط يتوسط العلاقة بين الةيادة ال -3

 ؟محل الدراسة بالمديريات العملميين لدور وأدا، ىؤلا، العا
ادة الاادمتتة وأدا، العتتاميين العتتاميين مت يتتر وستتيط بتتين الةيتت بتتينىتتل تعتبتتر المشتتار ة بالمعر تتة  -4

 ؟بالمديريات محل الدراسة العمللدور 
ليمشار ة بالمعر ة عيل التم ين السي ولوجي لدى العاميين بالمديريات يوجد ت اير ايجابي ىل  -5

 ؟الدراسة محل
 أىداف البحث: -رابعاً 

 :يسعو البحث إلو تحقيق الأىداف التالي 
راستتتتة المتمايتتتتة  تتتتي الةيتتتتادة الاادمتتتتة والتم تتتتين دالتعتتتترت عيتتتتل مستتتتتوى وجتتتتود المت يتتتترات محتتتتل ال -1

محتتتتل بالمتتتتديريات  العمتتتتلدور لتتتتالستتتتي ولوجي لتتتتدى العتتتتاميين والمشتتتتار ة بالمعر تتتتة بيتتتتنيم وأدائيتتتتم 
 الدراسة.

العمتتل دور لتت العتتاميين ة عيتتل أدا،متتايجتتابي وجتتوىري ليةيتتادة الاادمتتدى وجتتود تتت اير  ال شتتت عتتن -2
 محل الدراسة. بالمديريات

بيتتان متتدى وجتتود تتت اير ايجتتابي وجتتوىري ليةيتتادة الاادمتتة عيتتل المشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين  -3
 محل الدراسة. بالمديريات

الاادمتة عيتل التم تين الستي ولوجي لتدى العتاميين بيان مدى وجود ت اير ايجتابي وجتوىري ليةيتادة  -4
 بالمديريات محل الدراسة.

 ئيتم التعرت عيل مدى وجتود تت اير ايجتابي وجتوىري ليتم تين الستي ولوجي لتدى العتاميين عيتل أدا -5
 العمل بالمديريات محل الدراسة. لدور

ائيتتتتم لتتتتدور العمتتتتل التعتتتترت عيتتتتل متتتتدى وجتتتتود تتتتت اير ليمشتتتتار ة بالمعر تتتتة بتتتتين العتتتتاميين عيتتتتل أد -6
 بالمديريات محل الدراسة.

بيتتتتتان متتتتتدى وجتتتتتود تتتتتت اير ايجتتتتتابي وجتتتتتوىري ليمشتتتتتار ة بالمعر تتتتتة بتتتتتين العتتتتتاميين عيتتتتتل التم تتتتتين  -7
 بالمديريات محل الدراسة. لدييمالسي ولوجي 

ال شتتتت عتتتتن متتتدى وجتتتتود تتتت اير ليمشتتتتار ة بالمعر تتتة بتتتتين العتتتاميين  مت يتتتتر وستتتيط  تتتتي العلاقتتتتة  -8
 بالمديريات محل الدراسة. العمل ا، ىؤلا، العاميين لدورالةيادة الاادمة وأدالايجابية بين 
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التعتترت عيتتل متتدى وجتتود تتت اير ليتم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين  مت يتتر وستتيط  تتي العلاقتتة  -9
 بالمديريات محل الدراسة. اادمة وأدا، ىؤلا، العاميين لدور العملالايجابية بين الةيادة ال

 لبحث:ةروض ا -اامساً 
 :البحث كما يم  ةروضتم (ياغ   ،انطيمًا من مرا ع  الدراسات السابق ، وتحقيقًا لأىداف البحث

بالمتديريات العمتل  لتدورالعتاميين  "يوجد ت اير ايجابي ذو دلالة معنوية ليةيادة الاادمة عيتل أدا،  -1
 محل الدراسة".

ة عيتتتل المشتتتار ة بالمعر تتتة بتتتين العتتتاميين "يوجتتتد تتتت اير ايجتتتابي ذو دلالتتتة معنويتتتة ليةيتتتادة الاادمتتت -2
 بالمديريات محل الدراسة".

"يوجتتد تتت اير ايجتتابي ذو دلالتتة معنويتتة ليةيتتادة الاادمتتة عيتتل التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين  -3
 بالمديريات محل الدراسة".

العمتل  لتدور مأدائيت "يوجد ت اير ايجابي ذو دلالة معنوية ليتم ين السي ولوجي لدى العاميين عيتل -4
 بالمديريات محل الدراسة".

العمتتل لتتدور عيتتل أدائيتتم "يوجتتد تتت اير ايجتتابي ذو دلالتتة معنويتتة ليمشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين  -5
 .بالمديريات محل الدراسة"

التم تين الستي ولوجي ليمشتار ة بالمعر تة بتين العتاميين عيتل  ايجابي ذو دلالة معنوية ت اير يوجد" -6
 ديريات محل الدراسة"بالم لدييم

بتتين الةيتتادة الاادمتتة  توستتط العلاقتتة الايجابيتتةت مت يتتر وستتيط  لمشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين "ا -7
 ."بالمديريات محل الدراسة لدور العمل وأدا، ىؤلا، العاميين

اادمتة توسط العلاقتة الايجابيتة بتين الةيتادة الي مت ير وسيط  لتم ين السي ولوجي لدى العاميين "ا -8
 بالمديريات محل الدراسة".لدور العمل وأدا، ىؤلا، العاميين 

 أىمي  البحث: -سادساً 
الةيتتادة الاادمتة والمشتتار ة بالمعر تتة  :الدراستة مجتمعتتة  والمتمايتتة  تيأىميتة دراستتة المت يترات محتتل  -1

 مل.الععمل لتحسين أدا، العاميين لدور وأدا، دور ال لدي العاميين والتم ين السي ولوجي
تناولتت ىتذه المت يترات مجتمعتة والعلاقتة التتي  العربيتة عمومتاً  والمصترية اصوصتاً  قيتة الدراستات -2

 بينيا  والدراسة الحالية محاولة لسد الفجوة  ي ىذا المجال.
حيتتث أن متتديريات الاتتدمات التابعتتة لمحا ظتتة الجيتتزة تةتتدم اتتدماتيا أىميتتة الةطتتاع محتتل الدراستتة   -3

ي مجتال تاصتص الاتدمات التتي تةتدميا طنين الموجودين  ي المحا ظة  ذل   تليجميور من الموا
لتحةيتتى حاجتتات المتتواطنين بدرجتتة معةولتتة  المةدمتتةومتتن الميتتم تحستتين الاتتدمات  .المتتديرياتىتتذه 

ومناسبة   وبالتالي رضاىم عن أدا، ىذه المديريات  وبالتالي رضا الأجيزة التنفيذية عما يةدم متن 
  ادمات ليمواطنين.
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 أسموب البحث: -سابعاً 
 متغيرات البحث، وكيتي  مياسيا: 7/1

ويتضتتتمن المت يتتترات وتتتتم قياستتتو بالمةيتتتاس الأول  تتتي قائمتتتة الاستةصتتتا،   :القييييادة الاادمييي   1ا
 الفرعية التالية:

 (.4  3  2  1)  : وتم قياسو بالعباراتالت(رف الأايم  -أ
 (.8  7  6  5ياسو بالعبارات )وتم ق الشتاء الو دان  االمعال   العاطتي  : -ب
 (.12  11  14  9وتم قياسو بالعبارات ) تحقيق ميم  الم تمع: -ج
 (.16  15  14  13وتم قياسو بالعبارات ) : الت(ورا الميارات التكري  -د
 (.24  19  18  17تم قياسو بالعبارات )و  التمكين: -ه
 (.24  23  22  21بالعبارات )وتم قياسو  مساعدة المرسوسين عمو النمو والن اح: -و
 (.28  27  26  25وتم قياسو بالعبارات ) وضع المرسوسين أولًا: -ز

 عبارات. 6ويت ون من   ي قائمة الاستةصا،  وتم قياسو بالمةياس الااني :المشارك  بالمعرة   2ا
المت يترات ويتضتمن  تي قائمتة الاستةصتا،   الاالتثوتتم قياستو بالمةيتاس    التمكين السييكولو  :3ا   

 الفرعية التالية:
 (.3  2  1وتم قياسو بالعبارات ) المعنو لمعنو العملل: -أ
 (.6  5  4وتم قياسو بالعبارات ) القدرة لالكتاءةل: -ب
 (.9  8  7وتم قياسو بالعبارات ) تقرير الم(ير: -ج
 (.12  11  14وتم قياسو بالعبارات ) التأثير: -د

و بالمةيتتتاس الرابتتتم  تتتي قائمتتتة الاستةصتتتا،  ويتضتتتمن المت يتتترات وتتتتم قياستتت   أداء دور العميييل:4ا      
 الفرعية التالية:

 (.3  2  1وتم قياسو بالعبارات ) البراع  ة  الميم : -أ
 (.6  5  4وتم قياسو بالعبارات ) التكيف مع الميم : -ب
 (.9  8  7وتم قياسو بالعبارات ) المبادرة ة  الميم : -ج

لتم ين السي ولوجي(مت يرات وسيطة  تي العلا تة والاالث )المشار ة بالمعر ة  وا ىذا  ويمال المةياس الااني         
 العمل.العاميين لدور  ،الةيادة الاادمة وأدابين 
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 م تمع البحث وعينتو: 7/2
وبيتتتد عتتتدد  بمتتتديريات الاتتتدمات بمحا ظتتتة الجيتتتزة  تتتي مصتتتر.يت تتون مجتمتتتم البحتتتث متتتن العتتتاميين 

 تي  الةطتاع الإداري بيتذه المتديرياتبيان الذي حصتل عييتو الباحتث متن و ةاً لي  مفردة (74923)العاميين 
غيتتتر متةتتتادم  وبمعيوميتتتة المجتمتتتم  ولأن المجتمتتتم   امتتتل و إطتتتارونظتتتراً لوجتتتود . م2423شتتتير أغستتتطس

  يم تتتن بالمتتتديريات محتتتل الدراستتتةحيتتتث يت تتتون مجتمتتتم البحتتتث متتتن العتتتاميين ( 1995متجتتتانس )بازرعتتتة  
عنتد  الدقتة المطيوبتةودرجتة   تمايل العينتة لمجتمتم البحتثتراعي والتي العينة  ماستادام معادلة لتحديد حج

 .4.54المجتمم  ااصية% ونسبة توا ر  5وحدود اط   %95معامل اةة 
 معادل  تحديد ح م العين :

 = ن

  ى   2ىت 
  2د  

1 + 
1 

( 
 ى   2ىت

- 1 ) 
 2د ن

               . مفردة 74923ن : حجم المجتمم وىو =  حيث:
 %. 95: معامل الاةة عند  ىت
 : نسبة توا ر الااصية  ي المجتمم.          ى
 .(ى – 1 )= :  
 .      %  5 : اط  المعاينة المسموح بو د
مفتردة لزيتادة نستبة  444زادىتا الباحتث إلتل وقتد  .مفرده 381=  المسحوبة ن حجم العينة ر وبذل 

 .دقة أعيل  ي النتائج  مما يعطي إم انية التعميمر ي(  ذل  لتو ستةصا،الا)عدد المستجيبين عن  الردود
( توزيتتم مفتتردات العينتتة عيتتل المتتديريات محتتل الدراستتة و ةتتاً لطريةتتة 1ويوضتت  الجتتدول التتتالي رقتتم )

 التوزيم المتناسو.
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 (1جدول رقم )
 محل الدراسةالمديريات توزيم مفردات العينة عيل 

ح م الم تمع  المديري اسم  م
 المست يبينعدد  ح م العين  لعدد العاممينل

 8 8 1323 مديرية التضامن 1
 4 4 681 مديرية الزراعة 2
 5 5 785 مديرية التموين 3
 3 3 224 مديرية الإس ان 4
 3 3 258 مديرية الةوى العامية 5
 145 145 19654 مديرية الصحة 6
 6 6 1414 مديرية الشباو والرياضة 7
 3 3 213 مديرية الطرى والنةل 8
 255 255 45786 مديرية التربية والتعييم 9
 5 5 825 مديرية الطو البيطري 14
 3 3 168 مديرية التنظيم والإدارة 11

 444 444 74923 الإ مال 

 .القطاع الإداري بالمديريات محل الدراس : الم(در
قتام الباحتث بزيتادة حجتم  وقتدديرية من المتديريات  م ل  منعشوائياً  العينة وقد تم ااتيار مفردات

وبي تت . مفتردة  ووزع عتدد متن الةتوائم يضتمن الحصتول عيتل التردود ال ا يتة لحجتم العينتة 444العينة إلل 
 نتيجة المتابعة والإلحاح عيل المستةصل منيم. %( 144) ردودنسبة ال

%(  ومتن حيتث المؤىتل 32ث )%  ومتن الإنتا68ىذا  وقتد بي تت نستبة المستتجيبين متن التذ ور )
%( حاصتتل 28%( حاصتتل عيتتل درجتتة تعيتتيم جامعيتتة  و)53%( أقتتل متتن الجتتامعي  و )19 تتان متتنيم )

وجتد   تي تاصصتو  ومتن حيتث العمترعتالي عيل مؤىل أعيل من الجامعي  غالبيتيم حاصتل عيتل دبيتوم 
ين تراوحتتت أعمتتارىم ستتنة  بينمتتا  تتان عتتدد المستتتجيبين التتذ 34%( متتن عتتدد المستتتجيبين أقتتل متتن 24) أن

ستتتنوات  وأستتتنة  تتت  ار. ومتتتن حيتتتث متتتدة العمتتتل  45%( أعمتتتارىم 25%(  و )55( ستتتنة )45-34بتتتين )
إلتل  14%( متن 51 تي العمتل  و ) ابترة ستنوات 14%( من المستجيبين أقل متن 23الابرة  ي العمل  )

 .بيذه المديريات سنة  ي العمل 24%( أ ار من 26  و ) ي العمل  سنة ابرة 24
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 أداة القياس: 7/3
 وستيية لجمتم البيانتات متن المستةصتي متنيم  حيتث قتام  "الاستةصتا،"اعتمد الباحث عيتل أستيوو 

 المةتاييس التتي تضتمنيامجموعتة متن إلتل متن الاليتا الباحث بمراجعة وتحييل الدراسات السابةة  وتوصتل 
 أربعتةتضتمنت قائمتة الاستةصتا، لدراسة. وقتد با ةصالااوالتي تم من الاليا قياس المت يرات   الاستةصا،

 مةاييس  التالي:
ستيو يات الةيتتادة الاادمتة التتتي يمارستيا المتتديرين بالمتتديريات الاعتمتاد عييتتو  تي قيتتاس تتتم و  المقيياس الأول:

 التصرت (  ويتضمن سبعة أبعاد ىي:     ,.Liden et alمحل الدراسة  وىذا المةياس قدمو )
والميتتتارات الف ريتتتة  حةيتتى قيمتتتة ليمجتمتتم , تو العاطفيتتتة(  الجتتتة الأالاقتتي  والشتتتفا، الوجتتداني )المع

مرؤوسين عيل النمو والنجاح  ووضم المرؤوسين أولًا. ويت ون  ل بعد منيتا لوالتم ين  ومساعدة ا
عنصر. وتم توجيو ىذا المةيتاس ليمستةصتل متنيم  28عناصر  وبذل  يت ون المةياس من  4من 

ستتتيو يات الةيتتتادة الاادمتتتة. ىتتتذا  وقتتتد تتتتم استتتتادام نمتتتوذج ل متتتدرا،ىمليتعتتترت عيتتتل متتتدى ممارستتتة 
( ليتحةتى متن صتتحة CFA( )Confirmatory Factor Analysisالتحييتل العتاميي التو يتدي )

قتيم والبيانات  وقد جا،ت جميتم  وملا،مة المةياس والت  د من المعالجة الجيدة بين مفيوم المةياس
  وتراوحتت قتيم العبتارات بتين  4.5الحتد المةبتول    لمةياس  ي ي ا (Factor Loadingالعبارات )

شتتتروط الةبتتتول لينمتتتوذج حيتتتث جتتتا،ت قيمتتتة  قتتتد حةةتتتت قتتتيم مؤشتتترات جتتتودة التطتتتابى. و  88و 57
(CMIN/df = )3.42ومؤشتتتتتتر  المعياريتتتتتتة   2ي  وىتتتتتي قيمتتتتتتة  تتتتتتا( المطابةتتتتتتة المةتتتتتتارنGFI = )

  4.924( = NFIاريتة )ومؤشر المطابةة المعي  4.897( = TLIومؤشر تو ر لويس )  4.948
متوستتتتتتط مربتتتتتتم الاطتتتتتت  التةريبتتتتتتي  جتتتتتتذر  ومؤشتتتتتتر 4.925( = IFIومؤشتتتتتتر المطابةتتتتتتة المتزايتتتتتتد )

(RMSEA = )4.47  ( ومستوى الدلالةP value = )4.444  وعييو تتدل ىتذه النتتائج عيتل أن
 النموذج يتطابى مم البيانات تطابى مةبول.

 6لمشتتار ة بالمعر تتة لتتدى العتتاميين  ويت تتون المةيتتاس متتن االاعتمتتاد عييتتو  تتي قيتتاس وتتتم : المقييياس الثييان 
وعنصرين من     (     ,Farag and Sproullsمنيا تمال المةياس الذي قدمو ) 4عناصر  

وتتم توجيتو  .(     ,.Bunder sou and Sutcli Hمةياس المشار ة بالمعيومات الذي قدمتو )
ىتذا   المشتار ة بالمعر تة التتي يمارستونيا. المةياس ليعاميين المستةصل منيم ليتعرت عيل مستتوى

تتتم الت  تتد متتن أن جميتتم قتتيم العبتتارات قتتد وقتتد تتتم اجتترا، التحييتتل العتتاميي التو يتتدي ليتتذا المةيتتاس  و 
(Factor Loading ضمن الحد المةبتول وىتي )  88و  71   حيتث تراوحتت  يمتا بتين  4.5 . 

(= CMIN/dfالمعياريتة ) 2يبي تت  يتو  تاو انت جودة مؤشترات المطابةتة ليتذا النمتوذج  التتالي: 
  4.979( = TLIلتتويس )و ر   ومؤشتتر ت4.977( = GFIمةتتارن )ل  ومؤشتتر المطابةتتة ا   3.18

  4.988( = IFI  ومؤشتتتتتتر المطابةتتتتتتة المتزايتتتتتتد )4.982(= NFIومؤشتتتتتتر المطابةتتتتتتة المعيتتتتتتاري )
( P Value)ومستتوى الدلالتة   4.474= (RMSEA)ومؤشر جذر متوسط مربم الاط  التةريبتي 

ويتتدلل ذلتت  عيتتل أن قتتيم مؤشتترات جتتودة المطابةتتة قتتد حةةتتت شتتروط الةبتتول لينمتتوذج    4.444= 
 وبذل  تدل ىذه النتائج عيل أن النموذج يتطابى مم البيانات بصورة جيدة.
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وىتتذا المةيتتاس   مستتتوى التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين الاعتمتتاد عييتتو  تتي قيتتاسوتتتم : الثالييث المقييياس
ويت تتون ىتتذا المةيتتاس متتن أربعتتة أبعتتاد   عبتتارة 12يت تتون متتن ىتتو ( و      ,Spreitzer) قدمتتو

عبتتارات  وقتتد تتتم  3ىتتي: المعنتتل  والةتتدرة  وتةريتتر المصتتير  والتتت اير. ويت تتون  تتل بعتتد منيتتا متتن 
توجيو المةياس ليعاميين المستةصتل متنيم ليتعترت عيتل مستتوى التم تين الستي ولوجي لتدييم. ىتذا  

وقتد تتتم الت  تد متن أن جميتتم قتيم العبتتارات  , ا، التحييتل العتتاميي التو يتدي ليتذا المةيتتاسوقتد تتم اجتتر 
(Factor Loading ضتتتمن الحتتتد المةبتتتول وىتتتي )  4.86 و4.54    ةتتتد تراوحتتتت بتتتين  4.5  

(= CMIN/dfالمعياريتة ) 2ي تا قيمتةو انت جودة مؤشرات المطابةة ليذا النموذج  التالي: بي ت 
  4.944( = TLIلتتويس )   ومؤشتتر تتتو ر4.921( = GFIمةتتارن )لطابةتتة اومؤشتتر الم   3.82

  4.928( = IFI  ومؤشتتتتتتر المطابةتتتتتتة المتزايتتتتتتد )4.944(= NFIومؤشتتتتتتر المطابةتتتتتتة المعيتتتتتتاري )
( P. Valueومستتوى الدلالتة )  4.48= (RMSEA)ومؤشر جذر متوستط مربتم الاطت  التةريبتي 

يتطتابى وىتو قد حةةت شتروط الةبتول لينمتوذج   ويدلل ذل  عيل أن قيم جودة المطابةة 4.444= 
 .تطابى مةبولمم البيانات 

 Griffin etدور العمتل  وىتذا المةيتاس قدمتو )العتاميين لت: وتم الاعتماد عييو  تي قيتاس أدا، المقياس الرابع
al.,      أبعتتاد ىتتي: البراعتتة  تتي الميمتتة   3عبتتارات  حيتتث يت تتون متتن  9( وىتتو يت تتون متتن

وتتم استتادام ىتذا  .عبتارات 3 تل بعتد منيتا يت تون متن   يمة  والمبادرة  تي الميمتةوالت يت مم الم
العمتتل بالمتتديريات محتتل الدراستتة. ىتتذا  وقتتد تتتم ت عيتتل مستتتوى أدا، العتتاميين لتتدور المةيتتاس ليتعتتر 

 Factorاجرا، التحييل العاميي التو يدي ليذا المةياس وقد تم الت  د متن أن جميتم قتيم العبتارات )
Loading و انتتتتت جتتتتتودة   4.87و 4.69    ةتتتتد تراوحتتتتت بتتتتتين  4.5  ( ضتتتتمن الحتتتتد المةبتتتتتول

   3.44(= CMIN/dfالمعياريتتتتة ) 2يمؤشتتتترات المطابةتتتتة ليتتتتذا النمتتتتوذج  التتتتتالي: بي تتتتت  يتتتتو  تتتتا
  ومؤشتتتر 4.959( = TLIلتتتويس )   ومؤشتتتر تتتتو ر4.958( = GFIومؤشتتتر المطابةتتتة المةتتتارن )

  ومؤشتتر جتتذر 4.973( = IFIشتتر المطابةتتة المتزايتتد )  ومؤ 4.962(= NFIالمطابةتتة المعيتتاري )
( = P. Valueومستتتتتتوى الدلالتتتتة )  4.478( = RMSFAمتوستتتتط مربتتتتم الاطتتتتت  التةريبتتتتي )

ويتدلل ذلت  عيتل أن قتيم جتودة المطابةتة قتد حةةتت شتروط الةبتول لينمتوذج  وىتو يتطتتابى   4.444
 مم البيانات تطابى مةبول.

 المستادمة  ي الاستةصا،  و ةاً لمةياس لي رت اماسي الدرجات.ولةد تم تصميم جميم المةاييس     
عيتل المةتاييس التتي تضتمنيا الاستةصتا،  والصتدى ااتبتارات الابتات  بترجرا،قتام الباحتث وقد ىذا  

 و انتتت النتتتائج  متتا   ومعامتتل الصتتدى.Alpha Cronbach () خابتتوذلتت  باستتتادام معامتتل ألفتتا  رون
 (: 2رقم يوضحيا الجدول التالي )جدول 
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  (2جدول رقم )
 ااتبار الابات والصدى لمةاييس الدراسة

عدد  المقياس م
 العبارات

  لل معامل
 كرونباخألتا 

 معامل ال(دق 
 

 
1 
 

 الةيادة الاادمة )المةياس ال يي(.
 أبعاد الةيادة الاادمة:

28 4.94 4.95 

 4.95 4.91 4 يالتصرت الأالاق 1/1
 4.89 4.84 4 )المعالجة العاطفية(الشفا، الوجداني 1/2
 4.91 4.83 4 تحةيى قيمة ليمجتمم 1/3
 4.94 4.81 4 )التصور(الميارات الف رية 1/4
 4.91 4.83 4 التم ين 1/5
 4.92 4.84 4 مساعدة المرؤوسين عيل النمو والنجاح 1/6
 4.94 4.89 4 وضم المرؤوسين أولاً  1/7

 4.95 4.91 6 المشار ة بالمعر ة 2
 التم ين السي ولوجي )المةياس ال يي( 3

 أبعاد التم ين السي ولوجي:
12 4.86 4.93 

 4.85 4.73 3 المعنل 3/1
 4.94 4.81 3 الةدرة )ال فا،ة( 3/2
 4.89 4.79 3 تةرير المصير 3/3
 4.92 4.84 3 الت اير 3/4

 ل يي(أدا، دور العمل ) المةياس ا 4
 أبعاد أدا، دور العمل:

9 4.91 4.95 

 4.94 4.88 3 البراعة  ي الميمة 4/1
 4.94 4.82 3 الت يت مم الميمة 4/2
 4.91 4.83 3 المبادرة  ي الميمة 4/3

 : التحميل الاح(ائ  لمبيانات.الم(در

 تتتتي ضتتتتو، ااتبتتتتار الصتتتتدى البنتتتتائي لمةتتتتاييس البحتتتتث باستتتتتادام التحييتتتتل العتتتتاميي متتتتا ستتتتبى , و م 
التو يدي  وبناً، عيل تةييم صلاحية نمتوذج الةيتاس )الصتدى البنتائي(  والتذي يت تون متن الصتدى التةتاربي 

درجتتة التوا تتى بتتين  سالتتذي يةتتي ي(  اتضتت  أن الصتتدى التةتتارب     ,.Hair et alوالصتتدى التمتتايزي )
التي تةيس المت ير  ويتتم تةييمتو متن اتلال  حتص تشتبعات  تل عبتارة تحةةتو  حيتث بي تت الةيمتة  العبارات

 تت عيل.  متتا وجتتد أن المواوقيتتة المر بتتة تحةةتتت ممتتا يؤ تتد تتترابط الفةتترات  وبتتذل   4.54المةتتدرة ل تتل عبتتارة 
 التوصل إلييا. تتصت أداة الدراسة بالصدى التةاربي  ويدل ذل  عيل إم انية تعميم النتائج التي يتم
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يا بمعنل أن  ل ويةيس الصدى التمايزي مدى ااتلات مت يرات الدراسة عن بعضيا  وعدم تشابي
(. ىتتذا       ,.Hair et al( ل تتل مت يتتر )4.6( أعيتتل متتن )Aveوقتتد بي تتت قيمتتة ) مت يتتر يماتتل نفستتو.

عيتتل حتتده تضتتمنتو أداة ومعامتتل الصتتدى ل تتل مت يتتر  "الابتتات" رونبتتاخ  ألفتتا (بالإضتتا ة إلتتل أن معامتتل )
الدراسة )الاستةصا،(   ما سبى الإشتارة إليتو  تي الجتدول الستابى  تان عاليتاً لجميتم المت يترات ويةتترو متن 

ممتا يشتير إلتل   4.91 و 4.73 بتين (  رونبتاخ )الابتات(معامتل ) قيمتة تراوحتتالواحد الصحي   حيث 
مما   95 و 85 معامل الصدى ليمت يرات بين وجود اتساى وترابط عالي بين عبارات الاستةصا،. وتراوح 

 يشير إلل أن معامل الصدى عالي لجميم المت يرات.
الابتتات والاتستاى التتداايي عاليتتة  ةدرجتت( حيتث أن 2رقتتم ) لجتدو  دول الستتابىجتتمتن الذلتت  يتضت  و 

  دل متن الواحتتد الصتتحي (أنتو  يمتتا اقتربتتت قيمتة ألفتتا  رونبتتاخ )حيتتث و تذل  أبعادىتتا    لجميتم المةتتاييس
 ذل  عيل ارتفاع درجة الابات   ما يتض  أن معامل صدى المةاييس مرتفم ويةترو من الواحد الصحي .

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها: 7/4

الةيتادة الاادمتة   تي:  ةتمايتوالموىي البيانات المتعيةة بتالمت يرات محتل الدراستة  البيانات الثانوي : 7/4/1
اتلال وقتد تتم تو يرىتا متن  .والتم ين السي ولوجي  وأدا، العاميين لتدور العمتلوالمشار ة بالمعر ة  

  ىذا العربية والأجنبية والأجنبية المتماية  ي ال تو والدوريات اطلاع الباحث عيل المراجم العربية
الإداري  تتتتي  الةطتتتتاععيييتتتتا متتتتن  التتتتتي تتتتتم الحصتتتتولو بالعمالتتتتة  ضتتتتلا عتتتتن الإحصتتتتا،ات المتعيةتتتتة 

 .ل الدراسةمحالمديريات 
قائمتتتة  اتتتلال الدراستتتة الميدانيتتتة باستتتتادامىتتتي البيانتتتات التتتتي تتتتم جمعيتتتا متتتن  :البيانيييات الأوليييي  7/4/2

مستتتوى وجتتود المت يتترات موضتتم البحتتث  وتوضتت  ىتتذه البيانتتاتليتتذا ال تترض   ةدع تتالاستةصتتا، المس 
وأدا، العتتاميين لتتدور والمتمايتتة  تتي: الةيتتادة الاادمتتة  والمشتتار ة بالمعر تتة  والتم تتين الستتي ولوجي  

 . البحث روض التحةى من صحة  ومن الال ىذه البيانات تم العمل بالمديريات محل الدراسة.

 ت:انتحليل البيا 7/5
  وقتد التتي تتم جمعيتا لتحييل البيانات    Amos , و     SPSSتم استادام البرنامج الإحصائي 

 تم استادام الأساليو التالية:
لصتتدى  واستتتادمت لتةيتتيم درجتتة الاعتمتتاد عيتتل المةتتاييس المستتتادمة  تتي معتتاملات الابتتات وا -1

 الدراسة الميدانية.
الوستتتط الحستتتابي  :المتمايتتتة  تتتي Descriptive Statistics الأستتتاليو الإحصتتتائية الوصتتتفية -2

  و يما قل معامل الإجاباتومعامل الااتلات الذي يوض  درجة تشتت  والانحرات المعياري
نتتتتائج مبدئيتتتة  وىتتتذه الأستتتاليو تعطتتتي .أ اتتتر تجانستتتاً وأقتتتل تشتتتتتاً  لإجابتتتاتاالااتتتتلات  انتتتت 

 محل الدراسة.وجود المت يرات  لمستوي مفردات العينةوتوض  إدرا  
 (  ليت  د من صدى البنا، لمةاييس الدراسة.CFAالتحييل العاميي التو يدي ) -3
   .الفروض اتلااتبار  Structural equation modeling( SEMنمذجة المعادلات اليي يية ) -4
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 نتائج البحث ومناقشتها: -ثامناً

 الدرادة: محل متغيراتالتوصيف  8/1
ممارستتة المتتديرين لستتيو يات الةيتتادة الاادمتتة ب بعادىتتا الماتيفتتة بالمتتديريات ليتعتترت عيتتل مستتتوى 

لسيو يات المشتار ة ة ىؤلا، العاميين   ومستوى ممارس"مرؤوسييمالعاميين معيم "محل الدراسة  ما يدر يا 
 العمتتلبالمعر تتة  و تتذل  مستتتوى إدرا  العتتاميين ليتم تتين الستتي ولوجي لتتدييم  ومستتتوى أدا، العتتاميين لتتدور 

: الوستتتتط الحستتتتابي  والانحتتتترات ةالوصتتتتفي الإحصتتتتائية تتتتتم استتتتتادام المةتتتتاييس محتتتتل الدراستتتتة, بالمتتتتديريات
 :دول التالي  و انت النتائج  ما يوضحيا الجومعامل الااتلات  المعياري

 (3جدول رقم )
 محل الدراسة بالمديرياتمستوى وجود المت يرات موضم البحث  

 المتغيرات م
 الوسط
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الااتيف

 4.15 4.624 4.17 الةيادة الاادمة 1
 4.14 4.598 4.38 المشار ة بالمعر ة 2
 4.15 4.611 4.14 التم ين السي ولوجي 3
 4.24 4.825 3.96 ، دور العملأدا 4

 .نتائج التحميل الإح(ائ : الم(در 

 :ما يم   3رمم ا السابق،  دول يتضح من ال دول
حيتث بيتد الوستط  ممارسة المديرين لسيو يات الةيادة الاادمة  ما يدر و مرؤوستييم مرتفتم  مستوىأن  -1

لات إلتتل التةتتارو  تتي إجابتتات ويشتتير معامتتل الااتتت (.4.15(  ومعامتتل الااتتتلات )4.17الحستتابي )
%( متتن ىتتؤلا، 14 ن )بت ورغتتم ذلت  أ تتادت النتتتائج .متتنيم والاتفتاى حتتول عناصتتر المةيتاس المستةصتي

يمارستتون ستتيو يات الةيتتادة الاادمتتة بدرجتتة أقتتل متتن  متتدرا،ىمالعتتاميين المستةصتتل متتنيم يتتدر ون أن 
 المتتديرياتيتتدلل عيتل حاجتة المةيتاس الأمتر التذي  منتصتتت   حيتث  انتت اجابتتاتيم أقتل متنةالمتوستط

 محل الدراسة لتحسين مستوى ممارسة المديرين لسيو يات الةيادة الاادمة.
أما بالنسبة لأبعاد الةيادة الاادمة  ةد جا،ت جميم الأبعاد بمستويات مرتفعة إلل حد ما   يما عدا         

تر يتتتز أعيتتتي  تتتتاج إلتتتل"تحةيتتتى قيمتتتة ليمجتمتتتم"  ةتتتد جتتتا، بمستتتتوى  تتتوى متوستتتط ويح البعتتتد الاتتتاص بتتتت
 مم بةية الأبعاد. لتحسين مستواه

  حيتث بيتد الوستط الحستابي المستةصل منيم مرتفتم  العاميينالمشار ة بالمعر ة لدى وجد أن مستوى  -2
إجابتتات  بتتين(  ويشتتير معامتتل الااتتتلات إلتتل التةتتارو والاتفتتاى 4.14( ومعامتتل الااتتتلات )4.38)

ىؤلا، العتاميين المستةصتل متنيم من  (%18)بينما وجد أن   منيم حول عناصر المةياس المستةصي
يتتتدر ون مستتتتوى المشتتتار ة بالمعر تتتة لتتتدييم بدرجتتتة متوستتتطة   قتتتل  حيتتتث وجتتتد أن اجابتتتاتيم أقتتتل متتتن 

 .منتصت المةياس
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مرتفتتم إلتتل حتتدي متتا حيتتث بيتتد  التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين  متتا يدر ونتتو بمستتتوىجتتا، مستتتوى  -3
والاتفاى  تةاروال(  ويشير معامل الااتلات إلل 4.15( ومعامل الااتلات )4.14الوسط الحسابي )

%( من العاميين المستةصل 17) أن بينما وجدالمةياس. منيم حول عناصر  المستةصيإجابات  بين
منيم يدر ون مستوى التم ين السي ولوجي لدييم بدرجة متوسطة   قتل حيتث وجتدت اجابتاتيم أقتل متن 

مدر ات العاميين  محل الدراسة إلل زيادة مستوى المديرياتويدلل ذل  عيل حاجة منتصت المةياس  
لمستوى التم ين السي ولوجي المحةى لتدييم  ذلت  متن اتلال زيتادة مستتوى العوامتل الايجابيتة المحةةتة 

 لو ومنيا الةيادة الاادمة والمشار ة بالمعر ة.
)المعنتتتل  والةتتتدرة  وتةريتتتر المصتتتير  والتتتت اير(  ةتتتد  أمتتتا عتتتن أبعتتتاد التم تتتين الستتتي ولوجي الأربعتتتة         

 محل الدراسة. المديرياتتحةةت بنفس الدرجة تةريباً  ي 
( 3.96حيتتث بيتتد الوستتط الحستتابي ) بمستتتوى  تتوى متوستتطتحةتتى  العمتتللتتدور العتتاميين أدا، وجتتد أن  -4

 اى بتتين العتتاميينوالاتفتت جابتتاتالإ(  ويشتتير معامتتل الااتتتلات إلتتل تةتتارو 4.24ومعامتتل الااتتتلات )
تةصل منيم بت ن %( من ىؤلا، العاميين المس24بينما أ اد )منيم حول عناصر المةياس.  المستةصي

تحةتتتى بدرجتتتة متوستتتطة   قتتتل حيتتتث وجتتتدت اجابتتتاتيم أقتتتل متتتن منتصتتتت  مستتتتوى أدائيتتتم لتتتدور العمتتتل
د المبتتتادرة  تتتي المةيتتتاس. و انتتتت أقتتتل ابعتتتاد أدا، دور العمتتتل الالااتتتة بعتتتد البراعتتتة  تتتي الميمتتتة  اتتتم بعتتت

الميمتتتة. وبتتتذل  يجتتتو عيتتتل إدارة المنظمتتتات محتتتل الدراستتتة أن تعمتتتل عيتتتل تنميتتتة وتحستتتين مستتتتوى 
لتحستتين  فتتا،ة و عاليتتة المنظمتتة  بمستتتوي مرتفتتم ممارستتة العتتاميين ليتتا لأدا، دور العمتتل الاتتاص بيتتم

   ل.
ين  ميييع المتغيييرات ىييذا، ومييد أظيييرت نتييائج التحميييل الاح(ييائ  و ييود ارتبيياط اي يياب  و ييوىري بيي    

  ، حيث أوضحت النتائج ما يم :1.11موضع البحث عند ا
الةيتتادة الاادمتتة وبتتين  تتل متتن: المشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين  د ارتبتتاط إيجتتابي وجتتوىري بتتين و وجتت  - 

 قيمتة معامتل الارتبتاطو انتت   والتم ين السي ولوجي لدى العتاميين  وأدا، ىتؤلا، العتاميين لتدور العمتل
 (.4.41معنويتتة عنتتد )ذات دلالتتة  وجميعيتتا ((44)4.574  (44)4.618  (44)4.567) : ل التتتواليعيتت

 بيتر وقتوي بتين ىتذه المت يترات   متا  شتفت النتتائج عتن وجتود  ايجتابي ويشير ذل  إلتل وجتود ارتبتاط
ستتتوى ارتبتتاط ايجتتابي وجتتوىري بتتين أبعتتاد الةيتتادة الاادمتتة الستتبعة وبتتين جميتتم المت يتترات المتتذ ورة  بم

 (.4.41معنوية )
المشتتتتار ة بالمعر تتتة وبتتتتين  تتتتل متتتتن: التم تتتتين الستتتتي ولوجي لتتتتدى ارتبتتتتاط إيجتتتتابي وجتتتتوىري بتتتتين  دو وجتتت  -

 ( (44)4.43  (44)4.52عيتتل التتتوالي )قيمتتة معامتتل الارتبتتاط  و انتتت  العتتاميين  وأدائيتتم لتتدور العمتتل
بتتتين ىتتتذه  يجتتتابي وجتتتوىرياويشتتتير ذلتتت  إلتتتل وجتتتود ارتبتتتاط  .(4.41معنويتتتة عنتتتد )ذات دلالتتتة وىتتتي 

المت يتتترات   متتتا أظيتتترت النتتتتائج وجتتتود ارتبتتتاط جتتتوىري بتتتين المشتتتار ة بالمعر تتتة لتتتدى العتتتاميين وبتتتين 
الأبعتتاد الأربعتتة ليتم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين  و تتذل  الأبعتتاد الالااتتة لأدا، دور العمتتل الاتتاص 

 (.4.41)عند مستوى  ةلة معنويلادذات  بيؤلا، العاميين بةيم ارتباط



 ( 1) 0202 يىًيهعدد  -الوجلد الثاهي والثلاثىى  -هجلت البحىد الخجاريت الوعاصزة 
 

 

 26  

التم ين السي ولوجي لدى العاميين وأدا، ىؤلا، العاميين لدور العمتل د ارتباط إيجابي وجوىري بين و وج  -
معنويتة عنتد ذات دلالتة وىي ( (44)4.54)معامل الارتباط  قيمة بالمديريات محل الدراسة  حيث  انت

د التم تتتين الستتتتي ولوجي و تتتذل  أظيتتترت النتتتتائج وجتتتود ارتبتتتاط ايجتتتتابي وجتتتوىري بتتتين أبعتتتا (.4.41)
 (.4.41الأربعة  والأبعاد الالااة لأدا، دور العمل بمستوى معنوية )

 الفروض: اتاختبار 8/2
  Structural Equation Modeling  (SEMبالمعتادلات البنائيتة "اليي ييتة" ) ةالنمذجتم استادام 

مجتتال التطبيتتى  متتم الت  تتد متتن النظتتري المفتتترض ومتتدى مطابةتتتو ليواقتتم الميتتداني  لتةتتدير صتتدى النمتتوذج
 صحة الفروض.

 والمعنويتة( B) المعياريتة(  الةيم المةدرة لمعتاملات الانحتدار 4ويعرض الجدول التالي جدول رقم )
(P ونتيجة ااتبار )الفروض. ات 

 ( 4جدول رقم )
 الفروض اتنتائج ااتبار 

 المسار
معامل الانحدار 

  Bالمعياري ا

القيم  
الاحتمالي  
  Pالالمعنوي  

 الترض
نتي   ااتبار 

 الترض

     التأثير المباشر: -1
 قبول الفرض الفرض الأول   4.441  4.44 أدا، دور العمل الةيادة الاادمة 
 قبول الفرض الفرض الااني 4.41  4.56 المشار ة بالمعر ة الةيادة الاادمة 
 قبول الفرض الثالفرض الا 4.441  4.43 التم ين السي ولوجي الةيادة الاادمة 

أدا، دور  التم ين السي ولوجي 
 العمل

 قبول الفرض الفرض الرابم 4.441  4.54

الفرض  4.41  4.38 أدا، دور العمل المشار ة بالمعر ة 
 الاامس

 قبول الفرض

التم ين  المشار ة بالمعر ة 
 السي ولوجي

4.42  4.41 
الفرض 
 السادس

 قبول الفرض

      ر:التأثير غير المباش -2
المشار ة بالمعر ة  الةيادة الاادمة 

 قبول الفرض الفرض السابم 4.41  4.23 أدا، دور العمل 

التم ين السي ولوجي  الةيادة الاادمة 
 أدا، دور العمل 

 قبول الفرض الفرض الاامن 4.41  4.32

 نتائج التحميل الإح(ائ .: الم(در
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 ا نموذج الدراس   

 2يجميم مؤشرات جودة المطابةة شروط قبول النموذج  حيتث بي تت قيمتة  تا ىذا  وقد حةةت قيم
لتتتتويس  تتتتتو ر  ومؤشتتتتر 4.92( = GFI  ومؤشتتتتر المطابةتتتتة المةتتتتارن ) 3.98( = CMIN/dfالمعياريتتتتة )

(TLI =)4.91   المعيتتتتتاري ومؤشتتتتتر المطابةتتتتتة (NFI = )4.91  , المتزايتتتتتدومؤشتتتتتر المطابةتتتتتة (IFI = )
-P  ومستتتتتتتوى الدلالتتتتتتة )4.46( = RMSEAربتتتتتتم الاطتتتتتت  التةريبتتتتتتي )ومؤشتتتتتتر جتتتتتتذر متوستتتتتتط م,  4.93

Value =)4.41 يتطتتابى متتم البيانتتات بصتتورة مةبولتتة  ويعتبتتر  وذجذل  تتتدلل ىتتذه النتتتائج عيتتل أن النمتتوبتت
 التطابى مةبول.
 الترض الأول:

بدايتتةً عنتتد إداتتال الةيتتادة الاادمتتة  مت يتتر مستتتةل عيتتل أدا، دور العمتتل  مت يتتر تتتابم أوضتتحت  
   النتائج أن ىنا  تت اير ايجتابي مباشتر ذو دلالتة معنويتة ليةيتادة الاادمتة عيتل أدا، العتاميين لتدور العمتل 

ويشير ذل  إلل أنتو  4.441( وىي قيمة موجبة  وذات ت اير جوىري عند B =4.44حيث وجد أن قيمة )
ل  نةبتتل الفتترض الأول التتذي العمتتل  وبتتذالعتتاميين لتتدور   يمتتا زاد مستتتوى الةيتتادة الاادمتتة زاد مستتتوى أدا،

العمتتتل  لتتتدور اميينليةيتتتادة الاادمتتتة عيتتتل أدا، العتتت"يوجتتتد تتتت اير ايجتتتابي ذو دلالتتتة معنويتتتة  يتتتنص عيتتتل أنتتتو:
 محل الدراسة". بالمديريات

 Stollberger etوتتفى ىذه النتيجة مم النتيجة التي توصيت إلييا الدراسات السابةة ومنيا دراسة )

al.,     ( ودراسة )Saleem S. et al.,      ،التي توصيت إلتل وجتود تت اير ليةيتادة الاادمتة عيتل أدا )
( التي توصيت إلل وجود تت اير ايجتابي ليةيتادة الاادمتة عيتل      ,.Tripathi D. et alالعامل  ودراسة )

الةيتادة إلل أن التي توصيت (      ,.Zada et al)وتتفى مم ىذه الدراسة دراسة  ,أدا، العامل لدور العمل
 .  الاادمة تؤار ايجابياً عيل ابداع العامل وأدائو لدور العمل

المشارك  
 بالمعرة 

القيادة 
 الاادم 

أداء دور 
 العمل

التمكين 
 السيكولو  

65.0 6583 

65.5 
6558 

6586 

6554 
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 الترض الثان :
تشير النتتائج إلتل وجتود تت اير ايجتابي ومباشتر بتين الةيتادة الاادمتة  تنمط يمارستو المتديرين وبتين  

المعياريتتة  المشتار ة بالمعر تة بتين العتاميين بالمتتديريات محتل الدراستة  حيتث وجتتد أن قيمتة معامتل الانحتدار
(B =4.56)  ويؤ تد ذلت  عيتل صتحة الفترض الاتاني  .  4.41عند  معنوياً  ةللادذات وىي قيمة موجبة  و

المشار ة بالمعر تة : "يوجد ت اير ايجابي ذو دلالة معنوية ليةيادة الاادمة عيل أنو وقبولو والذي ينص عيل
 بالمديريات محل الدراسة". بين العاميين

ل أنتتتو  يمتتتا زاد مستتتتوى الةيتتتادة الاادمتتتة التتتتي يمارستتتيا المتتتدرا، والمشتتتر ين وتشتتتير ىتتتذه النتيجتتتة إلتتت
بالمديريات محل الدراسة  زاد مستوى المشار ة بالمعر ة بين العاميين التابعين ليم  وتتفى متم ىتذه النتيجتة 

 (.     ,.Tripathi D. et al(  و )     ,.Tuan et alدراسة )
 الترض الثالث:

ود تتت اير ايجتتتابي ومباشتتتر بتتين الةيتتتادة الاادمتتتة والتم تتين الستتتي ولوجي لتتتدى أوضتتحت النتتتتائج وجتتت 
( وىتي قيمتة B =4.43العاميين بالمديريات محل الدراسة  حيث وجد أن قيمة معامتل الانحتدار المعياريتة )

ذلتت  عيتتل صتتحة الفتترض الاالتتث وقبولتتو والتتذي يتتنص  ويتتدلل .(4.441موجبتتة  وذات دلالتتة معنويتتة عنتتد )
يوجتتد تتت اير ايجتتابي ذو دلالتتة معنويتتة ليةيتتادة الاادمتتة عيتتل التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين : "أنتتو عيتتل

 بالمديريات محل الدراسة".
وتشتتتير ىتتتذه النتيجتتتة إلتتتل أنتتتو  يمتتتا زاد مستتتتوى الةيتتتادة الاادمتتتة التتتتي يمارستتتيا المتتتدرا، والمشتتتر ين 

الستي ولوجي لتدييم  وتتفتى ىتذه النتيجتة متم بالمديريات محل الدراسة  زاد مستوى شعور العتاميين بتالتم ين 
 (.     ,.Tripathi D. et al) دراسة(  و      ,.Khan et alنتيجة دراسة )
 الترض الرابع:

وبتتين  التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميينوجتتود تتت اير ايجتتابي ومباشتتر بتتين  عتتن شتتفت النتتتائج  
= Bبيتتتتا ) قيمتتتة معامتتتل الانحتتتدار المعيتتتاري   حيتتتث بي تتتتبالمتتتديريات محتتتل الدراستتتة دور العمتتتل لتتت أدائيتتتم
ويتتدلل ذلتت  عيتتل صتتحة الفتترض الرابتتم وقبولتتو  .( 4.441معنويتتاً عنتتد  ) ة( وىتتي قيمتتة موجبتتة  ودالتت4.54

 ائيم: "يوجد ت اير ايجابي ذو دلالة معنوية ليتم ين السي ولوجي لدى العاميين عيل أدأنو والذي ينص عيل
 ة".بالمديريات محل الدراس العمل لدور

جي لتتتدييم  زاد وتشتتتير ىتتتذه النتيجتتتة إلتتتل أنتتتو  يمتتتا زاد مستتتتوى شتتتعور العتتتاميين بتتتالتم ين الستتتي ولو 
 التتتي توصتتيت الييتتانتيجتتة البالمتتديريات محتتل الدراستتة  وتتفتتى ىتتذه النتيجتتة متتم مستتتوى أدائيتتم لتتدور العمتتل 

مومتاً التذي أظيرتتو العديتد (  بالإضا ة إلتل التت اير عيتل أدا، العامتل ع     ,.Tripathi D. et alدراسة )
 من الدراسات.

 الترض الاامس:
العتتاميين بالمتتديريات  المشتتار ة بالمعر تتة بتتينالنتتتائج وجتتود تتت اير ايجتتابي ومباشتتر بتتين  أوضتتحت 

( B =4.38) بي تتت قيمتتة معامتتل الانحتتدار المعيتتاري بيتتتا  حيتتث العمتتل  لتتدور ئيتتماأدوبتتين  محتتل الدراستتة
ذلتتت  عيتتتل صتتتحة الفتتترض  ويتتتدلل .(4.41) مستتتتوى معنويتتتة عنتتتد ةعنويتتتم وذات دلالتتتةوىتتتي قيمتتتة موجبتتتة  
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يمشتتتار ة بالمعر تتتة بتتتين ل: "يوجتتتد تتتت اير ايجتتتابي ذو دلالتتتة معنويتتتة أنتتتو وقبولتتتو والتتتذي يتتتنص عيتتتل الاتتتامس
 بالمديريات محل الدراسة".لدور العمل عيل أدائيم  العاميين

ل ر تتة بتتين العتتاميين بالمتتديريات محتتالمشتتار ة بالمعوتشتتير ىتتذه النتيجتتة إلتتل أنتتو  يمتتا زاد مستتتوى 
متتتم نتيجتتتة دراستتتة  بالمتتتديريات محتتتل الدراستتتة  وتتفتتتى ىتتتذه النتيجتتتةالدراستتتة زاد مستتتتوى أدائيتتتم لتتتدور العمتتتل 

(Tripathi D. et al.,     .) 
 الترض السادس:

أوضتتحت النتتتائج وجتتود تتت اير ايجتتابي ومباشتتر ليمشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين بالمتتديريات محتتل  
= Bراستتة  وبتتتين التم تتين الستتتي ولوجي لتتتدى ىتتؤلا، العتتتاميين  حيتتث بي تتتت قيمتتتة معامتتل الانحتتتدار بيتتتتا )الد

ويتتتدلل ذلتتت  عيتتتل صتتتحة الفتتترض  .(4.41( وىتتتي قيمتتتة موجبتتتة  وذات دلالتتتة معنويتتتة عنتتتد مستتتتوى )4.42
بتتتين : "يوجتتتد تتتت اير ايجتتتابي ذو دلالتتتة معنويتتتة ليمشتتتار ة بالمعر تتتة أنتتتو الستتتادس وقبولتتتو والتتتذي يتتتنص عيتتتل
 بالمديريات محل الدراسة". لدييمالعاميين عيل التم ين السي ولوجي 

وتشتتير ىتتذه النتيجتتة إلتتل أنتتو  يمتتا زاد مستتتوى المشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين بالمتتديريات محتتل 
الدراستتتة  زاد مستتتتوى التم تتتين الستتتي ولوجي لتتتدى ىتتتؤلا، العتتتاميين  وتتفتتتى ىتتتذه النتيجتتتة متتتم نتيجتتتة دراستتتة 

(Tripathi D. et al.,     .) 
 :السابعالترض 

التتدور الوستتيط ليمشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين  تتي العلاقتتة الايجابيتتة بتتين الةيتتادة النتتتائج  بينتتت 
قيمتتة معامتتل الانحتتدار بي تتت   حيتتث محتتل الدراستتة الاادمتتة  وأدا، ىتتؤلا، العتتاميين لتتدور العمتتل بالمتتديريات

معنويتتة عنتتد ذات دلالتتة ىتتي و ( 4.34دا، العتتاميين لتتدور العمتتل )بتتين الةيتتادة الاادمتتة وأ (B) بيتتتا المعيتتاري
( 4.56(  بينمتتا بي تتت قيمتتة معامتتل الانحتتدار المعيتتاري بتتين الةيتتادة الاادمتتة والمشتتار ة بالمعر تتة )4.41)

لتت اير المشتار ة بالمعر تة عيتل المعيتاري (  ووجد أن معامل الانحتدار 4.41معنوية عند )ذات دلالة  وىي
وىتتي أعيتتل متتن قيمتتة معامتتل   (4.41)عنتتد معنويتتة ذات دلالتتة وىتتي قيمتتة  ( 4.38متتل بيتتد )أدا، دور الع

وبتتذل  تعتبتتر  . (  ةتتط4.34لتتت اير الةيتتادة الاادمتتة عيتتل أدا، دور العمتتل التتتي بي تتت ) المعيتتاري الانحتتدار
لاادمتتة وأدا، العلاقتتة الايجابيتتة بتتين الةيتتادة ايتوستتط جزئيتتا  المشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين مت يتتر وستتيط

العتتاميين لتتتدور العمتتل بالمتتتديريات محتتل الدراستتتة  حيتتث أن وجتتتود المشتتار ة بالمعر تتتة  مت يتتر وستتتيط يزيتتتد 
بالمتتديريات أدا، ىتتؤلا، العتتاميين لتتدور العمتتل  ( ذلتت   تتي مستتتوى4.38( إلتتل )4.34الةيمتتة المعياريتتة متتن )

ص عيتتل أن : "المشتتار ة بالمعر تتة محتتل الدراستتة. ويؤ تتد ذلتت  عيتتل صتتحة الفتترض الستتابم وقبولتتو والتتذي يتتن
العمل  لدوربين العاميين  مت ير وسيط  تتوسط العلاقة الايجابية بين الةيادة الاادمة وأدا، ىؤلا، العاميين 

 بالمديريات محل الدراسة".
 ,.Tripathi D. et alدراسة ):الدراسات السابةة مال النتائج التي توصيت الييا وتؤ د ىذه النتيجة 

 تتي المشتتار ة بالمعر تتة مت يتتر وستتيط إلتتل أن التتتي توصتتيت (      ,.Zada et alدراستتة ) و (.    
 . لدور العمل وأدا، العاملالةيادة الاادمة بين العلاقة الايجابية 
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 الترض الثامن:
 شتتفت النتتتائج عتتن التتدور الوستتيط ليتم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين  تتي العلاقتتة الايجابيتتة بتتين  

دور العمل بالمديريات محل الدراسة  حيث بي تت قيمتة معامتل الانحتدار المعيتاري ل ئيممة  وأداالةيادة الااد
  بينمتا بي تت قيمتة معامتل الانحتدار المعيتاري بتين (4.34بين الةيادة الاادمة وأدا، العتاميين لتدور العمتل )

لتتت اير  المعيتتاري نحتتدار(  ووجتتد أن معامتتل الا4.43) والتم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميينالةيتتادة الاادمتتة 
  وىي (4.54)بالمديريات محل الدراسة  دور العملالعاميين ل عيل أدا، التم ين السي ولوجي لدى العاميين

يعتبتتر التم تتين   وبتتذل  العتتاميين لتتدور العمتتل الةيتتادة الاادمتتة عيتتل أدا،ب ةالااصتت لتتت ايراأعيتتل متتن قيمتتة 
العلاقة الايجابيتة بتين الةيتادة الاادمتة وأدا، العتاميين  زئيايتوسط جوسيط العاميين مت ير  السي ولوجي لدى

 مت يتر وستيط يزيتد الةيمتة  التم تين الستي ولوجيالمتديريات محتل الدراستة  حيتث أن وجتود   تي لدور العمتل
. ويؤ د ذل  عيل صحة الفرض دور العمللالعاميين (  ي مستوى أدا، 4.54( إلل )4.34المعيارية من )

"التم ين السي ولوجي لتدى العتاميين  مت يتر وستيط  يتوستط العلاقتة  الذي ينص عيل أن :و   وقبولو الاامن
 بالمديريات محل الدراسة".دور العمل لالايجابية بين الةيادة الاادمة وأدا، ىؤلا، العاميين 

علاقتتة التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين  مت يتتر وستتيط  تتي ال وجتتودىتتذه النتيجتتة إلتتل أن وتشتتير 
 العمتتتتل  يتتتتؤدي إلتتتتل زيتتتتادة مستتتتتوى أدائيتتتتم لتتتتدور العمتتتتللتتتتدور العتتتتاميين ةيتتتتادة الاادمتتتتة وأدا، ىتتتتؤلا، بتتتتين ال

 ,.Tripathi D. et alدراستة )مم النتيجة التي توصتيت إلييتا وتتفى ىذه النتيجة  .بالمديريات محل الدراسة

    .) 

 الاصة النتائج والتوصيات: -تاسعاً 
 اي(  النتائج: 9/1

     العمتتتل لتتتدور  العتتتاميين تتتت اير الةيتتتادة الاادمتتتة عيتتتل أدا،التعتتترت عيتتتل  الحاليتتتة ةت الدراستتتاستتتتيد 
 ي وجود المشار ة بالمعر ة والتم ين السي ولوجي لدى العاميين  مت يرات وسيطة بالتطبيى عيل مديريات 

 تتياص أىم النتائج التي توصيت إلييا الدراسة  يما ييي:و الادمات بمحا ظة الجيزة  ي مصر. 
أن مستتتتوى ممارستتتة المتتتديرين بالمتتتديريات محتتتل الدراستتتة لستتتيو يات الةيتتتادة الاادمتتتة  متتتا يدر تتتو  -1

 .مرؤوسييم مرتفم إلل حدي ما
مستتتتوى مرتفتتم التتي حتتتد متتا, بينمتتا وجتتد أن  وجتتد أن مستتتوى التم تتين الستتي ولوجي لتتتدى العتتاميين -2

 ذل  بالمديريات محل الدراسة . مرتفمالمشار ة بالمعر ة بينيم 
 بدرجة  وى متوسطة. الدراسة يةومون ب دا، دور العمل أن العاميين بالمديريات محل -3
 وجد ارتباط ايجابي وجوىري بين جميم مت يرات الدراسة وب بعادىا الماتيفة. -4
  ذو دلالتتة معنويتتتة بتتتين الةيتتادة الاادمتتتة وأدا، العتتاميين لتتتدور العمتتتل  ايجتتابي ومباشتتتر وجتتود تتتت اير -5

 محل الدراسة.بالمديريات 
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بتتتتين المشتتتتار ة بالمعر تتتتة وجتتتود تتتتت اير ايجتتتتابي ومباشتتتتر ذو دلالتتتتة معنويتتتتة بتتتين الةيتتتتادة الاادمتتتتة و  -6
 بالمديريات محل الدراسة.العاميين 

وجود ت اير ايجتابي ومباشتر ذو دلالتة معنويتة بتين الةيتادة الاادمتة ومستتوى التم تين الستي ولوجي  -7
 سة.لدى العاميين بالمديريات محل الدرا

بتين الةيتادة العلا تة الايجابيتة  يتوسط جزئيامت ير وسيط  بين العاميين وجد أن المشار ة بالمعر ة -8
 بالمديريات محل الدراسة. العملالعاميين لدور ىؤلا، الاادمة وبين أدا، 

العلاقتتة بتتين الةيتتادة الاادمتتة  يتوستتط جزئيتتاأن التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين مت يتتر وستتيط  -9
 بالمديريات محل الدراسة. دور العملل العاميين ىؤلا، أدا،بين و 

 دلالات الدراس : 9/2
ت عيتتتل المستتتتوى النظتتتري النتتتتائج التتتتي توصتتتيت إلييتتتا الدراستتتة عتتتن مجموعتتتة متتتن التتتدلالا أستتتفرت

  يما ييي: إيجازىايم ن   والتطبيةي
 دلالات عمو المستوى النظري: 9/2/1

الوساطة الذي يةوم بو التم ين الستي ولوجي لتدى العتاميين  مت يتر أ دت نتائج الدراسة عيل دور  -1
العمل   وىذه العلاقة بماابة دلالة تماتل لدور  العاميين وسيط  ي العلاقة بين الةيادة الاادمة وأدا،

 اضا ة للؤدبيات الةييية المتاحة  ي ىذا المجال.
 تي العلاقتة بتين العتاميبن  ة بالمعر تة توصيت نتائج الدراسة إلل التدور الوستيط لستيو يات المشتار  -2

العتتاميين  وىتتذه العلاقتتة بماابتتة دلالتتة تماتتل  ىتتؤلا، بتتين الةيتتادة الاادمتتة والتم تتين الستتي ولوجي لتتدى
 اضا ة للؤدبيات الةييية المتاحة  ي ىذا المجال.

 دلالات عمو المستوى التطبيق : 9/2/2
   ري ليةيتادة الاادمتة عيتل أدا، العتاميين لتدورأ تدت نتتائج الدراستة عيتل وجتود تت اير ايجتابي وجتوى -1

العمل )براعة الميمتة  والت يتت متم الميمتة  والمبتادرة  تي الميمتة(  ويعطتي ذلت  دلالتة ىامتة عيتل 
أن ممارستتتتة المتتتتديرين لستتتتيو يات الةيتتتتادة الاادمتتتتة بمستتتتتوى عتتتتالي يتتتتؤدي إلتتتتل زيتتتتادة مستتتتتوى أدا، 

عيتتل متتديري المتتديريات والأجيتتزة التنفيذيتتة للاىتمتتام  وىتتذا يتتدعوا إلتتل الت  يتتد .العمتتل العتتاميين لتتدور
 ببذل الجيود التي تؤدي إلل زيادة مستوى ممارسة المدرا، لسيو يات الةيادة الاادمة.

عيتتتل وجتتتود تتتت اير ليتم تتتين الستتتي ولوجي لتتتدى العتتتاميين  مت يتتتر وستتتيط  تتتي أ تتتدت نتتتتائج الدراستتتة  -2
  ممتتا يتتدلل عيتتل أن زيتتادة مستتتوى دور العمتتللتتاميين العتتىتتؤلا،  العلاقتتة بتتين الةيتتادة الاادمتتة  وأدا،

التم تتين الستتي ولوجي لتتدى العتتاميين يتتؤدي إلتتل زيتتادة مستتتوى أدا، دور العمتتل لتتدى ىتتؤلا، العتتاميين 
أعيتتل متتن زيادتتتو  تتي وجتتود الةيتتادة الاادمتتة  ةتتط ) مت يتتر مستتتةل(. ويتتدعوا ذلتت  إلتتل الت  يتتد عيتتل 

زيتتتتادة مستتتتتوى التم تتتتين ذل الجيتتتتود التتتتتي تتتتتؤدي التتتتي ات محتتتتل الدراستتتتة ببتتتتاىتمتتتتام متتتتديري المتتتتديري
 .السي ولوجي لدى العاميين بيا



 ( 1) 0202 يىًيهعدد  -الوجلد الثاهي والثلاثىى  -هجلت البحىد الخجاريت الوعاصزة 
 

 

 32  

 مت يتتر وستتيط  تتي العلاقتتة بتتين  بتتين العتتاميين يمشتتار ة بالمعر تتةل  شتتفت النتتتائج عتتن وجتتود تتت اير -3
  ممتتتا يتتتدلل عيتتتل أن زيتتتادة مستتتتوى ممارستتتة ىتتتؤلا، العتتتاميين لتتتدور العمتتتل  وأدا،الةيتتتادة الاادمتتتة 

ىتتؤلا، العتتاميين لتتدور العمتتل   أدا،ستتيو يات المشتتار ة بالمعر تتة يتتؤدي إلتتل زيتتادة مستتتوى العتتاميين ل
عيتل اىتمتام ويتدعوا ذلت  إلتل الت  يتد  .عييتو ) مت يتر مستتةل( ةتط أ ار من تت اير الةيتادة الاادمتة 

ي عر تة التتزيادة مستتوى المشتار ة بالم التي ينتج عنيامديري المديريات محل الدراسة ببذل الجيود 
 .العملدور ل العاميين أدا،ستةود إلل زيادة مستوى 

 التو(يات: 9/3
  والتتتي يم تتن متتن الاليتتا انطلاقتتاً متتن النتتتائج التتتي تتتم التوصتتل إلييتتا  يةتتدم الباحتتث التوصتتيات التاليتتة    

 :لدور العمل العاميين مت يرات الدراسة   وبالتالي تحسين مستوى أدا،مستوي تنمية وتحسين 
إدارة المنظمتتات أن تيتتتم بالةيتتادة الاادمتتة  تتنمط  عتتال ليةيتتادة الناجحتتة والتعريتتت ب بعادىتتا  يجتتو عيتتل  -1

وتشجيم المديرين عيل ممارستيا وتوجييم بيا  مم توعيتة المتدرا، والمشتر ين عيتل  تل المستتويات 
 والعاميين وتعريفيم بيا وبالفوائد والمنا م التي تحةةيا ليفرد والمنظمة.

نفيتتتتذ ليبتتتترامج التدريبيتتتة اللازمتتتتة  لتةتتتتديم التتتتدريو التتتتلازم ليمتتتتديرين عيتتتل الةيتتتتادة الاادمتتتتة التاطتتتيط والت -2
المتديريات بمياراتيا وجعييتا م تون أساستي  تي المتواد التدريبيتة المةدمتة  تي  تزويدىمواصائصيا و 

 .عموما المنظماتمحل الدراسة , و 
تيا الحاليين وتوجيييم نحو ممارسة وتطبيتى أن تتوجو المنظمات بالمستةبل ولا ت تفي  ةط بتطوير قاد -3

والتر يتتتز عيتتتل المستتتتويات الأقتتتل لتتتترقيتيم قتتتادة اتتتادمين  تتتي مرا تتتزىم , الةيتتتادة الاادمتتتة ستتتيو يات 
ستستتتند ليتتتم  ويجتتتو أن يتتتتم ذلتتت  عيتتتل  تتتل المستتتتويات متتتن بدايتتتة الستتتيم الإشتتترا ي الوظيفيتتتة التتتتي 

التتدريو الإداري وتطتوير المتديرين  وعيتل ومن الميم أن ينع س ذل  عيل تصميم بترامج  .لأعلاه
 .ية والإشرانظم الااتيار لش ل المناصو الةيادية 

يم تتن تحستتين مستتتوى ممارستتة المتتديرين والمشتتر ين لستتيو يات الةيتتادة الاادمتتة متتن اتتلال الاستتتطلاع  -4
  و تذل  والتعرت عيل تةييميم الذاتي لمستتوى وجتودة ممارستتيم ليةيتادة الاادمتة ب بعادىتا الماتيفتة

ومشر ييم عنيم  وتةديم ت ذية مرتدة الييم بتذل  متم الأاتذ  ومدرا،ىماستطلاع مرؤوسييم والزملا، 
 بنتائجو عند تصميم البرامج التدريبية.

الت  يد عيل أىمية التم ين السي ولوجي لدى العاميين وتنميتو لدييم  و ذل  أىميتة المشتار ة بالمعر تة  -5
  مم العمل عيل تطتوير  تل منيمتا اادمة وأدا، العاميين لدور العمل ال  آليات وسيطة بين الةيادة
والت اير عيل العاميين من الال تطبيى الةيادة الاادمة لزيتادة مستتوى  ,والعمل عيل زيادة مستواىم

 وتصميم وتنفيذ البرامج التدريبية لتحةيى ذل  . أدا، دورىم  ي العمل.
تفعيتل دور إدارة المتوارد البشترية بيتا  تي تةتديم  المنظمتات عمومتاالمتديريات محتل الدراستة و يجو عيل  -6

الدعم التنظيمي المناسو ليعاميين لزيادة مستتوى شتعورىم بتالتم ين الستي ولوجي متن اتلال: بترامج 
ونظتتم الحتتتوا ز  ونظتتتم الااتيتتتار  والتتتتدريو والتطتتتوير  و تتترص الترقتتتي  وتاطتتتيط المتتتوارد البشتتترية  
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 ي لمسار الوظيفي  ىذا مم توضي  دور المديرين وىم قادة اادمين ونظم التعويضات  وتاطيط ا
 تطبيى ىذه الأدوات لر م مستوى التم ين السي ولوجي لدى تابعييم.التوجو ب

الةيتتام بتشتتجيم المشتتار ة بالمعر تتة بتتين العتتاميين  وايجتتاد منتتاخ وبيئتتة عمتتل داعمتتة ليتتذه المشتتار ة  متتم  -7
 للاتصال بين العاميين لتحةيى ذل . الت  يد عيل وجود مناخ ونظام داعم

الت  يتتد عيتتل المتتديرين لممارستتة ستتيو يات الةيتتادة الاادمتتة ب بعادىتتا الماتيفتتة والتتتي تةتتدم التتدعم  -8
عيتل التطتوير التذاتي ليعتاميين وميتاراتيم س الاةة لدى العاميين مم التر يتز الضروري  وت ر 

 م ن من ال فا،ة.ليةيام ب دائيم لدور العمل بفعالية وب عيل مستوى م
 بحوث مستةبيية:توجيات ب 

 ل الشاصية عيل الةيادة الاادمة.مأار الذ ا، الوجداني والعوا -
 التنظيمي ليعاميين.أار الةيادة الاادمة والمناخ الأالاقي عيل الإلتزام  -
دور جتتتودة العلاقتتتة التبادليتتتة بتتتين الةائتتتد والتتتتابم والشاصتتتية المبتتتادرة  مت يتتترات وستتتيطة بتتتين  -

 الةيادة الاادمة  وسيو يات المواطنة التنظيمية.
 مائم  المرا ع

 أولًا : المراجم العربية :
 . ، عيمي  القييادة الاادمي  بيالتعمم التنظيمي 2123د. إبراىيم، إيناس أحمد عمو، وليويس، رةييق و يدي، ا -1

،  يزء 2العيدد  دراس  تطبيقي  عمو معييد القميب القيوم  بم(ير، الم مي  العمميي  لمبحيوث الت اريي ،
 .126-93 :، ص ص2

دراسيي  التييأثير  . ، أثيير القيييادة الاادميي  ةيي  الرةاىييي  النتسييي  لمعيياممين2121د. الزىيييري، أميييرة أحمييد، ا -2
التطبيق عمو مطاع البنيوك الت اريي  الم(يري ، الم مي  العربيي  لي دارة، ب الوسيط ة  الثق  ة  القائد

  .86-53:     ، ص ص4، عدد41الم مد
القيادة الاادم  لمديري المدارس كما ييدركيا المعمميون ةي  ميدارس  , 2121د. ال(الح، أمل عبدالوىاب، ا -3

 امعي  الإسيكندري ،  –التعميم العام ة  دول  الكويت وعيمتيا برضاىم الوظيت ، م مي  كميي  التربيي  
   .89-65:ال زء الأول، ص ص 4، العدد 31الم مد 

دراسي  ميدانيي   . ، أثر القيادة الاادم  عميو تحسيين الأداء اليوظيت 2122ن ةالح، اد. العبادل ، عبدالرحم -4
، ص 2، عيييدد 42 الم ميييدةييي  اليييدوائر الحكوميييي  ةييي  محاةظييي  الكيييرك. الم مييي  العربيييي  لييي دارة، 

  .168-149:ص
الميدارس   ، نمط القييادة الاادمي  ليدى ميادة2121، اشىريأحمد بن د. القرن  (الح بن عمو، والزىران ،  -5

 –الابتدائي  بمحاةظ   دة وعيمتيا بالثق  ة  القائيد مين و يي  نظير المعمميين، م مي  كميي  التربيي  
 .  161-119: ، ص ص115 امع  المن(ورة، العدد 
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 ، بحيييوث التسيييويق لمتاطييييط والرمابييي  واتاييياذ القيييرارات التسيييويقي ، 1995د. بازرعييي ، محميييود (يييادق، ا -6
 عربي .القاىرة: دار النيض  ال

 ، أثيييير القيييييادة الاادميييي  عمييييو الالتييييزام التنظيميييي  ةيييي  المسسسييييات الأكاديمييييي  2118د. االييييد، دليييييز، ا -7
 . 494-465:، ص ص3، عدد 14التمسطيني ، الم م  الأردني  ة  إدارة الأعمال، م مد 

بيين القييادة   ، دور التمكين النتسي  كمتغيير وسييط ةي  العيمي 2121د. سيم ، رشا أبو سيف الن(ر ، ا -8
 –الم ميي  العممييي   , دراسيي  تطبيقييي  عمييو العيياممين ب امعيي  أسيييوط .الاادميي  والاسييتغراق الييوظيت  

 . 234-183 :، ص ص68كمي  الت ارة  امع  أسيوط، العدد 
 ، توسيييط التمكييين النتسي  ةيي  العيميي  بييين القيييادة الاادميي  2121د. محميد، أسييماء عزميي  عبدالحميييد، ا -9

ة  العمل بالتطبيق عمو العاممين بم(مح  الضرائب بمنطقي  شيمال اليدلتا، م مي  البحيوث والاندماج 
 .42-1:، ص ص2، العدد 21المالي  والت اري ، الم مد 

 ، أثر تطبيق القيادة الاادم  لدى رسسياء الأمسيام العمميي  ةي   امعي  2121د. م(طتو، أحمد محمد، ا -11
 يي  نظير أعضياء ىيئي  التيدريس بال امعي ، م مي   امعي  الممك ةي(ل عمو التيكم التنظيم  من و 

:  ، ص ص3، العيييدد 57الم ميييد كميييي  الت يييارة  امعييي  الاسيييكندري  ,الاسيييكندري  لمعميييوم الإداريييي ، 
127-172 . 

 ، القيييادة الاادميي  وعيمتيييا بمسييتوى الاسييتغراق الييوظيت  2117د. معييوض، ةاطميي  عبييدالمنعم محمييد، ا -11
، ص 2 امعييي  بنييي  سيييويف، ديسيييمبر،  يييزء –اديييي ، م مييي  كميييي  التربيييي  لمعممييي  الميييدارس الاعد

 .227-178:ص
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 بسن الله الزحوي الزحين                                                                            

 

 قائمة الاستقصاء 

 

  .......................................................................................................................................................................... السيد التاضل / 
  ...................................................................................................................................................................... لتضم  / السيدة ا

 السيم عميكم ورحم  الله وبركاتو ،،،
يةتتوم الباحتتث بتترجرا، دراستتة تتعيتتى بتتت اير الةيتتادة الاادمتتة عيتتي ادا، العتتاميين لتتدور العمتتل ومتتدي 
وجتتود تتتت اير ليمشتتار ة بالمعر تتتة والتم تتين الستتتي ولوجي لتتدي العتتتاميين  مت يتترات وستتتيطة  تتي ىتتتذه العلاقتتتة 

محا ظة الجيزة . ولأىمية الوقوت عيي وجيتة نظتر م  تي ىتذا الموضتوع بالتطبيى عيي مديريات الادمات ب
يتتذه  ةتتد صتتممت صتتحيفة الاستةصتتا، المر ةتتة بيتتدت التعتترت عيتتي درجتتة وجتتود المت يتترات محتتل الدراستتة ب

 تتي محاولتتة لتنميتتة وتحستتين مستتتوي ىتتذه المت يتترات متتن أجتتل   المتتديريات ومنيتتا المديريتتة التتتي تعمتتل بيتتا
 وأدا، المديريات موضم الدراسة بالتبعية.  ن لدور العملتحسين أدا، العاميي

ذ أش ر لسيادت م تعاون م  ي است مال بيانات ىذا الاستةصا، ويسعدني أن أؤ د أن ما يرد بيا   واا
 وسوت تستادم النتائج لأغراض البحث العيمي  ةط .  من بيانات سوت تعالج بطريةة سرية

  

 وتةديري    وتفضيوا سيادت م بةبول وا ر تحياتي
 الباحث

 د. عاطف عبد العزيز محمود عبدالعال تايب

 أستاذ مساعد إدارة الأعمال

 معيد البحوث و الدراسات الاستراتي ي  لدول حوض النيل

  امع  التيوم
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فيي العويىد )√( فيوا يلي هجوىعت هي العباراث الخيي حخعليب بسيلىتياث الدييادة الةادهيت ا بزضياع وةي  علاهيت  -1

 س درضت هىافدخك علي قيام رئيسك في العول "الوديز الوباشز" الذي حعول ححج رئاسخه بكل هٌها :الذي يعك

 العبارات م
مواةق 
 بشدة

 محايد مواةق
غير 
 مواةق

غير 
مواةق 
 بشدة

      يتمسك مديري بمعايير أايمي  عالي  . 1

      مديري (ادق وذو أمان  دائما .   2

      ومبادئو الاايمي  لتحقيق الن اح . مديري لا يتنازل عن ميمو 3

      يعط  مديري ميم  للأمان  أعم  من الارباح .  4

5 
أل يييأ لطميييب المسييياعدة مييين ميييديري عنيييدما تكيييون ليييدي مشيييكم  

 شا(ي  .  
     

      ييتم مديري برةاىيت  الشا(ي  .  6

      يا(ص مديري ومتا لمتحدث مع  عم  المستوي الشا(  .  7

8 
يستطيع مديري معرة  وادراك ما اذا كنت أشيعر بالضييق والتيوتر 

 دون أن  يسألن  . 
     

      يسكد مديري عم  أىمي  العطاء مرة أاري لمم تمع. 9

      ييتم مديري دائما بمساعدة الناس ة  م تمعنا. 11

      ينارط مديري ة  المشارك  ة  الأنشط  الم تمعي . 11

      ري عم  القيام بالأعمال التطوعي  لادم  الم تمع يش عن  مدي 12

13 
يسييتطيع مييديري أن يابيير اذا كييان ىنيياك شيي ء مييا يسييير بشييكل 

 ااطئ.
     

14 
ليييدي ميييديري القيييدرة عمييي  التتكيييير التعيييال ةييي  حيييل المشيييكيت 

 المعقدة .
     

      م شامل لمنظمتنا وأىداةيا .يمديري لديو ة 15

      ل مشاكل العمل بأةكار  ديدة وابداعي  .يستطيع مديري ح 16

      يحممن  مديري مسئولي  اتااذ القرارات اليام  الاا(  بوظيتت   17

      يش عن  مديري عم  التعامل مع مرارات العمل اليام  بنتس  .  18

19 
يعطين  مديري الحري  الكامم  ة  التعامل مع الموامف والحالات 

   الت  أشعر بأنيا الاةضل . ال(عب  بالطريق
     

     لا أحتيياج لاستشييارة مييديري أولا ,عنييدما ي ييب عميي  اتايياذ مييرار  21
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 العبارات م
مواةق 
 بشدة

 محايد مواةق
غير 
 مواةق

غير 
مواةق 
 بشدة

 ميم ة  العمل 

      مديري ي عل تطويري المين  وتنميت  أولوي  .  21

      ييتم مديري بالتأكد من أنن  أحقق أىداة  الميني  .  22

23 
تمكننيي  ميين تنمييي  وتطييوير  يزودنيي  مييديري بابييرات العمييل التيي 

 ميارات  ديدة . 
     

      يحرص مديري عم  التعرف عم  أىداة  الميني  .  24

      يبدو مديري وكأنو ييتم بن اح  أكثر من ن احو .  25

26 
يضييع مييديري اىتمامييات  وم(ييالح  المتضييم  ن(ييب عينيييو مبييل 

 اىتماماتو وم(الحو. 
     

      و الشا(ي  لتمبي  وتحقيق حا ات  . يضح  مديري باىتمامات 27

      يبذل مديري م(اري  يده ل عل وظيتت  أيسر وأسيل .  28

فيي  العويىد  اليذي )√( فيوا يلي هجوىعه هي العباراث الخي حخعلب بالوشارتت بالوعزفت ا بزضياع وةي  علاهيت  -0

 يعكس درضت هىافدخك علي تل هٌها :   

 العبارات م
مواةق 
 بشدة

 محايد اةقمو 
 غير 
 مواةق

غير 
مواةق 
 بشدة

يشارك العاممين بالقسم معرةتيم وابرتيم الاا(ي  ميع بعضييم  1
 البعض . 

     

2 
عندما يكون ليدي أحيد العياممين معرةي  اا(ي  عين كيتيي  أداء 

 ميم  العاممين بالقسم , يقوم باابارىم بيا .
     

3 
لميييارات بييين يو ييد تبييادل لممعمومييات والمعرةيي  ومشييارك  ميي  ا

 العاممين بالقسم الذي أعمل بو .
     

4 

ان الاعضاء الاكثر معرة  ة  القسيم أو ةرييق العميل, يقيدمون 
بكل حري  لمعاممين الاايرين المعرةي  التي  ي(يعب اي ادىيا ,أو 

 الميارات المتا(( . 

     

5 
يتم المشارك  بحري  بين الاعضاء العاممين بالقسم بالمعموميات 

   ة  اتااذ القرارات اليام  . المستادم
     

     يعمييييل العيييياممين ةيييي  القسييييم ب ييييد ل عييييل العيييياممين الااييييرين  6
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 العبارات م
مواةق 
 بشدة

 محايد اةقمو 
 غير 
 مواةق

غير 
مواةق 
 بشدة

 معا(رين لكل ما ىو  ديد وحديث يتعمق بميام عمميم .  

فيي )√( فيوا يلي هجوىعت هي العباراث الخي حخعلب بالخوكيي السيكىلىضي لدي العاهليي ا بزضاع وةي  علاهيت  -3

               لذي يعكس درضت شعىرك بكل هٌها :العوىد ا

 العبارات م
مواةق 
 بشدة

 محايد مواةق
غير 
 مواةق

غير 
مواةق 
 بشدة

      ان العمل الذي أسديو ىام  دا بالنسب  ل  .   1

      الأنشط  الوظيتي  الاا(  ب  ذات معن  شا(  ل  .    2

      العمل الذي أسديو ذات معن  بالنسب  ل  .   3

      لدي الثق  ة  مدرت  عم  القيام بوظيتت  .   4

      لدي الثق  بالنتس ة  مدرات  وامكانات  لا داء أنشط  عمم  .   5

6 
أتقيين الميييارات الضييروري  لان يياز عمميي  , والقيييام بالوا بييات 

 الوظيتي . 
     

      لدي حري  عالي  ة  تحديد كيتي  القيام بوظيتت  .  7

8 
ستطيع أن أمرر بنتس  كيتي  البدء ة  عممي  والاسيتمرار ةييو أ

 حت  انييو  
     

9 
ليييدي ةر(ييي  كبييييرة مييين الاسيييتقيل والحريييي  ةييي  كيتيييي  مييييام  

 بوظيتت .  
     

      تأثيري عم  ما يحدث ة  القسم الذي أعمل بو كبير.  11

11 
لييدي تحكييم كبييير وسيييطرة كبيييرة عميي  مييا يحييدث بالقسييم الييذي 

 مل بو. أع
     

12 
ذي ييييييم اليييييامتمييك تييأثير ىييام وكبييير عميي  مييا يحييدث ةيي  القس 

 أعمل بو.
     

 

 

 في العوىد الذي يعكس)√( فيوا يلي هجوىعت هي العباراث الوخعلدت بأداع دور العول ا بزضاع وة  علاهت  -

 درضت هىافدخك علي قياهك بكل هٌها:     
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 العبارات م
مواةق 
 بشدة

 محايد مواةق
غير 

 واةقم

غير 
مواةق 
 بشدة

      .  يدا ان از الا زاء الاساسي  ة  وظيتتك 1

      استكمال ميامك الاساسي   يدا باستادام الا راءات المعياري   2

      التأكد من أن ميامك تم استكماليا بشكل ميئم . 3

      التكيف ال يد مع التغيرات ة  الميام الاساسي  .  4

5 
التغييييرات بالطريقييي  التييي  ي يييب القييييام بييييا لتنتييييذ  التواةيييق ميييع

 ميامك الاساسي 
     

6 
تعمييييم واكتسيييياب ميييييارات  ديييييدة لمسيييياعدتك ةيييي  التكيييييف مييييع 

 التغيرات ة  ميامك الاساسي  .  
     

      المبادأة بطرق أةضل لتنتيذ ميامك الاساسي  .   7

8 
ياميييك تقيييديم أمكيييار لتحسيييين الطريقييي  التييي  ييييتم بييييا تنتييييذ م

 الاساسي  . 
     

      تنتيذ التغيرات بالطريق  الت  تن ز بيا ميامك الاساسي  .  9

 

 بياًاث أخزي:  -5

  ............................................................................................................................................................................................اسم المديري :  -

  ........................................................................................................................................................................................................ الوظيت :  -
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 مم ش ري وتةديري لتعاون م    
                       وآخر دعواوا أن الحمد لله رب العالميه  
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ة الأعمتال متن حاصتل عيتل درجتة التد توراه  تي إدار الدكتور/ عاطف عبد العزيز محميود عبيدالعال تاييب: 
م(  ويعمتتل أستتتاذ مستتاعد إدارة الأعمتتال بةستتم الدراستتات الإداريتتة 2414 ييتتة التجتتارة جامعتتة ستتوىاج عتتام )

جامعتتتة الفيتتتوم. وأىتتتم اىتماماتتتتو البحايتتتة:  -لتتتدول حتتتوض النيتتتل  الاستتتتراتيجيةبمعيتتتد البحتتتوث والدراستتتات 
 إعادة تصميم الوظيفة ذاتياً  – رتباط بالعملالا - بين المدير ومرؤوسيو التبادليةالعلاقة  –السيو  الةيادي 

 – أدا، العتتاميين –المشتتار ة بالمعر تتة النتتتائج والستتيو يات التنظيميتتة الايجابيتتة :  –التم تتين الستتي ولوجي –
 سيو يات المواطنة التنظيمية . -سيو  العمل الابت اري 


