
 ( 3) 0202 ٌووٍهعدد  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجارٌت المعاصرة 
 
 

 

دراسة  –أثر مبادرة العميل في تعزيز نوايا تبني المنتجات الجديدة 
 ميدانية بالتطبيق عمي مستخدمي الهواتف المحمولة.

ىأ/ىنادونىنادرىصبدالسلام
المدرسىالمساصدىبقسمىإدارةى

ىالأصمالىكلوةىالتجارة
ىجامعةىالأزهر

 

ىىد/ىهبهىإبراهومىمحمدىشفوع
 مدرسىإدارةىالأصمال

 جامعةىأسووطى-كلوةىالتجارة

 

ىأ.د/ىنادوةىأمونىمحمدىصليىى
 أستاذىإدارةىالأصمالىالمتفرغ

 رئوسىقسمىإدارةىالأصمال

 جامعةىأسووطى-كلوةىالتجارة

 

 المستخمص:

استيدفت الدراسة الحالية قياس تأثير مبادرة العميل عمي تعزيز نوايا تبني المنتجات الجديدة        
بالتطبيق عمي مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية, وأجريت الدراسة عمي عينة  

ل الإحصائي ( مفردة من عملاء اليواتف المحمولة, وبمغ عدد القوائم الصالحة لمتحمي044بمغت )
موبة من مفردات العينة بإستخدام قائمة طجمع البيانات المتم ( قائمة, وتحقيقاً لأىداف الدراسة 380نحو)

تم الإستقصاء, واشتممت القائمة عمي قسمين لقياس مبادرة العميل, ونوايا تبني المنتجات الجديدة, وقد 
ة بواسطة أسموب تحميل المسار, وأظيرت نتائج فرضيات الدراسة باستخدام نمذجة المعادلة الييكمي اختبار

نوايا  عمي تعزيز( ) المبادرة الفطرية, والمبادرة محددة المجاللكل من الدراسة وجود تأثير معنوي موجب
 ممبادرة بالإنابة عمي تعزيزفي حين توصمت الدراسة إلي عدم وجود تأثير معنوي لتبني المنتجات الجديدة, 

بالإضافة إلي نوايا تبني المنتجات الجديدة, وبناءً عمي ىذه النتائج تم تقديم مجموعة من التوصيات, 
 الدراسات المستقبمية ذات الصمة بموضوع الدراسة.ب ات المتعمقةقتراحالا بعض

ادرة محددة , المبادرة الفطرية, المبمبادرة العميل, تعزيز نوايا تبني المنتجات الجديدة الكممات المفتاحية:
 المجال, والمبادرة بالإنابة.
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Abstract 
This study aimed to examine the effect of consumer innovativeness on enhancing 

new product adoption intention, which applied on the mobile phone users in Egypt. 

A sample of this study consisted of (   ) of mobile phone users. In order to 

achieve the study objectives, data has been collected through using the 

questionnaire, The questionnaire was divided into two parts to measure the study 

variables. Structural equation modeling was used to test the study hypotheses. The 

result of this study showed that, there is a positive significant effect of both  Innate 

innovativeness and Domain- Specific innovativeness on enhancing new product 

adoption intention, But no significant effect of Vicarious Innovativeness on 

enhancing new product adoption intention. Based on these results was a set of 

recommendation was suggested. 

Keywords: consumer innovativeness - enhancing new product adoption intention- 

Innate innovativeness and Domain- Specific innovativeness- Vicarious 

Innovativeness. 
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 تقديم: -1

فقود أصوبحت دورة حيواة  الجديودة, يشيد العالم تطووراً تكنولوجيواً ىوائلًا فوي مجوال صوناعة المنتجوات
المنتجوووات القائموووة قصووويرة جوووداً فووول ظووول المنتجوووات التكنولوجيوووة الحديثوووة, إلوووي جانوووب تقبووول العمووولاء لمتقووودم 

ل عم مات مضطرة لإبتكار منتجات جديدةوالتحديث المستمر فييا، مما ترتب عمي ذلك أن أصبحت المنظ
المسووتمر لممنتجووات الجديوودة ضوورورة كبيوورة لنجوواح  فتوورات متكووررة لتمبيووة متطمبووات عملائيووا, ويعتبوور الإبتكووار

تووافر مموا يترتوب عميوو اسوتمرارىا فول السووق،  ضومان المنظمات والنمو فول الأجول الطويول, بالإضوافة إلوي
منتجوات جديودة ناجحوة ل ياتقديم عند ات بالنفعالمنظمالعديد من عمي العديد من المزايا والفرص التي تعود 

 مبيعوووووووووات، وتعظووووووووويم الحصوووووووووة السووووووووووقية، والربحيوووووووووة، والقووووووووودرة التنافسوووووووووية إلوووووووووي السووووووووووق، مثووووووووول   نموووووووووو ال
al.,    ) et   Leicht). 

تصوميم وتطووير المنتجوات إلا أن معظوم المنتجوات الجديودة  عمي الرغم من التطورات المستمرة فول
%( , وبالنظر إلي ىذه 84% إلي 33تبوء بالفشل؛ حيث أن معدل فشل المنتجات الجديدة يتراوح ما بين )

المعووودلات المرتفعوووة يجوووب عموووي المنظموووات القائموووة متابعوووة الفووورص التوووي يمكووون تطبيقيوووا لتعظووويم النجووواح 
 .(     ,Mert) تتكبدىا نتيجة فشل ىذه المنتجاتديد من الخسائر التي قد المحتمل، وذلك لتفادي الع

، يجوب عمول الشوركات إجوراء بحوث شوامل عون السووق، خفيف مون مخواطر فشول المنوتج الجديودولمت
، والاسووووتثمار فووووي تصووووميم المنووووتج وجودتووووو، وتطوووووير اسووووتراتيجيات فيووووم احتياجووووات العموووولاء وتفضوووويلاتيمو 

تباع لديناميكيات السوق والتكيف معيا,تسويقية فعالة، والمراقبة المستمرة  النيج الذي يركز عمل العميول,  وا 
والابتكار, والالتزام بتقديم قيمة لزيادة فورص نجواح المنتجوات الجديودة, بجانوب تحديود شوريحة العمولاء الوذين 

 ،  العمولاء المبوادرونيطمق عموييم   نيتوافر لدييم الاحتمال العالي لمشراء المبكر فل سوق المنتجات والذي
حيووث يمعووب ىووعلاء العموولاء دوراً ميموواً فوول نجوواح ىووذه المنتجووات، فيووم لوويس لوودييم اىتمووام عووال بالسووعر كمووا 

ات أكثور إيجابيوة نحوو المنوتج الجديود يتوافر لدييم المعرفة الكافية عن المنتجوات الجديودة، ويتسومون باتجاىو
، ىوذا بالإضوافة إلوي أنيوم يوعثرون عموي خطووات تعموم العمولاء والشوراء ميول أكثر إلوي الإغوراءات الحديثوةو 

 (.    ,.Pan et alفل السوق )
تمعوووب دوراً ىامووواً فوووي  الجديووودة المبتكووورة وفووول مجوووال اليواتوووف المحمولوووة الذكيوووة أصوووبحت المنتجوووات

التنميووة الاقتصووادية، وقوود زاد الاىتمووام موون قبوول البوواحثين فووي السوونوات الماضووية القميمووة بدراسووة كيفيووة  مجووال
 مبووادرةوعمووي الوورغم موون دور , حوودة المنافسووة لمواجيووة، وذلووك بتقووديم منتجووات مبتكوورة جديوودةقيووام المنظمووات 

, فقووط موون السوووق المحتموول %5,3ن سوووي الجديوودة إلا أنيووم لا يمثمووو  المبتكوورة العميوول فوول نجوواح المنتجووات
ميموواً جووداً، فيووم يمثمووون الفئووة يعوود وبووالرغم موون صووغر ىووذه النسووبة إلا أن تحديوود ىووذه الشووريحة موون العموولاء 

لممنووتج الجديوود يحفووز العموولاء ايخوورين إلووي  تبنووييم، فر أىميووة فوول نشوور المنتجووات الجديوودةالمسووتيدفة الأكثوو
كما أنيم يساىمون فل  وذلك لأنيم قادة رأي حيث يتسمون بالمبادرة الفطرية, ,قميدىم وشراء ىذه المنتجاتت

الدراسوة الحاليوة  , وعميوو تسوعي((    ,.Wang et al نشور الكمموة المنطوقوة الإيجابيوة لمعمولاء ايخورين
لتحقيوق  نوايوا تبنوي المنتجوات الجديودة إلي تسميط الضوء عمي الدور الذي يمكن أن تمعبو مبادرة العميل في

 الأىداف المنشودة.
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 موضوع الدراسة: -5

 بتسووميط الضوووء عمووي شوويدت الفمسووفة التسووويقية التووي تتبناىووا الشووركات تغييووراً ممحوظوواً فيمووا يتعمووق
لضووومان تبنوووي تموووك  المبوووادرينأىميوووة نوايوووا تبنوووي المنتجوووات الجديووودة, بيووودف الحفووواظ عموووي جوووذب العمووولاء 

حيوووث أصوووبم مفيووووم نوايوووا تبنوووي المنتجوووات الجديووودة يمثووول محوووور اىتموووام كووول مووون الأكووواديميين  المنتجوووات,
والممارسوووين فوووي مجوووال التسوووويق منوووذ أواخووور القووورن الماضوووي,  وذلوووك بسوووبب التطوووور المسوووتمر فوووي تسوووويق 

 لشركاتالمنافسة بين اإزدياد حدة المنتجات وبالأخص تسويق المنتجات التكنولوجية المبتكرة الجديدة, ومع 
سوتمراريتيا فوي أسوواق  معيا تزايد الاىتمام بيذا المفيوم, كونو يمثل عنصراً ىاماً لضومان نجواح الشوركات وا 

 .(    ,.Al-Jundi et al)المنتجات التكنولوجية الجديدة  
تعوواني الشووركات المنتجووة لممنتجووات الجديوودة فووي جميوريووة مصوور العربيووة موون العديوود موون المشوواكل 

انخفاض مستوي تبني المنتجات الجديدة, وذلك بسبب عدم إىتمام معظم الشركات بدراسوة التي تتسبب في 
تقسيم السوق وفقاً لأصناف العملاء, حيث تعد فئة العملاء المبادرون ىم الفئوة المسوتيدفة لتبنوي المنتجوات 

كموا يتوجوب الجديدة, مما يتوجب عمي الشركات أن تتبني وتطبوق مفيووم مبوادرة العميول عموي نطواق واسوع, 
عمييوووا أن تيوووتم بكافوووة العوامووول والمتغيووورات التوووي قووود تسووواعدىا عموووي نجووواح عمميوووة تبنوووي المنتجوووات المبتكووورة 

 .    ,.Esfahani, et al )الجديدة بما ينعكس بشكل إيجابي عمي سموكيات عملائيا)
بدراسوة الاىتموام البحثوي  إزدادتبني اليواتوف الذكيوة فوي المجتموع اليووم,  انخفاض مستويوفي ظل 

فل البيئة الغربية، ومن المعروف أن معظميا أجريت والتي نوايا تبني منتجات جديدة  العوامل المعثرة عمي
العميول فوي العديود  مبوادرةختمف باختلاف الثقافات؛ ونظراً لتعودد أبعواد مفيووم تنوايا تبني المنتجات الجديدة 

مجموعوة نظاميوة, والبحوث عون معوايير قياسوية ليوا  شوكلمن الدراسات، فإنيا تفتقر إلوي أن يوتم تناوليوا فوي 
, ممووا تسووبب فووي وجووود بعووض العيوووب التووي ترجووع إلووي الاخووتلاف فووي تمووك الأبعوواد, كوواديميالأفووي المجتمووع 

 .((     ,.e.g.Pan et al بعض الدراساتويتضم ىذا الأمر من التوصيات التي قدمتيا 
نوايا تبنوي المنتجوات الجديودة,  عمي التعرف عمي أثر مبادرة العميلوفي ضوء ما سبق  ومن أجل 

( مفووووردة مووون مسوووتخدمي اليواتووووف 34عموووي عينووووة مكونوووة مووون ) قاموووت الباحثوووة بوووإجراء دراسووووة إسوووتطلاعية
 عموي نوايوا العميول مبوادرةالمحمولة في محافظوة أسويوط بجميوريوة مصور العربيوة لمتعورف عموي مودي توأثير 

تبنوووي المنتجوووات الجديووودة وقووود توووم تحميووول مضووومون إجابوووات المستقصوووي مووونيم, وأسوووفرت ىوووذه الدراسوووة عموووي 
 مجموعة من النتائج كما يمي  

لوودييم نوايووا لتبنووي المنتجووات % موون المستقصووي موونيم 33صوومت الدراسووة الإسووتطلاعية إلووي أن تو 
 معملاء لممنتجات الجديدةل الفعمي تبنيالعمي انخفاض نسبة الدراسة الإستطلاعية الميدانية  وتعكد الجديدة,

العموولاء المتبنيووين لتمووك المنتجووات المبتكوورة مبووادرة نسووبة  بالشووكل الووذي يوودعو الشووركات إلووي محاولووة زيووادة
عمووي الشووركات أن تبووذل المزيوود موون الجيوود فووي إعووداد المزيوود موون البحوووث  ممووا يتحووتمالجديوودة فووي الأسووواق, 

التسويقية اللازمة لمتعرف عمي فئات العملاء الذين يميمون لتبني تمك الفئات من المنتجات, بجانب التعرف 
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نظور رجوال التسوويق, لضومان نجواح تموك  اتوجيو عمويالإقتصوار دون الحقيقوة عموي احتياجواتيم ورغبواتيم ا
  .في الأسواق المبادرينالمنتجات, ومن ثم زيادة نسبة نوايا تبني تمك المنتجات الجديدة  لدي العملاء 

نوال مفيوووم مبوادرة العميول اىتمووام العديود مون الدراسووات السوابقة التوي تناولووت مفيووم نوايوا تبنووي  كموا
( والتوي أكودت عموي Barrena,    ; Leicht et al.,     ) et al.,    ; Weiالمنتجوات الجديودة 

ي تووعثر أن نجوواح الشووركات فووي زيووادة مسووتوي تبنووي المنتجووات الجديوودة ترجووع إلووي مجموعووة موون العواموول التوو
بشكل أو بآخر عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة, وقد احتل مفيوم مبوادرة العميول الصودارة فوي ذلوك, حيوث 
يميوول العميوول المبووادر إلووي جمووع معمومووات حووول المنتجووات الجديوودة المبتكوورة وتبنييووا بصووورة مبكوورة مقارنووة 

 ئوة المتبنوين الأوائول بسويولة ويسور, فبقرنائو في نفس النظام الإجتماعي, مموا يسواعد الشوركات عموي تحديود 
لووذلك يقوووم مصوومموا المنتجووات المبتكوورة ببووذل الجيووود موون أجوول إنتوواج منتجوواً يصووحبو رسووالة إبتكاريووة تحفووز 

العميول الإحتياجات لدي العملاء, ومن أجل زيادة كفواءة تموك الرسوالة الإبتكاريوة يجوب معرفوة وتحديود ىويوة 
 .(     ,Hussain)والذي يعد جوىر تحميل وتقسيم السوق المبادر

لوووحظ أن ىنوواك اىتموووام متزايوود وبوووتيرة عاليوووة فووي الفتوورة الأخيووورة فيمووا يتعمووق بموضووووع نوايووا تبنوووي 
 ,e.g: Senbabaoglu,    ; Tarhini) منتجوات جديودة مون جيووة البواحثين فوي البيئووات الأجنبيوة  

    ;Triwijayati,    ; Pin,et al.,    ;Esfahani, et al.,    )  إلا ان ىناك ندرة ممحوظة
في ىذا النوع من الدراسات بالبيئة العربية, ولعول تنواول ىوذا الموضووع فوي بيئوة عربيوة كالبيئوة المصورية قود 

  .يمثل إضافة للأدبيات المتعمقة بيذا الموضوع

العميل عموي نوايوا تبنوي المنتجوات  مبادرةتأثير أبعاد  اختلاف بين الباحثين حول وجود قد تم رصد
المجوال  ةمحودد مبوادرةالد علاقوة إيجابيوة بوين أنوو توجو  (    ) .Wei et al الجديدة  فقد أوضحت دراسوة

 ةالفطريومبوادرة الونوايا تبني المنتجات الالكترونية الجديدة, كما أوضحت أن ىناك علاقة إيجابية قوية بين 
قد أوصت الدراسة بأىمية القيام بالمزيود مون الدراسوات لمتحقيوق فوي العلاقوة ونوايا تبني المنتجات الجديدة, و 

فوي  ,Al-Jundi)    (    ونوايا تبني المنتجات الجديدة, بينموا اختمفوت معيوا دراسوة ةالفطريمبادرة البين 
ونوايووا تبنووي المنتجووات   Innate Innovativeness ةيووالفطر   مبووادرةالأنووو لا توجوود علاقووة معنويووة بووين 

 Domain Specific المجوووال ةمحووودد مبوووادرةالالجديووودة, بينموووا توجووود علاقوووة إيجابيوووة ضوووعيفة بوووين 

Innovativeness  ونوايا تبني المنتجات الجديدة, حيوث اتضوم وجوود ميوول لودي العمولاء لتبنوي مجموعوة
 للارتوووداءالإلكترونيوووة القابموووة  محوووددة مووون المنتجوووات, ومنيوووا عموووي سوووبيل المثوووال الميووول نحوووو تبنوووي الأجيوووزة

Wearable Devices بالإنابوة  مبوادرةال, كموا توصومت إلوي أن Vicarious  innovativeness  لويس
وىو ما يستدعي الباحثة لضرورة إجراء اختبار العلاقوة , عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة تأثير معنويليا 

نوايوا تبنوي المنتجوات , والمبادرة بالإنابوة( و المجالة محدد المبادرةة, الفطريبين أبعاد مبادرة العميل )المبادرة 
  التساعل التالي الإجابة عمي ىذا من خلال يتم  و, الجديدة

بالإنابة(  المبادرة مجال ، و ال  محددة ةر المباد، و ةالفطريمبادرة ال)بأبعادهاالعميل  مبادرةما طبيعة العلاقة بين  
 ؟تبني المنتجات الجديدةونوايا مستخدمي الهواتف المحمولة في جمهورية مصر العربية تجاه 

 أهداف الدراسة: -3
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 تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق الأىداف التالية   

 ةمحووددمبووادرة ال ، وةالفطريوومبووادرة الالعميوول ) مبووادرةالتعوورف عمووي طبيعووة العلاقووة بووين أبعوواد  3/1
بالإنابووة( ونوايوووا مسووتخدمي اليواتوووف المحمولووة فوووي جميوريووة مصووور العربيووة تجووواه تبنوووي مبوووادرة ال، و المجووال

 المنتجات الجديدة.
موديري التسوويق فول مجوال اليواتوف المحمولوة تقديم مجموعة مون التوصويات التوي قود تسواعد  3/5

مرتفعووة موون المسووتويات ال، والتعوورف عمووي العموولاء ذوي المبووادرةتحديوود شوورائم العموولاء حسووب مسووتوي  عمووي
، ومعرفوووة خصائصووويم مموووا يسووواعد فووول إعوووداد حمووولات تسوووويقية ملائموووة لجميوووع الشووورائم السووووقية مبوووادرةال

 الجديدة . وبالتالي نجاح نشر الإبتكارات )المنتجات(
 أهمية الدراسة: -4

أىميتيا من عدة اعتبارات، بعضيا عمل المسوتو  النظوري، وايخور تطبيقوي  الحالية الدراسة تستمد
 )عممي(، ويمكن توضيم ذلك كما يمي 

 الأهمية النظرية: 4/1
 : يمل فيما النظرية لمدراسة الأىمية تتمثل

الدراسووات  تسووتمد الدراسووة أىميتيووا موون أىميووة موضوووعيا، حيووث يلاحووظ أن ىنوواك نوودرة فوول 0/1/1
بوالرغم جات الجديودة فول البيئوة العربيوة، نوايا تبني المنت مفيوم مبادرة العميل في تعزيزالتي تطرقت لدراسة 

ىنواك حاجوة ممحوة وفقواً لتوصويات  إلا أنوو لا توزالمن تناول ىذا الموضوع بشكل كثيف فل البيئة الغربيوة، 
, كووذلك وجووود مووي نوايووا تبنووي المنتجووات الجديوودةبعووض الدراسووات الأجنبيووة لمتعوورف عمووي العواموول المووعثرة ع

 إلي التعرف عمي محددات نوايا تبني المنتجات الجديدة. السابقةحاجة ممحة وفقاً لتوصيات الدراسات ا
الحاليووة إلووي فووتم حفوواق بحثيووة جديوودة موون خوولال التعوورف عمووي موودي أىميووة  الدراسووةتسووعي  0/1/5

مبادرة العميل في تعزيز نوايا تبني المنتجات الجديدة مون أجول وضوع اسوتراتيجيات تسوويقية فعالوة تزيود مون 
 معدلات العملاء المبادرين نحو تبني المنتجات الجديدة.

فووي البيئووة  مفيوووم مبووادرة العميوول ع تصوووروضووتسووعي الدراسووة الحاليووة إلووي المشوواركة فووي  0/1/3
أو نمووذج واضوم المعوالم واحود إطوار فكوري  إتفاقيم عمي وذلك لوجود إختلاف بين الدراسات وعدم, العربية

 لمعوامل المعثرة عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة.
 الأهمية التطبيقية: 4/2

 ايتوي  في الحالية الأىميوة التطبيقية والعممية لمدراسوة تتمثل

التطبيقية, حتي يسترشد  تأتي أىمية ىذه الدراسة من وجود حاجة ماسة لنتائج ىذه الدراسة 0/5/1
ورجوال التسوويق فوي مجوال صوناعة اليواتوف المحمولوة الذكيوة عنود وضوع الاسوتراتيجيات الفعالوة  وبيا مدير 

لمحمولوووة عموووي الاحتفووواظ لتووورويج تموووك المنتجوووات الجديووودة, مموووا يزيووود مووون قووودرة شوووركات صوووناعة اليواتوووف ا
بعملائيووا الحوواليين وجووذب عموولاء جوودد, وبالتووالي زيووادة أرباحيووا وحصووتيا السوووقية, وذلووك موون خوولال تحديوود 
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 والذي بدوره لو تأثير مباشر عمي نجاح المنتجات الجديدة،.  ةالعالي المبادرةالعملاء ذوي 

بيئووة عربيووة وبالتحديوود البيئووة  عموويتطبيقيووا  فوويتتمتووع ىووذه الدراسووة بالأىميووة؛ كونيووا تتفوورد  0/5/5
المصورية, حيووث لا نسوتطيع الاعتموواد عموي نتووائج الدراسوات الأجنبيووة وتطبيقيوا عمووي العميول المصووري نظووراً 

 للاختلاف الواضم في الظروف الاقتصادية والثقافية والاجتماعية.

ل موون نوايووا عمووي كوو يمكوون أن تسوواىم ىووذه الدراسووة فوول مسوواعدة رجووال التسووويق فوول التووأثير 0/5/3
تبنووي المنتجووات الجديوودة ، موون خوولال التعوورف عمووي مبووادرة العميوول ، حيووث تسوواعد فوول وضووع اسووتراتيجيات 
اتصوووال فعالوووة تثيووور اىتموووام العمووولاء وتزيووود مووون رغبوووتيم فووول اقتنووواء تموووك المنتجوووات الجديووودة والاسوووتفادة مووون 

ئود رأي يسوتخدم الوسوائط الإجتماعيوة والتي تتحقوق بواسوطة العميول المبوادر الوذي يعود كقا منافعيا الوظيفية 
 ممنتجات الجديدة   . ل يمنوايا تبنيفي نشر وتشجيع العملاء ايخرين عمي زيادة 

موون أىميووة المجووال التطبيقووي لمدراسووة والمتمثوول فووي مسووتخدمي كمووا تسووتمد الدراسووة أىميتيووا  0/5/0
ذب تموك الفئوة مون افسة قوية حول جاليواتف المحمولة, حيث تواجو الشركات المنتجة لممنتجات الجديدة من

صووناعة اليواتووف المحمولووة  لشووركات فووي مجووالفبالمعرفووة الجديووة لتمووك الفئووة تسووتطيع ا , نالعموولاء المبووادري
  وزيادة حصتيا السوقية, وبالتالي زيادة أرباحيا. كتساب ميزة تنافسية,إالذكية 

 الخمفية النظرية والدراسات السابقة: -5
المتغير المسووتقل والمتمثوول فووي بوو والمتعمووقلمتغيوورات الدراسووة  المفوواىيمي الإطوواريتنوواول ىووذا الجووزء 

نواول المتغيور التوابع تو  ،(بالإنابوة مبوادرةالو المجوال,  ةمحدد مبادرةالو , ةالفطريمبادرة ال)بأبعاده  مبادرة العميل
السوابقة  الدراسواتعرضاً لأىم النتائج التي توصومت إلييوا  وأخيراً , نوايا تبني المنتجات الجديدة والمتمثل في

  لما يمي وفقاً  رسة الحاليةاتمييداً لاشتقاق فروض الدوذلك بشأن العلاقة بينيما، 
  Consumer Innovativeness:مبادرة العميل  5/1

 ترنووت عووالي, والإنTabletجيووزة الموحيووة , والأSmart phoneتشوويد اليواتووف المحمولووة الذكيووة 
في التسويق والتجوارة الإلكترونيوة, حيوث شوكمت التجوارة الإلكترونيوة أكثور مون نصوف  السرعة تحولًا نموذجياً 

  السونوات القادموة ومون المتوقوع زيوادة ىوذه النسوبة فوي 5412إجمالي المبيعات عمي مستوي العالم فوي عوام 
E marketer (    ) بمعنووي أن ىنوواك حاجووة إلووي دراسووة ومراقبووة العميوول وقيوواس تفضوويلاتو ووضووع ,

قود أصوبم عواملًا ميموا لنجواح المنتجوات المبتكورة  والعميول لأنو مبوادرةالخطط الإسوتراتيجية التوي تتوافوق موع 
 .    ,Schuhmacher)الجديدة )

وضوووع الجديووودة, فقووود وتعوووددت التعريفوووات التوووي تناولوووت مبوووادرة العميووول فوووي سوووياق تبنوووي المنتجوووات 
Roehrich (    ) التعريووف الأول بأنووو  اسووتيلاك الحداثووة , والتعريووف   تعريفووان لمبووادرة العميوول وىمووا

 Cotte and   Woodالثواني بأنوو  شوراء منتجوات جديودة بصوورة أسورع مون ايخورين , وعرفيوا كول مون 

  ابأنيو (    ) .Yi et al ا الميول والرغبة في إحداث تغيير وتجربة أشياء جديدة , وعرفي ابأني (    )
 مبووادرة (    )Tellis,Yin&Bellعوورف كوول موون فووي تجربووة منتجووات جديوودة , بينمووا  موودي رغبووة الفوورد
العميول لقبوول المنتجوات   ميوول, وىينتجات, وخدمات, وممارسات جديدة   تبني العميل لماالعميل عمي أني
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 .الجديدة 
ة تبودأ ووو  سمس وووووعموي أنل وووووالعمي ادرةوووومب ومووووووي مفيوووووإل  (    ) .Bartels et alكول مون  اروووووأشو 

وتنتيوووي بالسووووموك الإبتكوووواري ,  بينمووووا  ةالفطريوووو لمبووووادرةبالشخصوووية وتنتيووووي بالسووووموك حيووووث تبووودأ السمسووووة با
ميووول الفورد لشووراء المنتجوات الجديوودة   العميول عمووي أنوو مبووادرةمفيووم  (    ) .Raskavic et alتنواول

إلووي مبوادرة العميوول عمووي أنيووا  (    ) Kuswatiمقارنوة بالنموواذج الإسووتيلاكية لأسورتو . فووي حووين أشوار 
  الدرجة التي يتم فييا تمقي الإبتكار بشكل مستقل .

الثلاثووة لمبووادرة العميوول والمتمثمووة فووي المبووادرة الفطريووة, والمبووادرة  الأبعووادوسووتتناول الدراسووة الحاليووة 
فووي معظووم الدراسووات السووابقة وذلووك  لمجووال, والمبووادرة بالإنابووة, كووونيم الأكثوور شوويوعاً فقوود تووم تنوواوليممحووددة ا
 كما يمي 

 Innate innovativeness ةالفطري مبادرةال 5/1/1
وىووي سوومة غيووور  Global personality traitسوومة شخصووية عالميووة   ةالفطريوو مبووادرةالعوود ت

شووير إلووي أن ت, حيووث ا, والأسووموب المعرفووي ليووايوليووممحوظووة تعكووس شخصووية الفوورد المبتكوورة بطبيعتيووا, وم
, General innovativenessة العامو المبوادرةوىو من إحدي مسوتويات  اتار طر  للإبتكالفرد لديو ميل ف

نووووع مووون أنوووواع الاسوووتعداد  ي, لوووذلك فيووو Global Innovativeness ةالعالميووو رةالمبوووادشوووير إلوووي تكموووا 
 لكوووووول فئووووووات  الإدراكبصووووووناعة معينووووووة أو منووووووتج معووووووين, فالعميوووووول لديووووووو نفووووووس  ةغيوووووور المرتبطوووووو والمبووووووادرة

 فووووي قمووووة  التسمسوووول  ةالفطريوووو مبووووادرةقووووع التلكوووول مظوووواىر الحيوووواة, و المنتجووووات, لووووذلك فيووووو عووووالمي وعووووام 
  Innovation predisposition    الاسووتعداد للابتكووار العميوول, وقوود أطمووق عميووو مسوومي مبووادرةاليرمووي ل

 (Triwijayati,     ).  
ميول يووا أنعمووي  (    ),Halid عرفيووافالتووي تناولووت مفيوووم المبووادرة الفطريووة  التعريفوواتوتعووددت 

المبووادرة الفطريووة ىووي  درجووة تمقووي الفوورد أن   (    ) Kuswatiي أر و الأفووراد نحووو المنتجووات المبتكوورة, 
 اوفووي ىووذا الصوودد عرفتيوولأفكووار جديوودة واتخوواذ قوورار إبتكوواري بشووكل مسووتقل عوون خبوورات الأفووراد الأخوورين , 

ن التواصول ( بأنيا  الاستعداد المبكر لممستيمك لتبني السمع, والخدمات, والأفكوار الجديودة دو 5454)طريف
لمعميوول حسووب رأي الكثيووور موون البوواحثين ىووي عبوووارة عوون صووفة شخصوووية  ةالفطريووو مبووادرةمووع ايخوورين , فال

متعمقة باستعداد العميل لقبول التغييور, بقياموو بتبنوي المنتجوات الجديودة المقدموة بنواءاً عموي خبراتوو ومعارفوو 
السابقة دون المجوء إلوي وسوائل الإعولام, أو طموب الاستشوارة مون الأصودقاء المقوربين أو قوادة الورأي لاتخواذ 

مفسووووراً أساسووووياً لإتجاىووووات الفوووورد وميولووووو السووووموكية نحووووو قبووووول المنتجووووات مبووووادرة العميوووول  عتبوووورتقوووورار, و ال
 (. (     ,Bartkowiak &Michalakالجديدة

 Domain –Specific innovativenessالمجال  ةمحدد المبادرة 5/1/2
المنتجوات المبتكورة )المنتجوات حوول والبحوث المجال إلوي ميوول العميول لموتعمم  ةمحدد المبادرةشير ت

شووير إلوووي تبنووي العميوول لمنتجوووات مبتكوورة جديووودة تخووول فئووة محوووددة تثيوور إىتمامووو, كموووا الجديوودة(  وتبنييووا دا
عموي  بودلًا مون البقواء single productبمعنوي تبنوي منوتج واحود ديودة فوي فئوة محوددة أوعلاموات تجاريوة ج
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  .سابقة  استيلاكيةأنماط 
صف عدم قدرة العميل عمي تبني جميع تالمجال  ةمحددمبادرة إلي أن ال (    ) Troungأشار 

 Product –specificالمنتج بمحددة اليا  المبادرة عمي أن ,kim (    ) وقد عرفيا  المنتجات الجديدة,

innovativeness خوري, كموا أموف مون فئوة منوتج موا إلوي فئوة منوتج ختتالعميل قود  مبادرة وىو يفترض أن
يودرك المميوزات العاموة لفئوة منوتج معوين مموا يسواعده عموي وضوع معوايير  المبوادرةأن عميل ذلوك النووع مون 

المجووال  ةمحوودد مبووادرةأن ال (    ) Halidوأضوواف أفضوول لتقيوويم المنووتج بغووض النظوور عوون بموود المنشووأ, 
 المبتكرة فوي نفوس المسوتوي. فعموي عتمد عمي الملاحظة في الحياة اليومية, ولا ييتم الفرد بجميع المنتجاتت

بإلتقواط الصوور الشخصوية, والكواميرات, والعدسوات, والبرمجيوات إذن فيوم سبيل المثال, ييتم بعض العملاء 
الأكثور  ييتمون بمجموعة منتجات محوددة كموا ييتموون بجموع المعموموات حوول تموك المنتجوات الجديودة وىوم

 .استخداماً لتمك المنتجات
محودد  مبوادرةأن السوموك الأساسوي فوي ال (    ) .Araujo et alكول مون أوضوحت دراسوة  كموا

المجال مرتبطاً بالعديد من العوامل الإجرائيوة الخاصوة بالإبتكوار والإسوتيلاك؛ حيوث تكوون النقطوة المركزيوة 
ا يمكون لمعميول فوي أي وقوت تبنوي سوموكاً مبتكوراً فوي يوىي مواصفات بعوض فئوات المنتجوات, وىوذا يعنوي أن

 يمكن أن يكون متحفظاً في مجال فئات منتجات حخري.      وفي نفس الوقت استيلاك معين,سياق 
 vicarious innovativenessبالإنابة  المبادرة5/1/3

في أغمب الأحيان  يالمستيمك ى مبادرة خلال العقد الماضي، أصبم من الواضم بشكل متزايد أن
موون المسووتيمكين فووي سوووق اليوووم؛ حيووث يعوود إطوولاق منتجووات جديوودة باسووتمرار  المبووادرينعوود معشووراً لتحديوود ت

الراغبين في التعامول موع المخواطر, وعودم اليقوين المورتبط  المبادرينميزة تنافسية قوية تستيدف المستيمكين 
جذابة في البداية عندما تستند إلل افتراض أن المبتكرين أو  بالمنتجات الجديدة, كما تبدو ىذه الإستراتيجية

انووب سوورعة تبنووي المنتجووات ين الأوائوول يقومووون بنشوواط جمووع المعمومووات عوون المنتجووات الجديوودة، بجيووالمتبن
فووووي صووووورة الكممووووة المنطوقووووة  موووون الناحيووووة النظريووووة خوووورينالا بووووينونشوووور حرائيووووم بشووووكل إيجووووابي  ,الجديوووودة

Rogers,     )). 
عمميوووة الاتصوووال بمعموموووات المنوووتج  عموووي أنيوووا  بالإنابوووة المبوووادرة     ) Hirschman) عووور ف

بالإنابووة  المبوادرةإلوي   Hirschmanالجديود مون خولال وسوائل الإعولام )الدعايوة( والكولام الشوفيي , وأشوار 
 منوتجحوول ال حصوول عمول المعمومواتعمي أنيا  الخبرات غيور المباشورة موع منوتج جديود مون خولال الأيضاً 

 قودرة الأفوراد عمول الوتعمم مون خولال ا بأنيو     ) Manz & Simsكول مون ) ا, كما عرفيفي وقت مبكر 
فوس وفوي نمراقبة ايخرين مما يمكنيم من تجنب الأخطاء التي لا داعي ليا والتوي غالبًوا موا تكوون مكمفوة , 

 .المعمومات المتعمقة بمنتج جديد   اكتساب اأيضاً بأني Hirschman اعرفيالسياق 
بفحووص الإعوولان عوون طريووق سووعال  إلووي القيووام (    ) .Im et alكوول موون دراسووة قوود أشووارت و 

والوذين  المستجيبين الذين أفادوا بأنيم شاىدوا المنتجات الجديدة المختارة فوي الإعلانوات والمقوالات الجديودة,
المعموموات حوول المنتجوات الجديودة فوي وقوت مبكور مقارنوة يتعرفون عمل Innovators تبنيين أن المأكدوا 
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مشتركين في المجلات المتخصصة ذات الصمة بالمنتجات الجديدة, كما  افراد ايخرين، وغالبًا ما يكونو بالأ
 ن معمومات حول المنتجات الجديدة.يعد الإنترنت ىو مصدراً حخر لممبتكرين لمبحث ع

بالإنابة بالدرجة الأولي عمي الحصول عمي معمومات عن المنتج الجديد من خلال  المبادرةوتعتمد 
وسائل الإتصال المختمفة كالإعلان, والتمفواز, والصوحف والجرائود, موع التركيوز عموي الإتصوالات الشخصوية 

إلوي الاقتنواع  بالإنابة التوي توعدي المبادرةكالكممة المنطوقة والدعاية التي تمعب دوراً ىاماً في زيادة درجات 
 .(5454, طريفبالمنتج الجديد, ثم القيام بتبنيو في فترات لاحقة )

 New Product adoption intentionنوايا تبني المنتجات الجديدة  5/2
لقوووود تعووووددت مفوووواىيم عمميووووة التبنووووي وتباينووووت ايراء حوليووووا, لووووذلك سوووونحاول عوووورض أىميووووا بيوووودف 

مون أوائول الدراسوات   (    ) .Rogers et alحيوث تعود دراسوةالوصوول إلوي مفيووم عوام لعمميوة التبنوي, 
بأنيوووا  مجموعوووة مووون الإجوووراءات  يووواحيوووث عرف جوووات الجديووودةتمنلقوووت إلوووي مفيووووم عمميوووة تبنوووي االتوووي تطر 

منوووتج الجديووود, ثوووم عووودم تجربوووة ال لموصوووول إلوووي قووورار لتجربوووة أو التوووي يمووور مووون خلاليوووا العميووول والاختيوووارات
 المنتج الجديد أو عدم الإستمرار في استخدامو  .  ستخدامإالإستمرار في 

 تبنوينوايوا إلوي أن (    ) Rogers & Shoemaker أشوارت دراسوة كول مون  وفوي ىوذا الصودد
 , كمووا أشووارت دراسوووة اسوووتخداموفووي  الاسووتمرارية قبوووول الفوورد لأي منووتج جديووود مووع  يىوو المنتجووات الجديوودة

Rogers et al. (    )  الإبتكووار  باسووتخدامىووي  قوورار العميوول  المنتجووات الجديوودةإلووي أن نوايووا تبنووي
بالكامل , ووفقاً ليذا التعريف فإن رضا العميل عون المنوتج فوي بدايوة تجربتوو تتحوول غالبواً مون مرحموة النيوة 

عموي أنيوا  عمميوة تنودرج وفوق مجموعوة مون  (    ) .Kim et alكول مون  يواوقود عرف إلوي مرحموة التبنوي,
المراحل الزمنية المختمفة لتنتيي بقرار تبني أو رفض المنتج الجديد ,  وىذا التدرج في المراحل يسمي بقرار 

إلي أن نوايوا  (    ) .Arts et alوقد أشار كل من, التبني, والذي بدوره يختمف عن مفيوم عممية التبني
رتبط بووإدراك العميوول لممنووتج الجديوود قبوول شووراءه, حيووث يكووون لديووو الرغبووة فقووط فووي تبنووي المنتجووات الجديوودة توو

 .الحصول عميو
 نوايواعمي أن  ((     ,.Kotler&Armstronge,    ; Shiffman et alكما أتفق كل من 

ىي  العممية الذىنية التي يمر بيا الفرد منذ سماعو عن المنتج حتي التبني النيائي  المنتجات الجديدة تبني
  تقبل )فكرة, منوتج, علاموة( مون قبول صوانع ىوتبني القرار  أن (    ) .Zhenfeng et alوأضاف لو , 

 .القرار) فرد أو معسسة( ينشط في نظام إجتماعي معين 
حسوووب المجوووال, فالبنسوووبة لمجوووال تبنوووي المنتجوووات المنتجوووات الجديووودة تبنوووي  نوايوووا ويختموووف مفيووووم

موون قبوول العميوول ىووو قيامووو بعمميووة الشووراء ولووو لموورة واحوودة دون الالتووزام بالشووراء  المنووتجالمعموورة فووإن تبنووي 
المنووتظم أو شووراء الجديوود, أمووا بالنسووبة لممنتجووات ذات الشووراء المتعوودد فووإن تكوورار الشووراء ضوورور  لاعتبووار 

 (.(    ,.Zhou et al العميل قد تم تبنيو من طرف المنتج
 العميل و نوايا تبني المنتجات الجديدة: ةر مبادالعلاقة بين  5/3

إطواراً نظريواً لمتغيور نوايوا تبنوي المنتجوات الجديودة  (    ) .Payini et al قودمت دراسوة كول مون
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كما تم إختبار الإطار المقتورح مون خولال عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة,  تأثير مبادرة العميلخلال من 
أعموارىم موا بوين  ( مفوردة مون الطولاب فوي باكسوتان, و تتوراوح025عمي عينوة قودرىا)أجريت  دراسة ميدانية

%(, وقد توصمت الدراسوة 33,2مثل نسبة الإناث )ت%( بينما 33,3مثل نسبة الذكور )تعاماً, و  50 -11
عد معشراً فعالًا لمتنبع بنوايا تبني ت Domain-specific innovativenessالمجال ةمحدد المبادرةإلي أن 

المنتجات الجديدة, حيث يميل العميل نحو جمع معمومات حول المنتجوات الجديودة المبتكورة فوي فئوة محوددة 
 مما يساعد الشركة عمي تحديد فئة المتبنين بسيولة ويسر.

العميول عموي نوايوا تبنوي  مبوادرةتوأثير  أىميوة عمويet al.,  Al-jundi (    )كموا أكودت دراسوة 
( مفوووردة مووون طووولاب ثووولاث جامعوووات 038) عموووي عينوووة قووودرىا الدراسوووة أجريوووت حيوووث, المنتجوووات الجديووودة

ناثوواً وكووان متوسووط أعمووارىم )  توجوود تووأثير معنوووي( عاموواً, , وقوود توصوومت إلووي أنووو لا 18بالامووارات, ذكوووراً وا 
المبوادرة محوددة يجوابي ضوعيف بوين إ توأثيروجود يالجديودة, بينموا نوايوا تبنوي المنتجوات عمي  لممبادرة الفطرية

حيووث اتضووم وجوود ميووول لوودي العموولاء لتبنوي مجموعووة محووددة موون  ,ونوايووا تبنووي المنتجوات الجديوودة المجوال
 wearableالمنتجووات ومنيووا عمووي سووبيل المثووال الميوول نحووو تبنووي الأجيووزة الإلكترونيووة القابمووة للإرتووداء 

devices بالإنابوووة أو عمميوووة الوووتعمم  ليوووا توووأثير معنووووي عموووي نوايوووا تبنوووي مبوووادرة توصووومت إلوووي أن ال, كموووا
والوووذي يتسوووم بوووبعض الصوووفات الشخصوووية  Innovators بوووادرالمنتجوووات الجديووودة, حيوووث يقووووم العميووول الم

المتميوووزة ومنيوووا الميووول نحووووو جموووع المعموموووات عوووون المنتجوووات المبتكووورة الجديووودة وذلووووك مووون خووولال تجاربووووو 
ية وغير الشخصية, والتفاعل مع ايخورين مون خولال وسوائل التواصول الإجتمواعي, كموا يمعوب دور الشخص

قائد الرأي من خولال مسواعدة ايخورين مون بواقي أفوراد المجتموع بخبراتوو وتجاربوو الشخصوية, والميول لمتفورد, 
 أعضاء نظامو.بنة والتفتم عمي كل ما ىو جديد باتخاذ قرار بتبني المنتجات الجديدة بصورة مبكرة مقار 

العميوول عمووي نوايووا تبنووي  مبووادرةإلووي دراسووة تووأثير  (    ) Esfahaniكمووا ىوودفت أيضوواً دراسووة 
 D ( مفوردة مون مسوتخدمي صوور 344المنتجات الجديدة, وقد أجريت الدراسة عمي عينة عشوائية قدرىا )

%( موون إجمووالي 38نوواث )%( ونسووبة الإ05نسووبة الووذكور )كانووت فووي الولايووات المتحوودة الأمريكيووة, و  D و
عاماً, وقد توصمت الدراسة إلي وجود إختلافات فوي العلاقوة  31-54حجم العينة, وتتراوح أعمارىم ما بين 

علاقووة إيجابيووة العميوول ونوايووا تبنووي المنتجووات الجديوودة, حيووث أوضووحت الدراسووة أن ىنوواك  مبووادرةن أبعوواد بووي
 مبووادرةعلاقووة إيجابيووة قويووة بووين ال ونوايووا تبنووي المنتجووات الجديوودة, بينمووا توجوود ةالفطريوو مبووادرةضووعيفة بووين ال

بالإنابة ونوايوا تبنوي مبادرة وية بين الالمجال ونوايا تبني المنتجات الجديدة, بينما لا توجد علاقة معن ةمحدد
يووود أىووودافيم المنتجوووات الجديووودة, وتعووود ىوووذه النتوووائج ذات أىميوووة لرجوووال التسوووويق حيوووث تسووواعدىم عموووي تحد

التسويقية, وتحديد الأساليب الترويجية الفعالة لمترويج لتمك المنتجات الجديدة, فإذا كانت أىدافيم التسويقية 
لممنووتج  الجديوود, إذن يجووب عمووييم التركيووز عمووي إبووراز   innovatorsينيووىووي زيووادة نسووبة العموولاء المتبن

الترويجية, وتوفير كافوة المعموموات اللازموة  متيلممنتج في حملاFunctional benefits المنافع الوظيفية 
زز موون المنووتج المبتكوور مقارنووة لمعميوول حووول المنووتج بمعنووي التركيووز عمووي محتوووي الرسووالة الترويجيووة بمووا يعوو

 من المنتجات الجديدة المنافسة. راءهبنظ
العميول مبوادرة إلي دراسة العلاقة بوين (    ) ,.Wang et al وفي نفس السياق ىدفت دراسة كل



 ( 3) 0202 ٌووٍهعدد  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجارٌت المعاصرة 
 

 

 77  
 

( مفوردة مون مسوتخدمي العجولات 133المنتجات الجديدة, وقد أجريت الدراسة عمي عينة قودرىا) تبنيونوايا 
العميول ونوايوا مبوادرة معنويوة بوين   إيجابيوة لاقوةالإلكترونية في الصين, حيث توصمت الدراسة إلي وجود ع

العميل تساعد رجال التسويق عمي وضع  مبادرةأوضحت الدراسة أن فيم حلية تبني المنتجات الجديدة, كما 
, ممووا يسوواعد عمووي نشوور تمووك المنتجووات المبتكوورة فوووي ادرينقية جاذبووة لفئووة العموولاء المبووإسووتراتيجيات تسوووي
 ق في أىم محددات نوايا تبني المنتجات الجديدة. , وقد أوصت الدراسة بأىمية التحقالأسواق المستيدفة

العميول عموي نوايوا  مبوادرةدراسة تأثير (    ) ,.Hendricks et al وقد استيدفت دراسة كل من 
التجووارة الإلكترونيووة ( مفووردة موون مسووتخدمي 031تبنووي المنتجووات الجديوودة والتووي أجريووت عمووي عينووة قوودرىا )

العميول عموي لمبادرة إيجابي قوي  في تركيا, وقد توصمت الدراسة إلي أن ىناك تأثير بر الياتف المحمولع
العميووول كمموووا ارتفوووع مسوووتوي نوايوووا تبنوووي مبوووادرة نوايوووا تبنوووي المنتجوووات الجديووودة, حيوووث كمموووا ارتفوووع مسوووتوي 

 المنتجات الجديدة أيضاً.
 
 

 منهج الدراسة: -6
يتنوواول ىووذا الجووزء تحديوود فووروض ونموووذج الدراسووة، ومجتمووع وعينووة الدراسووة، والمفوواىيم الإجرائيووة 

   ىذه المتغيرات، وذلك عمل النحو التاليلمتغيراتيا، وأسموب قياس 
 فروض ونموذج الدراسة: 6/1

ض في ضوء الأىداف المحددة لمدراسة بعد الرجوع إلل نتائج الدراسات السوابقة تم صياغة ىذ الفر 
ض فوووي صوووورة غة ىوووذ الفووور وقووود تموووت صوووياموووع الأخوووذ فوووي الإعتبوووار أىوووداف الدراسوووة الحاليوووة, وتوصوووياتيا، 
  النحو التاليعمل  Alternative Hypothesisالفرض البديل 

 الفرض الرئيس لمدراسة: 6/1/1
)المبووادرة الفطريووة، والمبووادرة بأبعادىووا العميوول  مبووادرة ييوودف ىووذا الفوورض إلوول اختبووار العلاقووة بووين

بنوي نوايوا تبنوي المنتجوات الجديودة كمتغيور توابع، وقود بادرة بالإنابة( كمتغير مستقل موع المجال، والم ةمحدد
 e.g. Cheng-Hsun,    ;Wei Chao et)ىذا الفرض عمل نتائج وتوصيات بعض الدراسات السابقة

al.,     ; Truong, ,    ; Hussain et al.,    ; AL jundi,    ; (Esfahani,    ; 

Hendricks et al.,      التوي توصومت إلول وجوود علاقوة موجبوة ومعنويوة بوين مبوادرة العميول ونوايوا ,
وعميووو يمكوون صووياغة ىووذا وقوود بنووي فوورض الدراسووة عمووي نظريووة نشوور الإبتكووارات, ي المنتجووات الجديوودة, تبنوو

 الفرض عمل النحو التالي 
H  الفطريووووة، المبووووادرة) العميوووول مبووووادرة بووووين إحصووووائية دلالووووة ذات موجبووووة ارتبوووواط علاقووووة  توجوووود 

اليواتوووف المحمولوووة فوووي جميوريوووة مصووور مسوووتخدمي  ونوايوووا( بالإنابوووة والمبوووادرة والمبوووادرة فوووي مجوووال محووودد،
   الجديدة . المنتجات العربية تجاه تبني
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 ( العلاقات بين متغيرات الدراسة عمل النحو التالي 1ويوضم الشكل رقم )  
 متغير تابع      متغير مستقل             

 

 

 

 

 
 
 
 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 6/2

متغيووور وفقووواً لنمووووذج الدراسوووة المقتووورح ولموووا توووم تناولوووو مووون فوووروض، فوووإن الدراسوووة الحاليوووة تتضووومن 
 وسيتم تناوليما عمل النحو التالي  ،مستقل، وأخر تابع

 مبادرة العميل ) المتغير المستقل (: 6/2/1
 العميل في الدراسة الحالية بأنو  مبادرةلتم وضع تعريف إجرائي 

العميوول وقدرتووو عموول تبنووي منتجووات، وخوودمات، وأفكووار جديوودة بوودلًا موون البقوواء عموول الخيووارات  ميوول 
جتمواعي نفسوو مموا ام الإوالأنماط الاستيلاكية التقميدية بصورة أسرع نسبيًا من الأعضاء ايخورين فوي النظو

 يجعمو متميزًا عن العملاء التقميدين بشكل عام .
 مبوادرة محودد المجوال، والةالفطريولمبوادرة العميول وىوي  ا لمبادرةاد الدراسة الحالية ثلاثة أبع وتتناول

بالإنابوة، وقود توم وضوع تعريفوات إجرائيوة ليوذه الأبعواد بعود الرجووع لمدراسوات السوابقة واسوتعراض مبادرة ، وال
 العميل، وذلك عمل النحو التالي  مبادرةلأدبيات التي تناولت مفيوم ا

 الاستعداد المبكر لممستيمك لتبني السمع والخدمات والأفكار  اعرف بأنيت  و : ةالفطريلمبادرة ا 6/2/1/1
 الجديدة دون التواصل مع ايخرين .

شير إلل  تركيز سموك العميل عمل تبني منتجات جديدة في مجال ت  و  المجال: ةمحدد مبادرةال 6/2/1/2
 بصورة أكبر .محدد بحيث تعود عميو بالنفع والفائدة 

 مبادرة العميل

-  

 المبادرة الفطريت -

 المبادرة محددة المجال -

 بالإنابتالمبادرة  -

 

نوايا تبني المنتجاث 

 الجديدة

 

 
H1 

 

 (1شكم رقى )

 اندراسة يتغيرات بين انعلاقة يوضح نًوذج

 بىاءً على الدراساث السابقت ت: مه إعداد الباحثانًصدر
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شير إلل  رغبة العميل في الحصول عمل معمومات عن المنتجات الجديدة ت  و  بالإنابة:لمبادرة ا 6/2/1/3
من خلال وسائل الاتصال المختمفة كالإعلان، والتمفاز، والصحف والجرائد، مع التركيز عمل الاتصالات 

بالإنابة التي تعدي  مبادرةىاماً في زيادة درجات ال الشخصية كالكممة المنطوقة والدعاية، التي تمعب دوراً 
 إلل الاقتناع بالمنتج الجديد، ثم القيام بتبنيو في فترات لاحقة .

 نوايا تبني المنتجات الجديدة )المتغير التابع(: 6/2/2
 تم وضع تعريف إجرائي لنوايا تبني المنتجات الجديدة في الدراسة الحالية بأنيا 

 . نتيي باستخدامو ليا بصورة متكررةلحظة سماع العميل عن المنتج أو الخدمة وت عممية تبدأ منذ 
عمل أنيا عممية معقدة وتتم وفق مراحل متسمسومة، يقووم بيوا فورد  نوايا تبني المنتجات الجديدةويركز مفيوم 

 أو مجموعووووووووووة موووووووووون الأفووووووووووراد بالانتقووووووووووال موووووووووون المرحمووووووووووة الأولوووووووووول )مرحمووووووووووة المعرفووووووووووة بوجووووووووووود الابتكووووووووووار 
المنووتج الجديوود( إلوول مرحمووة تكوووين موقووف تجوواه ىووذا الابتكووار وصووولًا إلوول مرحمووة اتخوواذ قوورار تبنووي ىووذا أو 

 الابتكار بشكل دوري ومنتظم أو رفضو نيائيًا.
   مجتمع وعينة الدراسة 6/3

يتناول ىذا الجزء تحديد مجتمع الدراسة والذي عمل ضوئو سيتم اختيار العينة التي سوتجر  عمييوا 
 كما يمي الدراسة 

 
 مجتمع الدراسة: 6/3/1

  .يتمثل مجتمع الدراسة في جميع مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية
 عينة الدراسة: 6/3/2

عمووول أسوووموب المعاينوووة بووودلًا مووون أسوووموب الحصووور الشوووامل بسوووبب كبووور حجوووم مجتموووع  توووم الاعتمووواد
 الدراسوووة، ونتيجوووة لعووودم تووووافر إطوووار لمجتموووع البحوووث سووويعتمد الباحوووث عمووول العينوووة العشووووائية المنتظموووة

Systematic Random Sample، ريوان،) الإحصائية الجداول باستخدام الدراسة عينة حجم تحديد تم وقد 
( 380) حجميووووا بمووووغ والتووووي%( 3) قووودره معنويووووة ومسووووتو %( 13) قوووودره ثقوووة معاموووول ضوووووء فوووي( 5443
 المجتموع تمثيول وبيدف المفردات بعض استجابة أو رد لعدم مراعاة مفردة( 044) إلل زيادتيا وتم مفردة،،
وتتمثول  فوي جميوريوة مصور العربيوة مسوتخدمي اليواتف المحموول عمول العينوة توزيوع وتم وموضوعية، بدقة

 وحدة المعاينة في الفرد الذي يمتمك ويستخدم الياتف المحمول.
 :الدراسةأداة  6/4

فوووي الحصوووول عمووول البيانوووات الأوليوووة اللازموووة لاختبوووار فوووروض الدراسوووة عمووول قائموووة  توووم الاعتمووواد
 وتتكون قائمة الاستقصاء من قسمين كما يمي مسبقاً ليذا الغرض،  إعدادىااستقصاء تم 

 العميل: مبادرة قياس  القسم الأول: 6/4/1 
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 ;    ,.e.g.Chao et al)عمل مقياس تم إعداده بالاعتمواد عمول دراسوات كول مون  الاعتمادتم 

Chauhan et al.,    ; Payini et al.,    ) العميل مع إجراء بعض التعوديلات فوي  مبادرة، لقياس
( عبوووارة توووم تضووومينيا فوووي قائموووة 10الصوووياغة ليتناسوووب موووع مجتموووع البحوووث، ويتكوووون ىوووذا المقيووواس مووون )

تقويس العبوارات العميول، حيوث  مبوادرة( كبنود تيدف إلل قيواس أبعواد 10 -1الاستقصاء في العبارات من )
يس العبارات من المجال، وتق ةمحدد مبادرة( ال14 -3) قيس العبارات من، وتةالفطري مبادرة( ال3 -1من )

بالإنابة، وقد صوممت ىوذه العبوارات عمول أسواس مقيواس ليكورت ذي الودرجات الخموس  مبادرة( ال10 -11)
درجات( وغير موافق إطلاقاً )درجة واحدة(، حيث يقووم المستقصول مونيم  3الذي يتراوح بين موافق تماماً )

 باختيار إجابة واحدة.
 نوايا تبني المنتجات الجديدة: قياس القسم الثاني:  6/4/2

 ;     ,Hussain&Sara)عمل مقياس تم إعداده بالاعتماد عمل دراسات كل من  تم الاعتماد

Al-Jundi et al.,    ; Hendricks et al.,     ) لقياس نوايا تبني المنتجات الجديدة مع إجراء ،
( عبارات تم 0بعض التعديلات في الصياغة ليتناسب مع مجتمع البحث، ويتكون ىذا المقياس من )

( وقد صممت ىذه العبارات عمل أساس مقياس 0 -1تضمينيا في قائمة الاستقصاء في العبارات من )
درجات( وغير موافق إطلاقاً )درجة واحدة(،  3وافق تماماً )ليكرت ذي الدرجات الخمس الذي يتراوح بين م

 حيث يقوم المستقصل منيم باختيار إجابة واحدة.
 اختبار أداة القياس )قائمة الاستقصاء(:6/5

 تم اختبار أداة القياس بيدف التأكد من مدي صلاحيتيا لمقياس وثباتيا من خلال الإجراءات التالية 
 القياس)والصدق(:صلاحية أداة  6/5/1

بعووود تصوووميم قائموووة الاستقصووواء، توووم مراجعتيوووا مووون قبووول الأسووواتذة المشووورفين عمووول الدراسوووة، وأبووود  
الأسوواتذة بعووض الملاحظووات والتووي تووم عموول ضوووئيا إجووراء التعووديلات اللازمووة عموول القائمووة واختبارىووا فووي 

لمعينوة الأصوومية، وطموب موون  اسوتمارة عموول عينوة استرشواديو ممثمووة (34)صوورتيا المبدئيوة موون خولال توزيووع
المستقصوول موونيم اسووتيفاء بيانووات القائمووة بيوودف التأكوود موون موود  دقووة وملائمووة المصووطمحات المسووتخدمة، 
واختبار مد  سيولة وفيم العبارات الواردة بيا، واستيضاح رد فعل المستقصول مونيم تجواه تموك القائموة مون 

 ومد  سيولة فيميا.حيث الشكل وعدد وطبيعة وتسمسل الأسئمة المتضمنة، 
تجميووع القوووائم موون العينووة الاسترشووادية، تووم إجووراء اختبووارات الثبووات والصوودق عمييووا باسووتخدام  وبعوود

اختبار )ألفا كرونباخ( لحساب معاملات الصدق والثبات؛ لمتعرف عمول مود  إمكانيوة الاعتمواد عمول نتوائج 
 ( 1)الدراسة الميدانية وكما ىو موضم في جدول

 (1جدول رقم )
 معشرات جودة المطابقة لنموذج التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات لدراسة

 اننًوذج
CMIN/D

F 
P GFI AGFI NFI CFI TLI RMR 

RMSE

A 
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اننًوذج 

 الأصهي

32503 22222 22452 22403 22948 22810 22821 22234 22241 

 مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق غٍرمطابق غٍرمطابق معىوي مطابق

اننًوذج 

 انًعدل

 )انًنقح(

02442 22222 22903 22928 22815 22809 22810 22258 22230 

 مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق معىوي مطابق

 لمبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمل بالاعتماد من إعداد الباحث المصدر: 

معشرات جودة المطابقوة لمنمووذج الأصومي دون إجوراء معظم أن  (1يتضم من نتائج الجدول رقم )
لل حد ما مقبولة، ولكن ىناك  وعميو  ة،المقبول النسبةالمعشرات أقل من  بعضأية تعديلات عميو معنوية وا 

أخطواء القيوواس  ربط بوواقيوالمتمثموة بو توم القيوام بوبعض التعوديلات التوي اقترحيوا برنووامج التحميول الإحصوائي
     ت لنفس المتغير وذلك وفقًا لممعايير المتفق عمييا.بين عدد من العبارا

 إعتمادية أداة القياس: 6/5/2
أداة القيوووواس وصوووولاحيتيا وتوافقيووووا مووووع البيانووووات، تووووم قيوووواس درجووووة ثبووووات  صوووودقبعوووود التأكوووود موووون 

(، لقيوواس الاتسوواق الووداخمي لفقوورات واعتماديووة قائمووة الاستقصوواء موون خوولال اسووتخدام اختبووار )ألفووا كرونبوواخ
 ( 5مفردة، كما يوضم الجدول التالي رقم )(34)قائمة الاستقصاء بالتطبيق عمل عينة مبدئية مكونة من 

 
 
 
 

 (2تابع جدول رقم )

 الثبات لمتغيرات الدراسة قيم معاملات

 المتغيـــرات و
معامل الثبات 
 )ألفا كرنباخ(

عدد 
 العبارات

 3 4.814 .ةالفطري المبادرة 

 3 4.113 المبادرة محددة المجال. 

 0 4.288 بالإنابة. مبادرةال 

 10 4.815 العميل إجمالًا )المتغير المستقل( مبادرة

 0 4.113 (.التابعنوايا تبني المنتجات الجديدة )المتغير 

 المصدر  من إعداد الباحث بناءً عمل نتائج التحميل الإحصائي لمدراسة الميدانية.

( أن جميوووع معووواملات الثبوووات لممقووواييس المسوووتخدمة 5رقوووم ) السوووابق مووون بيانوووات الجووودول ويتضوووم
مرتفعووة ونسووبيا عاليووة ومقبولوووة باعتبوووار أن نسووبة معامووول الثبوووات المقبولووة  الحاليووة لقيوواس متغيوورات الدراسووة
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(4.3 )(Tull and Hawkins,    )،  مكانيووة الاعتموواد عمييووا فووي ممووا يعكوود عموول ثبووات أداة القيوواس وا 
      قياس متغيرات الدراسة.

 جمع ومراجعة البيانات:  6/6

جراء التعديلات النيائية عمييا،  تم تسميم ىذه  بعد الانتياء من إعداد قائمة الاستقصاء واختبارىا وا 
منيم )مستخدمي اليواتف المحمولة( للإجابة عمييا، وبعد انتياء مفردات العينة من  القوائم لممستقصل

الصالم منيا، وفقاً  الإجابة عمل قائمة الاستقصاء تم جمع القوائم، ومن ثم تم مراجعتيا واستبعاد غير
سترجاع، حيث تم لمعياري التحيز أو عدم اكتمال الإجابة عن جميع الأسئمة الواردة بيذه القوائم أو عدم الا

استمارة صالحة لمتحميل  (338)استمارة عمل مستخدمي اليواتف المحمولة، وتم استراجاع (044)توزيع 
% وبعد مراجعة البيانات تم تفريغيا وترميزىا عمل الحاسب  15الإحصائي بنسبة استجابة تقدر بحوالي  

 يل الاحصائي عمييا. تمييدًا لإجراء التحم Excelايلل لمعالجتيا باستخدام برنامج 
باسووتخدام  لمبيانووات وتووم تبويووب البيانووات باسووتخدام الحاسووب ايلووي، وتووم إجووراء التحميوول الإحصووائي

المعوروف  Statistical Packag for Social Sciencesلمعمووم الاجتماعيوة  الإحصوائيةبرنامج الحزموة 
 نمذجوة تحميول اسوتخدامتوم (، حيوث (  .AMOS V الإحصوائي التحميول برنوامجو  ،(  .SPSS V) ماسب

موون  الييكمووي والنموووذج القيوواس نموووذج لاختبووار Structural Equation Modeling الييكميووة المعادلووة
 Confirmatory والتوكيوودي  العوواممي التحميوول اسووتخدام طريقووةخوولال خطوووتين  فووي الخطوووة الأولوول تووم 

Factor Analysis (CFA)  لمتأكوود موون صوولاحية النموووذج وموود  ملائمتووو وتوافقووو مووع البيانووات، وفووي
 المقترحووة المسووارات واختبووار دراسووة بيودف Path Analysis))تحميول المسووار الخطووة الثانيووة تووم اسووتخدام 

ضوافة إلوول اسووتخدام أسوواليب الإحصوواء الوصووفي لوصووف ، ىووذا بالإالدراسووة متغيوورات بووين المباشوورة لمعلاقوات
 نة.خصائص العي

 
 نتائج الدراسة:     -7

التحميول المبودئي لبيانوات الدراسوة, ونتوائج اختبوار  ويعرض ىذا الجزء نتائج الدراسة التوي تتمثول فوي
 يمي  فروضيا, وذلك كما

 التحميل المبدئي لبيانات الدراسة: 7/1
 إلييوا التوصل تم والتي الميدانية، الدراسة لبيانات المبدئية لمنتائج وتحميلاً  عرضاً  الجزء ىذا يتناول

 والمتوسووطات الدراسووة، لعينووة الوصووفية الخصووائص لمبيانووات، والمتمثمووة فووي الإحصووائي التحميوول خوولال موون
 الدراسة كما يمي  متغيرات بين( Pearson) الثنائي الخطي الارتباط ومعاملات المعيارية، والانحرافات

 لمتغيرات الدراسة:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  7/1/1
 فووي والمتمثمووة الدراسووة الحاليووة فووي الداخمووة المتغيوورات معشوورات توصوويف( 3) رقووم الجوودول يوضووم

 وذلووك المعياريووة، بالإضووافة إلوول الانحرافووات الخماسووي، ليكوورت مقيوواس عموول مقاسووة الحسووابية المتوسووطات
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  التالي النحو عمل
 (3) رقم تابع جدول

 الدراسة لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الوسط المتغيـــرات و
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 4.143 0.453 .ةالفطري المبادرة
 1.513 3.334 محددة المجال المبادرةا

 4.222 0.153 بالإنابة. المبادرة
 4.111 3.132 العميل إجمالًا )المتغير المستقل( مبادرة

 4.182 3.843  التابع( المتغير) الجديدة المنتجات نوايا تبني
 الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمل بالاعتماد ةمن إعداد الباحثالمصدر:     

 لمتغيوووورات الحسووووابية المتوسووووطات بووووين كبيوووور تقووووارب وجووووود (3يتضووووم موووون بيانووووات الجوووودول رقووووم )
 بينموا الوبعض ايخوور( 3حيوث جواءت بعوض ىوذه المتوسوطات أكبور مون الوسوط الفرضوي والبوالغ ) ،الدراسوة

 (،0.153) إلول( 3.334متغيرات الدراسة من )لمتوسطات ال بشكل عام تراوحت أقل من الوسط الفرضي,
فوات كموا تشوير قويم الانحراوىذا يودل عمول وجوود إدراك كبيور لود  مفوردات العينوة بجميوع متغيورات الدراسوة، 

التي تقل عن الواحد الصحيم إلول وجوود قودر كبيور مون الاتفواق بوين عينوة الدراسوة فوي  لممتغيراتالمعيارية 
 .إدراكيم لتمك المتغيرات

 :الدراسة متغيرات بين الثنائي الخطي الارتباط معاملات 7/1/2
تووم إجووراء اختبووار الارتبوواط الثنووائي لبيرسووون،  معنويووة الارتبوواط بووين متغيوورات الدراسووة، لتحديوود    

، كموا تشوير القويم ( معواملات الارتبواط الخطول الثنوائي بوين متغيورات الدراسوة0رقم ) التالي الجدول ويوضم
 ( مفردة كما يمي 338بين الأقواس إلل معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة لمعينة االمكونة من )

 
 (4جدول رقى )

 اندراسةًتغيرات نالارتباط انخطي انثنائي يعايلات 

مبادرة  انًتغيرات و
 العميل

المبادرة 
 الفطرية

مبادرة ال

محددة 

 المجال

مبادرة ال
 بالإنابة

نوايا تبني 
المنتجات 
 الجديدة

     1 مبادرة العميل 1

 1 ** 4.833 المبادرة الفطرية 0
   

 1 ** 4.815 ** 4.833 مبادرة محددة المجالال 3
  

 1 **4.211 ** 4.213 ** 4.830 مبادرة بالإنابةال 2
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5 
نوايا تبني المنتجات 

 الجديدة
4.821 ** 4.803** 4.820** 4.211** 1 

 الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمل بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر:          

بشوكل عوام  متغيورات الدراسوة جميوعبين  قوي ثنائي( وجود ارتباط 0يتضم من نتائج الجدول رقم )
( تعبور عون درجوة ارتبواط ضوعيف، وأن 4.3إلل قيمة معامل الارتبواط الأقول مون ) (    ) Ratnerأشار 

( تعبوور عوون درجووة ارتبوواط متوسووطة، بينمووا تعبوور قيمووة 4.2إلوول أقوول موون  4.3قيمووة معاموول الارتبوواط موون )
 .( عن درجة ارتباط قوية4.2معامل الارتباط الأكبر من أو يساوي )

 اختبار فروض الدراسة:     نتائج 7/2
رض ىووذا الجووزء النتووائج التووي توصوومت إلييووا الدراسووة الحاليووة فيمووا يتعمووق باختبووار صووحة الفوورض يعوو

  الرئيس
 :الرئيس لمدراسة فرضال نتائج اختبار  7/2/1 

ة، والمبوادرة الفطريو العميول )المبوادرة مبادرة بين العلاقة طبيعة عمل التعرف إلل الفرض ىذا ييدف
توابع، ويونص ىوذا  كمتغيور الجديودة المنتجوات تبنوي ونوايا مستقل، كمتغير بالإنابة( محدد المجال، والمبادرة

 الفرض عمل أنو  
H المبوووادرة الفطريوووة،) العميووول مبوووادرة بوووين إحصوووائية دلالوووة ذات موجبوووة ارتبووواط علاقوووة     توجووود 

جميورية مصور العربيوة مستخدمي اليواتف المحمولة في  ونوايا( بالإنابة والمبادرة ،المجال ةوالمبادرة محدد
 الجديدة . المنتجات تجاه تبني

 الشوووكل ، ويوضوووم(SEM)ولاختبووار صوووحة ىووذا الفووورض تووم اسوووتخدام النمذجووة بالمعادلوووة الييكميووة 
  يمي كما لاختبار ىذا الفرض الييكمي النموذج مسارات( 1) رقم التالي



 ( 3) 0202 ٌووٍهعدد  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجارٌت المعاصرة 
 

 

 88  
 

 
 لمدراسةلاختبار الفرض الرئيس  الييكمي النموذج ( مسارات1شكل رقم )

 AMOSالمصدر  مخرجات التحميل الإحصائي ببرنامج 

( أن البيانات التي تم جمعيا متطابقة مع النموذج المقترح، حيث 1يتضم من الشكل السابق رقم )
تقووع ضومن الحوودود المقبولوة، إذ بمغووت  بعود التحسوين تشوير النتوائج إلوول أن كافوة معشوورات المطابقوة لمنموووذج

( وتقووع ىووذه القيمووة ضوومن المحووك المقبووول والمقوودر      = ) (CMIN/DF) قيمووة مربووع كوواي المعيوواري
، (CFI)(، كمووا جوواءت قوويم معشوورات جووودة المطابقووة والمتمثمووة فووي معشوور المطابقووة المقووارن  بأقوول موون )

والمسووتو  أكبوور موون المحووك  (TLI)، معشوور توووكر لووويس لحسوون المطابقووة (GFI)معشوور جووودة المطابقووة 
 (RMSEA)كما لوم تتجواوز قيموة معشور الجوذر التربيعوي لمتوسوط الخطوأ التقريبوي (،     المقبول وىو )

المقترح لنموذج بين ا عالية(، مما سبق يتبين وجود مطابقة      –     المستو  المقبول والمحدد بين )
 المتغيرات.  البيانات التي تم جمعيا، مما يعكد عمل صلاحيتو لقياس العلاقات بينو 

 ةوالمبوادرة محودد، المبوادرة الفطريوة( أن المتغيورات المسوتقمة )1الشكل السوابق رقوم )كما يتضم من 
المتغيوور ( موون التبوواين والتغيوور الحاصوول فووي   ( مجتمعووة فسوورت مووا نسووبتو )%والمبووادرة بالإنابووة،  المجووال

تبوووار ىوووذا ( المسوووارات الييكميوووة لاخ3، ويوضوووم الجووودول التوووالي رقوووم )التوووابع نوايوووا تبنوووي المنتجوووات الجديووودة
 الفرض كما يمي 
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 (3) رقم جدول

 العميل ونوايا تبني المنتجات الجديدة مبادرةبين أبعاد  اختبار العلاقات المباشرة نتائج

 المسارات                             الفرض
معامل 
 التأثير
 المعياري

الخطأ 
مستو   CR المعياري

 المعنوية

H  
 

تبىً المىتجاث وواٌا   المبادرة الفطرٌت

 الجدٌدة
51315 51550 01134 51555 

 ةالمبادرة محدد

 المجال
  وواٌا تبىً المىتجاث

 الجدٌدة
51500 51540 131564 51555 

وواٌا تبىً المىتجاث   المبادرة بالإوابت

 الجدٌدة
51550 51540 51066 51005

NS
 

 NS: Non Significant مفردة     338ن=    AMOS ببرنامج الإحصائي التحميل نتائج عمل المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد         

 مبوووادرة ( والوووذي يتضووومن اختبووار العلاقوووات المباشووورة بوووين 3يتبووين مووون نتوووائج الجووودول السووابق رقوووم )
 الوورئيسلمفوورض  وفقوًوا لنتووائج تحميوول مسووارات النموووذج الييكمووي العميوول ونوايوواه تجوواه تبنووي المنتجووات الجديوودة

(H )  المبادرة  الفطرية، وىما   بين بعدين من أبعاد مبادرة العميل موجبة معنويةتأثير علاقات إلل وجود
بمعووواملات توووأثير معياريوووة قووودرىا  موووع نوايوووا العميووول فوووي تبنوووي المنتجوووات الجديووودة والمبوووادرة محوووددة المجوووال

إدراك عوالي أن وجوود وىذا يشوير إلول  ،4.441 أقل ( عمل التوالي عند مستو  معنوية4.311، 4.313)
فوي مجوال اليواتوف المحمولوة يزيود مون نوايواىم فوي  والمبادرة محوددة المجوال، ةالفطري لد  العملاء بالمبادرة

بالإنابوووة عمووول نوايوووا تبنوووي  م وجوووود توووأثير معنووووي لممبوووادرةتبنوووي المنتجوووات الجديووودة، وفوووي المقابووول تبوووين عووود
 علاقووة توجوود  الوورئيس جزئيًووا والووذي يوونص عموول أنووو لفوورض قبووول صووحة ا يمكوون المنتجووات الجديوودة، وعميووو

 والمبوادرة مجوال،والمبوادرة محوددة ال ،ةالفطري المبادرة) مبادرة العميل بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباط
  .الجديدة المنتجات تجاه تبني العربية مصر جميورية في المحمولة اليواتف مستخدمي ونوايا( بالإنابة

 وتفسير نتائج الدراسة:مناقشة  -8
 الوورئيس الفورض اختبوار واقووع مون إلييوا التوصوول توم التوي النتووائج وتفسوير مناقشوة الجووزء ذاىو يتنواول

  التالي النحو عمل لمدراسة
     مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرئيس:

( وجووود تووأثيرات 3)رقووم  الفوورض كمووا ىووو موضووم فووي الجوودول السووابق ىووذا اختبووار نتووائج أظيوورت
معنوية مباشرة موجبة لبعض أبعاد مبادرة العميل عمي نوايا تبني المنتجوات الجديودة, بودرجات متفاوتوة، فقود 

المبوادرة الفطريوة, والمبوادرة محوددة تبين من نتوائج التحميول الإحصوائي وجوود توأثير إيجوابي معنووي لكول مون 
 نوايا تبني المنتجات الجديدة.عمل  ابةلممبادرة بالإن، ولم يكن ىناك تأثير معنوي المجال
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 Diffusion of innovationنشـر الإبتكـارات نظريـة موع ومتوافقوة منطقيوة النتيجوة ىوذه وتعود

theory  ياوضع التيRogers, (    )  تفسير مبوادرة العميول ونوايوا تبنوي التكنولوجيوا والتي تيدف إلي
يختمف الأفراد في استجاباتيم مع الأفكار والمنتجات الجديودة حسوب درجوة المبوادرة لودي كول حيث , الجديدة

منيم, كموا أوضوحت نظريوة نشور الإبتكوار أن العمولاء ذوي المبوادرة الفطريوة يحققوون أعموي مسوتويات تبنوي 
ي عمميوة نشور دوراً حيويواً فو حيوث يمعوب المتبنيوون, Adoptersالمنتجات الجديدة ويطموق عموييم المتبنيوين 
 , كما أنيم يميمون إلوي جموع المعموموات الفعالوة حوول أي فكورة أوالإبتكارات خارج حدود النظام الإجتماعي

ووفقواً ليوذه النظريوة فوإن توقيوت عمميوة التبنوي يختموف مون فورد  ,منتج جديد لمقيام بتبنيو بكل سويولة وسورعة
دل ذلووك عمووي أن العميوول عمووي اسووتعداد لممبووادرة يخوور, فكممووا قوول الوقووت المسووتغرق فووي عمميووة التبنووي كممووا 

 منتج جديد بتبني فكرة أو
 ;    .e.g.Ruan et al.,     ; Alen et al) مع دراسات كل منىذه الدراسة نتيجة وتتفق 

Esfahani,    ; Wang et al.,     )   موجوب معنووي بوين كول مون  أكودت عموي وجوود إرتبواطالتوي
-Al)بينمووا اختمفووت مووع دراسووة )نوايووا تبنووي المنتجووات الجديوودة, والإبتكاريووة بالإنابووة وبووين المبووادرة الفطريووة 

jund et al.,     نوايووا تبنووي و   المبووادرة الفطريووة والتووي أكوودت عمووي عوودم وجووود علاقووة معنويووة بووين
لمنتجووات ونوايووا تبنووي ا المبووادرة محووددة المجوواليجووابي ضووعيف بووين إ تووأثيروجوود يالمنتجووات الجديوودة, بينمووا 

وبين نوايا نوايوا تبنوي المنتجوات بينيما , حيث يحتاج كل بعد منيما إلي متغير حخر يتوسط العلاقة الجديدة
 متغير القيمة المدركة لمعميل.غيير اتجاه العلاقة ومنيا عمي سبيل المثال الجديدة لت

 دلالات الدراسة: / 9
 والتطبيقية عمي النحو التالي  نظريةمن الدلالات ال عمي مجموعة نتائج الدراسة الحالية  أسفرت مناقشة

 دلالات نظرية: 9/1
قدمت الدراسة الحالية دلالة عممية عمي وجود علاقة تأثير موجبة ومعنوية لمبادرة العميل عمي  9/1/1 

نوايا تبني المنتجات الجديدة, وبيذا تكون الدراسة الحالية قد أسيمت من جانب عممي في دعم الأطر 
أشارت إلي والتي  Diffusion of innovations theoryوالأسس التي قدمتيا نظرية نشر الإبتكارات 

 تأثير خصائص العملاء المتبنيين لممنتجات الجديدة عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة.
إن الدراسة الحالية تدعم الإتجاه نحو التوسع في الدراسات المرتبطة بإختبار تأثير مبادرة العميل  9/1/2

ة الذي لم يظير أي تأثير معنوي عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة, وخاصة البعد الخاص بالمبادرة بالإناب
عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة, وبالتالي لابد من وجود أبحاث تسويقية مكثفة والترويج لممنتجات 

 المبتكرة الجديدة بشكل يدعم نوايا العميل المبادر نحو تبنييا. 
 دلالات تطبيقية: 9/2
يدل وجود تأثير معنوي لأبعاد مبادرة العميل )المبادرة الفطرية, والمبادرة محددة المجال( عمي نوايا  9/2/1

تبني المنتجات الجديدة, أن العميل المبادر لديو سمة فطرية وشخصية لمتبني المبكر لممنتجات الجديدة, 
 وكذلك تبنيو لممنتجات التي تقع في نطاق إىتماماتو.  
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أن ىناك عمي وجود تأثير معنوي لممبادرة بالإنابة عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة يدل عدم  9/2/2
قصور في عرض المعمومات عبر الوسائط الإجتماعية من قبل رجال التسويق, وعدم وصول حراء العميل 

أو  المبادر إلي الكثير من العملاء المستيدفين بتبني اليواتف المحمولة, مما ينعكس عمي عدم تبنييم
 ىذه المنتجات. تبني  تأخرىم في

أكدت نتائج الدراسة الحالية عمي أن نجاح عممية تبني المنتجات الجديدة تتوقف بشكل أساسي  9/2/3
قيام المسوقين داخل شركات إنتاج اليواتف ا يعطي دلالة تطبيقية عمي أىمية عمي مبادرة العميل, مم

شريحة العملاء المبادرون والعمل عمي إنتاج منتجات تقابل المحمولة ببذل الجيد الكاف لموصول إلي 
توقعاتيم, وتشبع حاجاتيم ورغباتيم, مما يساعد رجال التسويق في صياغة استراتيجيات تسويقية يسيل من 

 ليا تبني ونشر المنتجات الجديدة.خلا
 توصيات الدراسة:  -11

نتائج الدراسة الحالية أن مباردة العميل تعد من أىم العوامل التي تعثر بشكل واضم عموي  أظيرت
نوايا تبني المنتجات الجديدة, نظراً لأىمية الودور الوذي يعديوو العمولاء المبوادرون فوي نشور وتبنوي المنتجوات 

اليووواتف المحموووول ق بشوووركات إنتووواج يالجديووودة, وعميوووو توصوووي الدراسوووة الحاليوووة بضووورورة قيوووام رجوووال التسوووو 
بالإىتموووام بشوووريحة العمووولاء المبوووادرين والعمووول عموووي إشوووباع حاجووواتيم ورغبووواتيم, وفيموووا يموووي حليوووات يمكووون 

 لمشركات اتباعيا من أجل تنفيذ ىذه التوصية 
عمي مديري التسويق في شركات إنتاج الياتف المحمول تحديد فئات العملاء وفقاً لمستوي  -

في صياغة إستراتيجيات تسويقية يسيل من خلاليا نجاح ونشر  المبادرة, مما يساعد المسوقين
 المنتجات المبتكرة الجديدة.

عند  عاماً  33-53ممن يتراوح أعمارىم ما بين  عمي مديري التسويق الإىتمام بفئة صغار السن -
العملاء المبادرين في ىذه الفئة مقارنة بفئات العملاء  نسبةتقديم منتج جديد لمسوق, وذلك لزيادة 

 ايخرين في المجتمع.

عمي مديري التسويق التركيز عمي ردور أفعال العملاء بشكل دوري لتقييم مدي التقدم في طرح  -
المنتجات الجديدة, من خلال توفير منتديات نقاش بين كل من رجال البيع, وممثمي قسم الإنتاج 

وردود أفعال العملاء, حيث و طوير والعملاء المستيدفين كقناة فعالة لجمع تعميقات والتسويق والت
بالفعل في المحمول المطروحة من الياتف  صداراتراء والأفكار لتحسين الإىذه اييمكن دمج 

ىواتف ذكية جديدة مواكبة لمتطور التكنولوجي الحادث في ىذا المجال بما  السوق, بجانب إبتكار
 يضمن زيادة معدلات تبني المنتج أو الياتف الجديد.  

يجب عمي الشركات التركيز عمي قدراتيا الإبتكارية في إبتكار منتجات جديدة تقابل توقعات  -
نتشار تمك المنتجات في سوق المنتجات التكنولوجية المبتكرة الجديدة, بما  العملاء لضمان نجاح وا 

 يضمن بقائيا وزيادة قدراتيا التنافسية.
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الإىتمام بتوصيل المنافع المرتبطة بالمنتج عبر التسويق الرقمي, ووسائل التواصل الإجتماعي,  -
ىاماً في حث العملاء  والمدونات الشخصية, التي تتحدث عن تجربة المنتج والتي تمعب دوراً 

 ( عمي تبنييو واستخدامو بصورة متكررة. المحتممين بنيينايخرين )المت

 حدود الدراسة: -11
عود حودوداً ليوذه الدراسوة غطيا الدراسة الحالية, والتوي ت  الجوانب التي لم ت  أو توجد بعض الإعتبارات 

 مثل فيما يمي  وتت
طبقت الدراسة الحالية عمل مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية، وليذا قد  11/1

في دول مجال التطبيق أو حتل عمل نفس  ت تطبيقية حخريلاامجنجد صعوبة في تعميم النتائج عمل 
أخر ، بسبب اختلاف الخمفية الثقافية بين الدول، وعميو يمكن اختبار النموذج المقترح في الدراسة 

 الحالية لمتأكد من صلاحيتو في بيئات ثقافية مختمفة وعمل قطاعات تطبيقية متنوعة. 
لمختارة العينة ا من البيانات لجمعكوسيمة  الاستقصاء أسموب عملدراسة الحالية ال اعتمدت 11/2

لأن الإجابات التي يتم الحصول عمييا عبارة عن  ،بعض التحيز وعادة ما يرافق ىذه الطريقة ،لمدراسة
إدراكات واتجاىات متكونة لد  العملاء والتي تختمف من شخص إلل حخر، كما قد تختمف عند 

 الشخص نفسو من وقت إلل حخر. 
عن العملاء )إطار لمجتمع الدراسة( لأن من الحصول عمل بيانات تفصيمية  ةتمكن الباحثلم ت 11/3

ىذه البيانات خارجة عن نطاق التداول وبالتالي كان ىناك صعوبة في استخدام العينة العشوائية 
 الطبقية، وعميو تم الاعتماد عمل العينة الاحتمالية المنتظمة.

 عمل اعتمادىا وتعذر قصيرة زمنية فترة خلال جمعيا تم بيانات عمل الحالية الدراسة اعتمدت 11/4
قد نجد صعوبة في  وليذا والتكمفة، والجيد طويمة وذلك لاعتبارات الوقت زمنية لفترة ممتدة بيانات
  المتغيرات. بين السببية العلاقات تعميم

 الدراسات المستقبمية المقترحة:  -12
أثوووارت نتوووائج الدراسوووة الحاليوووة ودلالاتيوووا عووودداً مووون النقووواط التوووي يمكووون أن تكوووون مجوووالًا لدراسوووات 

 مستقبمية, ويمكن إقتراح بعض منيا كايتي 
 Cross-sectional studyاعتمدت الدراسة الحالية في جمع البيانات عمي الإستقصاء المقطعي  12/1

العقبات العممية, وبالتالي يمكن أن تركز الدراسات انات في فترة زمنية واحدة( بسبب ي)جمعت الب
لزيادة التأكد من الروابط  Longitudinal Studiesالمستقبمية عمي إجراء دراسات مستمرة وطولية 
 النسبية بين المتغيرات التي تضمنتيا ىذه الدراسة.

نوايا تبني المنتجات رة عمي أو العوامل المعثمحددات التناولت الدراسة الحالية مبادرة العميل كأحد  12/2
الجديدة, وبالتالي لا يزال المجال مفتوحاً لدراسات حخري تتناول محددات حخري يمكن أن تعثر عمي نجاح 

 عممية تبني المنتجات الجديدة.
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توصمت الدراسة الحالية إلي عدم وجود تأثير معنوي لممبادرة بالإنابة كأحد أبعاد مبادرة العميل  12/3
تبني المنتجات الجديدة, وعميو توصي الدراسة الحالية بدراسة ىذا التأثير عمي عينات حخري من عمي نوايا 

 نفس قطاع التطبيق أو من قطاعات حخري لمتأكد من صحة ىذه النتائج.
اقتصرت الدراسة الحالية عمي قياس تأثير مبادرة العميل عمي نوايا تبني المنتجات الجديدة كأحد  12/4

مبادرة العميل عمي  , وعميو يمكن تسميط الضوء في الدراسات المستقبمية عمي تأثيرمبادرة العميلمترتبات 
  القيمة المدركة لمعميل.ونوايا الشراء, و مترتبات حخري مثل  عممية اتخاذ القرار, 
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