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 – دور القيمة المدركة لمعميل في التأثير عمي سموك تبني المنتجات الجديدة
 دراسة ميدانية بالتطبيق عمي مستخدمي الهواتف المحمولة.

ى/ىنادونىنادرىصبدالسلامأ
المدرسىالمساصدىبقسمىإدارةى

ىكلوةىالتجارةىالأصمال
 جامعةىالأزهر

ى

 ى/ىهبهىإبراهومىمحمدىشفوعد

 إدارةىالأصمالىمدرس

 جامعةىأسووطى-كلوةىالتجارة

ى

 أ.د/ىنادوةىأمونىمحمدىصليىى

 أستاذىإدارةىالأصمالىالمتفرغ

 رئوسىقسمىإدارةىالأصمال

ىجامعةىأسووطى-كلوةىالتجارة

                                         

 المستخمص:
سموك تبني المنتجات  القيمة المدركة لمعميل عمى تأثير استيدفت الدراسة الحالية التعرف عمى طبيعة    

, وأجريت الدراسة عمي الجديدة بالتطبيق عمى مستخدمي اليواتف المحمولة.في جميورية مصر العربية
لحة لمتحميل الإحصائي ( مفردة من عملاء اليواتف المحمولة, وبمغ عدد القوائم الصا444عينة  بمغت )

موبة من مفردات العينة بإستخدام قائمة ىداف الدراسة جمعت البيانات المط( قائمة, وتحقيقاً لأ354نحو)
سموك تبني المنتجات الجديدة, و الإستقصاء, واشتممت القائمة عمي قسمين لقياس القيمة المدركة لمعميل, 

ادلة الييكمية بواسطة أسموب تحميل المسار, وأظيرت وقد اختبرت فرضيات الدراسة باستخدام نمذجة المع
القيمة الاجتماعية، )والتي تتمثل فيلقيمة المدركة لمعميل ا لأبعاد نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي موجب

( عمي سموك تبني المنتجات الجديدة ،  بينما توصمت نتائج الدراسة والقيمة الوظيفية، والقيمة الاقتصادية
تبني المنتجات الجديدة, وبناءً عمي ىذه النتائج تم  سموكعمي  قيمة العاطفيةوجود تأثير معنوي لمإلي عدم 

تقديم مجموعة من التوصيات, علاوة عمي اقتراح بعض الدراسات المستقبمية ذات الصمة بموضوع 
 الدراسة.

 
لقيمة الاجتماعية، والقيمة تبني المنتجات الجديدة, ا سموك, لقيمة المدركة لمعميلا الكممات المفتاحية:

 الوظيفية، والقيمة الاقتصادية, القيمة العاطفية.
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Abstract 
This study aimed to examine the effect of Perceived Consumer Value on new 
product adoption behavior, which applied on the mobile phone users in Egypt. A 
sample of this study consisted of (   ) of mobile phone users. In order to 
achieve the study objectives, data has been collected through using the 
questionnaire. The questionnaire was divided into two parts to measure the study 
variables. Structural equation modeling was used to test the study hypotheses. 
The result of the study showed that, there are a positive significant effects of the 
dimensions of Perceived Consumer Value on new product adoption behavior 
which are( social value, Economic value and Functional value), but there is no a 
significant effect of Emotional value on new product adoption behavior . Based on 
these results was presented a set of recommendation. 
Keywords: Perceived Consumer Value - new product adoption behavior- social 
value- Economic value - Functional value- Emotional value. 
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 : تقديم -1
في الآونة الأخيرة تطورات سريعة وجذرية في البيئة الجديدة  الشركات المنتجة لممنتجاتشيدت 

سيم في زيادة الضغوطات مما أالمحيطة في ظل التطور التكنولوجي وزيادة المنافسة وتشبع الأسواق، 
من قدرتيا عمى جذب عملاء جدد، وحتى تستطيع الشركات الحفاظ عمى حصتيا السوقية  التقميلعمييا و 

والاستمرار في السوق في ظل ىذه البيئة التنافسية أصبح لزاماً عمييا أن تضاعف من جيودىا وأن تتبنى 
جيات فعالة من خلال اتباع استراتي ,عمقاً مع عملائيا مفاىيم جديدة ومبتكرة تمكنيا من بناء علاقات أكثر

تساعدىا عمى كسب رضا وولاء عملائيا الحاليين وبناء وتوطيد علاقات قوية معيم، مما يزيد من فرصيا 
 & Bahri-Ammari)في الحفاظ عمييم وضمان استمرارىم بالتعامل معيا لأطول فترة ممكنة 

Bilgihan,    ). 
دة المبتكىىرة منتشىىرة عمىىي نطىىاق واسىىع, الجديىى اليواتىىفوفىىى مجىىال اليواتىىف المحمولىىة الذكيىىة أصىىبحت       

 G خاصىة بعىد إنتشىار الجيىل الخىامس الإرتفىاع النسىبي فىي أسىعارىا, تطورىىا التكنولىوجي و  بالإضافة إلي
ىتمىىىام ممىىىا أدي إلىىىي زيىىىادة إمىىىن شىىىبكات الإنترنىىىت التىىىي تحتىىىاج إلىىىي ىواتىىىف محمولىىىة متطىىىورة تكنولوجيىىىاً, 

, والتىىي العوامىىل المىىؤثرة عمىىي سىىموك تبنىىي المنتجىىات الجديىىدةالبىىاحثين فىىي السىىنوات الماضىىية القميمىىة بدراسىىة 
لضىىمان يسىىمح لمشىىركات بوضىىع إسىىتراتيجيات تسىىويقية فعالىىة  ممىىاكىىان مىىن أىميىىا القيمىىة المدركىىة لمعميىىل, 

  (.(    ,Zhang الوصول إلي سموك قبول المنتجات الجديدة 
وليذا أصبح لمفيوم سموك تبني المنتجات الجديىدة أىميىة متزايىدة فىي الوقىت الىراىن لجميىع الشىركات       

نتيجىىة المنتجىىة لممنتجىىات التكنولوجيىىة الجديىىدة, حيىىث انتقىىل ىىىذا المفيىىوم إلىىي واجيىىة اىتماماتيىىا التسىىويقية 
لىىىذلك تواجىىىو دة المنافسىىة, لمتغيىىرات الحادثىىىة فىىي بيئىىىة الأعمىىىال الحاليىىة مىىىن حيىىىث التطىىور التكنولىىىوجي وزيىىىا

المنظمىىات صىىعوبة كبيىىرة فىىي توجيىىو سىىموك العمىىلاء نحىىو سىىموك قبىىول المنتجىىات الجديىىدة وتخطىىي مرحمىىة 
أصىبح ضىرورة ممحىة مىن أجىل  فعالىةتسويقية  إتصالات , وعميو فإن وجود إستراتيجياتالمقاومةالرفض أو 

التي يتوقعيا العملاء من المنىتج يمكىن  مدركةال ةالحفاظ عمي العملاء, لأن ظيور منتج منافس يقابل القيم
 (.(    ,Zhou أن يزعزع العملاء عن سموك تبني المنتجات الجديدة 

وتعاني الشركات المنتجة لميواتف المحمولة في جميورية مصر العربية من العديد من مشكلات سموك     
في انخفاض معدلات أرباح الشركات, مما  تتسببممنتجات الجديدة التي قد العملاء ل أو رفض مقاومة

يتوجب عمي شركات صناعة اليواتف المحمولة أن تتبني مفيوم سموك تبني المنتجات الجديدة, كما 
 يتوجب عمييا أن تيتم بكافة العوامل والمتغيرات التي قد تساعدىا عمي النجاح في نشر المنتجات الجديدة

وعميو تسعي الدراسة الحالية إلي ي العملاء لممنتجات الجديدة, بما ينعكس بشكل إيجابي عمي سموكيات تبن
سموك تبني التأثير عمي تسميط الضوء عمي الدور الذي يمكن أن تمعبو القيمة المدركة لمعميل في 

  المنتجات الجديدة. 
 موضوع الدراسة: -2

شيدت الفمسفة التسويقية التي تتبناىا الشركات تغييراً ممحوظاً فيما يتعمق بمدي أىمية القيمة المدركة      
لمعميل, بيدف الحفاظ عمي سموك قبول العملاء لتبني المنتجات الجديدة, حيث أصبح مفيوم سموك تبني 
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في مجال التسويق منذ أواخر القرن المنتجات الجديدة يمثل محور اىتمام كل من الأكاديميين والممارسين 
ية الماضي,  وذلك بسبب التطور المستمر في تسويق المنتجات وبالأخص تسويق المنتجات التكنولوج

دة المنافسة بين الشركات تزايد الاىتمام بيذا المفيوم, كونو يمثل عنصراً المبتكرة الجديدة, ومع زيادة ح
ستمراريتيا  في أسواق المنتجات التكنولوجية الجديدة  ىاماً لضمان نجاح الشركات وا 

Rauschnabel,    )&Krey.) 
اق واسع في مجال المفاىيم التي تم تناوليا عمي نط يعد مفيوم القيمة المدركة لمعميل واحداً من أىم     

فيو مفيوم سموكي يتعمق بإدراك العميل لقيم المنتج, وىناك في السنوات الأخيرة, الجديدة تسويق المنتجات 
الأمر الذي أسيم في تبني الشركات الكثير من المنتجات التي تتطمب مقابمة قيميا مع توقعات العميل, 

, مما يجعميا العملاء في الأسواقلمفيوم القيمة المدركة لمعميل من أجل إنتاج منتجات تقابل توقعات 
المنتجات وليس  ونشر مستوي منتجاتيا باعتبار أن العميل مساىم أساسي في تقديمتسعي إلي تحسين 

 والمنتجات, إلا أن تسويق ليا, وبالرغم من زيادة الاىتمام بمفيوم القيمة المدركة لمعميل في تيمكمجرد مس
 Watanab etلم ينل الإىتمام الكافي من جانب الأكاديمين والممارسين في مجال تسويق المنتجات 

al.,    ),) لا يزال ىناك حاجة ماسة لتسميط الضوء عمي مفيوم القيمة المدركة لمعميل من أجل  لذلك
 الحصول عمي فيم أعمق وأوسع ليذا المفيوم.

مفيوم  تناولتولقد نال مفيوم سموك تبني المنتجات الجديدة اىتمام العديد من الدراسات السابقة التي     
 e.g. Magotra et al.,    ;Kery& Rauschnabel,    ; Watanab) القيمة المدركة لمعميل,

et al.,    ; Zhang,    ; Zhou et al.,    ),  حيث أكدت تمك الدراسات عمي الدور الذي
تمعبو القيمة المدركة لمعميل في التأثير الإيجابي عمي سموك تبني المنتجات الجديدة,  فكمما ارتفع مستوي 

 قبول المنتجات الجديدة التي تقدميا الشركة.  سموكفإن العميل يظير  لمعميلالقيمة المدركة 
البحثي بموضوع سموك تبني المنتجات الجديدة, إلا أن معظم الدراسات وبالرغم من تزايد الاىتمام     

 Radhamani et al.,    ;  Zhou et al.,    ; Zhang et)ة أجريت في البيئة الغربي
al.,    )  ولعل تناول ىذا الموضوع في الدراسات بالبيئة العربية, في ىذا النوع من فيناك ندرة ممحوظة

ونظراً لمدور الفعال الذي , بيئة عربية كالبيئة المصرية قد يمثل إضافة للأدبيات المتعمقة بيذا الموضوع
ىذا التأثير الجديدة, إلا أن سموك تبني المنتجات  التأثير الإيجابي عميتمعبو القيمة المدركة لمعميل في 

سموك تبني مستخدمي اليواتف المحمولة باختلاف الثقافات, حيث تؤثر الخمفية الثقافية عمي  يختمف
(, ويتضح ىذا الأمر من التوصيات التي قدمتيا بعض      ,.Magotra et alلميواتف الجديدة  )

التي أكدت عمي ضرورة تناول مفيوم القيمة  (    ,.e.g.Mack,    ;Zhou et al)  الدراسات
المدركة لمعميل في التأثير عمي سموك تبني المنتجات الجديدة في ثقافات مختمفة وقطاعات تطبيقية 

 متعددة.
 ,e.g:Amue,    ; Surowiecki,     Firmansyah)كمىىا اتفقىىت العديىىد مىىن الدراسىىات    

    ; Haba et al.,     ; Magotra et al.,    ; Harcourt&Bright,    )  عمىي العلاقىة
 Zhang etالإيجابية بين القيمة المدركة لمعميل وسموك تبني المنتجات الجديدة, بينما اختمفت معيم دراسة 

al.,(    ) عمي سموك تبني المنتجات الجديدة. في أن القيم العاطفية ليا تأثير ضعيف 
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 م القيمة المدركة لمعميل في التأثير عمي سموك تبني المنتجات الجديدة مما سبق يتبين أن تناول مفيو     
قد يمثل إضافة للأدبيات الميتمة بيذا الموضوع, وىذا ما ستقوم بو الدراسة الحالية التي ستتناول دور 

الشركات , مما قد يسيم في زيادة قدرة القيمة المدركة لمعميل في التأثير عمي سموك تبني المنتجات الجديدة
فية الإستفادة منيا في رفع مستوي سموك يعمي تحديد القيم التي يدركيا العميل من المنتجات الجديدة, وك

حور حول الإجابة عمي ن مشكمة الدراسة الحالية تتميمكن القول أتبني المنتجات الجديدة, ومن ىنا 
 التساؤل التالي:

والقيمة الوظيفية, والقيمة الإقتصادية, الإجتماعية,  بأبعادها) القيمةهل تؤثر القيمة المدركة لمعميل 
 تبني المنتجات الجديدة؟ مستخدمي الهواتف المحمولة بمصر تجاه عمي سموكالعاطفية( والقيمة 

 أهداف الدراسة: -3
 تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق الأىداف التالية:  
القيمة الإجتماعية, والقيمة الإقتصادية, ) لمعميلالقيمة المدركة بعاد لأ مدي وجود تأثيرالتعرف عمي  3/1

مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية  عمي سموك( والقيمة الوظيفية, والقيمة العاطفية
 تجاه تبني المنتجات الجديدة.

الأكثر تأثيراً عمي سموك مستخدمي  ىو التعرف عمي أي بعد من أبعاد القيمة المدركة لمعميل 3/2
 اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية تجاه تبني المنتجات الجديدة.

المدركة لمعميل  ةتقديم مجموعة من التوصيات التي قد تساعد قطاع التطبيق عمي التعرف عمي القيم 3/3
 والتي يمكن أن تزيد من مستوي سموك تبني المنتجات الجديدة.

 ية الدراسة:أهم -4
عمى المستوى تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من عدة اعتبارات، بعضيا عمى المستوى النظري، والآخر 

 عممي(، ويمكن توضيح ذلك كما يمي:التطبيقي )ال
 الأهمية النظرية: 4/1

 : يمى فيما النظرية لمدراسة الأىمية تتمثل
تستمد الدراسة أىميتيا من أىمية موضوعيا، حيث يلاحظ أن ىناك ندرة فى الدراسات التي  4/1/1

مفيوم القيمة المدركة لمعميل في رفع مستوي سموك تبني المنتجات الجديدة فى البيئة دور تطرقت لدراسة 
ىناك حاجة ممحة وفقاً العربية، وبالرغم من تناول ىذا الموضوع بشكل كثيف فى البيئة الغربية، فمازالت 

 لتوصيات بعض الدراسات الأجنبية لمتعرف عمي العوامل المؤثرة عمي سموك تبني المنتجات الجديدة.
تسعي الدراسة الحالية إلي فتح آفاق بحثية جديدة من خلال التعرف عمي مدي أىمية القيمة  4/1/2 

 إتصالات أجل وضع استراتيجيات المدركة لمعميل في رفع مستوي سموك تبني المنتجات الجديدة من
 نحو سموك تبني المنتجات الجديدة. العملاء لقيمة المنتجات وبالتالي حثيم إدراكتسويقية فعالة تزيد من 

حول مفيوم القيمة المدركة لمعميل, حيث  وضع تصورتسعي الدراسة الحالية إلي المشاركة في  4/1/3
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إطار فكري متفق عميو أو نموذج واضح المعالم لمعوامل أشارت العديد من الدراسات إلي عدم وجود 
 المؤثرة عمي سموك تبني المنتجات الجديدة.

 الأهمية التطبيقية: 4/2
 تتمثل الأىميىة التطبيقية والعممية لمدراسىة الحالية في الآتىي:

ية مصر أىمية المجال التطبيقي لمدراسة والمتمثل في مستخدمي اليواتف المحمولة في جميور  4/2/1
العربية، حيث يعد ىذا القطاع من أكثر القطاعات التي تعاني من انخفاض مستويات القيمة المدركة 
لمعميل، مما سيجعمو مجالًا خصباً لدراسة ىذه الظاىرة والتعرف عمى أسبابيا، والوقوف عمى 

 التأثير عمى سموك تبني العملاء لممنتجات الجديدة في المستقبل. ذات القدرة فيالاستراتيجيات 
تتمتع ىذه الدراسة بالأىمية؛ كونيا تتفرد في موضوعيا ضمن بيئتيا التطبيقية, حيث سيتم  4/2/2

الاعتماد عمي نتائج الدراسات الأجنبية  يمكنتطبيقيا في بيئة عربية وبالتحديد البيئة المصرية, حيث لا 
 والاجتماعية. ,والثقافية ,مي العميل المصري نظراً للاختلاف الواضح في الظروف الاقتصاديةوتطبيقيا ع

يمكن أن تساىم ىذه الدراسة فى مساعدة رجال التسويق فى التأثير عمي سموك تبني المنتجات  4/2/3
صال فعالة من خلال التعرف عمي القيمة المدركة لمعميل، حيث تساعد فى وضع استراتيجيات ات ,الجديدة

تثير اىتمام العملاء وتزيد من رغبتيم فى اقتناء تمك المنتجات الجديدة والاستفادة من منافعيا الوظيفية 
 زيادة مستويات سموك تبني المنتجات الجديدة. مما ينعكس عمي

 الخمفية النظرية والدراسات السابقة: -5
 يتناول ىذا الجزء الإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة ، وىي: 

المتغير المستقل والمتمثل في القيمة المدركة لمعميل بأبعاده القيمة الإجتماعية, والقيمة الإقتصادية,     
تجات والقيمة الوظيفية, والقيمة العاطفية، وأخيراً يتم تناول المتغير التابع والمتمثل في  سموك تبني المن

الجديدة, كما يتضمن عرضاً لأىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة بشأن العلاقة بينيما، وذلك 
 تمييداً لاشتقاق فروض الدارسة الحالية وفقاً لما يمي:

 Perceived Consumer Valueالقيمة المدركة لمعميل  5/1
 وتمثلكمتنبأ لمسموك الإستيلاكي لمعميل,  2414القيمة المدركة لمعميل عام مفيوم بدأ ظيور       
وكذلك تعد واحدة من  ,سلاحاً إستراتيجياً لجذب العملاء والاحتفاظ بيم يمة المدركة من جانب العملاء الق

ت , لذك يفضل العميل عدم الإرتباط بنوع محدد من المنتجاأىم العوامل التي تسيم في نجاح الشركات
والخدمات, فإذا قام العميل بإستخدام أو تجربة منتج أو خدمة ما لأول مرة سوف يكون الحكم عمييا من 

الأعباء التي يتحمميا  وأخلال مجموعة المعايير التي تمثل قيمة بالنسبة لو, والمتمثمة في التكاليف 
ي المنتج تظير القيمة المدركة والمنافع أو المزايا التي يحصل عمييا, وبناءً عمي ىذا الحكم الشخصي عم

 (. 2424لمعميل)غريب,
وتعددت التعريفات التي تناولت القيمة المدركة لمعميل في سياق سموك تبني المنتجات الجديدة, فقد عرفيا     

( بأنيا "شعور العميل بالرضا عن المنتج أو الخدمة والناتج عن مقارنتو لمفوائد التي حصل عمييا 2416)عزت 
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والتضحيات التي بذليا لمحصول عمي المنتج أو الخدمة مما يفسر رغبتو في تكرار استخدام الخدمة أو تكرار شراء 
المنتج وكذلك الإستمرار في التعامل مع الشركة", وفي أدبيات قبول التكنولوجيا  تعتبر القيمة المدركة بمثابة " 

 .     ,.Singh et al)لتطبيقات وتكمفة استخداميا )معرفي للأفراد بين الميزة المدركة لاستخدام ا مييزت
القيمة المدركة لمعميل ىي" عمي أن  (    ) Upmannyu & Rajputواتفقت دراسة  كل من      
المزايا التي تقدميا  من لما تم تمقيو عمي تقييمو بناءً  قيمة المنتج لصافي قيمة الخدمة أو العميلتقييم 
في الحصول  ة والجيد وتكاليف الفرصة البديمةالتكاليف أو وقت التضحي من مقابل ما يتم تقديمو الخدمة

القيمة المدركة لمعميل ىي " القيمة النسبية  ( إلي أن2424أشار غريب ) عمي الخدمة واستخداميا", كما
 ,والعقمية ,الذاتية التي يدركيا العميل قبل وبعد استخدام المنتج والناتجة عن مقارنة العميل الشخصية

جمالي التكاليف النقدية وغير النقدية والمرتبطة  ,والعاطفية بين إجمالي المنافع الممموسة وغير الممموسة وا 
 بالمنتج وذلك في ظل بيئة تنافسية".

وستتناول الدراسة الحالية الأبعاد الأربعة لمقيمة المدركة لمعميل والمتمثمة في القيمة الإجتماعية,     
مي نطاق ع , كونيا الأكثر شيوعاً فقد تم تناولياوالقيمة الوظيفية, والقيمة العاطفيةوالقيمة الإقتصادية, 

 واسع في معظم الدراسات السابقة وذلك كما يمي:
  Social Valueالقيمة الإجتماعية 5/1/1

فقد  ,كبعد من أبعاد القيمة المدركة لمعميل تطرقت العديد من الدراسات إلي مفيوم القيمة الإجتماعية     
" الشعور الإيجابي الذي يشعر بو العميل من الأفراد المحيطين بو )تحسين الصورة الذاتية بين عرفت بأنيا

أن   Gvili, كما أضاف al.,     ) (Gvili et الأفراد( نتيجة شرائو أو استخدامو أو امتلاكو لممنتج"
ن خلال الاتصالات والتواصل مع بالمزايا التي يتم الحصول عمييا مترتبط ( SVالقيمة الاجتماعية )

الآخرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مثل الشعور بالانتماء والاعتراف من قبل الآخرين الذين لدييم 
اىتمامات وقيم ومعايير مماثمة, بالإضافة إلي ذلك فغالبًا ما يسعى العملاء إلى الحصول عمى موافقة 

ذ بمعايير الأصدقاء والزملاء, حيث يحصل العملاء عمي المجتمع عمى سموكيم الشرائي من خلال الأخ
  .القيمة الاجتماعية أثناء تفاعميم مع مجموعاتيم الإجتماعية

( بأنيا" المنفعة المدركة الناتجة عن قدرة العلامة التجارية لممنتج 2424) عرفيا غريبكما        
مما يعزز من  , أذىان الجماعات المرجعيةوالصورة الذىنية لمشركة عمي عكس الأداء الجيد لممنتج في 

 .المركز الإجتماعي لمعميل نتيجة شراء أو استخدام المنتج"
 Economic Valueالقيمة الإقتصادية  5/1/2
ويقصد بيا" المنفعة المدركة من تخفيض التضحيات المدركة والتي يضحي بيا العميل في سبيل اقتناء    

 تنقسم إلي:تكون ىذه التضحيات في صورة تكاليف وىي المنتج" و 
 ويقصد بيا" النقود التي يتم دفعيا لمحصول عمي المنتج وتشمل سعر الشراء, والتركيب, التكاليف النقدية :

 والتحول عنو". الخسارة المالية الناتجة عن فشل أو ضعف أداء المنتج والصيانة, والإصلاح, ومخاطر
 ويقصد بيا" تكاليف التسوق أو المعاملات غير المالية التي يتحمميا العميل : التكاليف غير النقدية
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 لمحصول عمي المنتج" وتشمل:
والإنتظار في لمحصول  ,: وتشير إلي الزمن الذي يقضيو العميل في شراء المنتج تكاليف الوقت -

 عمي ىذا المنتج.
 قرار هعند اتخاذالعميل ر بيا : وتشير إلي المجيود الذىني والضغوط التي يشعتكاليف التفكير -

 .القرار ىذا القمق الناتج عنالشعور ب و الشراء
قرار الشراء, وتشتمل عمي البحث عن  تخاذ: ويقصد بيا تكاليف البحث اللازمة لإتكاليف البحث -

 المعمومات الخاصة بالمنتج, وتقييميا لإستخلاص المعمومات التي تدخل في صنع القرار
(Firmansyah,     ). 

لمختمفة المرتبطة ( بأنيا "المنفعة المستمدة من إنخفاض المخاطر ا2424)غريب عرفياو 
بالموارد الاقتصادية المرتبطة تتعمق بالفوائد  بىأنيا" القيمة التيو الخدمة", كما تعرف بتجربة السمعة أ

 . (    ,Kol & Levy) ")أي الجيد والوقت والمال(
 Functional Valueالقيمة الوظيفية 5/1/3

وتعرف بأنيا" القيمة المدركة من إمتلاك المنتج لخصائص وظيفية أو مادية مميزة والتي تؤدي 
, وعرفياغريب (2417)حسوني, سيولة في إيجاد ىذا المنتج وبأقل مجيود"الو , إلي تحقيق الفاعمية

ساسية داخمية وخارجية مميزة تعكس ( بأنيا "المنفعة المدركة من امتلاك المنتج لخصائص أ2424)
 تتطابق الأداء المتوقع مع الأداء الفعمي المدرك لممنتج".

وتشير إلي المختمفة لممنتج, النفعية  والقيم( بأنيا تشمل الفوائد FVكما تعرف القيمة الوظيفية )
حيث   (     ,.Gvili et al)المعمومات الموثوقة والجودة المخصصة لتمبية احتياجات المستيمكين 

إجراء عمميات كيفية و  المنتج, جودةبالمعمومات الكافية حول  عملاءالتجارية ال الرسمية تزود المصادر
الحصول عمى معمومات حول  عملاءمعلامة التجارية، ويمكن لمالرسمية لصفحة ال من خلالالشراء 

 من خلال المصادربينما  ة, الشرك يالتواصل مع ممثممن خلال الخدمة  استخدام وشروط ,ميزات المنتجم
الحصول عمى توصيات وآراء من الأصدقاء والزملاء, ويُنظر إلى ىذه  يمكن لمعميلالتجارية  الرسمية غير

 .(     ,.Park et al) عملاءاحتياجات المصدر موثوق فيو لمقابمة المعمومات عمى أنيا 
وفي مجال اليواتف المحمولة تقوم العديد من الشركات بالاستثمار في القيمة الوظيفية, والتي 
دارة حياتو اليومية كتنظيم مواعيد الإجتماعات  تتمثل في إمكانية إستخدام العميل لمياتف في تنظيم وا 

  et al.,    ) . ( Akibaوالقدرة عمي الإتصال بشبكات الإنترنت الأسرية, ومقابلات العمل, 
 Emotional Valueالقيمة العاطفية 5/1/4

عمى إثارة المشاعر أو  المنتجوتُعرَّف القيمة العاطفية بأنيا "المنفعة المدركة المستمدة من قدرة 
(, كما تعرف بأنيا " المنفعة المدركة من قدرة  (     ,.Sheth et al"لدي العميل الحالات العاطفية

 ,Firmansyah )المنتج عمي إثارة وتحريك مشاعر العميل والتي ليا دور كبير في تغيير حالتو المزاجية "
ن ن المشاعر المتولدة ممة المستمدة بأنيا" المنفع إلي القيمة العاطفية (2424غريب, ) شاروأ ,(    
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كفاءة وفاعمية تجربة المنتج", كما تعرف القيمة العاطفية بأنيا "الفوائد العاطفية التي يتم الحصول عمييا 
 .(     ,Kol & Levy)المرتبطة باتخاذ قرار الشراء"  التأكدحالة عدم  من تقميلال نتيجة

 المصادر جمع المعمومات حول المنتجات من  عميفي تعزيز قيميم العاطفية العملاء عتمد وي
, مما مصداقيةبال التي تتسممعمومات ليم الالآخرين وتوفر  العملاءتجارب  التي تضم  و الرسمية غير
الكافية والدقيقة التي معمومات اليبحثون عن  العملاءفإن  وبالرغم من ذلك, لدييم التأكدمن حالة عدم  يقمل

 O'Donnell et) الرسميةوغير  رسميةفي كل من المصادر التساعدىم عمي إتخاذ قرار شراء المنتجات 
al.,    ). 

تقوم العديد من الشركات بالاستثمار في القيمة العاطفية , حيث وفي مجال اليواتف المحمولة 
بالمتعة عند  العميل كما يشعرتصميم المنتج,  الياتف في شكل, ولون, و العاطفية في ةتتمثل القيم

قامة والتواصل معيم عن بعد لإستماع إلي الآخرينإستخدامو لمياتف ل بريد  إرسال محادثات, أوال, وا 
, بالإضافة إلي وضع نغمات لسيولة تنقمو معو الموسيقي عبر الياتف صوتي, أو الإستماع إلي الراديو أو

 أو ,, بجانب الإستمتاع بمشاركة العمميات الإبداعيةring toneالآخرين أثناء الإتصال بو بيا  ليستمتع 
 مع الآخرين لرسائل النصية, أو االصور

 et al.,    ) . ( Akiba 
 Adoption Intention Behaviorسموك تبني المنتجات الجديدة  5/2

من قبل مديري التسويق والباحثين بسبب ني المنتجات الجديدة عمي إىتمام كبير يحوذ سموك تب
المنتجات  تبنيعممية  وتعتبر, (     ,Rogers)دوره الفعال في عممية إنتشار المنتجات الجديدة 

عممية مكممة ومتممة لعممية نشر الإبتكارات, كما يعرف سموك تبني المنتجات الجديدة بأنو  الجديدة ىي
المبادرة الفعمية الجديدة, ويطمق عمي ىذا السموك "العميل لممنتجات  المبكر من قبل تبنيممقياس ل

"Actuallized Innovativenessكتساب الاجانبًا سموكيًا لممبادرة إلى " االفعمية باعتبارىشير المبادرة , وت
  .(     ,Hirschman)معمومات جديدة" مفعمي لال

 Behavioral"المبادرة السموكية" (    ) ,.Goldsmith et alكما أطمق عميو 
Innovativeness  و, بالإضافة إلي يويركز ىذا المصطمح عمي مفيوم تبني المنتج المبتكر أو عدم تبن
 Innovator, ووفقاً لذلك يتم تقسيم العملاء إلي عميل مبادرTime Of Adoptionوقت عممية التبني 
  .Non- Innovatorوعميل غير مبادر

" وقد تعددت وجيات نظر الباحثين حول مفيوم سموك تبني المنتجات الجديدة, فقد عرف بأنو
بخطوات متسمسمة العميل يمر  حيث ,((     ,.Morton et al المحظة ما بعد شراء المنتج المبتكر"

أن سموك تبني  (    ) .Jeong et al, وأوضح كل من رار قبول أو رفض المنتج الجديدإلي ق وصولاً 
المنتجات الجديدة ىو" إستعداد العملاء المبادرين والمتبنين الأوائل لتبني منتجات جديدة بصورة مبكرة عن 

 .الغالبية المتأخرة أو المتقاعسين"
أن سموك تبني المنتجات الجديدة يشير إلي"  (    ).Aggarwal et al كما ذكر كل من 

جات جديدة، أي السموك الفعمي لممستيمكين في تبني منتجات اكتساب المستيمكين الاستكشاف لمنت



 ( 0) 0202 يوويهعدد  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 
 

05 

 

يعد سموك تبني المنتجات الجديدة ىو نوع من أنواع أداء العميل المبتكر الذي  جديدة", ووفقاً ليذا المفيوم
يوضح أسموبو في القيام بعممية شراء المنتجات الجديدة والتي تسمي بأسموب إتخاذ القرار لقبول تبني 
المنتجات الجديدة, ويتسم ىذا الأسموب بالعقلانية حيث يقوم العميل باستخدام طرق مختمفة لشراء 

منتجات الجديدة تختمف عن أساليب إتخاذ القرار التي كان يعيدىا في السنوات السابقة, حيث التوجيو ال
في عممية الإختيار, مما يترتب عمي  Consumer  approachالعقلاني الذي يركز عمي مدخل العميل 

  .ىذه الإختلافات في أسموب إتخاذ القرار إختلافات أيضاً في سموك التبني
 كل من ك تبني المنتجات الجديدة بعدة مراحل, حيث ذكرت دراسةويمر سمو 

  Abreu (    ):أن سموك تبني المنتجات الجديدة يتكون من ثلاث مراحل وىم 
نية تبني المنتجات الجديدة, والاختيار ما بين  :وتتضمن Pre adoption)ا( مرحمة ما قبل التبني 

 عممية تبني المنتجات الجديدة أو رفضيا.
 عممية استخدام وتبني التكنولوجيا. : وتتضمن  Adoptionمرحمة التبني  )ب(

الانقطاع عن  وأ ويتضمن قرار العميل إما بالاستمرار :Post Adoption)ج( مرحمة ما بعد التبني 
 .آخري مبتكرة جديدة إستخدام المنتجات التكنولوجية الجديدة, والبحث عن منتجات

تتأثر بالعديد من العوامل ومنيا الإدارة الذاتية, والصورة الذاتية, وكل مرحمة من ىذه المراحل 
 نحو المنتجات الجديدة. وأسموب حياة العميل, وسموكياتو, واتجاىاتو

 العلاقة بين القيمة المدركة لمعميل وسموك تبني المنتجات الجديدة: 5/3
 ,.e.g:Fishman,     ;Surowiecki,    ;Haba et al)اتفقت العديد من الدراسات 

عمي أن السبب الرئيسي في فشل عمالقة صناعة اليواتف المحمولة الذكية مثل نوكيا وموتوريلا  (    
ىو التحميل غير المتسق لتطور القيمة المدركة لمعملاء والمتعمق بالتكنولوجيا الجديدة, فالياتف الذكي  

smartphone ع جياز كمبيوتر متكامل وغيرىا من المميزات التي لم تكن في وىو ثورة اختراع جديدة م
الأصل مرتبطة باليواتف مثل تصفح الويب ونظام التشغيل والقدرة عمي تشغيل تطبيقات البرمجيات, وعمي 

( في صناعة (CPVالرغم من أن الياتف الذكي أصبح واسع الانتشار إلا أن مفيوم القيمة المدركة لمعميل
 لا يزال يحظي عمي اىتمام العديد من الشركات المصنعة لميواتف الذكية. اليواتف الذكية

بدراسة مدي تأثير القيمة المدركة لمعميل عمي  (    ) Felixوفي نفس السياق اىتمت دراسة 
المدركة  ةسموك تبني المنتجات الجديدة, وقد توصمت الدراسة إلي وجود تأثير إيجابي معنوي بين القيم

تبني المنتجات الجديدة, حيث أن المنتجات المبتكرة الجديدة من اليواتف الذكية تتميز لمعميل وسموك 
بالتطور التكنولوجي, والتصميم الحديث, وقصر دورة حياة المنتج, والتطور السريع لممنتجات, والحساسية 

حتياجات السعرية, ولذلك تواجو العديد من الشركات في صناعة اليواتف الذكية مشكمة التعامل مع ا
 العملاء بسبب اعتمادىا عمي قيم قد لا تكون مرضية لاحتياجات العملاء المختمفة وفقاً لتوقعاتيم.

إلي تحميل مجموعة العوامل أو المحددات التي تفسر سموك       )Valeriaكماىدفت دراسة )
اليف المنتجات المبتكرة تبني العميل لممنتجات الجديدة, ومعرفة ما إذا كان العملاء عمي استعداد لتحمل تك
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سموك تبني  الجديدة, وقد اعتمدت الدراسة عمي مراجعة بعض الأدبيات والبحوث الأساسية في مجال
المدركة لمعميل تعد من أىم محددات سموك تبني  ةأظيرت نتائج الدراسة أن القيمالمنتجات الجديدة, و 

إضافية مقابل الحصول عمي المنتجات ليف عملاء عمي إستعداد لتحمل تكاالمنتجات الجديدة, كما أن ال
 الجديدة للإستفادة من خصائصيا المتميزة.

إلي دراسة العلاقة بين  (    ) .Magotra et alوفي نفس السياق ىدفت دراسة كل من 
( 114القيمة المدركة لمعميل وسموك تبني التكنولوجيا الجديدة, وقد أجريت الدراسة عمي عينة قدرىا )

(عاماً,  وقد تم إختبار العلاقة 34)لمعميل  ( مدينة باليند, بمتوسط عمر12مفردة من عملاء البنوك في )
 Integrated technologyبينيما من خلال نموذج متطور يعرف بنموذج تبني التكنولوجيا المتكامل 

adoption modelلسموك تبني  القيمة المدركة لمعميل تعد متنبيء قوي , وقد توصمت الدراسة إلي أن
 يولة الإستخدام المدرك. التكنولوجيا الجديدة من خلال المنافع المدركة وس
إلي التعرف عمي تأثير القيمة  (    ) .Zhang et alوفي السياق نفسو, سعت دراسة كل من 

المدركة لمعميل عمي سموك تبني صيحات الموضة الجديدة في الملابس, وقد تم سحب عينة عشوائية 
( عاماً, 35عمارىم حوالي )( مفردة من عملاء الملابس الجديدة في الصين, وبمغ متوسط أ822قدرىا )

, أت بسموك تبني المنتجات الجديدةوقد توصمت الدراسة إلي أن القيمة المدركة لمعميل تعد من أىم المتنب
قوي عمي  إيجابي معنوي الوظيفية, الإقتصادية, الإجتماعية ليم تأثير ةوأوضحت الدراسة أن كل من القيم

 ةمقيمل تأثير إيجابي معنوي ضعيف وجدس, بينما يموضة الجديدة في الملابسموك تبني صيحات ال
 سموك تبني الصيحات الجديدة في الملابس.عمي العاطفية 

( إلي دراسة العلاقة بين القيمة المدركة لمعميل وسموك تبني 2418كما ىدفت دراسة خالد)
( مفردة من مستخدمي ىواتف كوندور, 244المنتجات الجديدة, وقد أجريت الدراسة عمي عينة قدرىا )

يواتف ل العملاءوخمصت نتائج الدراسة إلي وجود علاقة إيجابية بين القيمة المدركة لمعميل وسموك تبني 
 . الجديدة كوندور

أن الييكل التنظيمي لمشركة ومدي توافر      )Harcourt&Bright) كل من وأوضحت دراسة
معمومات حول المنتجات المبتكرة خاصة في مرحمة تحديد اليوية والمفاىيم الأولية يساعد العميل في 

 ةالإجتماعية, والقيم ةلوظيفية, والقيما ةالقيميم المدركة لمعميل والمتمثمة في تحديد وتقييم مجموعة الق
العاطفية مما يؤثر إيجابياً عمي كل من اتخاذ قرار تبني المنتجات الجديدة, وسموك  ةالإقتصادية, والقيم

 تبني المنتجات الجديدة, كما يساعد الشركة عمي تحقيق ميزة تنافسية في سوق المنتجات المبتكرة. 
وك تبني إلي إختبار العوامل المؤثرة عمي سم (    ) .Jan et alكما سعت دراسة كل من 

( مفردة من عملاء البنوك في كل من 474, وأجريت الدراسة عمي عينة قدرىا )الخدمات البنكية الجديدة
( عاماً, وتمثل 38%( من إجمالي العينة أقل من )78نسبة ) تالقطاعين العام والخاص في اليند, وكان

%( 65نسبة )عملاء البنوك في القطاع العام مثل إجمالي حجم العينة,  كما ي%( من 64نسبة الذكور )
أعوام, وقد توصمت الدراسة إلي أن ىناك علاقة  5-1من إجمالي حجم العينة خلال فترة تتراوح ما بين 

ي لمعميل وسموك تبني الخدمات البنكية الجديدة, حيث يتحدد سموك تبنة المدركة إيجابية مباشرة بين القيم
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المدركة, وسيولة  القيمة, و الخدمات البنكية الجديدة الخدمات البنكية من خلال العوامل الآتية نوايا التبني
 ستخدام المدرك لمنظام, وسرية المعمومات. الا
 منهج الدراسة: -6

يتناول ىذا الجزء تحديد فروض ونموذج الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، والمفاىيم الإجرائية 
 تيا، وأسموب قياس ىذه المتغيرات، وذلك عمى النحو التالي :لمتغيرا

 فروض ونموذج الدراسة: 6/1
تم صياغة ىذ الفرض في ضوء الأىداف المحددة لمدراسة بعد الرجوع إلى نتائج الدراسات السابقة 
وتوصياتيا، مع الأخذ في الإعتبار أىداف الدراسة الحالية, وقد تمت صياغة ىذ الفرض في صورة 

 عمى النحو التالي: Alternative Hypothesisالفرض البديل 
 الفرض الرئيس لمدراسة: 6/1/1

سموك تبني عمي القيمة المدركة لمعميل كمتغير مستقل, تأثير يدف ىذا الفرض إلى اختبار ي
 .e.g)المنتجات الجديدة كمتغير تابع, وقد بني ىذا الفرض استنادًا إلى نتائج بعض الدراسات السابقة 

Guangping,    ; Amue,    ; Fishman,     ; Surowiecki,     ; Felix,     ; 
Haba et al.,     ; Valeria,    ; Magotra et al.,     ; Harcourt et al.,     ; 

Jan et al.,     ) سموك ، حيث توصمت إلى وجود تأثير معنوي موجب  لمقيمة المدركة لمعميل عمي
حيث أن الييكل التنظيمي لمشركة ومدي توافر معمومات حول المنتجات المبتكرة تبني المنتجات الجديدة, 

يم المدركة اصة في مرحمة تحديد اليوية والمفاىيم الأولية يساعد العميل في تحديد وتقييم مجموعة القخ
يؤثر العاطفية مما  ةالإقتصادية, والقيم ةالإجتماعية, والقيم ةالوظيفية, والقيم ةالقيملمعميل والمتمثمة في 

تبني المنتجات الجديدة, كما يساعد عمي كل من اتخاذ قرار تبني المنتجات الجديدة, وسموك  إيجابياً 
 الشركة عمي تحقيق ميزة تنافسية في سوق المنتجات المبتكرة. 

 وبناءً عمى ما تقدم يمكن صياغة ىذا الفرض كما يمي:
H  "القيمة المدركة )القيمة الاجتماعية، والقيمة الاقتصادية، والقيمة الوظيفية، والقيمة  تؤثر
سموك مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية تجاه عمي تأثيراً موجباً معنوياً العاطفية( 

  تبني المنتجات الجديدة".
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 ( العلاقات بين متغيرات الدراسة عمى النحو التالي:1ويوضح الشكل رقم )          
 متغير تابع      متغير مستقل    
 

 
 
 

 
 

 
 
 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 6/2

وفقاً لنموذج الدراسة المقترح ولما تم تناولو من فروض، فإن الدراسة الحالية تتضمن متغير مستقل، 
 وأخر تابع، وسيتم تناوليما عمى النحو التالي:

 القيمة المدركة لمعميل )المتغير المستقل(: 6/2/1
 تم وضع تعريف إجرائي لمقيمة المدركة لمعميل في الدراسة الحالية بأنو:

"عبارة عن القيمة النسبية الذاتية التي يدركيا العميل قبل وبعد استخدام المنتج والناتجة عن 
ة وغير الممموسة والتكاليف النقدية وغير النقدية مقارنتو الشخصية والعقمية والعاطفية بين المنافع الممموس

 المرتبطة بالمنتج وذلك في ظل بيئة تنافسية".
تتناول الدراسة الحالية الأبعاد الأربعة لمقيمة المدركة لمعميل )القيمة الاجتماعية، والقيمة الوظيفية،       

 الدراسات السابقة، كما يمي:والقيمة الاقتصادية، والقيمة العاطفية( وىي الأكثر شيوعًا في 
"المنفعة المدركة لدى العميل والناتجة عن قدرة العلامة  اويُقصد بيالقيمة الاجتماعية:  6/2/1/1

التجارية لممنتج والصورة الذىنية لمشركة عمى ترسيخ الأداء الجيد لممنتج في أذىان الجماعات المرجعية، 
 شراء أو استخدام المنتج". جتماعي لمعميل نتيجةمما يعزز من المركز الإ

والناتجة عن امتلاك المنتج لخصائص  لمعميل وتُعرف بأنيا "المنفعة المدركة القيمة الوظيفية: 6/2/1/2
 تطابق الأداء المتوقع مع الأداء الفعمي المدرك لممنتج".تعكس أساسية داخمية وخارجية مميزة والتي 

نفعة المدركة من تخفيض التضحيات المدركة والتي ويُشير إلى "الم القيمة الاقتصادية: 6/2/1/3
 يضحي بيا العميل في سبيل اقتناء المنتج" 

 القيمة المدركة للعميل

-  

 القيمت الإجتماعيت. -

 القيمت الإقتصاديت. -

 القيمت الوظيفيت. -

 القيمت العاطفيت. -

 

سلوك تبني المنتجاث 

 الجديدة

 

 

H1 

 

                (1شكل رقم )                 

 الدراسة متغيرات بين العلاقة يوضح نموذج     

                                    بىاءً على الدراساث السابقت تالباحث: مه إعداد المصدر                         
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عن "المنفعة المدركة من قدرة المنتج عمى إثارة وتحريك مشاعر وتُعبر  القيمة العاطفية: 6/2/1/4
 .العميل، والتي ليا دور كبير في تغيير حالتو المزاجية"

 سموك تبني المنتجات الجديدة )المتغير التابع(: 6/2/2
" قرار العميل الجديدة في الدراسة الحالية بأنو تم وضع تعريف إجرائي لسموك تبني المنتجات 

باستخدام المنتج المبتكر بشكل كامل, ونظامي, ومتكرر عمي أساس أنو أفضل الخيارات المتاحة من بين 
 السمع والخدمات الأخري".

  :مجتمع وعينة الدراسة 6/3
ىذا الجزء تحديد مجتمع الدراسة والذي عمى ضوئو سيتم اختيار العينة التي ستجرى عمييا الدراسة 

 كما يمي:
 مجتمع الدراسة: 6/3/1

 يتمثل مجتمع الدراسة في جميع مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية 
 مصر العربية. 

 عينة الدراسة: 6/3/2
عمى أسموب المعاينة بدلًا من أسموب الحصر الشامل بسبب كبر حجم مجتمع  تم الإعتماد

 عتمد الباحث عمى العينة العشوائية المنتظمةلعدم توافر إطار لمجتمع البحث ا الدراسة، ونتيجة
Systematic Random Sample وقد تم تحديد حجم عينة الدراسة باستخدام الجداول الإحصائية ،

( 384%( والتي بمغ حجميا )5%( ومستوى معنوية قدره )95ء معامل ثقة قدره )( في ضو 2446)ريان، 
( مفردة مراعاة لعدم رد أو استجابة بعض المفردات وبيدف تمثيل المجتمع 444مفردة،، وتم زيادتيا إلى )

بدقة وموضوعية، وتم توزيع العينة عمى مستخدمي الياتف المحمول في جميورية مصر العربية وتتمثل 
 ة المعاينة في الفرد الذي يمتمك ويستخدم الياتف المحمول.وحد
 أداة الدراسة: 6/4

في الحصول عمى البيانات الأولية اللازمة لاختبار فروض الدراسة عمى قائمة تم الإعتماد 
 وتتكون قائمة الاستقصاء من قسمين كما يمي:استقصاء تم إعدادىا مسبقاً ليذا الغرض، 

 قياس القيمة المدركة لمعميل:القسم الأول:   6/4/1
 ;     ,.Peng et al)عمى مقياس تم إعداده بالاعتماد عمى دراسىات كىل مىن تم الإعتماد    

Zhang et al.,    ) ،   لقياس القيمة المدركىة مىع إجىراء بعىض التعىديلات فىي الصىياغة ليتناسىب مىع
( عبارة تىم تضىمينيا فىي قائمىة الاستقصىاء فىي العبىارات مىن 16مجتمع البحث، ويتكون ىذا المقياس من )

( القىىىيم 18 -15( كبنىىىود تيىىىدف إلىىىى قيىىىاس أبعىىىاد القيمىىىة المدركىىىة، حيىىىث تقىىىيس العبىىىارات مىىىن )34 -15)
( القىىيم 26 -23( القىىيم الاقتصىىادية، وتقىىيس العبىىارات مىىن )22 -19وتقىىيس العبىىارات مىىن ) الاجتماعيىىة،

( القيم العاطفية، وقىد صىممت ىىذه العبىارات عمىى أسىاس مقيىاس 34 -27الوظيفية، وتقيس العبارات من )
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واحىدة(، درجات( وغير موافق إطلاقاً )درجة  5ليكرت ذي الدرجات الخمس الذي يتراوح بين موافق تماماً )
 حيث يقوم المستقصى منيم باختيار إجابة واحدة.

 القسم الثاني:  قياس سموك تبني المنتجات الجديدة: 6/4/2
 Mack,    ; Aggarwal et)عمى مقياس تم إعداده بالاعتماد عمى دراسات كل من تم الإعتماد 

al.,    ) ي الصياغة من قبل الباحثة لقياس سموك تبني المنتجات الجديدة مع إجراء بعض التعديلات ف
( عبارات تم تضمينيا في قائمة الاستقصاء في العبارات 4ليتناسب مع مجتمع البحث، ويتكون ىذا المقياس من )

( وقد صممت ىذه العبارات عمى أساس مقياس ليكرت ذي الدرجات الخمس الذي يتراوح بين موافق 8 -5من )
 ة واحدة(، حيث يقوم المستقصى منيم باختيار إجابة واحدة.درجات( وغير موافق إطلاقاً )درج 5تماماً )

 اختبار أداة القياس )قائمة الاستقصاء(: 6/5
 تم اختبار أداة القياس بيدف التأكد من مدي صلاحيتيا لمقياس وثباتيا من خلال الإجراءات التالية:

 صلاحية أداة القياس)والصدق(: 6/5/1
مراجعتيا من قبل الأساتذة المشرفين عمى الدراسة، وأبدى بعد تصميم قائمة الاستقصاء، تم 

الأساتذة بعض الملاحظات والتي تم عمى ضوئيا إجراء التعديلات اللازمة عمى القائمة واختبارىا في 
استمارة عمى عينة استرشاديو ممثمة لمعينة الأصمية، وطمب من  54صورتيا المبدئية من خلال توزيع 

بيانات القائمة بيدف التأكد من مدى دقة وملائمة المصطمحات المستخدمة، المستقصى منيم استيفاء 
واختبار مدى سيولة وفيم العبارات الواردة بيا، واستيضاح رد فعل المستقصى منيم تجاه تمك القائمة من 

 حيث الشكل وعدد وطبيعة وتسمسل الأسئمة المتضمنة، ومدى سيولة فيميا.
لعينة الاسترشادية، تم إجراء اختبارات الثبات والصدق عمييا باستخدام وبعد تجميع القوائم من ا      

اختبار )ألفا كرونباخ( لحساب معاملات الصدق والثبات؛ لمتعرف عمى مدى إمكانية الاعتماد عمى نتائج 
 (:1الدراسة الميدانية وكما ىو موضح في جدول)

 (1جدول رقم )
 العاممي التوكيدي لمتغيرات لدراسةمؤشرات جودة المطابقة لنموذج التحميل 

 النموذج
CMIN/D

F P GFI AGFI NFI CFI TLI RMR 
RMSE

A 

النموذج 
 الأصمي

3.526 4.444 4.754 4.726 4.879 4.912 4.941 4.467 4.471 

 مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق غيرمطابق غيرمطابق معنوي مطابق
النموذج 
 المعدل

 )المنقح(

2.774 4.444 4.826 4.849 4.915 4.928 4.912 4.459 4.462 
 مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق معنوي مطابق

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات المصدر: من إعداد الباحث 
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( أن معظم مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج الأصمي دون إجراء 1يتضح من نتائج الجدول رقم )
لى حد ما مقبولة، ولكن ىناك بعض المؤشرات أقل من النسبة المقبولة، وعميو  أية تعديلات عميو معنوية وا 

بواقي أخطاء القياس تم القيام ببعض التعديلات التي اقترحيا برنامج التحميل الإحصائي والمتمثمة بربط 
    بين عدد من العبارات لنفس المتغير وذلك وفقًا لممعايير المتفق عمييا. 

 إعتمادية أداة القياس: 6/5/2
بعد التأكد من صدق أداة القياس وصلاحيتيا وتوافقيا مع البيانات، تم قياس درجة ثبات 

نباخ(، لقياس الاتساق الداخمي لفقرات واعتمادية قائمة الاستقصاء من خلال استخدام اختبار )ألفا كرو 
 (:2مفردة، كما يوضح الجدول التالي رقم )( 54)قائمة الاستقصاء بالتطبيق عمى عينة مبدئية مكونة من 

 (2تابع جدول رقم )                               
 قيم معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة                          

معامل الثبات  المتغيـــرات م
 )ألفا كرنباخ(

عدد 
 العبارات

 4 4.839 القيمة الاجتماعية. 1
 4 4.841 القيمة الاقتصادية. 2
 4 4.837 القيمة الوظيفية. 3
 4 4.855 القيمة العاطفية. 4

 16 4.944 القيمة المدركة لمعميل )المتغير المستقل(. 
 4 4.866 سموك تبني المنتجات الجديدة )المتغير التابع(.

 يل الإحصائي لمدراسة الميدانية.المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحم
( أن جميع معاملات الثبات لممقاييس المستخدمة 2ن بيانات الجدول السابق رقم )ويتضح م

المقبولة لقياس متغيرات الدراسة الحالية مرتفعة ونسبيا عالية ومقبولىة باعتبىار أن نسبة معامىل الثبىات 
(4.6( )Tull and Hawkins,     مكانية الاعتماد عمييا في (، مما يؤكد عمى ثبات أداة القياس وا 

  قياس متغيرات الدراسة.
 جمع ومراجعة البيانات:  6/6

جراء التعديلات النيائية عمييا،  تم تسميم ىذه  بعد الانتياء من إعداد قائمة الاستقصاء واختبارىا وا 
لممستقصى منيم )مستخدمي اليواتف المحمولة( للإجابة عمييا، وبعد انتياء مفردات العينة من القوائم 

الصالح منيا، وفقاً  الإجابة عمى قائمة الاستقصاء تم جمع القوائم، ومن ثم تم مراجعتيا واستبعاد غير
عدم الاسترجاع، حيث تم  لمعياري التحيز أو عدم اكتمال الإجابة عن جميع الأسئمة الواردة بيذه القوائم أو

استمارة صالحة لمتحميل  (368)استمارة عمى مستخدمي اليواتف المحمولة، وتم استراجاع (444)توزيع 
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% وبعد مراجعة البيانات تم تفريغيا وترميزىا عمى الحاسب  92الإحصائي بنسبة استجابة تقدر بحوالي  
 اء التحميل الاحصائي عمييا. تمييدًا لإجر  Excelالآلى لمعالجتيا باستخدام برنامج 

باستخدام  لمبيانات وتم تبويب البيانات باستخدام الحاسب الآلي، وتم إجراء التحميل الإحصائي
المعروف  Statistical Packag for Social Sciencesبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

استخدام تحميل نمذجة (، حيث تم (  .AMOS V، وبرنامج التحميل الإحصائي (  .SPSS V) باسم
لاختبار نموذج القياس والنموذج الييكمي من  Structural Equation Modelingالمعادلة الييكمية 

 Confirmatory استخدام طريقة التحميل العاممي والتوكيدي خلال خطوتين: في الخطوة الأولى تم 
Factor Analysis (CFA) ى ملائمتو وتوافقو مع البيانات، وفي لمتأكد من صلاحية النموذج ومد
بيدف دراسة واختبار المسارات المقترحة  Path Analysis)تحميل المسار )الخطوة الثانية تم استخدام 

لمعلاقات المباشرة بين متغيرات الدراسة، ىذا بالإضافة إلى استخدام أساليب الإحصاء الوصفي لوصف 
 خصائص العينة.

 نتائج الدراسة:     -7
عرض ىذا الجزء نتائج الدراسة التي تتمثل في التحميل المبدئي لبيانات الدراسة, ونتائج اختبار وي

 فروضيا, وذلك كما يمي:
 التحميل المبدئي لبيانات الدراسة: 7/1

يتناول ىذا الجزء عرضاً وتحميلًا لمنتائج المبدئية لبيانات الدراسة الميدانية، والتي تم التوصل إلييا 
التحميل الإحصائي لمبيانات، والمتمثمة في الخصائص الوصفية لعينة الدراسة، والمتوسطات من خلال 

 ( بين متغيرات الدراسة كما يمي:Pearsonوالانحرافات المعيارية، ومعاملات الارتباط الخطي الثنائي )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة: 7/1/1

( توصيف مؤشرات المتغيرات الداخمة في الدراسة الحالية والمتمثمة في 3) يوضح الجدول رقم
المتوسطات الحسابية مقاسة عمى مقياس ليكرت الخماسي، بالإضافة إلى الانحرافات المعيارية، وذلك 

 عمى النحو التالي:
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 (3تابع جدول رقم )                                
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة            

الوسط  المتغيـــرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 4.948 3.698 القيمة الاجتماعية. 1
 4.833 3.978 القيمة الاقتصادية. 2
 4.652 4.233 القيمة الوظيفية. 3
 4.692 4.242 القيمة العاطفية. 4

 4.723 4.438 القيمة المدركة لمعميل )المتغير المستقل(. 
 4.858 3.995 سموك تبني المنتجات الجديدة )المتغير التابع(.

 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: 
المتوسطات الحسىابية لمتغيىرات الدراسىة، ( وجود تقارب كبير بين 3يتضح من بيانات الجدول رقم )

أقىىل مىىن  ( بينمىىا الىىبعض الآخىىر3حيىىث جىىاءت بعىىض ىىىذه المتوسىىطات أكبىىر مىىن الوسىىط الفرضىىي والبىىالغ )
(، وىىىذا 4.242( إلىىى )3.698الوسىىط الفرضىىي, بشىىكل عىىام تراوحىىت المتوسىىطات لمتغيىىرات الدراسىىة مىىن )

متغيىىىرات الدراسىىىة، كمىىىا تشىىىير قىىىيم الانحرافىىىات يىىىدل عمىىىى وجىىىود إدراك كبيىىىر لىىىدى مفىىىردات العينىىىة بجميىىىع 
المعيارية لممتغيرات التي تقل عن الواحد الصحيح إلىى وجىود قىدر كبيىر مىن الاتفىاق بىين عينىة الدراسىة فىي 

 إدراكيم لتمك المتغيرات.
 معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: 7/1/2

راسة، تم إجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، ويوضح لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات الد
 .( معاملات الارتباط الخطى الثنائي بين متغيرات الدراسة4الجدول التالي رقم )
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 (4جدول رقم )
 معاملات الارتباط الخطي الثنائي لمتغيرات الدراسة

 المتغيرات م
القيمة 
 المدركة
 لمعميل

القيمة 
 الاجتماعية

القيمة 
 الاقتصادية

القيمة 
 الوظيفية

القيمة 
 العاطفية

سموك تبني 
المنتجات 
 الجديدة

      1 لمعميل القيمة المدركة 1

     1 ** 4.893 القيمة الاجتماعية 2

    1 ** 4.714 ** 4.871 القيمة الاقتصادية 3

   1 **4.633 ** 4.581 ** 4.847 القيمة الوظيفية 4

  1 ** 4.641 ** 4.583 ** 4.563 ** 4.794 القيمة العاطفية 5

6 
سموك تبني المنتجات 

 **4.524 **4.785 **4.814 ** 4.856 الجديدة
4.643 

** 1 

 من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانيةالمصدر:          
 ,قوي بين جميع متغيرات الدراسة بشكل عام( وجود ارتباط ثنائي 4يتضح من نتائج الجدول رقم )     
( تعبر عن درجة ارتباط ضعيف، 4.3إلى قيمة معامل الارتباط الأقل من ) (    ) ,Ratnerأشار وقد 

( تعبر عن درجة ارتباط متوسطة، بينما تعبر قيمة 4.7إلى أقل من  4.3وأن قيمة معامل الارتباط من )
 ( عن درجة ارتباط قوية.4.7معامل الارتباط الأكبر من أو يساوي )

 نتائج اختبار فروض الدراسة:     7/2
يعرض ىذا الجزء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية فيما يتعمق باختبار صحة الفرض 

 :الرئيس
 نتائج اختبار الفرض الرئيس لمدراسة:  7/2/1

سموك تبني مة المدركة لمعميل كمتغير مستقل عمي القي تأثيرييدف ىذا الفرض إلى التعرف عمى 
 المنتجات الجديدة كمتغير تابع, وينص ىذا الفرض عمي أنو:

H  تىىىؤثر القيمىىىة المدركىىىة لمعميىىىل )القيمىىىة الاجتماعيىىىة، والقيمىىىة الاقتصىىىادية، والقيمىىىة الوظيفيىىىة، والقيمىىىة":
محمولىة فىي جميوريىة مصىر العربيىة تجىاه العاطفية( تأثيراً معنويىاً موجبىاً عمىي سىموك مسىتخدمي اليواتىف ال

 تبني المنتجات الجديدة".
، ويوضح الشكل (SEM)ولاختبار صحة ىذا الفرض تم استخدام النمذجة بالمعادلة الييكمية 

 ( مسارات النموذج الييكمي لاختبار ىذا الفرض كما يمي:1التالي رقم )
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 ( مسارات النموذج الييكمي لاختبار الفرض الرئيس لمدراسة1شكل رقم )           

 AMOSالمصدر: مخرجات التحميل الإحصائي ببرنامج                     
( أن البيانات التي تم جمعيا متطابقة مع النموذج المقترح، حيث 1يتضح من الشكل السابق رقم )

تشير النتائج إلى أن كافة مؤشرات المطابقة لمنموذج بعد التحسين تقع ضمن الحدود المقبولة، إذ بمغت 
( وتقع ىذه القيمة ضمن المحك المقبول والمقدر      = ) (CMIN/DF)قيمة مربع كاي المعياري 

، (CFI)جاءت قيم مؤشرات جودة المطابقة والمتمثمة في مؤشر المطابقة المقارن (، كما  بأقل من )
أكبر من المحك والمستوى  (TLI)، مؤشر توكر لويس لحسن المطابقة (GFI)مؤشر جودة المطابقة 

 (RMSEA)(، كما لم تتجاوز قيمة مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي     المقبول وىو )
(، مما سبق يتبين وجود مطابقة عالية بين النموذج      –     قبول والمحدد بين )المستوى الم

النظري المقترح والبيانات التي تم جمعيا في الدراسة الحالية، مما يؤكد عمى صلاحيتو لقياس العلاقات 
 بين ىذه المتغيرات. 

الاجتماعية، والقيمة ( أن المتغيرات المستقمة )القيمة 1كما يتضح من الشكل السابق رقم )
( من التباين والتغير   الاقتصادية، والقيمة الوظيفية، والقيمة العاطفية( مجتمعة فسرت ما نسبتو )%

الحاصل في المتغير التابع سموك تبني المنتجات الجديدة، مما سبق تبين أن المتغيرات المستقمة )القيمة 
ية، والقيمة العاطفية( فسرت قدرًا مناسبًا من التباين والتغير الاجتماعية، والقيمة الاقتصادية، والقيمة الوظيف

( المسارات 5, ويوضح الجدول التالي رقم )الذي حدث في المتغير التابع سموك تبني المنتجات الجديدة
 الييكمية لاختبار ىذا الفرض كما يمي:
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 (5جدول رقم )
 نتائج اختبار العلاقات المباشرة بين أبعاد القيمة المدركة وسموك تبني المنتجات الجديدة 

 المسارات                             الفرض
معامل 
التأثير 
 المعياري

الخطأ 
المعيار 

 ي
CR  مستوى

 المعنوية

H 
 

سموك تبني المنتجات   القيمة الاجتماعية
 4.444 15.93 4.421 4.474 الجديدة

سموك تبني المنتجات   القيمة الاقتصادية
 4.444 11.37 4.432 4.355 الجديدة

سموك تبني المنتجات   القيمة الوظيفية
 4.415 3.436 4.438 4.134 الجديدة

سموك تبني المنتجات   القيمة العاطفية
 4.471NS 1.639 4.464 4.484 الجديدة

 مفىردة 368ن=    AMOSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي ببرنامج 
NS: Non Significant 

( والذي يتضمن اختبار العلاقات المباشرة بين أبعاد القيمة 5يتبين من نتائج الجدول السابق رقم )
المدركة لمعميل وسموكو تجاه تبني المنتجات الجديدة وفقًا لنتائج تحميل مسارات النموذج الييكمي لمفرض 
الرئيس وجود علاقات تأثير معنوية موجبة بين ثلاثة أبعاد لمقيمة المدركة وىي: القيمة الاجتماعية، 

قتصادية، والقيمة الوظيفية مع سموك العميل تجاه تبني المنتجات الجديدة بمعاملات تأثير والقيمة الا
، وىذا يشير إلى 4.441( عمى التوالي عند مستوى معنوية 4.134، 4.355، 4.474معيارية قدرىا )

ة التي تحصموا أن وجود إدراك عالي لدى العملاء بالقيمة الاجتماعية، والقيمة الاقتصادية، والقيمة الوظيفي
عمييا من خلال شراء الياتف المحمول الحالي، يزيد من سموكيم تجاه تبني المنتجات الجديدة من ىذه 
اليواتف، وفي المقابل بينت النتائج عدم وجود تأثير معنوي لمقيمة العاطفية عمى سموك تبني المنتجات 

" توجد علاقة ارتباط  ذي ينص عمى أنو:والقبول صحة الفرض الرئيس جزئيًا الجديدة، وبناء عميو يمكن 
موجبة ذات دلالة إحصائية بين القيمة المدركة )القيمة الاجتماعية، والقيمة الاقتصادية، والقيمة الوظيفية، 
والقيمة العاطفية( وسموك مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية تجاه تبني المنتجات 

 الجديدة".
 تائج الدراسة:مناقشة وتفسير ن -8

يتناول ىذا الجزء مناقشة وتفسير النتائج التي تم التوصل إلييا من واقع اختبار الفرض الرئيس 
 لمدراسة عمى النحو التالي:
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 ناقشة وتفسير نتائج الفرض الرئيس:م 8/1
لثلاثة من أبعاد القيمة   مباشر تأثير معنوي موجب أظيرت نتائج إختبار ىذا الفرض وجود

المدركة لمعميل وىي القيمة الإجتماعية، والقيمة الإقتصادية، والقيمة الوظيفية عمي سموك تبني المنتجات 
 الجديدة ، بينما لا يوجد تأثير معنوي لمقيمة العاطفية عمي سموك تبني المنتجات الجديدة.

ىاتف محمول ذو مواصفات متطورة ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن العميل عندما يحصل عمي 
يساعده ذلك عمي الشعور بدرجة عالية من القبول الإجتماعي, كما أن إمتلاكو لياتف يتناسب سعره مع 
مستوي الأداء المتوقع منو أو أن المنافع المدركة من الياتف كبيرة مقارنة بالسعر المدفوع فيو يجعل 

تصادية لمياتف, بالإضافة إلي شعور العميل بالتسمية أثناء العميل يدرك عن كل من القيمة الوظيفية والإق
تصفحو لمياتف وشعوره بأن الياتف يشبع حاجاتو ورغباتو مما يزيد من سموك العميل تجاه تبني المنتجات 

 الجديدة من ىذه اليواتف.
وتتفىىىىىىىىىىىىىىىىىىق نتيجىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الحاليىىىىىىىىىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىىىىىىىىىع نتيجىىىىىىىىىىىىىىىىىىة بعىىىىىىىىىىىىىىىىىىض الدراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىات السىىىىىىىىىىىىىىىىىىابقة 

(e.g.Valeria,    ;Harcourt&Bright,    ; Jan et al.,     )   التىي أشىارت إلىي أنىو كممىا
إرتفىىع مسىىتوي إدراك العميىىىل لكىىل مىىن القيمىىىة الإجتماعيىىة, والإقتصىىادية, والوظيفيىىىة لممنىىتج كممىىا زاد سىىىموك 
العميىىل تجىىاه تبنىىي المنتجىىات الجديىىدة, بينمىىا لىىم تىىؤثر القيمىىة العاطفيىىة عمىىي سىىموك العميىىل لتبنىىي المنتجىىات 

والتىي أشىارت إلىي  (    ) .Zhang et alدراسىة  مىا توصىمت إليىو مىع النتيجىة ىىذه , وتختمىفالجديىدة
وجىىىود تىىىأثير إيجىىىابي ضىىىعيف لمقيمىىىة العاطفيىىىة عمىىىي سىىىموك تبنىىىي المنتجىىىات الجديىىىدة, ويمكىىىن تفسىىىير ىىىىذا 

الجديىىد إذا كانىىت القيمىىة المدركىىة  الإخىىتلاف إلىىي أن العميىىل لىىن يتحفىىز سىىموكو تجىىاه تبنىىي اليىىاتف المحمىىول
 يدركيا منو. كان من المتوقع أنمنو ىي فقط القيمة العاطفية مقارنة بالقيم الآخري التي 

 دلالات الدراسة: / 9
أسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية عمي مجموعة  من الدلالات النظرية والتطبيقية عمي النحو 

 التالي:
 دلالات نظرية: 9/1

قدمت الدراسة الحالية دلالة عممية عمي وجود علاقة تأثير موجبة ومعنوية القيمة المدركىة  9/1/1
لمعميل عمي سموك تبني المنتجىات الجديىدة, وبيىذا تكىون الدراسىة الحاليىة قىد أسىيمت مىن جانىب عممىي فىي 

 . Diffusion of innovations theoryدعم الأطر والأسس التي قدمتيا نظرية نشر الإبتكارات 
إن الدراسة الحالية تدعم الإتجاه نحو التوسع في الدراسات المرتبطة بإختبار تأثير القيمة  9/1/2

المدركة لمعميل عمي سموك تبني المنتجات الجديدة, وخاصة البعد الخاص بالقيمة العاطفية التي لم تظير 
ن وجود أبحاث تسويقية مكثفة أي تأثير معنوي عمي سموك تبني المنتجات الجديدة, وبالتالي لابد م

 والترويج لممنتجات المبتكرة الجديدة بشكل يدعم سموك العميل المبادر نحو تبنييا. 
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 دلالات تطبيقية: 9/2
يدل وجود تأثير معنوي لأبعاد القيمة المدركة لمعميل )القيمة الإجتماعية, والقيمة  9/2/1

الإقتصادية, والقيمة الوظيفية( عمي سموك تبني المنتجات الجديدة, عمي أن إدراك العميل لمجموعة المنافع  
ستخدامو, تؤثر إيجابياً عمي تكرارية واستمرار  ية تبني العميل ليذا والتضحيات الناتجة من شرائو لممنتج وا 

 المنتج.  
يدل عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين القيمة العاطفية وسموك تبني المنتجات الجديدة  9/2/2

عمي أن العميل المبادر لا يتأثر معنوياً وعاطفياً بتصميم وألوان اليواتف المحمولة الجديدة, وذلك لتشابييا 
واق, مما يقمل من إدراكو لمقيمة العاطفية لممنتج, وبالتالي عدم مع المنتجات المنافسة المعروضة في الأس

 تبنيو قرار شراء ىذا المنتج.
 توصيات الدراسة:  -11

أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن القيمة المدركة العميل تعد من أىم العوامل التي تؤثر بشكل 
في إدراك العملاء لمنافع المنتج معبو يي واضح عمي سموك تبني المنتجات الجديدة, نظراً لأىمية الدور الذ

المنتجات الجديدة, وعميو توصي الدراسة الحالية بضرورة قيام رجال التسويق بشركات إنتاج  سموك تبني
الياتف المحمول بالإىتمام بإظيار القيمة المدركة لمعميل والعمل عمي إشباع حاجات ورغبات العملاء, 

 وفيما يمي آليات يمكن لمشركات اتباعيا من أجل تنفيذ ىذه التوصية:
المدركة قيمة التقابل ذات كفاءة ات جاذبة لمعملاء, و التسويق الإىتمام بتصميم منتجعمي مديري  -

في تحفيز سموك تبني  فعالة تساعدتسويقية  ت, بجانب تصميم إستراتيجات إتصالاعميللم
جتماعية, حيث تساعد تمك المنتجات الجديدة لدي العملاء الذين ترتفع لدييم مستوي القيمة الإ

 لمعميل. ةالإجتماعي دي مساىمة المنتج في تعزيز المكانةم برازي إعمالإستراتيجيات 
 ينالإدراكي فئة العملاء عمي وعرض المنتجعمي مديري التسويق تصميم منتج ذات رسالة إبتكارية  -

Cognitive consumers مما , والقيمة الإقتصاديةبكل من القيمة الوظيفية ونييتم نالذي ,
 . لمشركة منتجات الجديدةمل ىؤلاء العملاءيضمن إستمرارية سموك تبني 

القيام بخمق منافع وظيفية وغير وظيفية لممنتجات الجديدة والربط بينيما, من عمي مديري التسويق  -
, والعاطفية, وظيفيةتأكيد عمي القيمة الإقتصادية, والمعميل والأجل رفع مستوي القيمة المدركة ل

من أجل خمق المزيد من ية , كما يجب التركيز عمي الجيود التسويقالجديدة والإجتماعية لممنتجات
الإيجابي  الأثرالفرص المتاحة لتجربة المنتج, بالإضافة إلي توفير كافة المعمومات التي تبرز 

 ) كفاءة العمل, والإستمتاع بالحياة(.ومنيا عمي سبيل المثال  الذي سيدركو العميل 
ي مديري التسويق في شركات صناعة اليواتف المحمولة  تبني مفيوم سموك تبني المنتجات عم -

الجديدة, والإىتمام بدراسة كافة العوامل والمتغيرات التي قد تساعد عمي نجاح الشركة في نشر 
منتجاتيا الجديدة, مما ينعكس بشكل إيجابي عمي زيادة معدلات أرباحيا, وزيادة حصتيا السوقية, 

 خيراً زيادة قدراتيا التنافسية في الأسواق المحمية والعالمية.وأ
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 حدود الدراسة: -11
توجد بعض الإعتبارات أو الجوانب التي لم تُغطيا الدراسة الحالية, والتي تُعد حدوداً ليذه الدراسة: 

 وممثل فيما يمي: 
طبقت الدراسة الحالية عمى مستخدمي اليواتف المحمولة في جميورية مصر العربية، وليذا قد  11/1

نجد صعوبة في تعميم النتائج عمى مجلات تطبيقية آخري أو حتى عمى نفس مجال التطبيق في دول 
الدراسة الحالية أخرى، بسبب اختلاف الخمفية الثقافية بين الدول، وعميو يمكن اختبار النموذج المقترح في 

 لمتأكد من صلاحيتو في بيئات ثقافية مختمفة وعمى قطاعات تطبيقية متنوعة. 
اعتمدت الدراسة الحالية عمى أسموب الاستقصاء كوسيمة لجمع البيانات من العينة المختارة  11/2

عبارة عن  لمدراسة، وعادة ما يرافق ىذه الطريقة بعض التحيز، لأن الإجابات التي يتم الحصول عمييا
إدراكات واتجاىات متكونة لدى العملاء والتي تختمف من شخص إلى آخر، كما قد تختمف عند الشخص 

 نفسو من وقت إلى آخر. 
عن العملاء )إطار لمجتمع الدراسة( لأن لم تتمكن الباحثة من الحصول عمى بيانات تفصيمية  11/3

ناك صعوبة في استخدام العينة العشوائية الطبقية، ىذه البيانات خارجة عن نطاق التداول وبالتالي كان ى
 وعميو تم الاعتماد عمى العينة الاحتمالية المنتظمة.

اعتمدت الدراسة الحالية عمى بيانات تم جمعيا خلال فترة زمنية قصيرة وتعذر اعتمادىا عمى  11/4
ليذا قد نجد صعوبة في تعميم بيانات ممتدة لفترة زمنية طويمة وذلك لاعتبارات الوقت والجيد والتكمفة، و 

 العلاقات السببية بين المتغيرات. 
 الدراسات المستقبمية المقترحة:  -12

أثارت نتائج الدراسة الحالية ودلالاتيا عدداً من النقاط التي يمكن أن تكون مجالًا لدراسات 
 مستقبمية, ويمكن إقتراح بعض منيا كالآتي:

 Cross-sectionalالبيانات عمي الإستقصاء المقطعي  اعتمدت الدراسة الحالية في جمع 12/1
study  جمعت البيانات في فترة زمنية واحدة( بسبب العقبات العممية, وبالتالي يمكن أن تركز الدراسات(

لزيادة التأكد من الروابط النسبية  Longitudinal Studiesالمستقبمية عمي إجراء دراسات مستمرة وطولية 
 ي تضمنتيا ىذه الدراسة.بين المتغيرات الت

تناولت الدراسة الحالية القيمة المدركة لمعميل كأحد العوامل المؤثرة عمي سموك تبني  12/2
المنتجات الجديدة, وبالتالي لا يزال المجال مفتوحاً لدراسات آخري تتناول محددات آخري يمكن أن تؤثر 

 عمي نجاح سموك تبني المنتجات الجديدة.
الدراسة الحالية إلي عدم وجود تأثير معنوي لمقيمة العاطفية كأحد أبعاد القيمة توصمت  12/3

المدركة لمعميل عمي سموك تبني المنتجات الجديدة, وعميو توصي الدراسة الحالية بدراسة ىذا التأثير عمي 
 عينات آخري من نفس قطاع التطبيق أو من قطاعات آخري لمتأكد من صحة ىذه النتائج.
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صرت الدراسة الحالية عمي قياس تأثير القيمة المدركة لمعميل عمي سموك تبني المنتجات اقت 12/4
معميل عمي مترتبات القيمة المدركة لالجديدة, وعميو يمكن تسميط الضوء في الدراسات المستقبمية عمي تأثير 

 ة.الشراء, والنوايا السموكي قراراتالثقة, , نوايا تبني المنتجات الجديدةآخري مثل: 
:مراجع الدراسة -13  

 أولًا: المراجع العربية:
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