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 ثرها عمى السموك الإبداعي بالمنشآتأنماط القيادة وأ

دراسة تطبيقية عمى مستشفى الممك فهد بالمدينة المنورة( )  
Leadership styles and their impact on the creative behavior in 

establishments. 
 (Applied study on King Fahd Hospital in Medina) 

 

  الباحث الثاني                                الباحث الأول

مالح عوض بن عمر أبو                    سمطان صالح الحازمي    

جامعة الطائف –كمية إدارة الأعمال -قسم الإدارة   

 
:الممخص   
ىدفت الدراسة الحالية التعرف عمى أثر الأنماط القيادية عمى السموك الإبداعي لدى العاممين في 
مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة. كذلك التعرف إلى النمط القيادي السائد في مستشفى الممك فيد 

لدى العاممين من  بالمدينة المنورة من وجية نظر العاممين فييا، والكشف عن مستوى السموك الإبداعي
المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة بمغت  الباحثينوجية نظرىم، ولتحقيق اىداف الدراسة استخدم 

بإعداد أداة الدراسة استبانة  الباحثين( من العاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة، وقام ٜٕٖ)
توصمت الدراسة في نتائجيا إلى أنو يوجد أثر و السموك الإبداعي(،  –مكونة من محورين )الأنماط القيادية 
 -النمط الديموقراطي -( للأنماط القيادية )النمط الأوتوقراطي     ≥aذو دلالة إحصائية عند مستوى )

النمط الحر( عمى تحقيق السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة. كما أظيرت 
ة الى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرىا عمى النتائج. كما أظيرت الدراس

السموك الإبداعي عمى العاممين بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة تعزى لممتغيرات التالية )العمر، 
المستوى التعميمي، سنوات الخبرة(، حيث كانت قيمة الدلالة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

وفي ضوء تمك النتائج أوصى الباحثين بضرورة اتباع بعض الأساليب الإدارية الحديثة،  (.    )
كالتمكين الإداري والتفويض والتي من شانيا زيادة مشاركة العاممين والتي ينعكس بدوره عمى الإبداع 

 والتطوير.
 

 السموك الإبداعي-الأنماط القياديةالكممات المفتاحية: 
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  Abstract: 

 
   The current study aimed to identify the impact of leadership styles on the 
creative behavior of workers at King Fahd Hospital in Medina. As well as 
identifying the dominant leadership style in King Fahd Hospital in Medina from 
the point of view of its employees, and revealing the level of creative behavior 
among employees from their point of view. The researchers prepared a 
questionnaire consisting of two variables (leadership styles - creative 
behavior), and the study found in its results that there is a statistically 
significant effect at the level (a ≤     ) for leadership styles (autocratic style - 
democratic style - free style) on the Achieving the creative behavior of 
employees at King Fahd Hospital in Medina. As the results showed. The study 
also showed that there are no statistically significant differences about 
leadership styles and their impact on creative behavior on the employees of 
King Fahd Hospital in Medina due to the following variables (age, educational 
level, years of experience), where the significance value was not statistically 
significant at the significance level (    ). ). In light of these results, the 
researchers recommended the necessity of adopting some modern 
administrative methods, such as administrative empowerment and delegation, 
which would increase the participation of employees, which in turn is reflected 
in creativity and development. 
 
 
 
 
 
Keywords: leadership styles, creative behavior 
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المقدمة:     
من خلال الوصول  تعتبر القيادة في المنظمات العنصر الموجو والرئيسي لتحقيق الأىداف وذلك      

بقدرات العاممين الى أقصى الحدود، وذلك لأن القائد الناجح ىو الذي يتمكن من كسب ثقة من يقودىم 
وذلك نتيجة الحكم الصائب والتقدير الدقيق والصحيح للأمور التي يعالجيا مع العاممين وكذلك التصور 

 ن أجل تحقيقيا.المسبق للأىداف الطويمة والقصيرة المدى التي يعمل الجميع م
ولتضمن المنظمات البقاء والاستمرارية فإن عمييا المحاق بركب التطورات العالمية الحديثة كالتغيير في 

العمل واليياكل التنظيمية لدييا، وسموك العاممين لدييا، وىذا الأمر يتطمب وجود قادة يمتمكون أساليب 
)القحطاني  وأىداف العاممين فيياأساليب قيادية مرنة تمكنيم من تحقيق أىداف المنظمة 

 .(ٕٛٔٓوالمعمري،
وما تقدمو المنظمات المختمفة من تقدم ونجاح عادة ما يقاس بفاعمية النمط القيادي الذي يتولى مسؤولية 
إدارة الموارد وتنميتيا، حيث يشار النمط القيادي بأنو مزيج من الميارات والخصائص والسموكيات التي 

 (    , Nawaz & Khan) رؤسائيميستخدميا القادة مع 
ىو الذي يحدث تأثيراً ايجابياً في منظمتو بسبب سموكو القيادي بشكل عام ورفع الروح فالقائد الفعال 

لمقيام بمبادرات المعنوية لمعاممين بشكل خاص، فالقادة الفاعمون ىم الوقود الذي يدفع العاممين ويشجعيم 
 .(ٜٔٔ، ص ٕٙٔٓظ والشايب، )حفيتؤدي الى الوصول لأىداف المنظمة 

مما لا شك فيو فإن القيادة الفعالة ىي التي تعمل عمى تعزيز السموك الإبداعي لمعاممين واعطاىم ىامش و 
من حرية التصرف لكي يمارسوا الابداع وذلك من خلال توفير ليم البيئة الثقافية التي توجييم نحو انتياج 

التأكيد عمى توفير جميع الموارد السموك الإبداعي بكل أشكالو مما يؤدي إلى أجواء لمتفكير الخلاق مع 
 .(ٜٕٔٓ)مشمش،اللازمة لمعممية الإبداعية 

والمنظمات المعاصرة التي تريد المحاق بالمنظمات الدولية التي تقدم خدمات بمستوى عالي من الجودة 
ليس أماميا الى السعي نحو  الذي يؤدي بالمنظمات إلى تحقيق أىدافيا بأعمى فاعمية وكفاءة والإبداع

تطوير والإبداع والبحث عن الأفكار الخلاقة الابتكارية من خلال العاممين المتميزين لدييا، حيث يسيم ال
الابداع في تعزيز التواصل في المنظمة ويساىم في إيجاد الحمول لممشكلات التي تواجييا، وتوليد المعرفة 

يجاد الحمول والبدائل وبالتالي ف أصبح إن السموك الإبداعي لممنظمات الجديدة حول طرق العمل والتنظيم وا 
 افسةــــــــدرة عمى المنــــاء والقـــــــــالبقتمرار و ــــــــــــــيسمح ليا بالتطور والاسمن مميزات المنظمات المتطورة والتي 

 .(ٕٙٔٓ)عمي، 
التنسيق في أنو يساعد المنظمة في العمل بصورة أفضل من خلال تحسين تظير أىميتو الإبداع الإداري و 

والرقابة الداخمية والييكل التنظيمي، كما يؤدي إلى تسييل العمميات الإبداعية التي تمكن المنظمة من 
لى إحداث  يجاد الحمول الإبداعية لممشكلات التي تواجييا بكفاءة وفاعمية، وا  الاستمرار ومواصمة عمميا وا 

يساعدىا عمى التكيف و التفاعل مع كافة تغييرات ايجابية في بناء المنظمة وفي عممياتيا الإدارية، و 
يجاد  المتغيرات البيئية المحيطة بيا، وتحسين إنتاجيتيا، والارتقاء بمستوى أدائيا وأداء العاممين فييا، وا 
جراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلّاقة، الأمر  اكتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح وا 
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دمات خارج أنشطة المنظمة الرئيسية، وتحسين جودة المنتجات والخدمات الذي ينجم عنو بروز برامج وخ
 .(ٜٕٔٓالتي تقدميا لمجميور المستفيد من الخدمة وزيادة مدخلاتيا المالية )الختاتنة،

تاحة الفرصة ليم لممشاركة  وىنا لابد لمقادة من اختيار أساليب قيادية تشجع أصحاب التفكير المبدع وا 
ي دفع العمل إجراءات العمل وأساليب تنفيذه، للاستفادة من ىذه الأفكار المتطورة فبفاعمية في وضع 

 .والتكمفةبأساليب أكثر فعالية وتوفير الوقت والجيد 
 :مشكمة الدراسة

نظرًا للانفجار المعرفي اليائل الذي يميز ىذا العصر، فقد تم التأكيد عمى أىمية الدور الذي يؤديو 
بوصفيم قادة يقومون بأدوار عديدة، تؤثر في سموك العاممين من أجل تحسين القادة في المؤسسات، 

 العممية الإدارية كمًا وكيفًا.
وتعدد الأسباب التي من شأنيا أن تعيق إقدام الأفراد عمى انتياج السموكيات الإبداعية، وقد تعود 

 (.ٜٕٔٓلطبيعة الأفراد أنفسيم، أو لمنمط القيادي السائد في المنظمة )مشمش،
أن العاممين في العديد من المؤسسات الصحية ومنيا مستشفى الممك فيد لا  الباحثينوقد لاحظ 

يزالوا يتبعون الطرق التقميدية والروتينية والتي يتخمميا البيروقراطية في تقديم الخدمات، واتباع التعميمات 
 قات الابداع. القيادية بصورة لا تقبل النقاش، وىو ما يمكن ان يكون معوقاً من معو 

ومن ىنا يمكن أن يكون لمنمط القيادي دور تحفيزي مباشر في دعم توجيات الأفراد نحو تنفيذ 
الميام بوسائل وطرق إبداعية، لذا جاءت الدراسة الحالية لتبحث عن الأنماط القيادية كاستراتيجية تدعم 

لمموطنين الذين يتعاممون مع  وتحفز العاممين لتبني السموك الإبداعي من أجل تقديم أفضل الخدمات
 ينة المنورة.دمستشفى الممك فيد في الم

وبناءً عمى ما سبق يمكن بمورة مشكمة البحث الحالي في السؤال الرئيس التالي: ما أثر أنماط القيادة 
 ؟بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورةوأثرىا عمى السموك الإبداعي 

 :الفرعية التاليةويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة 
 السائدة في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة من وجية نظر العاممين فيو؟ما الانماط القيادية  .ٔ
ما مستوى ممارسة السموك الإبداعي لدى العاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة من  .ٕ

  وجية نظر العاممين فيو؟
 :الدراسة أهداف

تحقيق الأىداف الآتية: تسعى الدراسة الحالية عمى  
  التعرف عمى النمط القيادي السائد في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة من وجية نظر

 العاممين فييا.
 النمط الحر( عمى -النمط الديمقراطي-الكشف عن أثر الانماط القيادية )النمط الأوتوقراطي

 المنورة؟السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة 
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 .تحديد معوقات ممارسة السموك الإبداعي لدى العاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة 
 أهمية الدراسة:

  الموضوع الذي تعالجو وذلك عمى النحو التالي: تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من أىمية        
 :أولًا: الأهمية العممية

يتعمق  وتزويد الباحثين الجدد فيماالمكتبة العربية إلى الإسيام في إثراء  ىذه الدراسةتسعى   
من خلال التطرق لأىم بأنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الإبداعي بالمنشآت وخاصة المنشآت الصحية 

كما تسعى  لمجال.المفاىيم العممية التي توثق أىم ما توصمت إليو الدراسات السابقة والنظريات في ىذا ا
والتي تناولت الأنماط القيادية -خاصة في البيئة المحمية –الدراسة الى سد النقص في الدراسات والأبحاث 

 .وأىميتو في تحسين مستوى الأداء التنظيمي وعلاقتيا بالسموك الإبداعي في المؤسسات الصحية
 :ثانيا: الأهمية العممية

بالقطاع  السموك الإبداعي لدى العاممينعمى  القيادة وأثرهنمط تأكيد دور الدراسة في ىذه  تسيم 
من خلال التوصيات التي ستقدميا في تعزيز دور وتجويد  أيضا تسيم ىذه الدراسةيمكن أن  ، كماالصحي
المنظمات الصحية سواء كانت حكومية او خاصة بالإضافة الى منظمات الأعمال الأخرى ذات عمل 
 .بيامى السموك الإبداعي لدى العاممين عر نمط القيادة ودو في تعزيز مفيوم  العلاقة

 :التعريفات الإجرائية
 :النمط القيادي
النمط القيادي بانو مجموعة الأفعال والتصرفات والوظائف التي يقوم بيا  (     ,Likert) عرف ليكرت

بداء  الاىتمام بالعاممين المدير من تصميم، وتنظيم العمل بين المجموعات وتحديد علاقات العمل، وا 
 (ٛٛٔ، صٕٕٔٓواىدافيم وحاجاتيم )أحمد،

ويعرف الباحثين الأنماط القيادية إجرائياً: بأنيا الأساليب والأفعال التي يقوم بيا مدير مستشفى الممك فيد 
 .بالمدينة المنورة من تنظيم وتوجيو وتحديد الميام لمعاممين، والاىتمام بحل مشكلاتيم

 :السموك الإبداعي
جموعة من الممارسات المعرفية والإجرائية التي تظير في مستويات الأداء بيدف الارتقاء بمستوى م

 .(ٜٕ٘، ص ٕٚٔٓالمنظمة إنسانياً وانتاجياً )خمف الله، 
ويعرف الباحثين السموك الإبداعي إجرائياً: بأنو أسموب وفعل لأداء فريد ومتميز من قبل العاممين في 

 .ينة المنورةمستشفى الممك فيد بالمد
 :حدود الدراسة

 :تقتصر حدود الدراسة الحالية عمى المحددات الآتية
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الحدود الموضوعية: وتقتصر عمى تحديد أثر الأنماط القيادية عمى السموك الإبداعي لدى العاممين في مستشفى  •
 .الممك فيد في المدينة المنورة

 .مستشفى الممك فيد في المدينة المنورة بالمممكة العربية السعوديةالحدود المكانية: تقتصر الحدود المكانية عمى  •
الحدود البشرية: تتمثل في مجتمع الدراسة من جميع العاممين في مستشفى الممك فيد في المدينة المنورة بالمممكة  •

 .العربية السعودية
 م.ٕٕٕٓ-ٖٗٗٔالدراسي  الحدود الزمنية: تطبق ىذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام •

 :رضيات الدراسةف
( للأنماط القيادية )النمط     ≥a: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )يسيةالرئ الأولىالفرضية 

 النمط الحر( عمى السموك الابداعي وعميو تتفرع الى الفرضيات الفرعية التالية:-النمط الديمقراطي-الأوتوقراطي

  الفرضية الفرعية( الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىa≤      لمنمط القيادي )
 )الأوتوقراطي( عمى تحقيق السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة.

 ( الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىa≤      لمنمط القيادي )
 ي( عمى تحقيق السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة.)الديمقراط

 ( الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىa≤      لمنمط القيادي )
 )الحر( عمى تحقيق السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة.

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الرئيسية نيةالفرضية الثا
الإبداعي عمى العاممين بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة تبعاً لممتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، 

 المستوى التعميمي، سنوات الخبرة(. 
 نموذج الدراسة

 المتغير المستقل                                            المتغير التابع      
 
 
 
 
 
 

 
 

()تصميم الباحثين

 الأنماط القيادية

 الأوتوقراطي

 الديمقراطي السلوك الابداعي

 النمط الحر
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 :النظري لمدراسة الإطار
 المحور الأول: القيادة

استحوذت القيادة عمى اىتمام الباحثين والمسؤولين عن العمل الإداري وذلك نظراً لدورىا الفعال في 
الميام وتحقيق الأىداف، اذ يتوقف نجاح المنظمات عمى أو فشميا عمى مدى النجاح الذي يحققو انجاز 

سياميم في تطوير منظماتيم  الرؤساء في أعماليم وذلك من خلال تأديتيم لأدوارىم ومياميم المنوطة بيم، وا 
 الأىداف المنشودة. وفقا لما لدييم من قدرات واستعدادات تمكنيم من التأثير في الاخرين لموصول الى

ويتناول الباحثين في ىذا المحور مفيوم القيادة وسماتيا وأنماطيا والعوامل المؤثرة فييا وذلك في النقاط 
 الآتية:

 مفهوم القيادة:
عرف القيادة بانيا العممية التي تؤثر عمى سموك الآخرين لموصول إلى تحقيق الأىداف المشتركة ت

 .(ٗٔ، صٜٕٔٓوالمرغوبة )علاق،
ليام المرؤوسين ليقدموا أفضل ما لدييم بكل رضا، وىي تمثل القدوة ليم  والقيادة تعتبر عممية إقناع وا 
بتحقيق متطمبات أساسية يقوم بيا القائد او المدير وىي التأثير والنفوذ والسمطة، حيث يشير التأثير إلى القدرة 

عمى إحداث أمر أو منعو، بينما السمطة تشير الى عمى إحداث تغير أو إيجاد قناعة، ويشير النفوذ الى القدرة 
 (.ٖٕ، صٜٕٔٓالحق المعطى لمقائد في أن يتصرف ويطاع )جنابي،

ومما لا شك فيو فإن التأثير ىو محور عممية القيادة ويقصد بو سموك يقوم بو القائد ويستطيع من 
القائد، ويختمف التأثير عن القوة خلالو تغيير سموك أو مواقف أو مشاعر المرؤوسين بالطريقة التي يريدىا 

 (.ٕٗٔٓباعتبارىا تطويعًا إجباريًا، كما يختمف عن السمطة لأنيا قوة شرعية تمنح لمقائد بقرار رسمي )عمي،
وتعرف بأنيا قدرة الفرد عمى التأثير في الاخرين وتوجيييم وارشادىم لنيل تعاونيم وتحفيزىم لمعمل 

ل تحقيق الأىداف، فالقيادة تتمثل في مجموعة من الأبعاد التي تربط بأقصى وأعمى درجة من الكفاءة من أج
الرؤى المستقبمية ببعض الاستراتيجيات التي تحقق ىذه الرؤى وتعمل عمى تحفيز فريق العمل من أجل 

 (.٘ٔ، صٕ٘ٔٓتحقيقيا )القبمي، 
إكراه لتحقيق وتعرف أيضا بأنيا قدرة شخص ما بالتأثير عمى سموك وأفكار الآخرين طواعية بدون 

 (.ٛٙ، صٕٕٓٓالأىداف )الزىراني والقرشي، 
ومما لا شك فيو فإن ىناك اختلاف بين القيادة الإدارية والقيادة بشكل عام، فالقيادة الإدارية تعتمد أولا 
عمى السمطة الرسمية في ممارسة مياميا، ثم عمى ما يتوفر ليا من السمات والصفات الشخصية في القائد، 

 (.ٕٙٔٓادة تستمد قوتيا من السمات والصفات الشخصية التي يتمتع بيا القائد )القحطاني، بينما القي
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وقد عرفت القيادة الادارية بأنيا "مدى قدرة المدير عمى استخدام ما لديو من أنواع السمطة والقوة  
باتو، ويقوم والميارة التي تمكنو من التأثير عمى مرؤوسيو وكسب ثقتيم في ضوء مقتضيات الموقف ومتطم

بتحفيزىم وتوجيييم والاتصال بيم، ويقدم الاتجاه والرؤيا التي تمكنيم من القيام بالعمل في المنظمة عمى أكمل 
 .(ٔٛٔ، صٖٕٓٓبأقصى فعالية ممكنة". )الطجم والسواط، السموك التنظيمي  المرجوةوجو لتحقيق الأىداف 

 مهارات القيادة:
وذلك عمى النحو  أقسام ٖم الميارات القيادية إلى يقسد تم تفقم ٜ٘٘ٔفي عام  KATZفي دراسة لـ 

 :التالي
  الميارة الفنية: وىي أن يكون القائد مُجيداً لعممو ومتقناً إياه، وممماً بأعمال مرؤوسيو من ناحية طبيعة

الاعمال التي يؤدونيا، وعارفاً لمراحميا وعلاقاتيا ومتطمباتيا، كذلك أن يكون بإمكانو استعمال 
 معمومات وتحميميا، ومدركاً وعارفاً لمطرق والوسائل المتاحة والكفيمة بإنجاز العمل.ال

  الميارة الإنسانية: ويعنى بيا القدرة عمى تفيم سموك العاممين وعلاقاتيم ودوافعيم، وكذلك العوامل
ومن ثم  المؤثرة عمى سموكيم، لأن معرفة القائد بأبعاد السموك الإنساني تمكنو من فيم نفسو أولاً 

 معرفة مرؤوسيو ثانياً.
  الميارة الفكرية: وىي ان يتمتع القائدة بالقدرة عمى الدراسة والتحميل والاستنتاج بالمقارنة، وكذلك تعني

المرونة والاستعداد الذىني لتقبل أفكار الآخرين، وكذا أفكار تغيّر المنظمة وتطويرىا حسب متطمبات 
 العصر والظروف.

 ة:مفهوم أنماط القياد
النمط القيادي بأنو: "نوع العلاقة التي يعتمدىا شخص ما مستخدما سمطتو وطريقتو لجعل  Fiedlerيعرف 

الآخرين يعممون معو بشكل جماعي في ميمة واحدة. كما يعرف بأنو السموك الذي يتبعو القائد عند قيامو 
 .(ٜ٘، صٕٚٔٓبتوجيو الآخرين في مواقف العمل المختمفة" )الألوسي، 

د بالنمط نظام العمل الذي يتبعو القائد في الإدارة ويتخذه سبيلا، أو أسموبو المتجسد في السموك ويقص
 (.ٓٗٔ، صٕٕٔٓدين, والتصرفات الشخصية والمينية في كافة المواقف الفنية والإدارية )عاب

 :العوامل المؤثرة في اختيار النمط القيادي
بعض العوامل التي تؤثر عمى القائد في اختيار الأسموب ( إلى أن ىناك ٖٙ، صٕٔٔٓلقد أشار )إبراىيم، 

 :القيادي وىي
العوامل التي تخص القائد: ويقصد بيا مدى ثقة القائد في المرؤوسين ومدى تحمميم لممسئولية ومدى  -ٔ

 .الاعتماد عمييم في مواجية التحديات، وكذلك ميل القائد لفمسفة قيادية معينة
بالمرؤوسين: تتمثل في تباين قدرات المرؤوسين، والتباين في تحمل المسئولية بين العوامل التي تتعمق  -ٕ

 .الأفراد
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العوامل المتعمقة بالبيئة والموقف: ويقصد بيا ظروف البيئة حيث تتمثل في بيئة المنظمة والقيم  -ٖ
اً ميماً في انفراد والتقاليد، والثقافة. ومما لا شك فيو فإن لمضغوط الزمنية والحاجة إلى اتخاذ القرار دور 

 القائد بإصدار القرارات.
 النظريات المفسرة لمقيادة:

: وترى أن الفرد الذي يممك مجموعة من الصفات الشخصية، مثل: Trait theoryنظرية السمات:   .ٔ
الذكاء والدىاء والحزم والقدرة عمى التعاون والحماس والشجاعة والقدوة الحسنة، والميارة المغوية 

لمسئولية والإنجاز والقدرة عمى التكيف يعتبر قائدا، حيث إنو غالبا ما تكون ىذه السمات والتقدير وا
ذات جذور عميقة في نفسو ولا يمكن اكتسابيا في فترة وجيزة من التدريب والإعداد فنظرية السمات 

ائد أو تركز عمى أن القيادة ليست سمة واحدة يتميز بيا القائد أينما وجد، بصرف النظر عن نوع الق
 (.ٜٕٔٓالوقت أو الثقافة )علاق،

ومن ضمن ما وجو من انتقادات ليذه النظرية صعوبة توفر جميع السمات المذكورة في شخص واحد،     
بالإضافة إلى اختلاف الباحثين في تحديد السمات القيادية، وعدم تحديد الخصائص التي تميز القادة عن 

الية عممية القيادة، وكذلك لم تبين النظرية الأىمية النسبية لمسمات التابعين، وتجاىل دور المرؤوسين في فع
المختمفة في التأثير عمى القائد ونجاحو. وبالرغم من كل الانتقادات والملاحظات المذكورة سابقا، فذلك لا 

تختمف يعني عدم وجود علاقة بين السمات الشخصية والنجاح في القيادة؛ لأن القيادة ليا سماتيا التي ربما 
 (.ٕٗٔٓمن مكان لآخر ومن زمان لآخر )عمي،

: إذا كانت نظرية السمات، تُرجع كل أساس القيادة إلى شخصية Situational theoryالنظرية الموقفية  .ٕ
القائد، فعمى العكس منيما تماما تأتي النظرية الموقفية، التي تشير إلى أن أي عضو في الجماعة قد 

يكون بالضرورة قائدا في موقف آخر، فقد يصمح الفرد لقيادة الجماعة في يصبح قائدا في موقف، وقد لا 
موقف في وقت الحرب، ويفشل في قيادتيا في وقت السمم، حيث يقوم المدخل الموقفي عمى مبدأ تعذر 
تحديد القيادة الفاعمة بعامل واحد فقط، لكنو لا يذكر أىمية سمات القائد أو سموكو بل إنو أكثر من ذلك 

ن كلاىما يجب أن يؤخذ بالاعتبار في سياق الموقف الذي يعيشو القائد، لذلك يحدد أنصار ىذه يري أ
 (ٕٛٔٓالنظرية العوامل الموقفية التي تؤثر عمى السموك القيادي، في الآتي: )مغربي،

  عوامل خاصة بالقائد: حيث يعتمد سموك القائد في أي موقف عمى سمات القائد التي تشمل الشجاعة
 ء والقدرة عمى اتخاذ القرارات، وعمر القائد وخبرتو.والذكا

  عوامل خاصة بالمرؤوسين: وتشمل درجة استعداداتيم وقدراتيم عمى الفيم والتعاون وتحمل المسئولية
ودرجة انتمائيم لممؤسسة التي يعممون فييا، حجم المرؤوسين، وظروفيم النفسية، واختلاف طبائعيم، 

 واتجاىاتيم.
  بالتنظيم: وتشمل نمط التنظيم السائد وفمسفتو، وطبيعة المشكلات والظروف التي أوجدت عوامل خاصة

 التنظيم، ودرجة تعقدىا ومتطمبات حميا، والوقت المتوفر لإيجاد الحل المناسب.
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: تفترض النظرية السموكية أن العامل الأساسي في تحديد القائد Behavioral theoryالنظرية السموكية   .ٖ
و القائد، وىذا يعني التركيز عمى السموكيات أكثر من التركيز عمى السمات الشخصية، وىناك ىو ما يفعم

نوعان من السموك، ىما: السموك التقديري: يركز عمى الاىتمام بالتابعين أو المرؤوسين، وعمى الثقة 
يام المطموبة في المتبادلة والدفء والمشاركة بين الرئيس والمرؤوسين. والسموك البنائي: ويشير إلى الم

العمل، فالقائد الأكثر بنائية لديو القدرة عمى إقناع مرؤوسيو لمبقاء بالعمل لمدة أطول، وعمى الرغم من أن 
معظم القادة لدييم قدرا كبيرا من التقدير والبناء، فإن معظميم طبقا ليذه النظرية يتجو نحو أحد الاتجاىين 

 (.ٜٕٔٓ)علاق،
العديد من النظريات التي سعت وراء توضيح الخصائص والسمات، والفروق التي مما سبق يتضح أن ىناك 

تميز القائد عن غيره، وألقت ىذه النظريات الضوء حول وجود أنماط مختمفة لمقيادة يتسم كل قائد بنمط 
 سموكي مختمف الأمر الذي دعا إلى ضرورة التعرف عمى أنماط القيادة المختمفة.

 الإبداعي: المحور الثاني: السموك
يكمن سر المنظمات المبدعة في القدرة عمى رفع المواىب ومنح الحوافز لدى العاممين لدييا، حيث 
يعتبر الابداع الميزة التنافسية والأكثر أىمية والتي تمكن المنظمة من النجاح والازدىار، حيث تدرك 

لاستغلال القدرة الإبداعية لدى  المنظمات المعاصرة أن إدارة الفكرة تسيم في تكوين القدرة الأساسية
 المنظمات.

 ومن تعريفات السموك الإبداعي التي وردت بالإنتاج الفكري الذي تناول موضوع "السموك الإبداعي" ما يمي:
يمكن تعريف السموك الإبداعي بأنو: مجموعة من الممارسات سواء كانت تمك الممارسات معرفية أو     

، ٕٚٔٓات الأداء بيدف الارتقاء بمستوى المنظمة إنسانياً وانتاجياً )خمف الله، إجرائية والتي تظير في مستوي
 (.ٜٕ٘ص 

وتعرف أيضاً عمى أنيا كيفية تفكير الفرد بعيداً عن السياق التقميدي مع استحضار كل أشكال المغامرة 
عممياتيا، وىو المدروسة من بين عمميات التغيير ودعمو بما يحقق تحولات إبداعية في بيئة المنظمات و 
، ص ٖٕٔٓترجمة فعمية لأداء فريد ومتميز مدعوماً بالأفعال والقدرات لتحقيق العمل الابداعي )العزاوي، 

ٖٕٔ.) 
( فينظران لمسموك الإبداعي عمى أنو السموك المميز الذي ٕٖٗ، ص ٕٛٔٓأما الزبيدي وميدي ) 

 Aguilarجديداً أو خدمة جديدة، بينما يصف )يمارسو الفرد في موقع العمل وليس بالضرورة أن ينتج نتاجاً 
& Pérez     :     السموك الإبداعي بأنو تعمم شيء جديد وأن الإبداع ىو الذي ينتج عنيا سموكيات )

 فريدة ومفيدة لمفرد وفي نفس الوقت ليست سموكيات غريبة.
ط القدرات الفكرية ( السموك الإبداعي كدالة الخمفية المعرفية ونمٕ٘، ص ٕٚٔٓبينما يرى عمى ) 

 الشخصية والمعرفة المتخصصة والدوافع الذاتية مع الإشارة إلى تأثيرات الجماعة والبيئة عمى السموك
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وىو "السموك الذي يسبق الإبداع في صيغتو النيائية وقد يكون ىذا السموك إبداعيًا في حد ذاتو عندما     
 (.ٓٔ، ص ٕٚٔٓيمارسو صاحبو لأول مرة في موقع العمل" )نعوم، 

إلى أن خصائص السموك الإبداعي تتمثل في      .Scott and Bruce (     ،pوأشار كل من )    
خصائص الفرد الشخصية والتوقعات الذاتية، إذ إن استجابة الأشخاص ليذه التوقعات يكون من خلال تنظيم 

 (.ٕٕٓٓتزاز بالنفس )سعد،سموكيم من أجل تحقيق نتائج ذاتية إيجابية وقيمة كالرضا عن النفس والاع
في إطار ذلك يرى الباحثين أن السموك الإبداعي بأنو ممارسات نوعية خارجة عن الإطار التقميدي لطبيعة 
قبال جدي وجريء في أداء الميمات بشكل  لمعمل تستوجب توفر القدرة والرغبة في الإبداع من الموظف وا 

 متقن بيدف إضافة قيمة جديدة عمى مخرجات العمل.
 الدراسات السابقة:

( بعنوان: " القيادة الأصمية والإبداع: الدور الوسيط للازدىار في العمل " حيث ٕٕٔٓدراسة العتيبي ) -
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين القيادة الأصيمة والإبداع، وتعرف دور الازدىار في 

الإبداع. تم تجميع بيانات الدراسة من العاممين في العمل كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيمة و 
( موظفا. واشتممت أدوات ٕٚ٘شركات الاتصالات في مدينة الرياض، وقد تكونت عينة الدراسة من )

الدراسة عمى: مقياس القيادة الأصيمة، مقياس الازدىار في العمل، ومقياس الإبداع. لإختبار فرضيات 
المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية، من خلال  الدراسة، تم الاعتماد عمى نموذج

ووفقا لنتائج التحميل فإن ىناك تأثير إيجابي لمقيادة الأصيمة في كل من:  . SmartPLS استخدام برنامج
الازدىار في العمل، والإبداع، فضلا عمى وجود تأثير إيجابي للإزدىار في العمل في الإبداع. وفضلا 

العلاقة بين القيادة -بشكل جزئي -شفت النتائج أيضا عن أن الازدىار في العمل يتوسط عن ذلك، ك
 الأصيمة والإبداع.

( بعنوان: " أثر القيادة الإدارية عمى الإبداع الإداري " حيث ىدفت الدراسة إلى ٕٕٓٓدراسة محمد ) -
اون العاممين وتعزيز الإبداع التعرف عمى أنماط القيادة الإدارية ومعرفة مدى تأثيرىا في كسب ثقة وتع

الإداري لدييم، تمثمت مشكمة الدراسة في تحديد النمط القيادي الذي يتناسب مع طبيعة المنظمة وجعميا 
قادرة عمى غرس الإبداع الإداري لدى العاممين لتحقيق المنافسة والتكيف مع التغيرات الخارجية. وتمت 

لتالي: ما ىي العلاقة بين القيادة الإدارية وتنمية القدرات صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي ا
الإبداعية لدى العاممين؟، تم استخدام المنيج الوصفي والإحصائي التحميمي باستخدام برنامج الحزم 

(، وطبقت الدراسة عمى عينة عشوائية من القيادات بجامعة الأميرة SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية )
مفردة. وتوصمت الدراسة إلى نتائج اتفقت عمى أن تطبيق القيادة  ٓ٘ٔلرحمن، عددىا نورة بنت عبد ا

التشاركية يؤدي إلى تحقيق الإبداع الإداري في المنظمات وبالتالي نجاحيا واستمرارىا. وتم تقديم العديد 
من  من التوصيات أىميا يجب عمى المنظمات والجامعات تجنب أساليب القيادة التسمطية التي تحد

 التفكير الإبداعي.
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( بعنوان: " أثر القيادة الإدارية عمى جودة بيئة العمل والإبداع الإداري )بالتطبيق عمى ٕٕٓٓدراسة عمي ) -
كميات محافظة أبيا جامعة الممك خالد( " وقد ىدفت الدراسة إلى اختبار علاقة الارتباط والأثر بين متغير 

مل ومتغير الإبداع الإداري بجامعة الممك خالد في السعودية. وفق القيادة الإدارية ومتغير جودة بيئة الع
المنيج الوصفي التحميمي، نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة تم تطبيق أسموب المسح الشامل، وتم توزيع 

( استبانة منيا لعدم صلاحيتيا لمتحميل، ٗٙ( استبانة عمى جميع أفراد المجتمع، وتم استبعاد )ٗٗٔ)
%( من إجمالي الاستبانات الموزعة، تم استخدام أداة ٙ٘.٘٘(، تم استرداد )ٓٛلدراسة من )لتتكون عينة ا

( إذ استخدمت عدد من الأساليب SPSSالاستبانة لجمع البيانات، وتم تحميل البيانات باستخدام برنامج )
لبسيط. ( وتحميل الانحدار اpersonالإحصائية لمتحقيق من صحة الفرضية ومنيا معامل الارتباط )

وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج أىميا: اتضح أن لدى القادة الإداريون اىتمام في تنمية الإبداع لدى 
موظفييم. وقد يعزى ذلك إلى إدراك المديرين أن الإبداع ىو أساس النجاح والتفوق في المنظمات الحديثة. 

كميات الجامعة كافة تعني بالمبدعين ثم ختمت الدراسة بتوصيات أىميا: إستحداث إدارة للإبداع في 
 ودراسة كيفية الاستفادة منيم فضلًا عن مساعدتيم في تطبيق أفكارىم الإبداعية.

( بعنوان: " الأنماط القيادية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس ٜٕٔٓدراسة المطيري ) -
 بكمية التربية بجامعة حائل من وجية نظرىم "

دراسة العلاقة بين الأنماط القيادية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بكمية ىدف البحث إلى 
التربية بجامعة حائل من وجية نظرىم، ولمتحقق من ذلك اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي. وقد صممت 

الأنماط القيادية، واستبانة  أدوات البحث لتحقيق الأىداف، والتي تمثمت في استبانة البيانات العامة، واستبانة
( عضو ىيئة تدريس من أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية ٛٛٔالرضا الوظيفي، وتمثمت عينة البحث في )

في جامعة حائل. واستخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية وصولا لمنتائج. وكان من أىم النتائج 
صائية في الأنماط القيادية المتبعة من قبل القيادات الأكاديمية التي توصل إلييا أن ىناك فروق ذات دلالة إح

بكمية التربية بجامعة حائل. وكما أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبو بين أنماط القيادة الديموقراطية 
سنوات والتراسميو والرضا الوظيفي وسنوات الخبرة. كما وجد تباين دال احصائيا "في الرضا الوظيفي تبعا" ل

الخبرة. وكان من أىم توصيات البحث تفعيل نمط القيادة الديمقراطي في العمل الأكاديمي نظرا" لما لو أثر 
 فعال في تحقيق الرضا الوظيفي.

( بعنوان: " تطوير الإبداع الإداري لدى قيادات المدارس الثانوية بمحافظة خميس ٕٛٔٓدراسة الشيراني ) -
مشيط في ضوء القيادة الإبداعية "  حيث ىدف ىذا البحث إلى توضيح أىمية كل من الإبداع الإداري 

ية في المدارس الثانوية وعمى والقيادة الإبداعية في المدارس الثانوية، والتعرف عمى واقع الإدارة الإبداع
العلاقة الترابطية بين القيادة الإبداعية والإبداع الإداري وأيضا المساىمة في دراسة المعوقات والعراقيل التي 
تحد من تحقيق الإبداع الإداري بمحافظة خميس مشيط، وقد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 

حث في ضوء طبيعة مشكمة البحث ونوع المتغيرات. وبناء عمى لملاءمتو لموضوع البحث وأىداف الب
طبيعة البيانات المراد جمعيا، وعمى المنيج المتبع في البحث، استخدمت الباحثة الاستبانة. وقد أظيرت 
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النتائج أن أفراد مجتمع البحث موافقون بدرجة كبيرة عمى واقع الإبداع الإداري لدى قيادات المدارس الثانوية 
ظة خميس مشيط في ضوء القيادة الإبداعية، فقد اشتمل ىذا المحور عمى تسع عبارات، وتبين أن بمحاف

أفراد مجتمع البحث موافقون بدرجة كبيرة عمى خمس عبارات من العبارات المتعمقة بواقع الإبداع الإداري 
 لدى قيادات المدارس الثانوية.

اط القيادية عمى الجدارات الوظيفية: دراسة ميدانية عمى ( بعنوان:" أثر الأنم    دراسة اندراوس وآخرون ) -
البنك الأىمي المصري "، ىدفت الدراسة بحث أثر الأنماط القيادية عمى تنمية الجدارات الوظيفية عمى 

( مفردة من ٖٛ٘العاممين بالبنك الأىمي المصري بفروع القاىرة وتم إجراء الدراسة عمى عينة قوميا )
ىمي بفروع القاىرة، وتم الاعتماد في تجميع البيانات عمى قوائم الاستقصاء. وتوصمت العاممين بالبنك الأ

نتائج الدراسة إلى أن نمط القيادة التحويمية أكثر أىمية من نمط القيادة التبادلية من زاوية التأثير في بعدي 
 الجدارات الوظيفية السموكية والفنية. 

القيادة عمى السموك الإبداعي لمعاممين: دراسة عينة )البنوك  ( بعنوان: " أثر أنماطٕٙٔٓدراسة ىمد ) -
السودانية(" حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر أنماط القيادة عمى السموك الإبداعي لمعاممين، كما 
ىدفت أيضا إلى دراسة العلاقة بينيما ، تمثل مشكمة الدراسة في التساؤل الأتي : ما ىو أثر أنماط القيادة 

السموك الإبداعي لمعاممين؟ وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات تأثير إيجابي جزئي بين أنماط  عمى
القيادة والسموك الإبداعي لمعاممين ، وأوصت الدراسة المؤسسات السودانية أن تعمل المؤسسات عمى تبني 

وك الإبداعي وتعمل عمى رفع الأنماط القيادية مع التركيز عمى النمط الحر والتحويمي التي تدعم السم
مستويات الأداء لدى العاممين وأن تعمل وأن تعمل المؤسسة عمى تبني نظرة إستراتيجية لتطبيق فمسفة 

 الأنماط القيادية تساىم في دعم المؤسسة تجاه المتغيرات البيئية المحيطة بيا . 
المدارس الأىمية عمى تنمية الإبداع ( بعنوان: " أثر ممارسات القيادة التربوية بٕٛٔٓدراسة أبو حسين ) -

ىدفت الدراسة إلى تعرف ، لدى المعممين: دراسة تطبيقية عمى عينة من مدارس التعميم الأىمي بالرياض"
أثر القيادة التربوية بالمدارس الأىمية في تنمية الإبداع لدى المعممين حيث حددت الدراسة مفيوم القيادة 

ىا عمى تنمية الإبداع لدى المعممين في المدارس الأىمية بمراحميا المختمفة التربوية في المدرسة، وبيان أثر 
ومفيوم تنمية الإبداع وأساليب المشاركة التي تؤثر بشكل فاعل عمى تقبل المعممين للإدارة المدرسية 
ت واستجابتيم ليا، كما بينت كذلك أثر بعض المتغيرات عمى ممارسة القائد مثل: طبيعة العمل وعدد سنوا

الخبرة والمؤىل العممي، استخدم الباحث إستبانة لجمع البيانات لمعرفة  أثر القيادة التربوية بالمدارس الأىمية 
في تنمية الإبداع لدى المعممين في المراحل الدراسية المختمفة من وجية نظر المعممين وقادة المدارس 

ض بالمممكة العربية السعودية، حيث وزعت ( مدرسة أىمية بمدينة الريإ٘أنفسيم. شممت عينة الدراسة )
( معمماً بمراحل التعميم المختمفة )ابتدائي، ومتوسط، ٕٖٓ( قائداً ميدانياً تربوياً و)ٓ٘ٔالاستمارات عمى )

وثانوي(. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر القيادة 
 ادة الميدانيين في المدارس الأىمية بمدينة الرياض عمى تنمية الإبداع لدى المعممين.المستخدمة من قبل الق
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( بعنوان: " تأثير القيادة في خمق الإبداع وتطوير الأداء: دراسة حالة الشركة السعودية ٕٚٔٓدراسة حافظ ) -
 الة ــــداع وتطوير الأداء دراسة حـــالإبمق ـــادة في خـــاول البحث تأثير القيـــتن ". اطق السياحيةــادق والمنـــلمفن

)الشركة السعودية لمفنادق والمناطق السياحية(، وييدف البحث إلى بيان أثر طبيعة العمل والموقع الوظيفي 
عمى أسموب القيادة. وقد اعتمد البحث عمى الفرضيات الأتية: تمعب القيادة الإدارية دورا رئيسيا في تطوير 

ركة السعودية لمفنادق والمناطق السياحية. يوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أداء العاممين بالش
إمتلاك القيادات الإدارية بالشركة السعودية لمفنادق والمناطق السياحية لسمات وخصائص القائد الإداري 

متلاك مرؤوسييا لقدرات إبداعية إدارية. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات  المدير )القائد( وا 
وتأثير تمك الممارسات في ولاء العاممين ورغبتيم في العمل. وقد تم استخدام المنيج الوصفي الاستقرائي 
والسرد التاريخي في إعداد الدراسة، وقد عالج الباحث البيانات التي تم الحصول عمييا من الدراسة الميدانية 

. توصل البحث إلى العديد من النتائج SPSSالاجتماعية إحصائياً باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم 
ومن أىميا إثبات صحة الفرضيات السابقة الذكر. كما توصل البحث لمعديد من التوصيات التي يمكن أن 
تكون ذات فائدة لمتخذي القرارات في القطاعين الخاص والعام ومن أىميا: زيادة الاىتمام بالجانب الإنساني 

لرؤساء والمرؤوسين، دراسة أوضاع العاممين في الشركة والعمل عمى حل المشكلات التي في التعامل بين ا
 تواجييم، العمل عمى تحسين ظروف البيئة الإدارية بالشركة.

( بعنوان: " أثر أنماط القيادة الإدارية عمى الإبداع الإداري لأعضاء ىيئة التدريس: ٕٙٔٓدراسة محمد ) -
تناولت الدراسة أثر ، وقد " ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓالسودانية الخاصة في الفترة دراسة حالة في بعض الجامعات 

أنماط القيادة الإدارية )ديمقراطي، أوتوقراطي، والحر( عمى قدرات الإبداع الإداري )الأصالة والطلاقة( في 
ى بعض الجامعات السودانية الخاصة، تمثل مشكمة الدراسة في إستفيام عن أثر أنماط القيادة الإدارية عم

الإبداع الإداري، ىدفت الدراسة إلى قياس أنماط القيادة الإدارية وأثرىا عمى قدرات الإبداع الإداري، تمثل 
توصمت الدراسة لعدة نتائج  وقدمجتمع البحث في أعضاء الييئة التدريسية في بعض الجامعات السودانية.

ر( لمقيادة الإدارية وأصالة الإبداع الإداري، منيا وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين النمط )الأوتوقراطي، والح
وجود علاقة سمبية وغير معنوية بين النمط )الحر( لمقيادة الإدارية وأصالة الإبداع. وقد أوصت الدراسة 

 .بقياس أثر أنماط القيادة الإدارية عمى قدرات الإبداع الإداري في قطاعات أخرى
 الدراسات الأجنبية:

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الأنماط القيادية وقد ( "      ,Abasilim & Othersدراسة ) -
والالتزام الوظيفي، حيث اعتمدت عمى الأنماط التالية )التحويمية، التبادلية، الحرة( وذلك بالتطبيق عمى لجنة 

( موظف ، وقد ٓٗٔالخدمة المدنية بولاية لاغوس بنيجيريا ، وتم أخذ عينات من العاممين البالغ عددىم )
(   ، واظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين القيادة    SPSS Vتم تحميل البيانات باستخدام برنامج )

التحويمية والالتزام الوظيفي بينما أظيرت القيادة التبادلية علاقة سمبية بنسبة ضئيمة مع الإلتزام الوظيفي كما 
لتزام الوظيفي ، وبالتالي أظيرت الدراسة أن الإلتزام الوظيفي أظيرت القيادة الحرة إيجابية ضئيمة مع الإ
 يتحقق عند إختيار النمط القيادي المناسب .
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ىدفت الدراسة إلى معرفة إذا ما كان ىناك إرتباط بين القيادة وقد        ,Ibrahim &others)دراسة ) -
بداع الموظفين، وتم إنشاء العلاقة ووضع الفرضيات.  التحويمية، الإبتكار التنظيمي، القضايا النفسية وأداء وا 

( موظف من الشركات الصغيرة والمتوسطة في باكستان. وقد أظيرت النتائج أن ٕٗٗوقد تم جمع بيانات )
 الموظف.التحديات النفسية والقيادة التحويمية والإبداع كان ليا جميعاً أثار إيجابية عمى أداء 

( وىدفت إلى تحديد العلاقة بين القيادة الأصيمة والسموك      ,Fateh et alدراسة فاتح وآخرون ) -
الإبداعي لمموظف والكشف عن آليتين مختمفتين لموساطة أي )التعقيد الوظيفي والاستقلالية والدافعية( والذي 

استخدم البحث أدوات المسح القائمة عمى من خلالو تؤثر القيادة الأصيمة عمى السموك الإبداعي لمموظف، 
( موظفًا، وقد أظيرت الدراسة أن نتائج القيادة ٖٗ٘الأنترنت في مقطع عرضي، تكونت عينة الدراسة من )

 الأصيمة إيجابية وأنيا تؤثر في سموك الموظف بشكل مباشر.
ط القيادة الإدارية ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين نم، حيث  ((     ,Chien- Wen Tsaiدراسة ) -

في تفيم مشاعر الآخرين وتحديد العمل وتنظيمو والرضا الوظيفي في الفنادق السياحية الدولية، واستخدم 
المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة استبانة لجمع البيانات من الموظفين العاممين في الفنادق 

( موظفا، وتوصمت الدراسة إلى أن ٖٓٓكونة من )السياحية العالمية، وتم تطبيق الدراسة عمى عينة م
الموظفين يكونوا أكثر رضا مع نمط القيادة الذي يحترم القائد مرؤوسيو وتركيزه عمى تنمية العلاقات معيم، 
وعدم وجود اختلافات في رؤية المبحوثين تجاه الأنماط القيادية بغض النظر عن مقدار الراتب، واتضح 

 ة الديمقراطي الذي يركز عمى تنمية العلاقات معيم.أنيم يفضمون نمط القياد
ىدفت ىذه الدارسة التعرُّفِ عمى مستوى الميارات الشخصية، وقد  ،(     ,Yossef & Rakhaدراسة ) -

والإدارية، والإبداع القيادي في جامعةِ نجران، في المممكة العربية السعودية، واعتمدتْ الدراسةُ عمى المنيج 
أداة الاستبانة، ولتحقيقِ ىدفِ الدارسة قام الباحثان بتصميم استبانتين لقياس الميارات  الوصفي، باستخدام

الشخصية والإدارية لدى القيادات الجامعية، بحيث يقيسُ الاستبيان الأول الميارات الشخصية والإدارية، 
نة من )بينما يسعى الاستبيانُ الثاني لقياس مدى الإبداع القيادي. وقد طُبِّقَتْ الدراس ( ٜٖة عمى عيِّنَةٍ مكوَّ

متْ الدراسة إلى العديد من النتائج كان من أبرزىا: مستوى عالٍ مِن  قائداً إدارياً في جامعة نجران، ولقد توصَّ
الميارات الشخصية لدى القادة الجامعيين، مرتبة تنازلياً )الميارات العاطفية، تمييا الميارات الاجتماعية، ثمَُّ 

مية(، ومستوى عالٍ من الميارات الإدارية لدى القادة الجامعيين مرتبة تنازلياً )التوجيو، تمييا الميارات العق
التنظيم، والسيطرة، والضبط، ثمَّ التخطيط(، ومستوى متوسط من الإبداع القيادي لدى القادة الجامعيين في 

رة عمى تحميل المشاكل، ثمَّ المخاطرة جامعة نجران مرتبة تنازلياً )الحساسية لممشكلات، تمييا المرونة، والقد
والطلاقة، والأصالة، والخروج عن المألوف(، كما كشفتْ النتائج عن وجودِ علاقةِ ارتباطٍ إيجابية بين كلٍّ 
من المتغيرات الشخصية والإدارية، ومستوى الإبداع القيادي. وفي ضوء النتائج قدَّمت الدراسةُ العديدَ من 

: استقطاب أشخاص موىوبين لمكان العمل في مختمف الأقسام الإدارية لدى التوصيات كان من أىميا
 الجامعة، وذلك من أجل رفع مستوى الإبداع القيادي.
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ىدفت إلى التعرف عمى تأثير الأنماط القيادية )التحولية، حيث (      ,Lee & Chuangدراسة ) -
لموظفين من العمل، واستخدمت الدراسة الإجرائية( عمى ضغوط العمل التي تؤدي إلى ترك العمل وتسيب ا

المنيج الوصفي التحميمي، ولغرض جمع البيانات تم تصميم استبانة، حيث تكون مجتمع الدراسة من 
 ونة ـــــوائية مكـــــنة عشــــار عيـــــم اختيــايوان، وتــــأمين في تــــات التــــي شركــاممين فــــن العــا مــــ( موظفٕٕٓ)

( موظفا توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية وضغوط ٙٚٔ)من 
العمل المؤدية لترك العمل، ووجود علاقة عكسية بين النمط القيادي التحويمي وضغوط العمل المؤدية لترك 

 عمل.العمل، وعلاقة طردية بين النمط القيادي الإجرائي وضغوط العمل المؤدية لترك ال
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
تنوع الدراسات السابقة التي ىدفت إلى البحث في أثر  ينلمدراسات السابقة تبين لمباحث الباحثينبعد عرض 

( ٕٕٔٓيبي،الأنماط القيادية عمى السموك التنظيمي لمعاممين وخاصة السموك الإبداعي، كما في دراسات )العت
بقة امن الدراسات الس تمثمت الاستفادة(، وقد ٕٛٔٓ( ودراسة أبو حسين )ٕٚٔٓ( وحافظ )ٕٕٓٓومحمد )

في صياغة مشكمة البحث، واختيار أداة الدراسة المناسبة، واختيار المنيج المناسب، واستخدام الأساليب 
، وتدعيم نتائج الدراسة الحالية دراسةوتحديد محاور الإطار النظري وصياغة فروض الالإحصائية الملائمة، 

 .بالدراسات السابقة
 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

لقد تميزت ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك 
تجرى دراسات وبحوث سابقة طبقت ىذين  الإبداعي في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة، حيث لم

المتغيرين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة في المممكة العربية السعودية من قبل عمى حسب عمم 
 الباحثين.

 منهجية الدراسة واجراءاتها:
 الدراسة: أولًا: منهج

ة وأثرىا عمى السموك الإبداعي الوصفي التحميمي والذي يتم من خلالو دراسة أنماط القياد استخدم المنيج  
 ويقيم ويفسر يقارن أن التحميمي المنيج الوصفي عمى العاممين بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة، ويحاول

 .الموضوع عن رصيد المعرفة بيا معنى يزيد ذات إلى تعميمات التوصل في أملاً 
 :لممعمومات أساسين مصدرين وقد تم استخدام

ثراء الإطار في تم الاتجاه حيث الثانوية: المصادر  البيانات الثانوية مصادر إلى لمبحث النظري معالجة وا 
 السابقة والدراسات والأبحاث والمقالات والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والمراجع الكتب في تتمثل والتي
 .المختمفة الإنترنت في مواقع والمطالعة والبحث الدارسة، موضوع تناولت التي
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 خلال من البيانات الأولية جمع إلى تم المجوء البحث لموضوع التحميمية الجوانب لمعالجة الأولية: المصادر
( من العاممين بمستشفى ٜٕٖووزعت عمى ) الغرض، خصيصًا ليذا صممت لمبحث، رئيسة كأداة الاستبانة

 الممك فيد بالمدينة المنورة.
 الدراسة ثانيًا: مجتمع

المجتمع جميع الوحدات أو العناصر التي تم تعريفيا قبل اختيار عناصر العينة المطموبة" )القحطاني، "يعد 
 .الدراسة جميع العاممين بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة مجتمع (. ويشملٕ٘ٔ، ص ٕٕٓٓوآخرون، 

 ثالثاً: عينة الدراسة
، ٕٕٓٓا من مجتمع الدراسة" )القحطاني، وآخرون، "العينة عبارة عن مجموعة من الوحدات التي تم اختيارى

( من العاممين ٜٕٖ(. وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة ممثمة لمجتمع الدراسة وتتكون من )ٕٙٔص 
 .بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة

 رابعًا: أداة الدراسة:  
بما يتلاءم مع متطمبات الدراسة، وتم الاعتماد عمى نموذج  الاستبانة تم إعداد الدراسة أىداف تحقيق أجل من

Likert :الخماسي في تصميميا، وقد أعدت وفق المراحل التالية 
 إعداد الاستبانة بصورتيا الأولية.  -
اختبار الصدق النظري للاستبانة من خلال عرضيا عمى مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس في مجال  -

 التخصص.
 ق تعديلات المحكمين.تعديل الاستبانة وف -
 توزيع الاستبانة عمى العينة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة. -
 :ىما رئيسيين قسمين من الاستبانة تكونت وقد

المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة )النوع ، العمر ، المؤىل العممي ، المسمى  عن عبارة : وىوالأول القسم
 الوظيفي، سنوات الخبرة( 

 :من محورين ىما ويتكون الدراسة محاور عن عبارة وىواني: الث القسم
 أبعاد . (3الأول: الأنماط القيادية ويضم ) المحور

 ( فقرات .ٗالبعد الأول : النمط الأوتوقراطي ويتكون من )
 ( فقرات .ٗالبعد الثاني : النمط الديمقراطي ويتكون من )
 ( فقرات .ٗ)البعد الثالث : النمط القيادي الحر ويتكون من 

  ( فقرات6المحور الثاني: السموك الإبداعي ويتكون من )
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 خامسًا: صدق وثبات الاستبانة
 وذلك من خلال: صدق الاستبانة من وتم التأكد لقياسو، وضعت ما الاستبانة أسئمة تقيس أن الاستبانة بصدق يقصد
 الصدق الظاهري للأداة -1

عمى مجموعة اساتذة من المحكمين، لإبداء الرأي حول مدى تم عرض الاستبانة عمى في صورتيا الأولية 
لماميا بمختمف متغيرات  ملائمة العبارات لقياس ما وضعت لأجمو، من حيث وضوح المعنى وكفاية العبارات وا 

 الدراسة.
 الداخمي صدق الاتساق -ٕ
 الفقرة، إليو ىذه تنتمي الذي البعد مع الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى الداخمي الاتساق بصدق يقصد
 فقرات من فقرة كل بين معاملات الارتباط حساب خلال من وذلك للاستبانة الداخمي الاتساق تم حساب وقد
  .نفسو لمبعد الكمية والدرجة البعد
 = α  معنوية  عند مستوى إحصائياً  دالة المحور فقرات جميع في الارتباط معاملات جميع أن الجدول يبين

وقد كانت النتائج كما يتضح من الجدول  .لقياسو وضعت لما صادقو المحور فقرات جميع تعتبر وبذلك     
 التالي:

لمبعد الذي تنتمي اليو في المحور  الكمية والدرجة البعد فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(ٔجدول )
 الأول

 معامل الارتباط رقم الفقرة
 النمط القيادي الحر الديموقراطيالنمط  النمط الاوتوقراطي

ٔ.  ٓ.ٜٛٔ** ٓ.ٙٗٗ** ٓ.ٛ٘ٙ** 
ٕ.  ٓ.ٖٚٛ** ٓ.ٕ٘ٚ** ٓ.٘ٓٙ** 
ٖ.  ٓ.ٜٓٗ** ٓ.ٙٔٗ** ٓ.ٖٖٛ** 
ٗ.  ٓ.ٖٛٛ** ٓ.ٚٔٗ** ٓ.ٛ٘ٗ** 

 (    ** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
  معنوية  عند مستوى إحصائياً  الثاني دالة المحور فقرات جميع في الارتباط معاملات جميع أن الجدول يبين

α =      وقد كانت النتائج كما يتضح من  .لقياسو وضعت لما صادقو المحور فقرات جميع تعتبر وبذلك
 الجدول التالي:
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 لممحور الثاني  الكمية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(ٕجدول )
 معامل الارتباط رقم الفقرة
ٔ.  ٓ.ٕٚٛ** 
ٕ.  ٓ.ٕٚٓ** 
ٖ.  ٓ.ٙٓٓ** 
ٗ.  ٓ.ٙ٘ٛ** 
٘.  ٓ.ٜٙٗ** 
ٙ.  ٓ.ٕٚٓ** 

 (    ** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 البنائي الصدق
 الأداة الوصول تريد التي الأىداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر
 .الاستبانة لفقرات الكمية بالدرجة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباط مدي ويبين إلييا،
 = α  معنوية  عند مستوى إحصائياً  دالة الاستبانة أبعاد جميع في الارتباط معاملات جميع أن الجدول يبين

  .لقياسو وضعت لما صادقو الاستبانة مجالات جميع تعتبر وبذلك     
 معامل ارتباط بيرسون لكل مجال مع الدرجة الكمية  :(ٖجدول )  

 ارتباط معامل البعد المحور
 ٜٜٓ. ** النمط الاوتوقراطي الأنماط القيادية

      ** النمط الديموقراطي
      ** النمط القيادي الحر

      ** الدرجة الكمية لممحور الأول )الأنماط القيادية( 
      ** الدرجة الكمية لممحور الثاني )السموك الابداعي(

 (    ** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 ترتبط جميع الابعاد إن حيث إحصائياً  دالة الفقرات عند الارتباط معامل قيمة أن الجدول من يتضح 

 الاستبانة أن يؤكد وىذا دلالة إحصائية ذو الارتباط ىذا إن حيث للاستبانة، الكمية وبالدرجة البعض ببعضيما
 .الداخمي والاتساق الصدق عالية من بدرجة تتمتع



 ( 3) 0202 مارس عدد - والثلاثون الثامه المجلد - المعاصرة التجاريت البحوث مجلت  
 

45 
 

 الاستبانة ثبات -ٖ

 . ألفا كرونباخ معامل باستخدام وذلك الاستطلاعية، العينة أفراد عمى الاستبانة ثبات تقدير تم
 طريقة ألفا كرونباخ

تم استخدام طريقة الفا كرونباخ لحساب الثبات، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي، وىذا يدل عمى أن 
 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة :(ٗ) جدول
 معامل الفا كرونباخ البعد المحور

       النمط الاوتوقراطي الأنماط القيادية
       النمط الديموقراطي
       النمط القيادي الحر

       الدرجة الكمية لممحور الأول )الأنماط القيادية( 
       )السموك الابداعي(الدرجة الكمية لممحور الثاني 

       الدرجة الكمية للاستبانة
 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات
 من مجال لكل كانت عالية  كرونباخ ألفا معامل قيمة ( أنٗ) جدول في الموضحة النتائج من يتضح

 كانت  الاستبانة فقرات لجميع ألفامعامل  قيمة كانت ( كذلكٓٚ.ٓالاستبانة حيث كانت أكبر من ) مجالات
 تكون النيائية، وبذلك صورتيا في الاستبانة ىناك ثبات لفقرات الاستبانة ، وتكون أن يعنى وىذا ،(     )

 لتحميل وصلاحيتيا الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى يجعمو مما وثبات استبانة الدراسة صدق من تأكدت قد
 .فرضياتيا واختبار الدراسةأسئمة  عمى والإجابة النتائج

 سادسًا: اختبار التوزيع الطبيعي
يعتبر شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات من الشروط الميمة لاستخدام الاختبارات المعممية، ولمتحقق من ىذا 

 (، وكانت النتائج كالتالي: Kolmogorov-Smirnovالشرط لمتغيرات الدراسة تم استخدام اختبار )
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(: ٘جدول )
 القيمة الاحتمالية (Zقيمة الاختبار ) المحور

       ٕٛٔ.ٔ الدرجة الكمية للأنماط القيادية
             الإبداعيالدرجة الكمية لمسموك 
             الدرجة الكمية 

وأشارت النتائج أن بيانات جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث إن مستوى دلالة الاختبار أكبر 
 ، وبالتالي فإن الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وبذلك نستخدم الاختبارات المعممية المناسبة.    من 

 سابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 Statistical Package for the Socialالإحصائي  التحميل برنامج خلال البيانات من تحميل تم

Sciences).) 
 :التالية الإحصائية الأدوات استخدام تم وقد
 متغير فئات تكرار النسبي والترتيب وذلك لمعرفة والوزن الحسابي والمتوسط والتكرارات المئوية النسب .ٔ

 .الدراسة عينة وصف في وتفيد ما
 .فقرات الاستبانة ثبات لمعرفة (Cronbach's Alpha)كرونباخ  ألفا اختبار .ٕ
 ( لمتحقق من التوزيع الطبيعي.Kolmogorov-Smirnovاختبار ) .ٖ
 .لقياس صدق الاستبانة الداخمية .Pearson Correlation Coefficient بيرسون ارتباط معامل .ٗ
لدراسة أثر المتغير المستقل عل المتغير ( Simple linear regressionالانحدار الخطي البسيط )  .٘

 التابع 
 (independent sample t test( )one way anovaاختبار الفرضيات ) .ٙ
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 النتائج والتوصيات:

 نتائج الدراسة:
يتناول ىذا الجزء عرض وتحميل لأىم النتائج التي تم الوصول الييا من خلال عممية التحميل الاحصائي حول 

تشفى الدراسة والتي تيدف إلى دراسة أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الإبداعي عمى العاممين بمسمشكمة 
، وبناء عمى تحميل نتائج الدراسة تم الإجابة عمى تساؤلات الدراسة والتعميق عمييا الممك فيد بالمدينة المنورة

 وتفسيرىا بما يتناسب مع مشكمة الدراسة.
 المحك المعتمد بالدراسة .1

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب 
( ومن ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصول عمى طول  = - المدى بين درجات المقياس )

داية المقياس وىي ( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )ب    =  ÷ الخمية أي )
"( وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية وىكذا أصبح طول الخلايا كما ىو موضح بالشكل  واحد صحيح "

 التالي: 
 أقل قيمة(  -)أعمى قيمة    =   - المدى = 

 / عدد الدرجات( )المدى     =  ÷  طول المدى= 
 ( من أجل وضع الحد الأعمى إلى أقل درجة في المقياس وىي واحد صحيح )     وتم إضافة العدد 

 المحك المعتمد في الدراسة :(ٙجدول )
درجة  الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية)معيار الدرجة(

 التوافر)الموافقة(
 الوزن

   غير موافق بشدة %    -%   من       -    من 
   غير موافق %    -%   أكبر من       -    من 
   محايد %    -%   أكبر من       –     من 
   موافق %   –   أكبر من %      –     من 
   موافق بشدة %    –   أكبر من %   –     من 
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ترتيب المتوسطات الحسابية عمى  ينولتفسير نتائج الدراسة والحكم عمى مستوى الاستجابة، اعتمد الباحث
درجة التوافر حسب المحك  ينمستوى المجالات للأداة ككل ومستوى الفقرات في كل مجال، وقد حدد الباحث

 المعتمد في الدراسة.
 وصف عينة الدراسة: .ٕ

 سيتم وصف عينة الدراسة وفقا لممتغيرات الديموغرافية كالتالي:
 عمى متغير النوع(: توزيع عينة الدراسة بناءً ٚجدول )

 النسبة المئوية التكرار 
          أنثى
          ذكر

           المجموع
 %( من العينة اناث ٙ.ٖ٘%( من العينة ذكور، وكان )ٗ.ٗٙتبين من خلال نتائج الجدول أن )

 توزيع عينة الدراسة بناءً عمى متغير العمر :(ٛجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

        سنة ٖٓمن أقل 
          سنة ٓٗ-ٖٓمن  

         سنة ٓ٘-ٓٗ
         سنة ٓ٘أكثر من 

Total           
%( من     ، وكان )سنة ٓٗ-ٖٓ%( من العينة كانت أعمارىم من     تبين من خلال نتائج الجدول أن )

%( من ٖ.ٚسنة، وكان ) ٓ٘-ٓٗ%( من العينة أعمارىم من     سنة، وكان ) ٓ٘العينة أعمارىم أكثر من 
 .سنة ٖٓأقل من العينة أعمارىم 
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 توزيع عينة الدراسة بناءً عمى متغير المؤىل العممي :(ٜجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 
          دبموم

          بكالوريوس
        ماجستير
        دكتوراه
Total           

%( من العينة مؤىميم ٖٔ%( من العينة مؤىميم العممي دبموم، بينما كان )٘.ٙ٘تبين من خلال النتائج أن )
 %( من العينة مؤىميمٙ.ٗ، وكان ) دكتوراه%( من العينة مؤىميم العممي ٜ.ٚكان )و العممي بكالوريوس، 

 توزيع عينة الدراسة بناءً عمى متغير سنوات الخبرة :(ٓٔجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 
        سنوات ٘أقل من 

         سنوات ٓٔ -سنوات   
          سنة ٘ٔأقل من  -سنوات  ٓٔمن 

         سنة فأكثر   
Total           

، بينما كان سنة ٘ٔأقل من -سنوات  ٓٔ%( من العينة سنوات الخبرة لدييم من ٗ.ٖٚتبين من خلال النتائج أن )
%( من العينة سنوات الخبرة لدييم من ٛ.ٕ٘وكان ) ، فأكثر ٘ٔ %( من العينة سنوات الخبرة لدييم ٚ.ٕٚ)

 سنوات . ٘%( من العينة سنوات الخبرة لدييم أقل من ٔ.ٜوكان ) ، سنوات  ٓٔ-٘
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 توزيع عينة الدراسة بناءً عمى متغير المسمى الوظيفي :(ٔٔجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

          ممرض
         صيدلي
         إداري
         طبيب
        مختبر
        أخرى
  .   أشعة
Total           

%( من العينة ٔ.ٜٔ، بينما كان )مسماىم الوظيفي ممرض%( من العينة     تبين من خلال النتائج أن )    
%( من العينة  ٖ.ٓٔكان )و ، %( من العينة مسماىم الوظيفي إداريٙ.ٗٔوكان )مسماىم الوظيفي صيدلي، 
%( من العينة ٙ.ٗ%( من العينة مسماىم الوظيفي فني مختبر  ،  وكان )ٔ.ٜوكان )مسماىم الوظيفي طبيب، 

 %( من العينة مسماىم الوظيفي فني أشعة.ٙ.ٓمسماىم الوظيفي غير ذلك،  وكان )
 الدراسة: الاجابة عمى أسئمة 

 ؟تشفى الممك فهد بالمدينة المنورةالتساؤل الرئيسي: ما أثر أنماط القيادة وأثرها عمى السموك الإبداعي بمس
 ويتفرع من ىذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية: 

 ما الأنماط القيادية السائدة في مستشفى الممك فهد بالمدينة المنورة من وجهة نظر العاممين فيه؟ .ٔ
بة عمى ىذا التساؤل قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات للإجا

 ( ٔٔالجدول )كما في المحور الأول 
 
 
 
 
 
 



 ( 3) 0202 مارس عدد - والثلاثون الثامه المجلد - المعاصرة التجاريت البحوث مجلت  
 

45 
 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لممحور الأول  :(ٔٔجدول رقم )

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 
 النسبي

                 تشجع الإدارة العاممين عمى إبداء الرأي في تخطيط العمل وتنفيذه ٔ
                 تبادر الإدارة بتفويض بعض صلاحياتيا لمعاممين ٕ
                 تشجع الإدارة الأفكار الجديدة وتقوم بمكافئتيا ٖ
                 الاعتبارتأخذ الإدارة ملاحظات العاممين بعين  ٗ
                 الدرجة الكمية لمبعد الأول )النمط الأوتوقراطي( 
         .      تفرض الإدارة التوجييات عمى العاممين لمقيام بيا ٘
                  تميل الإدارة إلى أن تكون جميع السمطات في يدىا ٙ
                 المناطة بالعاممين بشكل واضحتميل الإدارة إلى تحديد الميام  ٚ
                  تفرض الإدارة تنفيذ سياسة موحدة لسير العمل ٛ
         .      الدرجة الكمية لمبعد الثاني )النمط الديموقراطي( 
                  تشجع الإدارة عمى قنوات الإتصال بينيا وبين العاممين ٜ

سناد الواجبات بطريقة عامة وغير محددةتقوم  ٓٔ                   الإدارة بتفويض السمطة وا 
                 توجو الإدارة العاممين بما يتناسب مع مصالحيم ٔٔ
                 تميل الإدارة إلى إعطاء حرية لمعاممين في تحقيق الأىداف ٕٔ
         .      القيادي الحر(الدرجة الكمية لمبعد الثالث )النمط  

         .      الدرجة الكمية لممحور الأول )الأنماط القيادية(
 وكانت النتائج كالتالي:

أن مستوى تطبيق الأنماط القيادية السائدة في مستشفى الممك فيد  (ٔٔ) تبين من خلال النتائج في الجدول
%( ٖٚ.ٜٙنسبي قدره ) ووزن (ٚٗ.ٖ)بالمدينة المنورة من وجية نظر العاممين فيو جاءت بمتوسط حسابي 

 وىي درجة موافقة في الاستجابة عمى فقرات ىذا المحور.



 ( 3) 0202 مارس عدد - والثلاثون الثامه المجلد - المعاصرة التجاريت البحوث مجلت  
 

45 
 

ديموقراطي " حصل عمى المرتبة الأولى حسب النمط ال وتبين من خلال نتائج الجدول أن البعد الثاني "
النمط القيادي الحر "  الثالث " وأن البعد %(،ٕ٘.ٖٚ( ووزن نسبي قدره )ٙٙ.ٖالمتوسط الحسابي قدره )

 %(.ٖٔ.ٚٙ( ووزن نسبي قدره )ٖٙ.ٖحصمت عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )
تبادر الإدارة بتفويض بعض صلاحياتيا لمعاممين"  ا "وكما يتضح من نتائج البعد الأول أن الفقرة التي نصي
الإدارة الأفكار  تشجع" وأن الفقرة التي نصيا  (،ٛ٘.ٖحصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

 .(ٕٙ.ٖالجديدة وتقوم بمكافئتيا " حصمت عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )
تفرض الإدارة التوجييات عمى العاممين لمقيام بيا "  لفقرة التي نصيا "وكما يتضح من نتائج البعد الثاني أن ا

، وأن الفقرة التي نصيا " تميل الإدارة إلى تحديد (ٖٜ.ٖحصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )
 .(ٕٗ.ٖالميام المناطة بالعاممين بشكل واضح " حصمت عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

بينيا وبين  الاتصالتشجع الإدارة عمى قنوات  يتضح من نتائج البعد الثالث أن الفقرة التي نصيا "وكما 
، وأن الفقرة التي نصيا " توجو الإدارة (ٙٗ.ٖالعاممين " حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

 .(ٕٗ.ٖحسابي قدره )العاممين بما يتناسب مع مصالحيم" حصمت عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط 
ما مستوى ممارسة السموك الإبداعي لدى العاممين في مستشفى الممك فهد بالمدينة المنورة من وجهة  .ٕ

 ؟نظر العاممين فيه
للإجابة عمى ىذا التساؤل قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 

 ( ٕٔ) في الجدول الثاني كمالفقرات المحور 
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لممحور الثاني  :(ٕٔجدول رقم )

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 
 النسبي

         .       أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسموب متجدد ومبتكر ٔ
         .       أخطط لمواجية مشكلات العمل الممكن حدوثيا ٕ
         .       لدي القدرة عمى تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل ٖ
أحرص عمى معرفة أوجو القصور أو الضعف فيما أقوم  ٗ

  بو من عمل
     .         

                 تييئ الإدارة ظروف العمل التي تساعد عمى الإبداع ٘
         .      المستشفىأبحث عن أفكار جديدة لمخدمات التي تقدميا  ٙ
         .      الدرجة الكمية لممحور الثاني 
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 وكانت النتائج كالتالي:
مستوى ممارسة السموك الإبداعي لدى العاممين في مستشفى  ( أنٕٔ)في الجدول  نتائجتبين من خلال ال

%( وىي درجة موافقة ٖٛ.ٛٚنسبي قدره ) ( ووزنٕٜ.ٖ)الممك فيد بالمدينة المنورة جاءت بمتوسط حسابي 
 في الاستجابة عمى فقرات ىذا المحور.

لدي القدرة عمى تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل "  وتبين من خلال نتائج الجدول أن الفقرة التي نصيا "
روف ، وأن الفقرة التي نصيا " تييئ الإدارة ظ(ٕٙ.ٗحصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

 .(٘ٓ.ٖالعمل التي تساعد عمى الإبداع " حصمت عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )
 اختبار الفرضيات 
( للأنماط القيادية )النمط     ≥a: لا يوجد أثرٌ ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الأولى الفرضية الرئيسية

القيادي الحر( عمى السموك الإبداعي، وعميه تتفرع الفرضيات  النمط-الديموقراطي  النمط-الأوتوقراطي 
 التالية:
( لمنمط القيادي )الأوتوقراطي( عمى تحقيق      ≥aلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .1

 السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فهد بالمدينة المنورة.
، والمتغير التابع اxأن المتغير المستقل : النمط الأوتوقراطي  باستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط حيث

(Y( تم اختبار الفرضية العدمية )السموك الإبداعي( )H  التي تنص عمى أنو : لا يوجد تأثير ذو دلالة )
( لمنمط القيادي )الأوتوقراطي( عمى تحقيق السموك الإبداعي لمعاممين في      ≥aإحصائية عند مستوى )

( التي تنص عمى أنو :  يوجد تأثير ذو  Hالممك فيد بالمدينة المنورة , مقابل الفرضية البديمة )مستشفى 
( لمنمط القيادي )الأوتوقراطي( عمى تحقيق السموك الإبداعي لمعاممين      ≥aدلالة إحصائية عند مستوى )

باستخدام أسموب تحميل  ينالباحثفي مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة ، ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام 
 ( .  ٖٔالانحدار الخطي البسيط ، وقد ظيرت النتائج كما ىي في الجدول )

 نتائج تحميل انحدار النمط الأوتوقراطي عمى السموك الإبداعي :(ٖٔجدول )
 Sig (tقيمة دالة اختبار ) (βمعاملات الانحدار) المتغير

    .> ٛٗ.ٖٓ ٕٔٚ.ٕ الثابت
    .> ٕٔٗ.ٗٔ ٖٙ٘.ٓ (  xالأوتوقراطي )النمط 

 ٗ٘.ٔ R  ٓ.ٜٙٔ Durbin-Watson معامل التحديد
      > F" ٕٕٓ.ٛ Sig(F)قيمة "
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مما سبق يمكن القول أن النمط الأوتوقراطي أثراً ايجابياً عمى السموك الإبداعي ، كما ىو واضح من الجدول   
% وىي تبين نسبة ما يفسره المتغير ٜ.ٔٙويتضح من خلال الجدول أن القدرة التفسيرية لمنموذج كانت 

 ٕأقل من      ( = Durbin-Watsonالمستقل من التباين الحاصل في المتغير التابع , وكانت قيمة )
وىي قيمة معنوية و تدل عمى معنوية النموذج ، و        ( = Fوىي تدل عمى معنوية النموذج ، و قيمة )

وىذا يدل عمى أنو يوجد تأثير      كانت قيمة مستوى المعنوية لكل من الثابت والمتغير المستقل أقل من 
( لمنمط القيادي )الأوتوقراطي( عمى تحقيق السموك      ≥aطردي ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة 
( لمنمط القيادي )الديموقراطي( عمى      ≥aلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 تحقيق السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فهد بالمدينة المنورة.
، والمتغير اxباستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط حيث أن المتغير المستقل : النمط الديموقراطي 

( التي تنص عمى أنو : لا يوجد تأثير ذو  H( )السموك الإبداعي( تم اختبار الفرضية العدمية )Yالتابع )
حقيق السموك الإبداعي ( لمنمط القيادي )الديموقراطي( عمى ت     ≥aدلالة إحصائية عند مستوى )

( التي تنص عمى أنو :   Hلمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة , مقابل الفرضية البديمة )
( لمنمط القيادي )الديموقراطي( عمى تحقيق      ≥aيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

المنورة ، ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام السموك الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة 
 ( . ٗٔتحميل الانحدار الخطي البسيط ، وقد ظيرت النتائج كما ىي في الجدول ) باستخدام أسموب  ينالباحث

 نتائج تحميل انحدار النمط الديموقراطي عمى السموك الإبداعي :(ٗٔجدول )
 Sig (tقيمة دالة اختبار ) (βمعاملات الانحدار) المتغير

    .> ٖٙٗ.ٚٔ ٕٕٛ.ٖ الثابت
    .> ٕٕٗ.ٖ ٗٚٔ.ٓ (  xالنمط الديموقراطي )

 ٓٚ.ٔ R  ٓ.ٖ٘ٓ Durbin-Watson معامل التحديد
      > F" ٔٔ.ٚٓٚ Sig(F)قيمة "

مما سبق يمكن القول أن النمط الديموقراطي أثراً ايجابياً عمى السموك الإبداعي ، كما ىو واضح من   
% وىي تبين نسبة ما يفسره المتغير ٖ٘الجدول ويتضح من خلال الجدول أن القدرة التفسيرية لمنموذج كانت 

 ٕأقل من      ( = Durbin-Watsonالمستقل من التباين الحاصل في المتغير التابع , وكانت قيمة )
وىي قيمة معنوية و تدل عمى معنوية النموذج ، و   ٚ.ٔٔ( = Fوىي تدل عمى معنوية النموذج ، و قيمة )

وىذا يدل عمى أنو يوجد تأثير      كانت قيمة مستوى المعنوية لكل من الثابت والمتغير المستقل أقل من 
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( لمنمط القيادي )الديموقراطي( عمى تحقيق السموك      ≥aطردي ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 .الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة 

( لمنمط القيادي )الحر( عمى تحقيق السموك      ≥aلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 الإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فهد بالمدينة المنورة.

، اx ام تحميل الانحدار الخطي البسيط حيث أن المتغير المستقل : النمط القيادي )الحر( باستخد   
( التي تنص عمى أنو : لا يوجد  H( )السموك الإبداعي( تم اختبار الفرضية العدمية )Yوالمتغير التابع )

السموك الإبداعي ( لمنمط القيادي )الحر( عمى تحقيق      ≥aتأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
( التي تنص عمى أنو :   Hلمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة , مقابل الفرضية البديمة )

( لمنمط القيادي )الحر( عمى تحقيق السموك      ≥aيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 ينمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحثالإبداعي لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة ، ول

 ( . ٘ٔباستخدام أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط ، وقد ظيرت النتائج كما ىي في الجدول ) 
 نتائج تحميل انحدار النمط الحر عمى السموك الإبداعي :(٘ٔجدول )

 Sig (tقيمة دالة اختبار ) (βمعاملات الانحدار) المتغير

    .> ٖٙٗ.ٚٔ ٜٛٔ.ٓ الثابت
    .> ٕٕٗ.ٖ ٔ٘ٓ.ٓ (  xالنمط الديموقراطي )

 ٘ٚ.ٔ R  ٓ.ٕٖٗ Durbin-Watson معامل التحديد
      > F" ٔٔ.ٚٓٚ Sig(F)قيمة "

مما سبق يمكن القول أن النمط القيادي الحر أثراً ايجابياً عمى السموك الإبداعي ، كما ىو واضح من الجدول 
% وىي تبين نسبة ما يفسره المتغير ٖ.ٕٗالقدرة التفسيرية لمنموذج كانت ويتضح من خلال الجدول أن 

 ٕأقل من      ( = Durbin-Watsonالمستقل من التباين الحاصل في المتغير التابع , وكانت قيمة )
وىي قيمة معنوية و تدل عمى معنوية النموذج ، و   ٚ.ٔٔ( = Fوىي تدل عمى معنوية النموذج ، و قيمة )

وىذا يدل عمى أنو يوجد تأثير      مة مستوى المعنوية لكل من الثابت والمتغير المستقل أقل من كانت قي
( لمنمط القيادي )الحر( عمى تحقيق السموك الإبداعي      ≥aطردي ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 لمعاممين في مستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة 
 :الفرضية الثانية الرئيسية

فروق ذات دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرها عمى السموك الإبداعي عمى العاممين بمستشفى  توجدلا  .ٔ
 الممك فهد بالمدينة المنورة تبعاً لممتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة(. 
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( التي تنص عمى عدم  Hرضية العدمية )تم اختبار الف   Independent sample t testباستخدام اختبار 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الإبداعي عمى العاممين بمستشفى 

وجود فروق ( التي تنص عمى  Hالممك فيد بالمدينة المنورة تعزى لمتغير ) النوع(  مقابل الفرضية البديمة )
ذات دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الإبداعي عمى العاممين بمستشفى الممك فيد 

 Independentبالمدينة المنورة تعزى لمتغير ) النوع(  , ولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام اختبار 
sample t test : والجدول يوضح ذلك 

 لإيجاد فروق في أراء العينة وفقا لمتغير النوع  Independent sample t testمعامل  :(ٙٔجدول رقم )
 الدلالة مستوى الدلالة قيمة قيمة "ت" المعياري الانحراف المتوسط العدد الفئات

غير دالة                   .     .      ذكر 
      .            أنثى احصائيا

أظيرت النتائج الواردة في الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرىا عمى 
(، حيث كانت قيمة )النوعالسموك الإبداعي عمى العاممين بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة تعزى لمتغير 

 .(    = αالدلالة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
( التي تنص عمى عدم وجود  Hتم اختبار الفرضية العدمية )   One Way Anovaاختبار  و باستخدام

فروق ذات دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الإبداعي عمى العاممين بمستشفى الممك فيد 
بالمدينة المنورة تعزى لممتغيرات التالية )العمر ، المستوى التعميمي ، سنوات الخبرة( ،  مقابل الفرضية البديمة 

(H  التي تنص عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول ) أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الإبداعي عمى
، سنوات المستوى التعميميالعاممين بمستشفى الممك فيد بالمدينة المنورة تعزى لممتغيرات التالية )العمر ، 

 والجدول يوضح ذلك :  One Way ANOVAالخبرة( ، ولمتحقق من صحة الفرض تم استخدام اختبار 
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، العمرلإيجاد فروق في أراء العينة تعزى لممتغيرات التالية ) One Way ANOVAمعامل :(ٚٔجدول رقم )
 ، سنوات الخبرة(يالمستوى التعميم

 مجموع مجموع المربعات المتغيرات
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة قيمة "ف"
 الدلالة

 مستوى
 الدلالة

                     بين المجموعات العمر
 

.    
 

غير دالة 
داخل  احصائيا

 المجموعات
            .    

              المجموع
    .    .      . بين المجموعات المؤهل العممي

 
.    
 

غير دالة 
داخل  احصائيا

 المجموعات
            .    

              المجموع
          .         بين المجموعات سنوات الخبرة

 
.    
 

غير دالة 
داخل  احصائيا

 المجموعات
            .    

              المجموع
أظيرت النتائج الواردة في الجدول أن قيمة ف المحسوبة أقل من ف الجدولية أي انو لا توجد فروق ذات 

العاممين بمستشفى الممك فيد بالمدينة دلالة إحصائية حول أنماط القيادة وأثرىا عمى السموك الإبداعي عمى 
، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة(، حيث كانت قيمة الدلالة غير دالة ة تعزى لممتغيرات التالية )العمرالمنور 

 (.    إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 التوصيات:

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثين بما يمي:
  الحديثة، كالتمكين الإداري والتفويض والتي من شانيا زيادة مشاركة اتباع بعض الأساليب الإدارية

 العاممين والتي ينعكس بدوره عمى الإبداع والتطوير.
  ،تدريب القيادات في وزارة الصحة والمستشفيات الخاصة عمى بعض المفاىيم الإدارية الحديثة

 معيم في الحقل الصحي.كالميارات القيادية، والاستثمار في رأس المال البشري لمعاممين 
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  فتح المجال لمعاممين لإبداء آرائيم، والمشاركة في اتخاذ القرارات، وزيادة مساحة المشاركة، وتقميص
 مساحة التعميمات الصارمة والروتينية التي لا تسمح بالمرونة الكافية لإنتاج الأفكار الجديدة.

  القيادية وأثرىا عمى السموك الإبداعي  مزيد من الدراسات عمى الممارساتبإجراء  ينيوصي الباحث
جراء مزيد من الدراسات حول الإبداع الوظيفي والبحث عن العوامل المؤثرة فييا، والتي  لمعاممين، وا 
يمكن من خلال ممارستيا تحقيق مزيد من الإبداع والتعرف عمى النمط القيادي الأكثر تأثيراً عمى 

 الإبداع الوظيفي لدى العاممين.
 المراجع:

 ، القاىرة: وادي النيل لمتنمية البشرية.ٔ(، الإدارة والقيادة، ط ٕٔٔٓكردي، عمي محمد إبراىيم )
(. أثر ممارسات القيادة التربوية بالمدارس الأىمية عمى تنمية الإبداع ٕٛٔٓأبو حسين، أسعد صبحي أسعد )

لدى المعممين: دراسة تطبيقية عمى عينة من مدارس التعميم الأىمي بالرياض.  مجمة كمية التربية. جامعة 
 . ٕٖ٘ – ٕٜٕ، صٔ، ع ٖٖكمية التربية. مج  -المنوفية 

(. "دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع في المنظمات الصناعية: ٕٕٔٓسو. )إسحاق، أثير ح
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في الشركة العامة لصناعة الادوية والمستمزمات الطبية في 

 (.ٕٙمحافظة نينوي، مجمة تكريت لمعموم الإدارية، )
(. أثر الأنماط القيادية في الإبداع المنظمي: دراسة ٕٚٔٓوىاب. )الألوسي، عبد الوىاب عبد الفتاح عبد ال

ميدانية في مصارف القطاع الخاص لإقميم كوردستان. مجمة جامعة كركوك لمعموم الإدارية والاقتصادية، 
 .ٕ، ع ٚمج 

اط (. أثر الأنمٕٛٔٓأندراوس، ماريام منير حنا، محمد، عنايات إبراىيم محمد، عواد، عمرو محمد أحمد )
القيادية عمى الجدارات الوظيفية: دراسة ميدانية عمى البنك الأىمي المصري. المجمة العممية للاقتصاد 

 .  ٕٙ – ٖٖ، ص ٗكمية التجارة. ع  -والتجارة. جامعة عين شمس 
(. أثر أنماط القيادة عمى السموك الإبداعي لمعاممين: دراسة عينة ٕٙٔٓىمد، سيف الدين جلال رشوان )

 كمية الدراسات العميا.  –السودانية(. جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  )البنوك
(. استراتيجيات القيادة والاشراف. عمان: دار اليازوري العممية لمنشر ٜٕٔٓالجنابي، صاحب عبد مرزوك )

 الأردن.  -والتوزيع. عمان 
الأداء: دراسة حالة )الشركة  (. تأثير القيادة في خمق الإبداع وتطويرٕٚٔٓحافظ، حسان محمد حسن )

، ص ٖ، ع ٔالسعودية لمفنادق والمناطق السياحية(، مجمة العموم الاقتصادية والادارية والقانونية. مج 
٘ٔ – ٙٙ . 

 (، عمان دار مكتبة الحامد، الأردن. ٗ(. إدارة المنظمات منظور كمي )طٕٗٔٓحريم، حسين )
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(. فاعمية القيادة الإدارية وفق نظرية "ىيرسي وبلانشارد" ٕٙٔٓ)بن حفيظ، شافية، والشايب، محمد الساسي 
، ص ٖٕمن وجية نظر الموظفين: دراسة ميدانية بجامعة ورقمة. مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية. ع 

ٔٔٚ – ٖٕٔ . 
الثانوية  (." التمكين الإداري وعلاقتو بالسموك الإبداعي لدى مدير المدارسٕٚٔٓخمف الله، محمود إبراىيم. )

 . ٖٔٓ-ٖٕ٘، ص ٖٕٔ، ع ٖٔبفمسطين"، المجمة التربوية، مج 
(. " انعكاس رأس مال النفس الإيجابي في تطوير ٕٛٔٓالزبيدي، غني دحام وميدي، صفاء عبد الجبار. )

السموك الإبداعي لمعاممين: بحث ميداني في عينة من شركات وزارة الإعمار والإسكان"، مجمة دنانير، 
 . ٕٖ٘ – ٕٖٓ، ص ٔ، ع ٕٔمج 

" كمدخل لتعزيز السموك الإبداعي لمعاممين  Empowerment(. التمكين " ٕٕٓٓسعد، أمنية خير توفيق )
بالمكتبات الجامعية: دراسة تطبيقية في المكتبة العممية المركزية لجامعة الإسكندرية. المجمة العممية 

 . ٖٓٚ – ٔٚٔ، ص ٔٚٔ، ع ٕلممكتبات والوثائق والمعمومات. مج 
(. تطوير الإبداع الإداري لدى قيادات المدارس الثانوية بمحافظة خميس مشيط ٕٛٔٓالشيراني، حنان سفر )

، ٘ٔ, ع  ٕفي ضوء القيادة الإبداعية. مجمة العموم التربوية والنفسية. المركز القومي لمبحوث غزة. مج 
 . ٓٓٔ – ٘ٚص 

جودة بيئة العمل والإبداع الإداري بالتطبيق عمى كميات (. أثر القيادة الإدارية عمى ٕٕٓٓعمي، مرام أحمد )
, ع  ٕٗمحافظة أبيا جامعة الممك خالد. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية. مج 

 . ٚٗٔ – ٘ٔٔ، ص ٕ
 ع. الأردن: دار الشروق لمنشر والتوزي –(. الإدارة المدرسية الحديثة. عمان ٕٗٔٓعابدين، محمد القادر )

(. القيادة الأصمية والإبداع: الدور الوسيط للازدىار في العمل. مجمة ٕٕٔٓالعتيبي، سعد بن مرزوق )
 . ٕ٘ٔ-ٖٔٔ,ص  ٕ, ع  ٜٕالجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية. مج

 وزيع. الأردن: دار اليازوري العممية لمنشر والت –(.  القيادة الإدارية. عمان ٜٕٔٓالعلاق، بشير )
(." أثر الثقة التنظيمية في ممارسة السموك ٕٚٔٓالعمرو، ميسون ىزيم والمحاسنة، محمد عبد الرحيم. )

سمسمة العموم الإنسانية  –الإبداعي لمعاممين في جامعة مؤتة: دراسة حالة"، مؤتة لمبحوث والدراسات 
 . ٕٛٗ-ٖٕٓ، ص ٖ، ع ٕٖوالإجتماعية. جامعة مؤتو، مج 

. ٕ(. القيادة الإدارية التحول نحو النموذج القيادي العالمي. ط ٕٙٔٓبن سعيد آل ناصر ) القحطاني، سالم
 الدمام: مكتبة المتنبي.
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(.  تأثير الأنماط القيادية عمى الولاء الوظيفي: دراسة ٜٕٔٓالقحطاني، سعيد عايض والمعمري، ياسر حسن )
مجمة الدراسات المالية والمحاسبية  تطبيقية عمى شركة الاتصالات السعودية بمنطقة عسير.  

 .  ٕ٘ٔ-ٜٛٔ. ص ٔ، عٙوالإدارية. مج 
دارة الابتكار. عمان ٕٓٔٓقنديل، علاء محمد سيد. ) الأردن: دار الفكر لمنشر  –( القيادة الإدارية وا 

 والتوزيع. 
ىيئة  (. أثر أنماط القيادة الإدارية عمى الإبداع الإداري لأعضاءٕٙٔٓمحمد، الشيخ محمد الخضر )

. مجمة الدراسات ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓالتدريس: دراسة حالة في بعض الجامعات السودانية الخاصة في الفترة 
 .  ٖٙٙ – ٖٔٗ، ص ٕ٘، ع ٚكمية الدراسات العميا. مج  -العميا. جامعة النيمين 
 ٕٚٓ, ص  ٚٗ(. أثر القيادة الإدارية عمى الإبداع الإداري. مجمة رماح. ع ٕٕٓٓمحمد، منى جعفر عمر )

– ٕٖٕ . 
(. الأنماط القيادية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس ٜٕٔٓالمطيرى، ندى زويد ضيف الله )

, ج  ٗٛٔكمية التربية. ع  -بكمية التربية بجامعة حائل من وجية نظرىم. مجمة التربية. جامعة الأزىر 
 . ٖٙ٘ٔ – ٓٓ٘ٔ، ص ٖ

 الأردن. دار الجنان لمنشر والتوزيع. –(. السموك التنظيمي. عمان ٕٙٔٓمغربي، محمد الفاتح محمود بشير )
(. مدى تأثير مفاىيم وخصائص الثقافة التنظيمية والسموك الإبداعي ٕٙٔٓىزاوي، عطية صالح سعد )

المميز عمى الموظف في المؤسسات الحكومية الميبية: دراسة ميدانية عمى بعض القطاعات الحكومية 
بية في مدينة البيضاء وشحات والمرج.  مجمة العموم والدراسات الإنسانية. جامعة ببعض الوزارات المي

 .ٕٛ-ٔ. ص ٘ٔكمية الآداب والعموم بالمرج. ع  -بنغازي 
(." أثر أبعاد رأس المال الفكري في السموك الإبداعي لمعاممين: دراسة ٖٕٔٓالعزاوي، محمد عبد الوىاب. )

 .ٖٖٔ-ٖٗٔ(، ٜٗ)ٖٙ، مجمة الإدارة والاقتصاد، استطلاعية في مديرية بمدية الموصل"
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