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  المبحث الأول
  موضوع الدراسة، وأسلوب البحث

  أهمية الدراسة : ١/ ١

  تستمد هذه الدراسة أهميتها من المحددات التالية :
: تكتنف أعمال الدفاع المدني في العاصمة المقدسة ثوابت  ١/ ١/ ١

ومتغيرات غير مواتية، فمن الثوابت التى لا يمكن التحكم فيهـا، لارتباطهـا   
بأصول إسلامية حاكمة : الحدود المكانية للحرم المكي الشريف، ولمشـاعر  

ر، منى ومزدلفة وعرفات، والحدود الزمانية للوقوف بعرفة، ورمـي الجمـا  
والمبيت بمنى وطواف الإفاضة، ولشهر رمضان المعظم، وللعشر الأواخـر  

  فيه.
ومن المتغيرات : الطبيعة الطبوغرافية لمكة المكرمـة والمشـاعر   
المقدسة، لكونها أودية تحيط بها الجبال الصخرية من كل ناحية، فتجعل مهمة 

بة علـى  شق الطرق، وممارسة مهام الدفاع المدني وقت الشدة، مهاماً صـع 

                                    
   قسم الاقتصاد الإسلامي جامعة أم القرى والدراسات الإسلامية كلية الشريعة  )�
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التنفيذ، وتستغرق وقتاً طويلاً، وتؤدي إلى تأخر المواجهة، وتفاقم المخـاطر  
  والخسائر.

هذا إلى جانب الزحام الشديد في أداء المناسك في مواسم العمرة في 
رمضان، وفي الحج، واقتران ذلك باختلاف الثقافات والبيئات التي أتى منها 

التعليم والفقه في الدين، أو لكبر  الحجاج والمعتمرون، ومع قلة الوعي ونقص
السن وقلة الحيلة، وضعف التوجيه والإرشاد، أو لوجود عدم اسـتقرار فـي   
السكنى، وقلق وترقب من بعض الحجاج والمعتمرين، فإن الأخطار البسيطة 
قد تتحول في دقائق قليلة إلى كوارث كئيبة، ويصبح تدخل رجـال الـدفاع   

  المدني آنئذ أمراً عسيراً.
ا بات الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة لدى ضـباط الـدفاع   لذ

المدني في العاصمة المقدسة، استراتيجية محورية، لا مناص من الاعتمـاد  
عليها وتطويرها دائماً، لدرء الأخطار ومواجهة الكـوارث بفعاليـة كبيـرة    

  ).٣٤:  ١٩٩٢، طيب؛ ٧٤:  ١٩٩٣، الحملاوي؛ ٦٦:  ١٩٩٩(الشعلان؛ 
لك تفعيلاً لمهام الدفاع المدني، وتطويراً لآلية عمل يسـهل  ويتطلب ذ

فهمها والتدريب عليها والالتزام بها، وبناء مخزون تراكمي للخبرات عليها، 
  من قبل رجال الدفاع المدني في العاصمة المقدسة.

: إذا كانت بعض البحوث والدراسات السابقة قد تناولـت   ٢/ ١/ ١
المحتملة، إلا أن الكثير منها يركز على دراسـة  الاستعداد لمواجهة الأزمات 

النظم الفنية والتقنيات والتجهيزات الآلية ونظم الاتصالات اللازمة للاستعداد 
لإدارة الأزمات باعتبارها نظماً ملموسة، دون الاهتمام بثقافة المنظمة وهـي  

، والأنمـاط  Values، والقيم Attitudesغير ملموسة، وتُعني بالاتجاهات 
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العاملين في  Expectation، وتوقعات Behavioral Normsسلوكية ال
  المنظمة، والتي لها تأثير مباشر على تصرفات العاملين.

فثقافة المنظمة هي التي تحدد السلوكيات المقبولة والمرفوضة داخل 
المنظمة من قبل العاملين، والقواعد التي تحكم تسلسـل السـلطة وإصـدار    

سمية وغير الرسمية التي تحكم التصرفات في المواقف الأوامر، والأنظمة الر
المختلفة، اتجاهات القادة واهتماماتهم وكيفية تفاعلهم مع المواقف المتغيـرة  
التي لا تحكمها معايير واضحة، أشكال الاتصالات المتبعة، تناقل الخبـرات  
والمهارات، مدى المشاركة في تحمل المسئولية واتخـاذ القـرار، درجـات    

:  ١٩٩٤مام بالحلول الابتكارية في مواجهة الأزمات (الطجم والسواط؛ الاهت
:  ١٩٩٨، الحناوي وحسـن،  ٤٥٢ – ٤٥١:  ١٩٩٧، حريم؛ ٢٣٥ – ٢٣٤
٠ ٣٦٥ - ٣٦١ Saffold; 1988 : 546 – 558   وكلهـا متغيـرات ،(

رئيسية تحكم كيفية عمل وأداء ضباط الدفاع المدني في العاصـمة المقدسـة   
ل الاستراتيجي والميداني في الاستعداد ومواجهة الكوارث بوصفهم قادة العم

  والطوارئ.
: تركز البحوث والدراسات التي تناولت إدارة الأزمـات   ٣/ ١/ ١

والاستعداد لها على أهمية ثقافة المنظمة كمتغير رئيسي في إدارة الأزمـات،  
ولكن بالتركيز فحسب على نوعية ثقافة المنظمة، من حيـث كونهـا ثقافـة    

وهي التي تحول دون وصول  Crisis Prone (C. P.)رضة للأزمات مع
إشارات الإنذار المبكر بالأزمات إلى القيادات المسئولة أو تساهم فـي هـذه   

، وهـي  Crisis Avoiding (C. A.)الحيلولة، والثقافة المتجنبة للأزمات 
درء  التي تنقل إشارات الإنذار المبكر بالأزمات إلى المسئولين، فتساعد على
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 & .Pearson; Christine M)الأخطار مبكراً، وتجنـب الأزمـات      

Mitroff; Ian I. , 1993 : 48 – 49, Pauchant; Thierry C. & 
Mitroff; Ian I. ; 1988 : 53 – 63, Pearson; Christine M. , 

& Clair; Judith A., 1998 : 59 – 76)  
 ـ  ت إدارة الأزمـات،  بيد أن الدراسات والبحوث السابقة التـي تناول

وأهمية الثقافة المتجنبة للأزمات، لم توضح الخصائص التي تتصـف بهـا   
الثقافة التنظيمية في مواجهة الأزمات أو التي تساعد على وقـوع الأزمـات   

  ).٤٤٦:  ١٩٩٧(محمود السيد، 
 – Ostroff & Kozlowski; 1992 : 849)وعلى حد تعبيـر  

873, Ritchie; Michael, 2000 : 1 – 13)    عنـيفإن البحث فيمـا ي
ما زال منطقـة   Normsوالأنماط السلوكية التنظيمية  Valuesبنقل القيم 

  مهملة في دراسات الثقافة التنظيمية ذاتها.
أن تدعيم الثقافة  (Mansdorf; J., 1999 : 109 – 112)ويرى 

التنظيمية ضروري للغاية ويوفر إطاراً من الأداء الآمن في المنظمة ويمكن 
أن نستثير هذا التغيير الثقافي لدى العاملين بطرق عديـدة منهـا الالتحـام    
بالعاملين والتعامل معهم كأسرة وفريق عمل، والاتصالات التنظيمية المفتوحة 

  في اتجاهين، والبرامج التدريبية المستمرة.
فيـرى   (Feldman; Steven P., 1999 : 228 – 244)أما 

نظيمية في النظريـات والدراسـات التنظيميـة    الأهمية المحورية للثقافة الت
الحديثة، فعن طريق نقل المعارف والخبرات التنظيمية، يتم نقل علاقات القوة 
ويتم تدعيمها داخل المنظمة، كقيم تترسخ في وجـدان العـاملين، فتحـول    

  واجباتهم من التزامات عمل إلى مشاركات فعالة في فرق العمل.
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إلـى   (Gardner; Richard L., 1999 : 26 – 32)ويـدعو  
مقارنة الثقافة التنظيمية بالمستوى المتميز من حيث عناصـرها، ومحـاور   
تطويرها، وذلك باعتبارها عاملاً أولياً في تأمين الأداء في المنظمة، وتقريراً 

 The Relationship“بأن هذه العلاقـة لا لـبس فيهـا ولا غمـوض،     

between a Positive Organizational Culture and 
Positive Safety Performance is unequivocal”  

وهذا ما دفع الباحث إلى التركيز بوجه خاص في هـذا المضـمار،   
وفقاً  –مهتماً بدراسة تأثير بعض المتغيرات التي لها ارتباط منطقي ومباشر 

بأداء وفعالية ضباط الدفاع المدني في الاسـتعداد   -لنتائج الدراسات السابقة 
هة الأزمات المحتملة في العاصمة المقدسة، التي تتزايد فيها طوال العام لمواج

احتمالات حدوث الكوارث والطوارئ، كما تتبوأ مكانة مرموقة فـي العـالم   
الإسلامي، وتعد بحق، موضع قبلة المسلمين عامة، وللحجـاج والمعتمـرين   

  خاصة.
  

  مشكلة البحث : ٢/  ١
  لال التساؤلات التالية :يمكن التعبير عن مشكلة البحث من خ
يرات مستقلة) والممثلة في كلٍ * هل تؤثر متغيرات الثقافة التنظيمية (كمتغ

  :من
العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين من الضباط داخـل   -

  الإدارات المختلفة.
  مشاركة العاملين في صنع القرار. -
  عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية. -
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  بتكاري في حل المشكلات.التفكير الا -
  التعلم. -

في الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة (كمتغير تابع)، لدى ضباط 
  الدفاع المدني في العاصمة المقدسة ؟

إذا كان ثمة تأثير لمتغيرات الثقافة التنظيمية محل البحث، على   * 
الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة لدى ضباط الدفاع المدني في 

  عاصمة المقدسة، فما هي ملامح هذا التأثير ؟ال
يف يمكن استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية موضع البحث في زيادة ك  *

فعالية الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة لدى ضباط الدفاع المدني 
  في العاصمة المقدسة، وفي إحداث تغيير تنظيمي مرغوب ؟

  
  أهداف البحث : ٣/ ١
 –محل الدراسـة   –مدى تأثير متغيرات الثقافة التنظيمية  التعرف على  * 

على الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة لدى ضباط الدفاع المدني في 
  العاصمة المقدسة.

محل الدراسة  –تحليل ودراسة كيفية استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية   * 
ة لدى ضباط في زيادة فعالية الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتمل - 

  الدفاع المدني في العاصمة المقدسة.
  
  فروض البحث : ٤/ ١
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تركز هذه الدراسة على اختبار الفروض التالية، وتتمثـل الفرضـية   
  الصفرية (فرض العدم) لكل منها فيما يلي:

لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين العلاقات الشخصية بين  ١/ ٤/ ١
باط داخل إدارات الدفاع المدني فـي  الرؤساء والمرؤوسين من الض

العاصمة المقدسة؛ وبين درجـة الاسـتعداد لمواجهـة الأزمـات     
  المحتملة.

لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين مشاركة العاملين فـي   ٢/ ٤/ ١
اتخاذ القرارات، داخل إدارات الدفاع المدني في العاصمة المقدسة، 

  زمات المحتملة.وبين درجة الاستعداد لمواجهة الأ
لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين عـدم تحفـظ ضـباط     ٣/ ٤/ ١

الدفاع المدني بالعاصمة المقدسة في عرض المشاكل الفنية. وبـين  
  درجة الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة.

لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين التفكير الابتكاري فـي   ٤/ ٤/ ١
ت، داخل إدارات الدفاع المدني في العاصمة المقدسـة،  حل المشكلا

  وبين درجة الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة.
لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين التعلم كـنمط سـلوكي    ٥/ ٤/ ١

لضباط الدفاع المدني في العاصمة المقدسة وبين درجة الاسـتعداد  
  لمواجهة الأزمات المحتملة.

  
  اسات السابقة :الدر ٥/ ١
  : (Ritchie; Michael, 2000) دراسة ١/ ٥/ ١
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تقدم هذه الدراسة إطاراً تفسيرياً يشرح عملية ذوبان الأفراد العاملين 
داخل ثقافة المنظمة، وكيف يصبحون أعضاء مشاركين في التنظيم، وكيـف  
اً يستقبلون المعلومات التي تساعدهم على تقييم جدارة مشاركتهم السلوكية قياس

  إلى ثقافة المنظمة.
ويرى الباحث أن ذوبان العاملين داخل الثقافة التنظيمية يمكن أن 

  تتيسر بثلاث عوامل محورية. 
الأول : هو أن يدرك العاملون في المنظمة إدراكاً صحيحاً 
للسلوكيات التي تتوقعها المنظمة منهم، إذ يعد ذلك أساس الرؤية الواضحة 

المنظمة من العاملين إزاء ممارستهم للجوانب الفنية  والفهم السليم لما تتوقعه
  في أعمالهم.

والثاني : وجود مخطط نهائي للثقافة التنظيمية داخل المنظمة بما في 
ذلك من قواعد محددة للعمل ينبغي تعلمها وتذكرها ونقلها للعـاملين دائمـاً   

  كمحددات للسلوك المتوقع منهم في الأداء.
دعيمية للثقافة التنظيمية، فهي تؤدي إلى ترسيخ والثالث : المكافآت الت

  قواعد السلوك المقبول والمتوقع في نفوس العاملين.
كما أن درجة الذوبان تقوى وتزداد قيمتها بكل من الرضا عن العمل 

Jop Satisfaction ــيم ــاء للتنظـ  Organizational، والانتمـ

Commitment والأداء الناجح ،Performance ة العاملين الذي يدعم ثق
  بأنفسهم وقدراتهم.

وقد أجريت هذه الدراسة على العاملين في إدارة الموارد البشرية في 
م، ١٩١١ثمانين فرعاً لأحد البنوك التجارية الأمريكية التي تعمل منذ عـام  
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عاماً ومتوسط سنوات الخبـرة فـي    ٣٦ويبلغ متوسط العمر لمفردات العينة 
نوات عمل في الوظيفة الحالية، كمـا أن  اً بمتوسط أربعة سـعام ١١البنك 

  % من حجم العينة المختارة يعملون كمديرين في وظائفهم.٣٦
  : (Cabrera; E. F. & Bonache; J., 1999) دراسة ٢/ ٥/ ١

وتهدف هذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري مرجعي لاستخدام ونقـل  
د البشـرية  وتفعيل نظم الخبرة عبر الثقافة التنظيمية فـي تخطـيط المـوار   

كاستراتيجية داعمة لمشروعات الأعمـال، وبوجـه خـاص للمشـروعات     
  المتوسطة والصغيرة.

وقد اعتمدت الدراسة على تحليل الإطار الفكري لاستثمار متغيـرات  
الثقافة التنظيمية، كعمل استراتيجي يستخدم في نقل نظم الخبـرة، وتخطـيط   

ميع وتحليل المعارف المتكاملة وإدارة الموارد البشرية، وذلك استناداً إلى تج
من الدراسات المتعلقة بالتنظيم واستراتيجيات إدارة الموارد البشـرية، مـع   
حصر للتطبيقات الخاصة بهذه المعرفة في المنظمات الأوربية في كلٍ مـن  
أسبانيا وإيطاليا وبلجيكا وهولندا، نظراً لأن الباحثين قد قاما بهـذه الدراسـة   

  لأحد برامج دعم مشروعات الأعمال في أوربا. بتكليف أوربي كمتطلب
وقد تمخضت الدراسة عن أهمية استخدام استراتيجيات إدارة عناصر 
الثقافة التنظيمية في التخطيط المتقن لتطبيقات إدارة الموارد البشـرية التـي   
تدعو لتأصيل وتدعيم أنماط السلوكيات الضرورية اللازمة لتفعيل استراتيجية 

في تمحيص اختيار المتقدمين للوظائف الجديدة في المنظمـة   المنظمة وكذلك
كأعضاء جدد ذوي قيم متوافقة وداعمة لثقافة المنظمة، ودورهـا فـي نقـل    
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٢٦٨  

المعارف والخبرات كمصدر مهم للقدرات التنافسية وكجهد أصيل في تـدعيم  
  الاستراتيجية التنافسية للمنظمة في مجال الأعمال.

  
  
  

  : (Casey; Catherine, 1999) دراسة ٣/ ٥/ ١
وهي دراسة تبحث بوجه خاص في تأثير تطبيقات الثقافة التنظيميـة  
لقيمة العمل كأسرة وكفريق عمل متعاون على العاملين في المنظمة وعلـى  

  أنظمة العمل، والتكامل ورقابة الأداء داخل الشركة.
وقد وجدت الباحثة أن هذه الثقافة الجديدة وما يترتب على تطبيقهـا  

إصلاحات تقترن بها، (مثل معالجة التدرج الرئاسي كأسرة وفريق عمل،  من
وكذلك ضبط إيقاع التخصص كسلوك معاون وليس كسـيطرة أو اسـتحواذ،   
والتخلص من الصراع الموجود في أماكن التنظيمات الصـناعية التقليديـة)   
يقوي العاملين في أدائهم، ويعطي معانٍ طيبة للعلاقات والوشائج في مكـان  

  العمل، بيد أن هذه النتائج على قيمتها لا تزال محل نظر.
فالباحثة كشفت النقاب عن مكانة العلاقات بين أعضاء الفريق، وعن 
نمو مشاعر التعاطف والانتماء لأسرة العاملين كقيمة ثقافية تنظيمية متزايـدة  
ولكن ليس على نحو نهائي، فقد وجد في تأصيل عادات العمل في المصـانع  

اً أن إيقاعات التعاون والعمل كفريق بين العاملين كـان دائمـاً قـرين    قديم
إيقاعات المنافع التي يحصل عليها العاملون مع تعظيم قيم الإنتاجية لتكـون  

  شعاراً يحجب العلاقات الداخلية بين العاملين.
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  :(Mc Dermott; C. M. & Stock; G. N., 1999) دراسة ١/٥/٤

يل الثقافة التنظيميـة المرتبطـة بالعوائـد    وقد استهدفت الدراسة تحل
ــة     ــنيع المتقدم ــات التص ــق تقني ــاحبة لتطبي  Advancedالمص

Manufacturing Technology (AMT).  
 ٩٧وقامت الدراسة بتحليل إدراك عينة من مديري المصانع قوامها (

مديراً)، لكل من المنافع العملية، المنافع التي تعود على التنظيم، الرضا عـن  
مل، النجاحات المترتبة على التنافس كنمط سلوكي وكجزئية من جزئيـات  الع

الثقافة التنظيمية، وكيف ترتبط هذه المتغيرات بتطبيـق تقنيـات التصـنيع    
المتقدمة، وقد انتهت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية جوهرية عالية، بين 

سـة وبـين   إدراك مديري المصانع لمتغيرات الثقافة التنظيمية محـور الدرا 
  تطبيق تقنيات التصنيع المتقدمة.

  
  : (Richardson; Bill, 1995) دراسة ٥/ ٥/ ١

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل المعتقدات والسلوكيات التنظيمية 
للمنظمات المعرضة للأزمات، وكيف تؤدي الرؤى الضيقة للمواقف والنظم 

أعمال وسلوكيات  والسلوكيات التنظيمية إلى حدوث وتفاقم الأزمات، بل وكأن
  أصحاب هذه النظرة الضيقة ما هي إلا أزمات تنتظر أن يؤذن لها بالحدوث.

وعلى النقيض فإن المنظمات الناجحة أكثر ميلاً للعمـل والتصـرف   
برؤية واسعة، وعلى أساس الرؤية المزدوجة للأحداث والتناقضات، كما أنها 

البشري والإنتاجية حيـث  تمتلك أنماطاً إدارية ونظم رقابة لكلٍ من العنصر 
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تستخدم الإدارة بديموقراطية أو بأتوقراطية حسبما يدعو الموقف إلى جانـب  
التبصر بكل جزئيات العمليات الداخلية، وبـالظروف الخارجيـة المحيطـة    
بالمنظمة إلى جانب كونها تخطط لأعمالها من منطلق رسالتها ودورها فـي  

تعلم المبتكـر والمتكيـف مـع    مجتمع الأعمال، وهي في ذلك تمثل دور الم
الظروف الخارجية المحيطة والتي تشكل في الوقت الحاضر تعقداً وتشـابكاً  

  بالمتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية والنفسية.
وقد وجد الباحث أن المتغيرات البيئية المعاصرة، والتغيرات المتتابعة 

وية، تفرض علـى المنظمـات   المتسارعة التي تطرأ عليها تعتبر مشكلة معن
المختلفة، أن تلاحقها بتطوير أنشطتها بصورة مستمرة، وعلى الوجه الآخـر  
تقوم بضبط أدائها وإدارة التناقضات مع البيئة المحيطة حتى لا تكون المنظمة 

  معرضة للأزمات بل متجنبة للأزمات.
  

 ;Mitroff; I. I., & Pauchant, T., & Finney) دراسـة  ١/٥/٦

M. and Pearson; C., 1989) :  
وقد تناولت هذه الدراسة تحليل الرؤية الثقافية للمنظمات المعرضة 
للأزمات في مقابل المنظمات المستعدة لمواجهة الأزمات، وقد انتهت الدراسة 
إلى أن ثقافة المنظمة تعكس قدرتها على مواجهة الأزمات، كما أن بعض 

بية لا تدعم اكتشاف إشارات الإنذار المنظمات لديها ثقافة أو بيئة نفسية سل
المبكر، وقد تبرر عدم الحاجة لنظم الإنذار اعتقاداً بأنها محصنة ضد التهديد 
الخارجي، أو أنها ليس بها نقاط ضعف في بنائها الداخلي، وقد تقلل من 
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أهمية مشاعر الخوف والاحتراز من وقوع أزمات أو نكبات فتتسبب المنظمة 
  فسها.في حدوث أزماتها بن

وعلى النقيض تقوم المنظمات المستعدة لمواجهة الأزمات بالاهتمـام  
باكتشاف إشارات الإنذار المبكر، وبأي معلومات تشير إلى مواضع الخلـل  
والقصور، فتتهيأ دائماً لدرء الخطر قبل وقوعه أو لمواجهة الأزمـات عنـد   

 ـ ى كيفيـة  حدوثها بما لديها من خطط لمواجهة الأزمات، وأفراد مدربين عل
التصرف إزاء حدوثها، إلى جانب وجود برامج لمسـاعدة العـاملين علـى    

  مواجهة مشاعر القلق قبل حدوث الأزمات.
  : (Seeger; M. W. & Ulmer; R. R. 2001) دراسة ٧/ ٥/ ١

تختبر هذه الدراسة الاستجابات الأخلاقية في إدارة الأزمات بدراسة 
مـع   Malden Millsفي  ١٩٩٥ حالتين، الأولى : الحريق الذي حدث في

 ١٩٩٨والثانية : حدثت في عام  Aaron Feuersteinاستجابة من شركة 
  .CEO Milt Coleمع استجابة من شركة  Cole Hard Woodsفي 

ويحلل الباحثان بوجه خـاص المسـئولية الاجتماعيـة المشـتركة     
Corporate Social Responsibility   وأخلاقيات التعامل قبل وبعـد

الأزمة، استناداً إلى القيم والفضائل المفترضـة فـي التعامـل إزاء     حدوث
  الأزمات الطارئة.

ويؤكد الباحثان أنه لا اعتبار يفـوق التخطـيط المسـبق لمواجهـة     
الكوارث والأزمات، ثم التخطيط للإستجابة بعد حدوث الأزمة وكيفية صـنع  

يف حدة الأزمـة،  القرارات أثناء الأزمة، والتعامل مع وسائل الإعلام، وتلط
بيد أن للجوانب الأخلاقية والتنظيمية فـي المنظمـة دور عظـيم فـي درء     
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الأخطار وفي مواجهة الكوارث ثم في اسـتعادة النشـاط ونفـض الغبـار     
  وتصحيح الأوضاع.

ويرى الباحثان أنه لابد من تنبيه جانبين على قدر كبير من الأهميـة  
جزء من الشخصية، الأول : هو في فضائل أخلاقيات العاملين، وتدعيمهما ك

تنبيه العاملين وتذكيرهم بمحددات ومعايير التعامل المطلوبة والمتوقعة منهم 
نحو أعمالهم، والثاني : هو التأكيد على الصفات الأخلاقية التي يجب علـيهم  
أن يتحلوا بها في مسئوليتهم وانتمائهم نحو المنظمة، خاصـة فيمـا يتعلـق    

  خطار عنها.بمسئوليتهم في درء الأ
  م) :١٩٩٧دراسة (محمود السيد،  ٨/ ٥/ ١

وقد استهدفت دراسة تأثير ست خصائص لثقافة المنظمة كمتغيرات 
  مستقلة مؤثرة، وهي :

  التعاطف. – ١
  العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين. – ٢
  مشاركة العاملين وتمكينهم من السلطة. – ٣
  عدم التحفظ في عرض المشاكل. – ٤
  التفاعل بين الإدارة والعاملين. – ٥
  المودة بين الإدارة والعاملين. – ٦

  على متغيرين تابعين وهما :
  الاستعداد للأزمات المحتملة. – ١
  القدرة على مواجهة الأزمات والتعامل معها. – ٢
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من شركات قطـاع التشـييد    ٩وذلك من خلال دراسة ميدانية على 
  والتعمير.

إيجابياً لكل من العلاقـات الشخصـية بـين     وقد وجد الباحث تأثيراً
الرؤساء والمرؤوسين ومشاركة العاملين وتمكينهم من السلطة وعدم التحفظ 

  في عرض المشاكل على كل من المتغيرين التابعين.
  

  تمحيص الدراسات السابقة : ٩/ ٥/ ١
 ـ ل * إن ثمة اتفاق بين الباحثين على الأهمية المحورية للثقافة التنظيمية، فنق

القيم وأنماط السلوك والمعارف والخبرات التنظيميـة، وتـدعيمها داخـل    
المنظمة في وجدان العاملين، يحول أداءهم مـن التزامـات عمـل إلـى     
مشاركات فعالة في فرق العمل، ويعد ذلك بلا شـك عـاملاً مـؤثراً فـي     

  الاستعداد لمواجهة الأزمات في مجال الدفاع المدني.
تأثير نقل القيم وأنماط السلوك عبر إعـداد وتطـوير    * لا يزال البحث في

الثقافة التنظيمية لتأهيل استعدادات المنظمة في مواجهة الأزمـات، منطقـة   
  مهملة تحتاج إلى جهود الباحثين المهتمين بالتطوير التنظيمي.

* تحتل المتغيرات البيئية المعاصرة، والتغيرات المتسارعة فيها، أهمية أكثر 
في التأثير على النظم والعمليات التنظيمية والإداريـة داخـل   من ذي قبل 

المنظمة، لذا ينبغي ملاحقتها في التطوير التنظيمي، حتى تكـون المنظمـة   
  أكثر استعداداً وتهيئة لمواجهة الأزمات.
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* تبين الدراسات السابقة ازدياد أهمية التدعيم المادي والمعنوي، في نقل القيم 
ات لتطوير ثقافة المنظمة وترسيخ السلوك المتوقـع  وأنماط السلوك والخبر

  والمرغوب من المنظمة في نفوس العاملين.
* أصبحت الثقافة التنظيمية القوية قرين اعتبار المنظمة قوية وناجحة، وعلى 

  النقيض توصف الثقافة التنظيمية الضعيفة لاعتبار المنظمة ضعيفة.
  
  :تحديد مجتمع البحث، ووحدة المعاينة  ٦/ ١

يتمثل مجتمع البحث في ضباط الدفاع المدني العاملين بالعاصمة 
  المقدسة، ولهم خبرة عملية في ممارسة عملهم، لمدة لا تقل عن سنة واحدة.

فهم الأقدر على تكوين رؤية موضوعية مستقلة في إبداء آرائهم في 
لة في تأثير متغيرات الثقافة التنظيمية على الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتم

العاصمة المقدسة، كما أنهم المسئولون فعلاً عن إعـداد وتنفيـذ التخطـيط    
  الاستراتيجي والأنشطة الميدانية المتعلقة بهذا الاستعداد.

أما وحدة المعاينة فهي ضابط الدفاع المـدني الـذي تتـوافر فيـه     
  الخصائص المحددة سلفاً لمجتمع البحث.

الحصول على بيانات تفصيلية  ونظراً للصعوبات المعتادة التي ترافق
من الجهات الأمنية، فقد رأى الباحث أن يكون نوع العينـة : هـو العينـة    

)، وقام بالتنسيق مع الإدارة العامة للدفاع ١٦٧:  ١٩٩٦التحكمية (بازرعة، 
المدني بالعاصمة المقدسة، بجمع بيانات الدراسة الميدانية من خلال توزيـع  

معدة لهذا الغرض على الضباط المبحوثين فـي  عدد أربعين صحيفة استبيان 
الإدارات المختلفة، إلا أن ما تم رده منها، وكان موافقاً للخصائص المحـددة  
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سلفاً في وحدات المعاينة هو ثلاثون صحيفة لا غير، وهي التي تركزت فيها 
  الدراسة.

  
  مصادر البيانات : ٧/ ١

  لية :اعتمد الباحث في جمع البيانات على المصادر التا
مصادر البيانات والمعلومات المكتبية لتكوين الإطار النظري للبحث، 
من خلال الكتب والدوريات العلمية المنشورة عن أعمـال الـدفاع المـدني،    
وإدارة الكوارث والطوارئ، وإدارة الأزمات، إلى جانب الدراسات الخاصـة  

  بالثقافة التنظيمية.
في صـحيفة اسـتبيان لآراء   مصادر البيانات الميدانية، وقد تمثلت 

بنداً، ومقسمة إلى  ٣٥ضباط الدفاع المدني في العاصمة المقدسة، مكونة من 
  ستة أقسام لقياس المتغير التابع والمتغيرات الخمسة المستقلة.

هذا وقد قام الباحث بإعداد صحيفة الاستبيان اعتماداً على ما انتهـى  
  كتابات الأساتذة : إليه في أدبيات الدراسات السابقة وبوجه خاص

-  Mitroff; Ian I. & Anagnos; Gus, 2001. 
-  Mitroff; Ian I. & Pauchant; T. & Finney; M. and 

Pearson; C., 1989. 
-  Pauchant; T. & Mitroff; Ian I., 1988. 
-  Pearson; C. M. & Clair; Judith A., 1998. 
-  Pearson; C. M. & Mitroff; Ian I., 1993. 
في كتاباتهم المتخصصة في ثقافة المنظمات المعرضة للأزمات، 
وتلك المنظمات المتجنبة للأزمات، حيث تفيض كتاباتهم بتفصيل المعتقدات 
الخاطئة التي تعوق الاستعداد لمواجهة الأزمات، كما قام الباحث بمراعاة أن 
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ون كاشفة تتنوع صياغة بنود صحيفة الاستبيان بين السلبية والإيجابية، لتك
  بصورة أفضل لقياسات المتغير التابع والمتغيرات المستقلة.

وقبل البدء في تحليل نتائج صحيفة الاستبيان، قام الباحث بحسـاب  
 Reliabilityدرجة الاعتمادية على النتائج المحققـة (الثبـات الـداخلي)    

Coefficient  باستخدام اختبار كرونباك الفاCronbach Alpha فكانت ،
، وقـد كـان تقسـيم صـحيفة     ٠.٨٠٩٤ألفا لصحيفة الاستبيان ككـل   قيمة

  الاستبيان، وقيمة ألفا لكل قسم، كما يلي :
)، لقيـاس درجـة الاسـتعداد لمواجهـة     ١٠ – ١القسم الأول : (البنود من 

  .٠.٨٢٠٥الأزمات (المتغير الرابع)، وتبلغ قيمة ألفا 
الشخصية بـين الرؤسـاء   ) لقياس العلاقات ١٦ – ١١القسم الثاني : (البنود 

  .٠.٥٢٥٨والمرؤوسين (متغير مستقل)، وتبلغ قيمة ألفا 
) لقياس مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ٢١ – ١٧القسم الثالث : (البنود 

  .٠.٦٧٧٨وحل مشاكل العمل (متغير مستقل)، وتبلغ قيمة ألفا 
 ـ ٢٤ – ٢٢القسم الرابع : البنود  اكل ) لقياس عدم التحفظ في عـرض المش

  .٠.٧٢٩١الفنية للعمل (متغير مستقل) وتبلغ قيمة ألفا 
) لقياس التفكير الابتكاري في حل المشاكل ٢٩ – ٢٥القسم الخامس : (البنود 

  .٠.٦٨٠٧الفنية للعمل (متغير مستقل) وتبلغ قيمة ألفا 
) لقياس التعلم والحصول علـى خبـرات   ٣٥ – ٣٠القسم السادس : (البنود 

  .٠.٧٤٠١مل (متغير مستقل) وتبلغ قيمة ألفا جديدة في مجال الع
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٢٧٧  

وقد وجد الباحث أن قيمة كرونباك ألفا عالية بما يكفي للقول بتحقـق  
الثبات الداخلي وكذلك القول بصدق الأداء لصحيفة الاستبيان، باعتبار أن كل 

)، وبالتالي يمكـن  ٣٠٩ – ٢٩٨اختبار ثابت صادق، (الطيب، بدون تاريخ، 
  ية تحليل بيانات الدراسة الميدانية.الاستمرار في عمل

 

  المعالجة الإحصائية للبيانات : ٨/ ١
 .SPSS Winاستخدم الباحث برنامج الحاسـب الآلـي الجـاهز    

Version 10.1999    لتحليل بيانات الدراسة الميدانية حيث تـم اسـتخدام
  الأساليب الإحصائية التالية :
  .Means* الأوساط الحسابية 

  .Standard Diviationاري * الانحراف المعي
  .Pearson Correlation* معامل الارتباط بيرسون 
  .Simple Regression* تحليل الانحدار البسيط 

 المبحث الثاني

  تحليل نتائج الدراسة الميدانية
 

يركز هذا المبحث على تحليل نتائج الدراسة الميدانية، لتأثير 
ى الاستعداد لمواجهة الأزمات متغيرات الثقافة التنظيمية محل الدراسة، عل

  المحتملة، لدى عينة البحث من ضباط الدفاع المدني، بالعاصمة المقدسة.
 

  تحليل نتائج قياس الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة : ١/ ٢



  لإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشرمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد ا
   

  

٢٧٨  

) مبيناً الوسط الحسابي والانحراف المعياري ١فيما يلي الجدول رقم (
لة لعينة البحث من خـلال قيـاس   لقياس الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتم

درجة الرفض للمعتقدات الخاطئة التي تعوق الاستعداد لمواجهـة الأزمـات   
  المحتملة.

  )١جدول رقم (
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الاستعداد لمواجهة 

  الأزمات المحتملة
الوسط   الموضــــــــــوع  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

إن مجرد وجود الدفاع المدني يكفـي لمنـع     ١
  حدوث الكوارث بالعاصمة المقدسة.

٠.٩٢٨  ٤.٦٣٣  

الاستعداد لمواجهـة الكـوارث، لـيس مـن       ٢
  الضروريات، ولكنه من الكماليات.

٠.٣٤٦  ٤.٨٦٧  

العاصمة المقدسة آمنة دائماً مـن الكـوارث     ٣
  ويكفي أن نواجه أي حادثة بمجرد حدوثها.

٠.٩٣٨  ٤.٥٠٠  

كل كارثة فريدة في نوعها بحيـث لا يمكـن     ٤
  الاستعداد لها.

٠.٧٣٠  ٤.٥٣٣  

من الضروري معاقبـة المرؤوسـين الـذين      ٥
  يبلغون عن أخبار سيئة.

١.١٢٩  ٤.٠٣٣  

يحتاج الضباط فقط إلى معرفة خطط مواجهة   ٦
  الأزمات، وليس ذلك مهماً بالنسبة للجنود.

٠.٥٥٦  ٤.٦٣٣  

الكـوارث علـى    يكفي التركيز في مواجهة  ٧
استخدام الآليـات والمعـدات دون الاهتمـام    

  بأشياء أخرى [كالعنصر البشري مثلاً].

٠.٦٢٦  ٤.٧٦٧  
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٢٧٩  

الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الاستعداد لمواجهة الكوارث هو من مسئولية   ٨
القيادات العليا في الدفاع المدني، دون غيرهم 

  من الضباط.

١.٠٣٧  ٤.٤٠٠  

أهم شيء في مواجهة الكوارث هو الحفـاظ    ٩
رة الطيبة لأجهزة الدفاع المـدني،  على الصو

  وإخلاء مسئوليتنا.

٠.٩٩٧  ٤.٢٠٠  

التدريب على مواجهة الكوارث ليس مهمـاً،    ١٠
فعند حدوث الكارثة، يتم استنفار كل الجهـود  

  في مواجهة الكارثة.

٠.٥٥٦  ٤.٦٣٣  

) ارتفاع مستوى الاستعداد لمواجهة ١* ويوضح الجدول رقم (
مدني في العاصمة المقدسة، إذ يرتفع الأزمات المحتملة لدى ضباط الدفاع ال

المتوسط الحسابي إلى المستوى الممتاز في درجة الاستعداد لمواجهة 
الأزمات المحتملة، وهو أمر طبيعي لدى أجهزة الدفاع المدني في العاصمة 
المقدسة، لكثرة مواجهاتهم للأزمات وبوجه خاص في المشاعر المقدسة أثناء 

ل العام، وبالتالي ضرورة استمرار استعداداتهم الحج وفي مواسم العمرة طوا
  لمواجهة الأزمات المحتملة.

* ترتفع درجة الانحراف المعياري للوسط الحسـابي فـي بعـض    
جوانب الاستعداد لمواجهة الأزمات، وهو أمر غير مرغوب لأنه يعني تشتت 

، )٥معتقدات قليل من المبحوثين حول الوسط الحسابي، وذلك بالنسبة للبنود (
). وربما يرجع ذلك لاستجابات الضـباط ذوي الخبـرات الحديثـة    ٩)، (٨(

  بأعمال الدفاع المدني في العاصمة المقدسة.



  لإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشرمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد ا
   

  

٢٨٠  

) ينبغي أن يكون اعتقاداً راسخاً، الإبلاغ عن الأخبـار  ٥ففي البند (
السيئة أياً كان نوعها، كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات عن إشارات الإنذار 

  المحتملة، مما يزيد في درجة الاستعداد للمواجهة. المبكر للأزمات
) ينبغي أن يسود استشعار الجميع للمسئولية عن أعمال ٨وفي البند (

  الدفاع المدني، وبالتالي استشعار ضرورة الاستعداد للمواجهة.
) ينبغي أن يكون الأهم في أعمال الدفاع المـدني فـي   ٩وفي البند (

تشاف إشارات الإنـذار المبكـر للأزمـات    العاصمة المقدسة، هو ترقب واك
 والكوارث والطوارئ، والاستعداد للمواجهة.

  

  تحليل نتائج قياس متغيرات الثقافة التنظيمية : ٢/ ٢
  نتائج قياس متغير العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين: ١/ ٢/ ٢

) أن استجابات ضباط الـدفاع المـدني فـي    ٢يوضح الجدول رقم (
مقدسة عالية في رفض المعتقدات الخاطئة في متغيـر العلاقـات   العاصمة ال

الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين، وهو ما يـدل علـى اهتمـام الإدارة    
بالعلاقات الإنسانية، وإن كان الانحراف المعيـاري لمتوسـط الاسـتجابات    
مرتفعاً، إلا أن هذا الارتفاع يعزى إلى استجابات الضـباط ذوي الخبـرات   

، ذلك أن الانخراط في الثقافة التنظيمية للمنظمة يأخذ عادة وقتاً أطول الحديثة
من السنة في خبرات التعامل مع الزملاء داخل المنظمة حتى يمكن للضـابط  
اكتشاف والتأقلم مع القيم وأنماط التعامل، والتوقعات المكونة للثقافة التنظيمية 

  داخل المنظمة.
  )٢جدول رقم (
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٢٨١  

والانحراف المعياري للاستجابات في متغير العلاقات  يبين الوسط الحسابي
  الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين

الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

إذا حدث خطأ ما في العمل، فلا يصح ذكر   ١١
  الأسماء.

١.٢١٧  ٣.٦٣٣  

يخشى الضابط لوم الآخرين عند حدوث أي   ١٢
  مل.صعوبات في الع

١.١٥٩  ٣.٦٣٣  

أتجنب إثارة صعوبات العمل الفنية، حتى لا   ١٣
  تنقلب إلى مواقف شخصية مع الزملاء.

٠.٩٤٧  ٤.٠٠٠  

يهتم زملائي الضباط بحماية الذات بغـض    ١٤
  النظر عما يحدث للآخرين

١.٠٥١  ٤.٠٠٠  

تبحث الإدارة عن حلـول للمشـاكل التـي      ١٥*
  تعترض المصلحة الشخصية للضباط.

١.١١٢  ٣.٢٦٧  

كل المشاكل التي تواجه الإدارة في العمـل    ١٦
تتعلق بالتجهيزات والإمكانيات والجوانـب  
  الفنية للعمل [غير بشرية]، ولا تتعلق بالبشر.

٠.٧٤٠  ٤.٠٦٧  

  * صياغة سلبية لبنود المعتقدات الخاطئة.
نتائج قياس متغير مشاركة العاملين في اتخاذ القـرارات وحـل    ٢/ ٢/ ٢

  المشكلات:
) أن استجابات ضباط الدفاع المدني في ٣ول رقم (يوضح الجد

العاصمة المقدسة عالية في رفض المعتقدات الخاطئة في متغير مشاركة 
العاملين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات وإن كان الانحراف المعياري 

) مرتفعاً، ويمكن ٢١)، (١٨)، (١٧حول الوسط الحسابي للاستجابات للبنود (
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٢٨٢  

متغيرات الثقافة التنظيمية تحتاج وقتاً أطول من السنة النظر إلى كون 
لاكتشافها والتأقلم معها، والتعامل بها داخل المنظمة، لذا يبدو الأمل واعداً 
بزيادة مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات من ضباط 
 الدفاع المدني في العاصمة المقدسة في كل المستويات التنظيمية، استشعاراً
للمسئولية، واعتباراً للمشاركة على أنها جزء من الثقافة التنظيمية داخل 
المنظمة، يتم التدريب عليها دوماً، وترسيخ قيم التعامل بها، وتأصيلها كإحدى 

  القيم التي تحرص عليها الإدارة والضباط.
  )٣جدول رقم (

ركة يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستجابات في متغير مشا
  العاملين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات

الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

عند مناقشة مشاكل العمل في الاجتماعـات    ١٧
  أتقبل الأمور بسلاسة ولا أناقشها.

١.٠٤٠  ٣.٧٦٧  

إذا حاول أحد الضباط في الإدارة البحث عن   ١٨
سه فإنـه سـيواجه   حلول لمشاكل العمل بنف

  بضغوط من رؤسائه.

١.١٨٦  ٣.٨٠٠  

يشارك كل ضابط مع رؤسـائه فـي حـل      ١٩*
  مشاكل العمل.

٠.٦٢٦  ٤.٥٦٧  

يتجنب كثير من الضباط اتخاذ القرارات فيما   ٢٠
يخصهم من عمل خوفاً مـن الوقـوع فـي    

  الحرج مع القيادة أو مواجهة اللوم.

٠.٨٩٤  ٣.٦٠٠  

ض الآراء في لا توجد فرصة للمناقشة وعر  ٢١
حل مشاكل العمل إلا للضـباط مـن ذوي   

١.٠٠٨  ٣.٨٦٧  
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٢٨٣  

الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتب العالية [رائد فأعلى].
  * صياغة سلبية لبنود المعتقدات الخاطئة.

 

  :نتائج قياس متغير عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية في العمل ٢/٢/٣
) أن استجابات ضباط الدفاع المدني في ٤يوضح الجدول رقم (

ض المعتقدات الخاطئة في متغير عدم التحفظ في العاصمة عالية في رف
عرض المشاكل الفنية في العمل، بيد أن التدريب على هذا النمط في التعامل، 
يقوي ثقافة المنظمة المستعدة لمواجهة الأزمات المحتملة، ويجعلها على بينة 
أفضل في المواجهة المبكرة للأزمات والكوارث والطوارئ، ويجعل لإشارات 

ر المبكر للأزمات قيمة عالية في الاستعداد للمواجهة، كما تزداد سرعة الإنذا
استجابة قيادات الدفاع المدني لمواجهة مكامن الخطر ومواطئ الأزمات 

  المحتملة.
  
  
  
  

  )٤جدول رقم (
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستجابات في متغير عدم التحفظ 

  في عرض المشاكل الفنية في العمل



  لإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس عشرمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد ا
   

  

٢٨٤  

الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ٠.٩٥٩  ٣.٦٦٧  تتعرض الأفكار والمقترحات للتجاهل.  ٢٢
أكون محرجاً إذا وجه أحد المرؤوسين النقد   ٢٣

  لأفكاري وآرائي.
٠.٩٣٥  ٣.٧٦٧  

في حالة وجود معلومات عن أحـداث قـد     ٢٤
  تتطور إلى كوارث أو أزمات فإنني :

    

  ٠.٧٢٤  ٤.٤٠٠  أرفضها مطلقاً. –أ   
  ٠.٥٠٩  ٤.٥٠٠  أبحث عن حقيقتها بصورة محايدة. –* ب   
أتبادلها مع الآخرين بطريقة غيـر   –جـ   

  رسمية.
١.١٣٥  ٣.٧٦٧  

  * صياغة سلبية لبنود المعتقدات الخاطئة.
  
  نتائج قياس متغير التفكير الابتكاري في ثقافة المنظمة : ٤/ ٢/ ٢

استجابات ضباط الدفاع المدني في  ) أن٥يبين الجدول رقم (
العاصمة المقدسة مرتفعة في متغير التفكير الابتكاري، على الرغم من زيادة 

)، ٢٨)، (٢٧)، (٢٦الانحراف المعياري حول الوسط الحسابي للبنود (
ويمكن أن نعزو ارتفاع مستوى الاستجابات، في هذا المتغير، لكون الضباط 

في العاصمة المقدسة، يواجهون بصورة متوالية  العاملين في الدفاع المدني،
الأزمات في مواقف عديدة ومتباينة، بل إن الرؤساء منهم شاركوا في مواجهة 
بعض الكوارث التي حدثت من قبل في العاصمة المقدسة وأقربها ما حدث 

هـ، وذلك يحفز ١٤١٤هـ، وحادث جسر الجمرات ١٤١٧في حريق منى 
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لمشكلات، باعتبار أن الحاجة أم الاختراع، لذا التفكير الابتكاري في حل ا
  كان مأمولاً أن يكون مستوى الاستجابات أفضل.

  
  )٥جدول رقم (

يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستجابات في متغير التفكير 
  الابتكاري في ثقافة المنظمة

الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

نشجع المرؤوسين الذين يتقدمون بـرأي أو    ٢٥*
  فكرة جديدة.

٠.٥٩٦  ٤.٧٠٠  

نجد صعوبة في التوصل إلى حل مرضـي    ٢٦
  في كثير من المشكلات.

١.١٥٥  ٣.٦٦٧  

لا نعتقد بوجود الصواب المطلق أو الخطـأ    ٢٧*
المطلق، فلكل رأي أو مشكلة أكبر من وجه، 

  والخطأ والصواب أمر نسبي.

١.١١٧  ٣.٨٣٣  

إننا على استعداد أن نتحمل البلبلة والالتباس    ٢٨
  في المشكلات أو المواقف الغامضة.

١.١٠٤  ٣.٧٦٧  

غالباً ما نشرك معنـا الجهـات الحكوميـة      ٢٩*
والمؤسسات الوطنية في حل مشكلات الدفاع 

  المدني.

٠.٦٤٠  ٣.٩٣٣  

  * صياغة سلبية لبنود المعتقدات الخاطئة.
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  ي ثقافة المنظمة :نتائج قياس متغير التعلم ف ٥/ ٢/ ٢
) أن استجابات ضباط الـدفاع المـدني فـي    ٦يوضح الجدول رقم (

العاصمة المقدسة في متغير التعلم عالية، بيد أن هذه الاستجابات قياساً إلـى  
التطور التقني في طرق الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملـة، ولمنظمـة   

لعاصمة المقدسة، متخصصة في مواجهة الأزمات والكوارث والطوارئ في ا
تعد في مستوى الاستجابات المتوسطة، ذلك أن الـتعلم، والتـدريب وبنـاء    

 Coreمخزون الخبرات وفرق العمـل، يعـد مـن الكفايـات المحوريـة      

Competencies   التي يجب أن تتوافر بمستوى عال، وأن يتم تطويرهـا
ستوى التطور دائماً في ضباط وجنود الدفاع المدني، وأن يتم الارتقاء بها بم

التقني في الآليات والمعدات المستخدمة في مواجهـة الأزمـات والكـوارث    
والطوارئ إلى جانب التطور في الأساليب والتقنيـات والمهـارات الـلازم    

  توافرها في العنصر البشري.
  )٦جدول رقم (

يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستجابات في متغير التعلم في 
  نظمةثقافة الم

الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

عندما أحتاج إلى مساعدة فنية في العمـل، لا أجـد     ٣٠*
حرجاً في طلبها حتى وإن كانت من زملائي الأقل في 

  الدرجة الوظيفية.

٠.٦٨٢  ٤.٥٠٠  

لا يمكنني أن أعمل بمفردي، فأنا بحاجة دائمة لتلقي   ٣١
  ن الرؤساء أو الزملاء المختصين.التعليمات م

١.١٥٥  ٣.٩٠٠  

أتعامل مع الأخطاء في مجال العمل على أنها فـرص    ٣٢*
  للتعلم.

  

٠.٨٠٢  ٤.٣٣٣  
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الوسط   الموضــــــــــوع  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

يقوم الرؤساء في الـدفاع المـدني غالبـاً بمكافـأة       ٣٣*
المتميزين الذين يقومـون بالتصـرفات المرغوبـة    

  لصالح العمل.

٠.٩٤٧  ٤.٠٠٠  

قليلاً في الدورات التدريبية التي  غالباً ما أتلقى جهداً  ٣٤
  تعقد لنا.

٠.٩٦١  ٣.٨٠٠  

  ٠.٨٠٩  ٤.٠٣٣  لا توجد لدينا خبرات حقيقية في بناء فرق العمل.  ٣٥
  * صياغة سلبية لبنود المعتقدات الخاطئة.

  

  نتائج قياس الارتباط بين خصائص الثقافة التنظيمية : ٦/ ٢/ ٢
  )٧جدول رقم (

  لتنظيميةمصفوفة الارتباط بين خصائص الثقافة ا

òÏbÔrÛa@—öb–�@ @
@òî–‚’Ûa@pbÓýÈÛa

@õb�úŠÛa@´i
´�ëúŠ½aë@ @

@ò×‰b’ß
´ÜßbÈÛa@ @
@‡b¥a@¿
pa‰aŠÔÛa@ @

òu‰…@ @
ÅÐznÛa@ @
@āŠÇ@¿
Ý×b’½a@ @
òîäÐÛa@ @

@�ØÐnÛa
ð‰bØniüa@ @áÜÈnÛa@ @

´�ëúŠ½aë@õb�úŠÛa@´i@òî–‚’Ûa@pbÓýÈÛa@ @Q@ @@ @@ @@ @@ @
‡b¥a@¿@´ÜßbÈÛa@ò×‰b’ß@apa‰aŠÔÛ@ @

yaòíìäÈ½a@Þbàn@IpH@ @
PNQVP@ @
PNSYW@ @

@ @@ @@ @@ @

@òîäÐÛa@Ý×b’½a@āŠÇ@¿@ÅÐznÛa@òu‰…@ @
I@òíìäÈ½a@ÞbànyapH@ @

JJPNUUX@ @
PNPPQ@ @

JJPNTXP@ @
PNPPW@ @

@ @@ @@ @

ð‰bØniüa@�ØÐnÛa@ @
I@òíìäÈ½a@ÞbànyapH@ @

PNPWS@ @
PNWPS@ @

PNSPY@ @
PNPYV@ @

JPNTRR@ @
PNPRP@ @

Q@ @@ @

áÜÈnÛa@ @
ìäÈ½a@ÞbànyaI@òípH@ @

PNQVQ@ @
PNSYW@ @

PNSQW@ @
PNPXW@ @

JPNTRV@ @
PNPQY@ @

PNQRU@ @
PNUQQ@ @

Q@ @

  %.٩٩** توجد علاقة جوهرية بمعامل ثقة 
  %.٩٥* توجد علاقة جوهرية بمعامل ثقة 

  وهي تمثل احتمال صحة الفروق إحصائياً. Probability (P)* قيمة 
  %.٩٥بمعامل ثقة  ٠.٠٥< (P)وتكون العلاقة الجوهرية إذا كانت قيمة 
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فة لدى ) مصفوفة الارتباط بين خصائص الثقا٧يوضح الجدول رقم (

  ضباط الدفاع المدني في العاصمة المقدسة، ويشير إلى ما يلي :
* ترتبط متغيرات الثقافة التنظيمية محل الدراسة ببعضها، بعلاقـة طرديـة   

  موجبة بدرجات مختلفة.
* وعلى الرغم من وجود هذه العلاقة، إلا أنها علاقة متوسطة، ومعنوية، بين 

ة) وكل من (العلاقة الشخصية (درجة التحفظ في عرض المشاكل الفني
  بين الرؤساء والمرؤوسين) و (مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات).

* والعلاقة كذلك متوسطة ومعنوية بين (درجة التحفظ في عرض المشـاكل  
  الفنية) وكلٍ من (التفكير الابتكاري)، (التعلم).

كل من (التفكيـر  * أما العلاقة بين (مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات)، و
  الابتكاري) و (التعلم) فهي متوسطة وغير معنوية.

* والعلاقة بين (العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين) وكـل مـن   
(مشاركة العاملين في اتخـاذ القـرارات)، و (التفكيـر الابتكـاري)،     
و(التعلم)، تعد من قبيل العلاقات الضعيفة وكذلك العلاقة بين (التفكيـر  

تكاري) و(التعلم). وهو مما يؤكد أن التفكير الابتكاري هنا يأتي وليد الاب
الحاجة في الاستعداد لمواجهة الأزمات والكوارث والطوارئ، ولـيس  
وليد التعلم والتدريب، وهو ما تدعو إليه دراسـات الثقافـة التنظيميـة    

 : Gardner; Richard L. ; 1999)الحديثة في تطوير المنظمات 

26 – 32).  
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* تتصف الدراسات الخاصة بالثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بالحداثـة،  
لذا فإن الأمل واعد في جهود التطوير التنظيمي التي تقوم بهـا الإدارة  

  العامة للدفاع المدني في العاصمة المقدسة، والتي تعتمد على :
  لات.إعطاء دور أكبر لمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وحل المشك   -
تدعيم وإثراء عمليات التعلم والتدريب وتكوين فرق العمل، ومراجعـة     -

مخزون الخبرات في مواجهة الأزمات لتكون دروساً يتعلم منها حديثو 
  الالتحاق بخدمات الدفاع المدني في العاصمة المقدسة.

إعطاء المزيد مـن الاهتمـام للعلاقـات الشخصـية بـين الرؤسـاء          -
كيز على القيادة الميدانية للعـاملين فـي مواجهـة    والمرؤوسين، والتر

  المشاكل الفنية في الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة.
  
تحليل نتائج قياس تأثير متغيرات الثقافة التنظيميـة علـى    ٣/ ٢

  الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة :
) مصفوفة الارتباط بين الاستعداد لمواجهة ٨يوضح الجدول رقم (

زمات المحتملة (المتغير التابع)، ومتغيرات الثقافة التنظيمية (المتغيرات الأ
  المستقلة)، ويشير إلى ما يلي :

* ترتبط جميع متغيرات الثقافة التنظيمية محل البحث ارتباطاً موجباً 
بالاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة، فيما عدا متغير (مشاركة 

  قة الارتباط معه سلبية.العاملين في اتخاذ القرارات) فعلا
  * توجد علاقة ارتباط جوهرية بين كل من :

  العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين. -
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  وعدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية. -
  والتفكير الابتكاري. -

  مع الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة.
الـتعلم،  * كما أن علاقة الارتباط ضعيفة وغيـر جوهريـة بـين متغيـر     

  والاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة.
  )٨جدول رقم (

  يبين مصفوفة الارتباط بين الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة
  (المتغير التابع)، ومتغيرات الثقافة التنظيمية (المتغيرات المستقلة)

  المتغير التابع
  متغيرات الثقافة

  التنظيمية(المتغيرات المستقلة) 

الاستعداد 
  لمواجهة 

  الأزمات المحتملة

  احتمال 
المعنوية 

  (أ)

طبيعة 
  العلاقة

ــاء    ــين الرؤس ــية ب ــات الشخص العلاق
  والمرؤوسين

  جوهرية  ٠.٠١٧  ٠.٤٣٤*

  غير جوهرية  ٠.٦٧٣  ٠.٠٨٠ -  مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات
  جوهرية  ٠.٠٠٤  ٠.٥٠٧**  عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية

  جوهرية  ٠.٠٤٧  ٠.٣٩٨*  التفكير الابتكاري
  غير جوهرية  ٠.٧٦٠  ٠.٠٥٨  التعلم

  .٠.٠٥* علاقة جوهرية عند مستوى معنوية = 
  .٠.٠١** علاقة جوهرية عند مستوى معنوية = 

  . ٠.٠٥) عند مستوى معنوية = Pوتمثل قيمة (
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  اختبار صحة الفروض : ٤/ ٢
  اختبار الفرض الأول : ١/ ٤/ ٢

  على :ينص الفرض (فرض العدم) 
" لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية، بين العلاقات الشخصـية  
بين الرؤساء والمرؤوسين من الضباط داخل إدارات الـدفاع المـدني فـي    

  العاصمة المقدسة، وبين درجة الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة ".
 ولاختبار هذا الفرض، تمت دراسة علاقة الارتباط يبن المتغير التابع
(الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملـة)، والمتغيـر المسـتقل (العلاقـات     
الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين)، وقد كانت علاقة الارتباط جوهريـة  

  ).٨إيجابية (جدول رقم 
كما تم تحليل الانحدار البسيط لتأثير المتغير المستقل فـي المتغيـر   

لعلاقات الشخصية بين الرؤسـاء  ) وقد كانت النتائج أن ل٩التابع (جدول رقم 
والمرؤوسين من الضباط داخل إدارات الدفاع المدني في العاصمة المقدسـة  
تأثير جوهري إيجابي على الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة، وقد أظهر 

وهي أكبـر   ٢.٥٤٧المحسوبة  (T)أن قيمة  (T)التحليل الإحصائي لاختبار 
)، ١.٩٦الجدوليـة =   T(قيمة  ٠.٠٥وية الجدولية عند مستوى معن (T)من 

) ٠.٠٥) (احتمال صحة الفروق إحصائياً إذا كانت أقل من pكما كانت قيمة (
  وهذا يعني أننا نرفض فرض العدم، ونقبل الفرض البديل. ٠.٠١٧= 
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  )٩جدول رقم (
نتائج تحليل الانحدار البسيط للعلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين 

  تعداد لمواجهة الأزمات المحتملةعلى الاس
معامل   المتغيرات

الانحدار 
(B)  

الخطأ 
  المعياري

معامل 
التحديد 
(R2)  

طبيعة   Pقيمة   Tقيمة 
  العلاقة

  جوهرية  ٠.٠٠٣  ٣.٢٣١  ٠٠٠  ٠.١١٥  ٠.٣٧٢  الثوابت
العلاقات 

الشخصية بين 
الرؤساء 

  والمرؤوسين

٠.٠١٧  ٢.٥٤٧  ٠.١٨٨  ٠.١٧٣  ٠.٤٤٠    

  ٠.٠٥مستوى المعنوية =           ١.٩٦الجدولية  Tقيمة 
  

  اختبار الفرض الثاني : ٢/ ٤/ ٢
  وينص الفرض (فرض العدم) على :

" لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين مشاركة العاملين فـي  
اتخاذ القرارات داخل إدارات الدفاع المدني في العاصمة المقدسة وبين درجة 

  ".الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة 
ولاختبار هذا الفرض، تمت دراسة علاقة الارتباط بـين (المتغيـر   
التابع) (الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة)، والمتغير المستقل (مشـاركة  
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العاملين في اتخاذ القرارات) وقد كانت علاقة الارتباط غير جوهرية سـالبة  
  ).٨(جدول رقم 

ير المستقل فـي المتغيـر   كما تم تحليل الانحدار البسيط لتأثير المتغ
  ).١٠التابع (جدول رقم 

  
  )١٠جدول رقم (

نتائج تحليل الانحدار البسيط لمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات على 
  الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة

معامل   المتغيرات
الانحدار 
(B)  

الخطأ 
  المعياري

معامل 
التحديد 
(R2)  

ة ــقيم
T  

قيمة 
P  

طبيعة 
  العلاقة

  يرغ  ٠٠٠  ٤.٧٠٠  ٠٠٠  ٠.١٣٧  ٠.٦٤٤  الثوابت
مشاركة العاملين 

في اتخاذ 
  القرارات

  جوهرية  ٠.٦٧٣  ٠٤٢٧-  ٠.٠٠٦  ٠.٢٠٧  ٠.٠٨٠ -

  ٠.٠٥مستوى المعنوية =               ١.٩٦الجدولية  Tقيمة 
  

وقد كانت النتائج أن مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، داخل 
اصمة المقدسة، ليس لها تأثير جوهري إيجابي إدارات الدفاع المدني في الع

  على الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة.
–المحسوبة  (T)أن قيمة  (T)وقد أظهر التحليل الإحصائي لاختبار 

، كما كانت ٠.٠٥الجدولية عند مستوى المعنوية  (T)وهي أقل من  ٠.٤٢٧
  .٠.٠٥وهي أكبر من  ٠.٦٧٣=  (P)قيمة 
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٢٩٤  

  قبل فرض العدم، ونرفض الفرض البديل.وهذا يعني أننا ن
  

  اختبار الفرض الثالث : ٣/ ٤/ ٢
  وينص الفرض (فرض العدم) على :

" لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين عدم تحفظ ضباط الدفاع 
المدني في العاصمة المقدسة في عرض المشاكل الفنية، وبين درجة الاستعداد 

  لمواجهة الأزمات المحتملة.
ختبار هذا الفرض، تمت دراسة علاقة الارتباط بين المتغير التابع ولا

(الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة)، والمتغير المستقل (عدم التحفظ فـي  
عرض المشاكل الفنية)، وقد كانت علاقـة الارتبـاط جوهريـة إيجابيـة،               

  ).٨(جدول رقم 
غير المستقل فـي المتغيـر   كما تم تحليل الانحدار البسيط لتأثير المت

  ).١١التابع (جدول رقم 
  )١١جدول رقم (

نتائج تحليل الانحدار البسيط لعدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية على 
  الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة

معامل   المتغيرات
الانحدار 
(B)  

الخطأ 
  المعياري

معامل 
التحديد 
(R2)  

قيمة   Tقيمة 
P  

طبيعة 
  العلاقة

    ٠.٠١٥  ٣.٦٠٤  ٠٠٠  ٠.١١٧  ٠.٣٠٥  الثوابت
عدم التحفظ في 
عرض المشاكل 

  الفنية

  جوهرية  ٠.٠٠٤  ٣.١١٥  ٠.٢٥٧  ٠.١٦٤  ٠.٥١١
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٢٩٥  

  ٠.٠٥مستوى المعنوية =               ١.٩٦الجدولية  Tقيمة 
وقد كانت النتائج أن عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية داخل 

سة له تأثير جوهري إيجابي على إدارات الدفاع المدني في العاصمة المقد
  الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة.

المحسـوبة   (T)أن قيمة  (T)وقد أظهر التحليل الإحصائي لاختبار 
، كما كانت ٠.٠٥الجدولية عند مستوى معنوية  (T)وهي أكبر من  ٣.١١٥

  .٠.٠٥وهي أقل من  ٠.٠٠٤=  (P)قيمة 
  ل الفرض البديل.وهذا يعني أننا نرفض فرض العدم، ونقب

  
  اختبار الفرض الرابع : ٤/ ٤/ ٢

  وينص الفرض (فرض العدم) على :
" لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين التفكير الابتكاري فـي  
حل المشكلات داخل إدارات الدفاع المدني في العاصمة المقدسة، وبين درجة 

  الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة ".
ا الفرض، تمت دراسة علاقة الارتباط بين المتغير التابع ولاختبار هذ

(الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة)، والمتغير المستقل (التفكير الابتكاري 
ية (جـدول  ـي حل المشكلات)، وقد كانت علاقة الارتباط جوهرية إيجابـف

  ).٨رقم 
متغيـر  كما تم تحليل الانحدار البسيط لتأثير المتغير المستقل فـي ال 

  ).١٢التابع (جدول رقم 
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٢٩٦  

  
  
  
  
  
  
  

  )١٢جدول رقم (
نتائج تحليل الانحدار البسيط للتفكير الابتكاري في حل المشكلات على 

  الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة
معامل   المتغيرات

الانحدار 
(B)  

الخطأ 
  المعياري

معامل 
التحديد 
(R2)  

قيمة   Tقيمة 
P  

طبيعة 
  العلاقة

    ٠.٠٠١  ٣.٥٩٦  ٠٠٠  ٠.١١٩  ٠.٣٣٠  الثوابت
التفكير الابتكاري 
  في حل المشكلات

  جوهرية  ٠.٠٤٧  ١.٩٨٣  ٠.١٥٨  ٠.١٧٩  ٠.٤٣٠

  ٠.٠٥مستوى المعنوية =               ١.٩٦الجدولية  Tقيمة 
  

وقد كانت النتائج أن التفكير الابتكاري في حل المشكلات في إدارات 
ر جوهري إيجابي على الاستعداد الدفاع المدني في العاصمة المقدسة، له تأثي

  لمواجهة الأزمات المحتملة.
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٢٩٧  

المحسـوبة   (T)أن قيمة  (T)وقد أظهر التحليل الاحصائي لاختبار 
، كما كانت ٠.٠٥الجدولية عند مستوى معنوية  (T)وهي أكبر من  ١.٩٨٣

  .٠.٠٥وهي أقل من  ٠.٠٤٧=  (P)قيمة 
  .وهذا يعني أننا نرفض العدم، ونقبل الفرض البديل

  

  اختبار الفرض الخامس : ٥/ ٤/ ٢
  وينص الفرض (فرض العدم) على :

" لا توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين التعلم كـنمط سـلوكي   
لضباط الدفاع المدني في العاصمة المقدسة وبين درجة الاستعداد لمواجهـة  

  الأزمات المحتملة ".
المتغير التابع  ولاختبار هذا الفرض تمت دراسة علاقة الارتباط بين

(الاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة) والمتغير المسـتقل (الـتعلم كـنمط    
سلوكي)، وقد كانت علاقة الارتباط غير جوهرية، وإيجابية ضعيفة (جـدول  

  ).٨رقم 
كما تم تحليل الانحدار البسيط لتأثير المتغير المستقل على المتغيـر  

  ).١٣التابع (جدول رقم 
  )١٣جدول رقم (

نتائج تحليل الانحدار البسيط للتعلم على الاستعداد لمواجهة الأزمات 
  المحتملة

معامل الانحدار   المتغيرات
(B)  

الخطأ 
  المعياري

معامل التحديد 
(R2)  

طبيعة   Pقيمة   Tقيمة 
  العلاقة

  غير  ٠٠٠  ٤.٥٦٥  ٠٠٠  ٠.١٢٤  ٠.٥٦٨  الثوابت
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٢٩٨  

  جوهرية  ٠.٧٦٠  ٠.٣٠٨  ٠.٠٠٣  ٠.١٨٥  ٠.٠٥٧  التعلم

  ٠.٠٥مستوى المعنوية =               ١.٩٦الجدولية  Tقيمة 
  

وقد كانت النتائج أن التعلم كنمط سلوكي في إدارات الدفاع المدني في 
العاصمة المقدسة، ليس له تأثير جوهري على الاستعداد لمواجهة الأزمات 

  المحتملة.
المحسـوبة   (T)أن قيمة  (T)وقد أظهر التحليل الاحصائي لاختبار 

، كمـا  ٠.٠٥الجدولية عند مستوى معنوية  (T)وهي أقل من قيمة  ٠.٣٠٨
  .٠.٠٥وهي أكبر من  ٠.٧٦٠ (P)كانت قيمة 

  وهذا يعني أننا نقبل فرض العدم، ونرفض الفرض البديل.
  
تحليل إمكانيات استخدام متغيرات الثقافة التنظيميـة محـل    ٢/٥

الدراسة، في زيادة فعالية الاسـتعداد لمواجهـة الأزمـات    
  لمحتملةا

يعتبر مسار استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية أهم مسارات التطوير 
 Kilmann; R. H., 1989 : 5 – 19, Schein; E., 1987)التنظيمي 

: 92 – 114, & Posner; B., & Kouzes; J., & Schmidt; W., 
1985 : 293 – 309)  

يير والتطوير وتأتي أهمية استخدام متغيرات الثقافة التنظيمية في التغ
التنظيمي لزيادة الفعالية، لأنه مبني على توفير وتدعيم الثقـة والاتصـالات   
المفتوحة والمشاركة ف المعلومات وحل المشكلات واتخاذ القـرارات فـي   
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٢٩٩  

المنظمة، مما يؤدي إلى تحسين التوجه نحو التغيير والتطوير التنظيمي بـين  
المواتية التي يجب توفيرهـا قبـل   العاملين في المنظمة، كما أنه يوفر البيئة 

  القيام بأي جهد تحسيني وتطويري يمكن أن يكتب له النجاح.
بيد أن استخدام متغير الثقافة التنظيمية في التطوير التنظيمي وزيادة 
فعالية الاستعداد لمواجهة الأزمات، ينبغي أن يتم تدعيمه بأربعـة مسـارات   

 – Kilmann; R. H., 1989 : 10)أخرى، حتى يكون النجاح حليفـه  

  ، وهذه المسارات هي :(19
  تقوية مهارات الإدارة. - 
  بناء فرق العمل. - 
  البناء الاستراتيجي للمنظمة (تحديد رسالة المنظمة، والمهام). - 
  استخدام نظام المكافآت (مادياً ومعنوياً) في التدعيم. - 

وينبغي أن يؤخذ في الاعتبار تأثير البيئة الخارجية وكيفية التفاعـل  
معها، حتى يصبح تأثيرها مواتياً أو محايداً وليس معوقاً أو مانعـاً للتطـوير   

  التنظيمي.
وفي مجال الدفاع المدني، فإن المؤثرات البيئية الخارجيـة تشـكل   
الأهمية الكبرى في زيادة فعالية الجهود المبذولة، وبوجه خاص مـا يتعلـق   

وكذلك تأثير العـادات  باكتشاف إشارات الإنذار المبكر للكوارث والطوارئ، 
الاجتماعية الخاطئة التي تتفاعل مع الأمية وسوء تقدير وتصـرف الأفـراد   
فتنقلب إلى نكبات وكوارث، وهو ما يدعو إلى بذل جهود ضخمة في التوعية 
للحجاج والمعتمرين قبل أن يأتوا إلى العاصمة المقدسة، ولعامة المـواطنين.  
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٣٠٠  

 – ٢٣:  ١٩٩٤، اللحياني؛ ١. ت : ، نجم؛ د٥٠١(أورفلي والعدل؛ د. ت : 
  ).٢٠ – ١٠، الفرائضي؛ د. ت : ٢٦

وينبغي أن يؤخذ في الاعتبار أن جهود التوعية ليست مطلوبة مـن  
الدفاع المدني فحسب، ولكنها مسئولية كل أجهزة المجتمع ومؤسساته، وكذلك 
المؤسسات التي يقع على عاتقها تنظيم رحلات الحج والعمرة فـي الـداخل   

ارج، باعتبار أن تسويق خدمات وأفكار التوعية بتعليمات الدفاع المدني والخ
  .Multilateral Marketingهو تسويق متعدد الأطراف 

ويمكن بناء نموذج للتطوير التنظيمي وزيادة فعالية الأداء بـأجهزة  
  ).١الدفاع المدني، وفقاً لما يلي (شكل رقم 
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٣٠١  

  )١شكل رقم (
  ييبين محاور التطوير التنظيم

  وزيادة فعالية الأداء في أجهزة الدفاع المدني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحور الأول : القيادة ويتضمن المتغيرات التالية :

البيئة 

  الخارجية

استراتيجية 
  المنظمة

  فةثقا
@المنظمة @@ @@ @@ @

  القيادة

الأداء 
التنظيمي 
  والفردي
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٣٠٢  

* تطوير قدرات ومهارات المديرين في مختلف المستويات (التحـول  
ت مهـارا  –من القيادة الإجرائية إلى القيادة التحويلية) [مهارات الاتصالات 

مهارات جمع وتحليل البيانات والمعلومـات عـن إشـارات     –إدارة الأزمة 
  مهارات تدريب العاملين (الجنود) وتطوير قدراتهم]. –الإنذار المبكر 

* تصحيح المعتقدات الخاطئة لعدم إخفاء المشاكل الفنيـة، وضـرورة   
تطوير الاستعدادات لمواجهة الأزمات وليس انتظار أن يأتي التطـوير مـن   

  على وجعل فكرة تطوير الاستعدادات عملاً يومياً للقيادات.أ
  * توثيق الأزمات ونشرها بين العاملين (الجنود).

  
  المحور الثاني : ثقافة المنظمة وتتضمن المتغيرات التالية :

  * إشراك العاملين في اتخاذ القرارات.
  * تشجيع التفكير الابتكاري في حل المشكلات.

ات التعلم والتدريب واكتساب الخبرات الجديـدة  * تشجيع وتدعيم عملي
  في الاستعداد لمواجهة الأزمات والكوارث.

* تشجيع عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية في العمل، وتشـجيع  
  الإبلاغ عن الأخبار السيئة التي تنبئ عن حدوث كوارث ونكبات.

  * تطوير وتدعيم العلاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين.
  
  لمحور الثالث : الأداء التنظيمي والفردي ويتضمن المتغيرات التالية :ا

  * تحديد وتطوير المواصفات الفنية للأمن والسلامة والدفاع المدني.
  * تطوير نظم العمل (السياسات وبرامج العمل والإجراءات).
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٣٠٣  

  * تحديد متطلبات العمل.
  * تحديد نماذج تطوير قدرات ومهارات الأفراد.

  نماذج لتقييم الأداء الفردي والجماعي. * تحديد
  * تحديد قواعد التدعيم باستخدام المكافآت (المادية والمعنوية).

  
  المحور الرابع : استراتيجية المنظمة، ويتضمن :

  * تحديد رسالة أجهزة الدفاع المدني.
  * هيكلة المهام المطلوبة.

  المحققة. * تحديد الأهداف (المخططة) لتكون معايير قياس للأهداف
  

  المحور الخامس : البيئة الخارجية : ويتضمن :
  * توجيه الجهود لاكتشاف إشارات الإنذار المبكر.

  * التوعية بتعليمات الدفاع المدني.
* إدارة جهود كافة المؤسسات في البيئة لتكون معاونة لأجهزة الدفاع 

  المدني.
هـة الاسـتعداد   * تهيئة المجتمع والمواطنين نفسياً واجتماعياً لمواج

  لمواجهة الأزمات والكوارث والطوارئ.
  

هذا، وتجدر الإشارة إلى أن هذه المحاور الخمسة للنمـوذج تعمـل   
بشكل متفاعل معاً في صورة نظام متكامل، يؤثر كل جزء منها في الأجزاء 

مـن   Sub – Systemالأخرى ويتأثر بها، وهي كلها تشكل نظاماً فرعياً 
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٣٠٤  

المدني في المملكة العربية السعودية، ويعنـى بتطـوير   النظام الكلي للدفاع 
الأداء البشرى في منظومة الاستعداد لمواجهة الأزمات، وهو لا يغني أبـداً  
عن تطوير التقنيات المستخدمة في استعدادات الدفاع المدني، والتي يوليهـا  
عناية كبيرة لمواكبة التطور التقني على المستوى العالمي فـي التجهيـزات   

  لمادية المستخدمة في أجهزة الدفاع المدني.ا
  

  المبحث الثالث 
  النتائج والتوصيات

  
  نتائج البحث : ١/ ٣

توجد علاقة ارتباط جوهرية إيجابية بين الاستعداد لمواجهة  ١/ ١/ ٣
الأزمات، لدى ضباط الدفاع المدني في العاصمة المقدسة، وبين متغيرات 

  الثقافة التنظيمية التالية :
  لاقات الشخصية بين الرؤساء والمرؤوسين.* الع

  * عدم التحفظ في عرض المشاكل الفنية.
  * التفكير الابتكاري في حل المشكلات.

  
وقد أوضح تحليل الانحدار البسيط أن تأثير هذه المتغيرات التنظيمية 

  . ٠.٠٥جوهري إيجابي متوسط، عند مستوى معنوية = 
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رابع (فروض العدم)، وقبول لذا، تم رفض الفرض الأول والثالث وال
  الفرض البديل لكل منها.

وقد أرجع الباحث تأثير التفكير الابتكاري في حل المشكلات على 
الاستعداد لمواجهة الأزمات لكونه وليد الحاجة، في ظروف المنظمة التي 
تعمل في مواجهة الأزمات والكوارث والطوارئ دائماً، ويدعو الباحث أن 

وياً ووليد التعلم والتدريب في المقام الأول وتكوين فرق يكون هذا التأثير ق
  العمل لتسهيل نقل الخبرات والمهارات بين العاملين.

توجد علاقة ارتباط غير جوهرية، وسلبية ضـعيفة بـين    ٢/ ١/ ٣
متغير مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، والاستعداد لمواجهة الأزمـات،  

رية، وإيجابية ضعيفة بين متغيـر الـتعلم   كما أن علاقة الارتباط غير جوه
  والاستعداد لمواجهة الأزمات، وذلك وفقاً لتحليل الانحدار البسيط.

لذا تم قبول فرضي العدم الثاني والخامس، ورفض الفرض البـديل  
  لكل منهما.
نظراً لأن الدراسات الخاصة بالثقافة التنظيمية فـي إدارة   ٣/ ١/ ٣

ن الأمل يبقى واعداً في جهود التطوير التنظيمي الأزمات، تتصف بالحداثة، فإ
التي تقوم بها الإدارة العامة للدفاع المدني في العاصمة المقدسة، والتي تعتمد 

  على :
* إعطاء دور أكبر لمشاركة العاملين فـي اتخـاذ القـرارات وحـل     

  المشكلات.
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* تدعيم وإثراء عمليات التعلم والتدريب وتكوين فرق العمل، وتوثيـق  
خزون الخبرات في مواجهة الأزمات لتكون دروساً يـتعلم منهـا حـديثو    م

  الالتحاق بخدمات الدفاع المدني في العاصمة المقدسة.
* إعطاء مزيد من الاهتمـام للعلاقـات الشخصـية بـين الرؤسـاء      
والمرؤوسين والتركيز على القيادة الميدانية للعاملين في مواجهـة المشـاكل   

  واجهة الأزمات.الفنية في الاستعداد لم
يعتبر مسار استخدام متغيـرات الثقافـة التنظيميـة أهـم      ٤/ ١/ ٣

مسارات التطوير التنظيمي، ومن ثم يعد من أهم محاور الاستعداد لمواجهـة  
الأزمات، وتأتي أهميته لكونه مبنياً على توفير وتدعيم الثقـة والاتصـالات   

  تخاذ القرارات.المفتوحة والمشاركة في المعلومات وحل المشكلات وا
يعتمد التطوير التنظيمي وزيادة فعالية الأداء، والاسـتعداد   ٥/ ١/ ٣

لمواجهة الأزمات في أجهزة الدفاع المدني على نموذج نظام، مـن خمسـة   
  محاور متفاعلة :

  * تطوير المهارات القيادية.
  * تطوير والارتقاء بثقافة المنظمة.

  * الارتقاء بالأداء التنظيمي والفردي.
  * مراجعة استراتيجية المنظمة، وهيكلة المهام لديها.

* مراجعة البيئة الخارجية وتوجيه الجهود لاكتشاف ومجابهة إشارات 
  الإنذار المبكر للكوارث والطوارئ.
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وذلك كله دون إغفال تطوير التقنيات المسـتخدمة فـي اسـتعدادات    
  الدفاع المدني.

  
  التوصيـــات : ٢/ ٣

  ابقة للبحث، يوصي الباحث بما يلي :في ضوء النتائج الس
 Crisisيجب نشر الثقافة المستعدة لمواجهـة الأزمـات    ١/ ٢/ ٣

Perpared Culture: وذلك من خلال ،  
  * التوعية بأهمية وكيفية الاستعداد لمواجهة الأزمات.

* مراجعة وتطوير كود السلامة والأمن الصناعي والـدفاع المـدني   
وللشـركات والمـدارس والمؤسسـات عمومـاً      للمباني المرتفعة الطوابـق 

  ومؤسسات الطوافة وشركات تنظيم رحلات الحج والعمرة.
* الارتقاء بالتعليم والتدريب علـى مواجهـة الأزمـات والكـوارث     
والطوارئ للعاملين بالدفاع المدني، وللمسـئولين عـن السـلامة والأمـن     

  بالمؤسسات المختلفة في المشاعر المقدسة.
ر مهارات العاملين بالدفاع المدني في العاصمة المقدسة تطوي ٢/ ٢/ ٣

لاكتشاف إشارات الإنذار المبكر للكوارث والطوارئ لتواكب التطور التقني 
في التوسع العمراني الرأسي، وفي بناء خطوط الإنتاج بالمصانع، وفي حركة 
وتوزيعات الحجاج والمعتمرين في المشاعر المقدسة خلال مواسم الحج 

ة، وكذلك لما يحدث من تغير في العادات والسلوكيات التي يأتي بها والعمر
  الحجاج والمعتمرون من بلادهم.
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يجب توثيق الأزمات والكوارث السابقة لتكـون دروسـاً    ٣/ ٢/ ٣
وعبراً وعوناً للملتحقين الجدد بخدمة الدفاع المدني في العاصـمة المقدسـة،   

  المستعدة لمواجهة الأزمات.وليسهل عليهم الانخراط في ثقافة المنظمة 
ينبغي برمجة وهيكلة مهام الدفاع المدني فـي العاصـمة    ٤/ ٢/ ٣

المقدسة، ليسهل فهمها واستيعابها، والعمل بها، مع وضـع معـايير لـلأداء    
المقبول، ومراجعة وفحص مستويات الأداء بالدفاع المدني بصورة مستمرة، 

  وتطويرها. وإجراء التجارب الوهمية الكثيرة لاختبارها،
إعطاء اهتمام خاص لتدريب القيادات، وتطوير أداء ومهام  ٥/ ٢/ ٣

فرق العمل، باعتبارهم القدوة والمرجع في التصرف والأداء، وحتى يمكـن  
  نقل وتطوير الخبرات والمهارات جيلاً بعد جيل.
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  الملاحــــق
  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  جامعة أم القرى        

  والدراسات الإسلامية كلية الشريعة
  قسم الاقتصاد الإسلامي     

  
  الأخ الفاضل/ ضابط الدفاع المدني بالعاصمة المقدسة            حفظه االله

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ،،،
لثقافة التنظيمية المؤثرة في الأزمات موضوع هذا البحث هو : دراسة ا

المحتملة التي تواجه الدفاع المدني في العاصمة المقدسة، والاستعداد 
لمواجهتها، والدافع لإجراء البحث هو القيام بعمل علمي، لخدمة الإسلام في       

  مكة المكرمة.
لذا، فإن معاونتكم الصادقة فـي اسـتيفاء البيانـات الـواردة بهـذا      

ان، سيعود بالنفع في إنجاز هذه الدراسة، وفي خدمتكم بتوفير رؤيـة  الاستبي
  علمية كاملة تخدم عملكم، علماً بأن ذكر الاسم والرتبة غير مطلوب.

  
  مع خالص الشكر لتعاونكم واهتمامكم

  
  د. نحمده ثابت     
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  قسم الاقتصاد الإسلامي  
  كلية الشريعة والدراسات الإسلامية
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