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لحميد يوسف ، محاضرات في تاريخ الشرق الأدنى القديم ، دار الاتحاد التعـاوني أحمد عبد ا )١(

  . ٤٠، القاهرة ، بدون تاريخ نشر ، ص 
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ـــد الحميـــد يوســـف )١( دار الاتحـــاد التعـــاوني،  ،محاضـــرات فـــي تـــاريخ مصـــر الفرعونيـــة ،أحمـــد عب

 . ٢٢، ص القاهرة، بدون تاريخ نشر
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 .والتي سيتم الاشارة لها فيما بعد )����(
لميـة ميدانيـة ، دراسـة عل المحاسـبي لتكـاليف الـتحكم البيـئ، التحليجمال صلاح الدين عوض )١(

جاريـــة، كليـــة التجـــارة، جامعـــة ، المجلـــة العلميـــة للبحـــوث والدراســـات التلقطـــاع الغـــزل والنســـج
  . ٣٩-٣٤، ص  ١٩٩٨، العدد الثاني ، حلوان
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(1) Juran, J. et. al., Quality Control Handbook , third ed ., McGraw-Hill , N. y. 

1974. pp 40-43.  
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  .لها فيما بعدتناو  يتم سوف )����(

(1) Taguchi, G., Clausing, D., Robust Quality, Harvard Business Review, Jan – 
Feb. 1990 pp65-75. 
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كتبــة جريــر، الأمريكيــة لــلإدارة، م ، الجمعيــةشــاملة، أساســيات إدارة الجــودة الريتشــارد ويليــامز )١(

  .٣، ص ١٩٩٩
(2) Jacques, M., Ethics, The Call of Quality: doing right Things right, Quality 

Progress, sep. 1999, p. 48. 

(3) A. Young, Th., On Linking Ethics and Quality at Marten – Marietta, 

National Productivty Review, spring 1993, pp. 133-137. 
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  انظر في ذلك: )١(

ـــزام: تحســـين الأداء مـــن الإدارة والضـــمير«، فرنـــك ســـوتنبرج ، »خـــلال الاســـتقامة والثقـــة والإلت
، ٧، ع٣ركة العربيـة للإعـلام العلمـي شـعاع، السـنة ، الشـخلاصات كتب المدير ورجال الأعمال

  .٩-١م، ص ١٩٩٥أبريل 
الفتــاح الســيد نعمــاني، مركــز ، ترجمــة عبــد ١، ج»إدارة الجــودة الشــاملة«، فيليــب أتكســنون -

 .  ١٢٢-١١٧، ص ١٩٩٦، الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٠٩  

ïãbrÛa@szj¾a@ @

Çë@ïÈšìÛa@‹ØÐÛa@À@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÑîÛbØm@âìèÐßbç‹–bä@ @

@@@ÑîÛb�Øm@o�Ünya@ñ‹–bÈ¾a@ÞbàÇþa@ò÷îi@bç‡è“m@�Ûa@òî¾bÈÛa@ò�Ïbä¾a@Òë‹Ã@ÝÃ@À
@@@@@Ûa@ñ†ì�§a@Õ�îÔ¥@paë†cë@kîÛb��c@µ�i@ò�–b‚@òîàçc@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@@@@Þý�‚@å�ß@òÜßb�“

bè›îÐ¦@óÜÇ@ÝàÈÛa@@@@@@@@ÑÈ�š@ò�vînã@ñd�“ä¾a@bè�Üàznm@��Ûa@ò�îÛb¾a@õb�jÇþa@‘bîÓ@æc@bà×@L
@@��m@b�èmbvnäß@ñ†ìu@ôìn�ß@@@@@@@ñ†ì�§a@µ��¥@wßa‹�i@À@Šbàrn��üa@ñŠë‹�š@¶g@ò�ub¨a@Œ

@@@ò�èuì¾a@‡�ÈŽm@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÑîÛbØnÏ@[@ñd“ä¾bi@Òa‹�þa@Éîà§@bèîÏ@Šbàrn�üa@òÜ–aì¾
N@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@wßbã�Û@ @

QM@@@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÑîÛbØm@âìèÐß@ @

@lb�nØÛa@�Èi@ô‹íIQH@@@@ñ†ì�§a@ÑîÛb�Øm@|ÜĐ�—ß@æcCost of Quality @@ü@@ï�Ìjäí
éßa‡ƒn���ay@[@ò��ÐÜØß@o���îÛë@ò��¢‹ß@ñ†ì��§a@‡��Èm@s��î@ÊbÏ‡��Ûa@ñŠaŒë@æc@‡��−@a‰���ë@N

@@@ñ†ì§b��i@ò��ÔÜÈn¾a@ÑîÛb��ØnÛa@|ÜĐ��—ß@oß‡ƒn���a@ò��îØí‹ßþaCost Related to 

Quality @ÑîÛbØm@|ÜĐ—ß@åß@Zü‡i@ñ†ì§aN@ @

@@æh�Ï@â‡ƒn��¾a@|ÜĐ—¾a@æb×@bß@Zbícë@@ê‰�ç@Ûa@@@@@Ñ�ÜØnm@á�×@¶g@é�îjänÜÛ@ña†e@ÑîÛb�Øn
¾a@@@@@@@@öb��‚@å�ß@‡�jØnm@á�×ë@L@ò�íìÓ@ñ†ì�¡@wn�äß@xb�nã⁄@ñd“ä@@@@ñ†ì�u@À@Šì�—ÔÜÛ@ò�vînã@‹

bèmbvnäßN@@@@@@ñ�r�×@Züaì�ßc@Úb�äç@æc@��Èí@wnä¾a@Ý“Ï@æc@óÜÇ@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@‹ØÏ@‡än�íë
�m@bèãc@ëc@kj�@ýi@‰Ðän�mò÷�b‚@òÔí‹Đi@‹àrn@@À@‰Ðän��m@Þaìßþa@åß@�r×@Zýrß@‡väÏ@N
@åß@ñ‡î§a@pbvnä¾a@Œ‹Ï@pbvnä¾aò÷í†‹Ûa@†Šaì¾aë@Þaìßþa@åß@ÝîÜÔÛa@Šbàrn�a@ání@bàäîi@L

@@b�ßë@L@wnä¾a@ñ†ìu@�bÐ¯aë@ñ†ì§a@ÑîÛbØm@ñ†bíŒ@¶g@ð†ûí@b¿@òjîÈß@pbvnäß@ŠìèÃ@Éä¾
¢‹Ûa@ÑÓìß@óÜÇ@�Ü�@‹qc@åß@ÙÛ‰Ûñd“ä¾a@ÝjÔn�ßë@òîIRH@@ÑîÛb�Øm@ïÐn¦@æc@ïÌjäí@a‰�@N

                                           
(1) ASQC Quality Costs Committee, Principles of Quality Costs, 2nd Ed.,             

Companella . J. ed. Milwaukee, ASQC Quality Press, 1990, p 6.  
(2) Feigenbaum, A., Total Quality Control, 3th Ed., McGraw-Hill, New York, 

1991, p 112. 
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(1)   Keogh, W., Brown, P & Mc Golderick, S., A pilot Study of Quality Costs at 

Son Microsystems Total Quality Management, Vol. 7, No. 1, 1996, p 29. 
(2) Dale , B., Plunkett , J., Quality Costing , Chapman & Hall , U.K., 1995. 
(3) Juran , J. et. al., op. cit., p. 1-5. 
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(1) Feigenbaum , A., op.cit.,p.110. 
(2) ASQC Quality Costs Committee . Principles of Quality Costs . op. cit,. p 2. 
(3) ASQC Quality Costs Committee . Principles of Quality Costs . op. cit,. p8. 
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(1) Juran , J. et al., op. cit.,  pp5-11. 
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b�@µ�Ïbäß@@¾a@Þb�àÇþa@ò�÷îië@òî¾bÈÛa@ò�Ïbä¾a@Òë‹Ã@ÝÃ@À@bßc@L@@@@@Þì�jÓ@å�Øº@ý�Ï@ñ‡�ÔÈ
�a�Ïüa@ÙÛˆĐn�m@åÜÏ@ô‹‚c@òèu@åßë@N@@@ñ†b�u⁄a@ôìn��ß@¶g@Þì–ìÛa@ñd“äß@ðc@Éî

@@@@@@@@å�ß@òÜßb�“Ûa@ñ†ì�§a@ñŠa†g@ó�ÜÇ@��×‹m@��Ûa@ò�rí‡¨a@òíŠa†⁄a@pbçb¤üa@�jni@üg@òîÜØÛa
@@@@@@@ð‡�îÜÔnÛa@êb�¤üa@ó�ÜÇ@÷î�Ûë@áîà�—nÛa@ò�ía‡i@‰äß@lìîÈÛa@Éäß@òĐ“ãdi@âbànçüa@Þý‚

Õ��îÔznÛ@áî��îÔnÛa@Þý��‚@å��ß@òÜßb��“Ûa@ñ†ì��§a��“ä¾a@Ýàzî���@Ù��Ûˆ@æc@s��îy@[@õb��jÇc@ñd
†@òÄçbi@ÑîÛbØmë@ôìn�¾@Þì–ìÛa@æëQPP‡îu@xbnãg@E@@@™ýƒn��a@Ù�Ûˆ@åß@åØºë@N

@@@@@@@@@@Š��í@ü@ñ†ë‡��a@ñ†ì�§a@òîvîma���a@�j�nÛ@òjyb�—¾a@ñ†ì�§a@ÑîÛb�Øm@ÚìÜ��@ÝîÜ¥@æc
@@@@@n��¾@µ��¥ë@ò�ÐÜØnÛa@À@paŠì�Ïë@Õ�îÔ¥@Ýuc@åß@òîvîma��üa@ê‰ç@óÜÇ@†bànÇüa@ôì

ĐÛa@Ýuþa@À@ò–b‚ë@ñ†ì§aÝíìN@ @@ @@ @@ @



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٢٧  

¾a@sÛbrÛa@szj@ @

@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@À@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@âìèÐß@ @

QQQQMMMM@@@@@@@@ß@Ñí‹Èmß@Ñí‹Èmß@Ñí‹Èmß@Ñí‹ÈmZïßý�⁄a@‹ØÐÛa@À@ñ†ì§a@âìèÐZïßý�⁄a@‹ØÐÛa@À@ñ†ì§a@âìèÐZïßý�⁄a@‹ØÐÛa@À@ñ†ì§a@âìèÐZïßý�⁄a@‹ØÐÛa@À@ñ†ì§a@âìèÐ@ @@ @@ @@ @

@@@@@L@òÜßb�“Ûa@ñ†ì�§a@‹�ØÏ@À@pbÏb�š⁄a@t‡ycë@áçc@Ýr¸@òîÓý‚þa@áîÔÛa@oãb×@aˆg
ëb¾@@[@Ñ�îä¨a@ïßý�⁄a@åí‡Ûa@òíbË@ïç@òÜîjäÛa@áîÔÛa@ê‰ç@oãb×@ˆg@@@@òÈí‹�“Ûa@ê‰�ç@põb�u
Û@@@@@@@æb�×@‹�‚Ła@ó�ÜÇ@bàç‡�yc@ó�ÌĐí@ü@s�î¢@ïyë‹Ûaë@ð†b¾a@µjãb§a@µi@æŒaìnÛa@ÕÔzn

¶bÈm@éÛìÓ@À@òí†b—nÓüaë@òîãbº⁄a@òîàänÛa@µi@Ái‹ÛaZ@ @

          ﴾اتٍ منَ السمَاء وَالأَرْضِ ﴿وَلَوْ أَن أَهْلَ الْقُرَى آمَنُواْ وَاتقَواْ لَفَتَحْنَا عَلَيْهِم بَرَكَ 
}a‹ÇþaÒZ@òíŁbi@YV{@ @

ë‡ÔÛ@·@ïÜznÛaë@âa�nÛ⁄bi@Ýuë@�Ç@ÕÛb©a@‹ßcÇìàv@@@@áîÛb�ÈnÛaë@ù†b�j¾aë@áî�ÔÛa@åß@ò
@@@@é�ÔÐÛa@b�è»‹më@ñ‹�èĐ¾a@òíìjäÛa@òä�Ûa@bèi@oÜÐyë@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@bèi@õbu@�Ûa@òîßý�⁄a
@@@@@@@áèmb�ibn×@À@Ý�öaëþa@µàÜ��¾a@õb�àÜÇ@b�èäÇ@��Ç@bà×@òîèÔÏ@âbØyc@ñŠì–@À@ïßý�⁄a

Šb¿ë@bäÛ@åà›m@bèÈî»ë@òîÜàÈÛa@áèmb��‚@@[@ñ‹‚Łaë@bîã‡ÛaÞìÔîÏ@@Z@¶bÈm@ @

ــنِ الظلُمَــاتِ إِلَــى النــورِ ﴿ ــلاَمِ وَيُخْــرِجُهُم م بَــعَ رِضْــوَانَهُ سُــبُلَ السيَهْــدِي بِــهِ اللّــهُ مَــنِ ات
@}Zñ‡öb¾a}QV@﴾بِإِذْنِهِ وَيَهْدِيهِمْ إِلَى صِراَطٍ مسْتَقِيمٍ  @

ë@Þì�Š@ÞbÓ@�a�Z@D@@@@@lb�n×@Za‡�ic@ð‡�Èi@aìÜ�›m@åÛ@éi@ánØ�¸@æg@bß@áØîÏ@o×‹m
�ä�ë@�aCIQHN@ @

@@@én��aŠ†@‡�äÇ@õa†þa@µ�znÛ@òîÓý‚þa@áîÔÛbi@âa�nÛüa@òîàçc@¶g@ð�í‹Ô¾a@Šb’c@bà×
ê‹��—Ç@À@õý��ÌÛaë@pb��Çb�a@lbj���þ@ï��–bÈ¾a@ñ‹��r×@¶g@Ù��Ûˆ@lbj���c@É��uŠc@s��îy@[

bi@òÔÜÈn¾a@òî×ìÜ�Ûa@pbÏa‹®üaë@@pbíìn��¾a@Éî»@À@âbØ¨a@�i‡m@õì�ë@ŠbØnyüaë@”ÌÛ

                                           
  .٣/ ٨٩٩/ ٢باب النهي عن القول بالقدر، ج –، كتاب القدر موطأأخرجه مالك في ال )١(



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثالث والعشرون
   

 

١٢٨  

áèí‡íc@oj�×@bß@ìç@áèib–c@bß@æhÏ@@@†‹�ÐÛa@pbî×ìÜ��@Ý×@Ýà“m@ï–bÈ¾a@æc@|šëcë@L
¶bÈm@éÛìÔi@éÜîÜ¥@án‚ë@ï�⁄a@wèä¾a@ñ‹öa†@åÇ@x‹¦@�Ûaë@Éàn�aëZ@ @

@@ZÝàäÛa}UR{N﴾فَتِلْكَ بُيُوتُهُمْ خَاوِيَةً بِمَا ظَلَمُوا ﴿ @

@a‰Ûë@@Ò‡�èi@òÜßb“Ûa@ñ†ìvÜÛ@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ñ‹Äã@¶g@Ö‹ĐnÛa@ðŠë‹›Ûa@åß@æb×
@@pb�îÓý‚c@åß@ñ†bÐn�üa@òîãbØßg@ô‡ßë@Þb�a@a‰ç@À@‹ØÐÛa@a‰ç@pbßbè�g@óÜÇ@ÒìÓìÛa

òÐÜØnÛa@‡î’‹m@åà›í@b·@ñ†ì§a@µ�¥@êb¤@µÜßbÈÛa@ÚìÜ�@éîuìm@À@éö†bjßë@âý�⁄aN@ @

@@@@@@‹ØÐÛa@À@ñ†ì§a@ÞìÛ‡ß@åÇëóäÈ·@õbu@‡ÔÏ@ïßý�⁄aZ@@ @

M@@@@Zb�ÔÏë@ÝÈÐÛa@ëc@ÞìÔÛa@åß@kîĐÛbi@æbîm⁄aë@L@pb¨b—Ûa@ÝàÇë@æbÔm⁄aë@æb�y⁄a
bj¾aë@�íbÈàÜÛ@pa†bjÈÛa@Þbª@À@òîßý�⁄a@ù†@pýßb�È¾aëIQH@@@@@@æb��ã⁄a@âì�Ôí@æd�i@Ù�Ûˆë

@@å��yc@xbnã⁄a@æìØí@sî¢@ÉÏbä¾a@Zbî‚ìnß@Ša‹šþa@Zbjävnß@éuë@å�yc@óÜÇ@éÜàÈi@@Zb�Ðî×
òÐÜØm@ÝÓcë@Zbà×@‹r×cëIRHN@ @

@@@@@@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÓ@À@õbu@bà×@ìç@æb�y⁄bÏZ@D@�@æhÏ@êa‹m@Ùãd×@�a@‡jÈm@æc
Úa‹í@éãhÏ@êa‹m@åØmCISH@@@pýßb�È¾aë@pa†b�jÈÛa@õa†c@†ì¤@æc@æb�y⁄a@æc@ðc@N@@ŠbÈ�“n�bi

bäÛ@¶bÈm@énibÓŠ@@@Ûa@âb�Óg@ó�ÜÇ@ò�îãe‹ÔÛa@™ì—äÛa@p�×Š@‡ÔÏ@N@@ñý�—@@ñý�—Ûa@õa†c@÷î�Ûë@L
@óÜÇ@ê‹qc@÷ØÈäí@ð‰Ûaë@ZbÇìšìßë@ZýØ’@ñý—ÜÛ@åÔn¾a@õa†þa@ìç@ñý—Ûa@âbÓg@æc@sîy

‹ÐÛa@ÚìÜ�ÞbàÇþa@‹öb�Û@êõa†cë@émbÏ‹—më@†þa@ÙÛ‰×ë@N@@@@@ñb�×�Ûaë@âbî�—ÜÛ@òj��äÛbi@‹�ß
w¨aë@c@À@ôì�ÔnÛa@ñbÇa‹ßë@bçŠa‹ØnjÏ@L@@@@@b�èãbÔmg@ó�ÜÇ@æb��ã⁄a@lŠ‡�ní@b�èöa†@@b�èãbÔmhië@L

                                           
، المــؤتمر »التعلــيم الجــامعي مــن منظــور إســلاميرؤيــة منهجيــة لتطــوير «: حســين شــحاته حســين )١(

 .  ٢١م، ص ١٩٩٧مايو  ١٢-١١السنوي الثاني لكلية تجارة بنها، جامعة الزقازيق،  العلمي

، بـــدون ناشـــر، »لمشـــكلة الاقتصـــادية فـــي الإســـلامج اعـــلا«، طـــاهر عبـــد المحســـن ســـليمان )٢(
 .٧٢م، ص ١٩٨١

 . ����عن عمر بن الخطاب  ١/٣٧/٨أخرجه مسلم في الصحيح، كتاب الإيمان، ج )٣(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٢٩  

dní@@@ó�ny@é�îÏ@”îÈí@ð‰Ûa@Éàn�a@Éßë@éÔÛb‚@Éß@†‹ÐÛa@ÚìÜ�@kí‰èm@ìçë@bèäß@Ò‡�a@óm
Û@ZbÔÜ‚@ê‡íì¤ë@ÝàÈÛa@æbÔmg@�—íÞbàÇþa@‹öb�Û@éöa†c@óÜÇ@÷ØÈäí@éN@ @

M @Zb›íc@áèÐí@æb�y⁄aë@Òa‹�g@æë†@‹í‡ÔnÛa@å�yë@ñ†bu⁄aë@æbÔm⁄a@óäÈ·@�nÔm@ëc
¶bÈm@ÞbÓ@bà×@�Šþa@À@ïÌi@ëcZ@ @

ــاكَ وَابْتَــغِ ﴿ ــا آتَ ــاللــهُ الــدارَ الآخِــرَةَ وَلافِيمَ ــنسَ نَصِــيبَكَ مِــنَ الــدنْيَا وَأَحْسِــن كَمَ ا  تَ
ــــــــي الأَرْضِ إِن اللــــــــهَ لا ــــــــغِ الْفَسَــــــــادَ فِ ــــــــكَ وَلا تَبْ ــــــــب أَحْسَــــــــنَ اللــــــــهُ إِلَيْ  يُحِ

@}ÔÛaZWW—˜{﴾الْمُفْسِدِينَ  @
¶bÈm@éÛìÓëZ@ @

الإِحْسَانِ وَإِيتاَء ذِي الْقُرْبَى وَيَنْهَى عَنِ الْفَحْشَـاء وَالْمُنكَـرِ إِن اللّهَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَ ﴿
@}ÝzäÛaZYP@N{﴾وَالْبَغْيِ يَعِظُكُمْ لَعَلكُمْ تَذَكرُونَ  @

éÛìÓë@¶bÈmZ@ @
@}ñ‹ÔjÛaZQYUN{﴾وَأَحْسِنُوَاْ إِن اللّهَ يُحِب الْمُحْسِنِينَ ﴿ @
éÛìÓë@¶bÈmZ@ @

@æbÓ‹ÐÛaZVW{N{﴾وا لَمْ يُسْرِفُوا وَلَمْ يَقْتُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَامًاوَالذِينَ إِذَا أَنفَقُ ﴿ @
Zb›íc@¶bÈm@éÛìÓëZ@ @

بِــي مَعَــهُ وَالطيْــرَ وَألََنــا لَــهُ الْحَدِيــدَ  آتَيْنَــا دَاوُودَ مِنــا فَضْــلاً  وَلَقَــدْ ﴿ أَنِ * يَــا جِبَــالُ أَو
رْدِ وَاعْمَلـُــــوا صَـــــالِحًا إِنـــــي بِمَـــــا تَعْمَلـُــــونَ اعْمَـــــلْ سَـــــابِغَاتٍ وَقَـــــدرْ فِـــــي الســـــ

@}dj�ZQP@LQQN{﴾بَصِيرٌ  @

@@@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@éÛìÓ@À@ñ†ìvÜÛ@òÔib�Ûa@ïãbÈ¾a@÷Ðã@|›nmëZ@D@@k�±@�a@æg
éäÔní@æc@ZýàÇ@á×‡yc@ÝàÇ@aˆgCIQH@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÓëZ@D@æb�y⁄a@kn×@�a@æg

                                           
ــاب نصــح الأجيــر وإتقــان العمــل، ج )١( ، ٤أخرجــه الهيثمــي فــي مجمــع الزوائــد (كتــاب البيــوع)، ب

 .٩٨ص
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١٣٠  

aìä�ydÏ@ánÜnÓ@aˆhÏ@õï’@Ý×@óÜÇ@@@@@@@@á×‡�yc@‡�zîÛë@ò�¢‰Ûa@aìä��ydÏ@án�¢ˆ@aˆgë@ò�ÜnÔÛa
énzîiˆ@��Ûë@ém‹Ð’CIQH@Zb›íc@éÛìÓëZ@DÒ��a@‡jÈÛa@k±@�a@ægCIRHN@ @

@@@@@@@@@@@Õ�îÔ¥@ó�ÜÇ@™‹�¨a@ï�Ìjäí@é�ãc@|�›ní@òÔib��Ûa@òÐí‹�“Ûa@s�í†byþaë@pb�íŁa@åß
@�àÈÛa@À@†bènuüaë@ïÈ�Ûa@òÜ–aìß@Þý‚@åß@ñ‹àn�ß@òÐ—i@æb�y⁄a@@@µ��¥@ò�Ûëb«ë@Ý

aŠa‹àn�bi@õa†þ@@@@@@@@@@‹öb��@À@é�Û@Ý�uë@��Ç@�a@ò�jÓa‹ß@Ý�ßbÈÛa@ŠbÈ�“n�a@ñŠë‹�š@ÙÛ‰�×ë@L
N@éÛbàÇc@ @

RRRRMMMM@@@@@@@@ÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÕîÔzni@âý�⁄a@âbànça@òÛ†cÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÕîÔzni@âý�⁄a@âbànça@òÛ†cÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÕîÔzni@âý�⁄a@âbànça@òÛ†cÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÕîÔzni@âý�⁄a@âbànça@òÛ†cZZZZ@ @@ @@ @@ @

µ�¥@òî›Ôi@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ánça@‡ÔÛ@‹í‰jnÛaë@Òa‹�⁄a@â‡Ç@Éß@ñ†ì§a@@Ý�Èuë@L
bÔmg@ÞbàÇþa@õa†c@À@Ý–þa@Ží@b�ß@æcë@bèã@@@@éä��yc@Ý�àÈÛa@å�ß@Ý�jÔN@@@@b�ànça@‹çb�Äß@å�ßë@â

òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÕîÔzni@âý�⁄aZ@ @

M @@@@@@@@@lb�nØÛa@Þý�‚@å�ß@Ù�Ûˆ@|�›níë@�a@Ýîj��@À@ZbîÈ��@êŠb�jnÇaë@ÝàÈÛa@óÜÇ@s¨a
N@µàÜ�¾a@õbàÜÇ@õaŠeë@òä�ÛaëlbnØÛa@ïÐÏlbnØÛa@ïÐÏlbnØÛa@ïÐÏlbnØÛa@ïÐÏ@@Ýîj�@À@†bè§a@ÝÈu@Ýuë@�Ç@�a@‡−

Èm@ÞbÔÏ@�Šþa@À@l‹›Ûaë@ÝàÈÛaë@ïÈ�Ûa@Éß@�a¶bZ@ @

ــاتِلُونَ فِــي وَآخَــرُونَ يَضْــرِبُونَ فِــي الأَ ﴿ رْضِ يَبْتَغُــونَ مِــن فَضْــلِ اللــهِ وَآخَــرُونَ يُقَ

@}Ýß�¾aZRPN{﴾سَبِيلِ اللهِ  @

@@@@@@@@@@¶bÈm@ÞbÔÏ@ñ†bjÈÛaë@ÝàÈÛa@µi@Éà§a@ñŠë‹š@óÜÇ@¶bÈm@sy@bà×Z@ @

ـلا فَإِذَا قُضِيَتِ ﴿ ـهَ كَثِيـراً رْضِ وَابْ ةُ فَانتَشِـرُوا فِـي الأَ الصـهِ وَاذْكُـرُوا اللتَغُـوا مِـن فَضْـلِ الل

@}òÈà§aZQP{﴾لعَلكُمْ تُفْلِحُونَ  @

                                           
، بــــاب الأمــــر الصــــيد والــــذبائح، كتــــاب ١٥٤٨/١٢، ص ٣أخرجــــه مســــلم فــــي صــــحيحه، ج )١(

 .انبالإحس
 ، عن حفص بن عمر .٣٠٨أخرجه الطبراني في المعجم الكبير، ص  )٢(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٣١  

N@ém†bjÇ@À@é×ìÜ�×@ð†b—nÓüa@é�b“ã@À@áÜ�¾a@ÚìÜ�@æìØîÛ@ÙÛˆë@ @

@@@@@@[@é�îÏ@õ‡�jÛa@Ý�jÓ@é�í†ûí@Ý�àÇ@ðc@À@‹ÄäÛa@ñŠë‹š@¶g@æb�ã⁄a@¶bÈm@�a@éuìí@bà×
@áíìÔÛa@Õí‹ĐÛa@ÙÜ�í@ónyÏ@L¶bÈm@ÞìÔîZ@ @

* مَـا سَـعَى  نسَـانِ إِلا وَأَن لـيْسَ لِلإِ  ﴿@}a@ZQX¨“�›@{﴾وَلْتَنظُرْ نَفْسٌ ما قَدمَتْ لِغَـدٍ  ﴿

@}áväÛa@ZSYMTQ{﴾وْفَى ثمُ يُجْزاَهُ الْجَزاَء الأَ * وَأَن سَعْيَهُ سَوْفَ يُرَى  @

@Z@ñ‹èĐ¾a@òä�Ûa@Àë@Z@ñ‹èĐ¾a@òä�Ûa@Àë@Z@ñ‹èĐ¾a@òä�Ûa@Àë@Z@ñ‹èĐ¾a@òä�Ûa@Àëáí‹ØÛa@Þì�‹Ûa@‡−@�@¾a@Î‹ÐnÛa@åÇ@óèäí@@@@Ý�i@L@ñ†b�jÈÜÛ@Õ�ÜĐ
@@@@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@é�ÛìÓ@À@�a@Ýîj�@À@ZbîÈ�@�Šþa@À@ïÈ�Ûaë@ÝàÈÛa@ÝÈuëZ@D@æg

@@@@@@óÈ��í@x‹�‚@æb�×@ægë@L@�a@Ýîj��@À@ì�èÏ@åí�j×@µƒî’@åíìic@óÜÇ@óÈ�í@x‹‚@æb×
@@@@@Ýîj��@À@ì�èÏ@ñ‹‚b�Ðßë@õb�íŠ@óÈ�í@x‹‚@æb×@ægë@L@�a@Ýîj�@À@ìèÏ@bèÐÈí@é�Ðã@óÜÇ

æbĐî“ÛaCIQHN@ @

@@@@@@@@@bà×Ýöaëþa@µàÜ�¾a@õbàÜÇ@|šëcÝöaëþa@µàÜ�¾a@õbàÜÇ@|šëcÝöaëþa@µàÜ�¾a@õbàÜÇ@|šëcÝöaëþa@µàÜ�¾a@õbàÜÇ@|šëc@@@@@åí‡�×ûß@ñ†b�jÈÛaë@Ý�àÈÛa@µi@ÂbjmŠüa@ô‡ß
@@@@@@@@é�ãhÏ@Ý�àÈÛa@ñ†ì�u@Õ�Ôznm@bß‡�äÇ@é�ãc@Ý�i@L@ém†buhi@æìç‹ß@ñ†bjÇ@ÝàÈÛa@ŠbjnÇa@æc@óÜÇ

@pa†bjÈÛa@Ý›Ïc@åß@|j—í@Në@ÙÛˆ@ÀÞìÔí@ïãbèÐ–þa@âbß⁄aIRHN@ @

@@@@@@@@@ë@Ý�uc@åß@æìØÛa@À@†ìuìß@õï’@Ý×@æc@@@@@@@Ý�×@ò�àîÓ@æcë@N@b�èi@âì�Ôí@ò�äîÈß@ò�ÐîÃ
aë@N@énÐîÃìÛ@éöa†c@Þý‚@åß@†‡znm@†ìuìßõbî’c@týq@æb�ã⁄bi@˜nƒ¾a@ÝÈÐÛ@Z@ @

ÞëþaÞëþaÞëþaÞëþa�Šþa@ñŠbàÇ@Z¶bÈm@éÛìÔÛ@ZbÔÏë@ZZ@﴿  وَاسْـتَعْمَرَكُمْ فِيهَـا﴾}@†ì�çZVQ{@@@s�îy

uhi@ÙÛˆ@ÕÔzní@@@Û@é�Û@˜�—¬@ì�ç@bß@ÝàÇ@ñ†b@@@@@@@Ü��@å�ß@æb��ã⁄a@é�ubn±@b�ß@Ý�×@�Ïì�n@É
ñ‹�îß@émbuby@æìØm@sî¢@pbß‡‚ëN@ @

                                           
 . ٥٢٤، ص ١٩٨١، دار الفكر، بيروت، ٢خرجه المنذري، الترغيب والترهيب، جأ )١(
  . ٩٥-٩١، ص ١٩٨٥، دار الصحوة، القاهرة، »الزريعة إلى مكارم الشريعة«، الأصفهاني )٢(
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١٣٢  

ïãbrÛaëïãbrÛaëïãbrÛaëïãbrÛaëj�@�a@ñ†bjÇ@Z@Z¶bÈm@éÛìÔÛ@ZbÓa‡—ß@¶bÈmë@éãbz﴿ ِوَالإ نـسَ وَمَـا خَلَقْـتُ الْجِـن

 لِيَعْبُدُونِ  إِلا﴾}Ûa‰pbíŠaZ@UV{@@@çaìãë@ê‹�ßaëc@ón�’@À@Ýuë@�Ç@éÛ@Þbrnßüa@ìç@ÙÛˆë@@é�î

ém†bjÇ@êìuë@‹öb�i@ÕÜÈní@bàîÏN@ @

sÛbrÛaësÛbrÛaësÛbrÛaësÛbrÛaë@�a@òÏý‚@Z@@¶b�Èm@é�ÛìÔÛ@ZbÔÏë@Ýuë@�ÇZ@﴿  ْضِ فَيَنظُـرَ وَيَسْـتَخْلِفَكُمْ فِـي الأَر

Òa‹�Çþa@ZQRY{@@@@@@@é�i@Êb�Ðnãüaë@Þb�¾a@Öb�Ðãg@À@ÑÜƒn��ß@æb��ã⁄bÏ@L@{﴾كَيْفَ تَعْمَلُونَ 

¶bÈm@éÛìÓ@åß@ZbÓýĐãaZ ﴿  ِسْتَخْلَفِينَ فِيها جَعَلَكُم موَأَنفِقُوا مِم﴾@Z‡í‡¨a}W{N@ @

@@@@@@@@⁄a@ô‹íë@�Šþa@ñŠbàÇ@æc@ïãbèÐ–þa@âbß@@ñ†b�jÈÛa@å�ß@õ�u@¶bÈm@�a@bèÜÈu@@b�à×@L
æc@b�bàÇcë@ñŠbàÈÛa@åà›nm@ñ†bjÈÛa⁄aë@k�ØÛaë@N@@@a‰�Ûë@ñŠb�àÈÛa@�öb×Š@åß@ñ�î×Š@xbnã

@Ëë@kîÛb���cë@Ýöb���ë@å��ß@ê†b��Èic@Ý��×@À@òîyý��—Ûa@Áiaì��›i@bĐj��›äí@æc@ï��Ìjäí@pb��íb
ñ†bjÇ@¶g@Þìzní@ï×@pbîÇìãë@ïÈ�@æb×@ónßë@N@@k�°@ð‰�Ûa@éuìÛa@óÜÇ@ÙÛˆ@À@‡jÈÛa@L

@æìØí@@�a@Ýîj��@À@Za†b�èuë@ñ†bjÇ@éîÈ�@@ÙÛ‰�Û@N@@@@@@À@ñ†ì�§a@õ‹�¾a@ô‹�zní@æc@k�°@é�ãhÏ
⁄a@é�b“ãë@énÇbä–@@@@ïÇb�ànuaë@ð‡�öbÔÇ@Õ�ÜĐäß@å�ß@ïubnã@@@@À@ò�Ürà¾a@¶b�Èm@�a@ñ†b�jÈÏ@L

mbjÜĐnßë@æb�ã⁄a@pbuby@µßdm@Éß@üg@bènßbÓg@åØº@ü@òÏë‹È¾a@‹öbÈ“Ûa@@@@µßd�m@á�q@å�ßë@é
@kuaë@ÙÛˆ@æþ@éi@üg@kuaìÛa@áníübß@Ý×kuaë@ìèÏ@@@@b�ßc@ð‡�öbÔÈÛa@Õ�ÜĐä¾a@åÇ@a‰ç@L

@ïãbèÐ–þa@âbß⁄a@ÞìÔîÏ@ïÇbànuüa@ÕÜĐä¾a@åÇDg@éÛ@åØí@�@aˆgë¶@@@@Ýîj��@é�mbuby@òÛaŒg
éÜàÇ@åß@ZbjÈm@áèšìÈí@æc@‡iýÏ@‘bäÛa@åß@kÈm@‰‚di@ügéäß@‰‚dí@áÜÇ@L@b�–@ÝàÇ@ëc@L@�

‡nÔíZb¾bÃ@æb×@ügë@éi@ô@@@Šb�–ë@ò�îãaìî¨a@åß@Ýi@òîãb�ã⁄a@åß@„Ü�ãa@ÝĐjmë@ÝĐÈm@åàÏ@N
a@†ìÈm@åß@æcë@ómì¾a@÷äu@åß@ò�ya‹Ûa@‡ÔÏ@òya‹Ûa@¶g@Þbßë@Ý�ØÛ@@@@¶b�Èm@�a@Õ�Ü²@á�ÜÏ@L

@éubn±@bß@æb�ãfiÛ@@@ñ†ì�uì¾a@ñ‹�ØÐÛa@ñ‡öbÏ@ÝĐjm@ü@óny@ñ‡Èß@ñ�çbu@pbß‡‚ë@ÉÜ�@åß
éí‡ÛÝÈu@b¾ë@L@Èm@�a¶b@@@@@@Zb�jãbu@é�îÜÇ@¶b�Èm@b�èàÈãc@òàÈã@Ý×@åß@Ú‹m@‹ØÐÛa@ñìÓ@æb�ãfiÛ

ZbrjÇ@bç†ìuë@æìØîÏ@‹ØÐÛa@ñ‡öbÏ@ÝĐjm@ý÷Û@ém‹ØÐi@ézÜ—íNC@ @



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
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١٣٣  

@ @@@@�‡�¸@ó�nÛa@òíìjäÛaë@òîãe‹ÔÛa@™ì—äÛa@µi@�ŠbÈm@Úbäç@÷îÛ@éãhÏ@Õj�bß@óÜÇ@õbäië
@Nbèß‰m@ónÛa@ÙÜm@µië@pbjî�ë@k�×@åß@bèi@bß@Ýîã@óÜÇ@s¥ë@bîã‡Ûa@@@Šb�jnÇbi@bèy‡�àÏ

@@@@@@@@@@Ö‹�ÐÛa@ì�ç@Ù�Ûˆë@NZbÏ‡�çë@ò�íbË@b�çˆb¦a@Šb�jnÇbi@b�èßˆë@L‡�à±@bß@óÜÇ@bèÓbÐãgë@b�ëbäm
@@@@ü@pb�jË‹Ûa@æc@ó�ÜÇ@Þëþa@ó�äjŽí@sîy@Nóßý�⁄a@‹ØÐÛaë@óÈšìÛa@‹ØÐÛa@µi@ó�b�þa
@@@ò�uby@Éj�’c@bàÜ×@éãcë@Lémbuby@Êbj’g@éäØº@åÜÏ@wnãcë@æb�ã⁄a@ÝàÇ@bàèß@éãcë@óçbänm

òjËŠ@ëc@@pbjËŠ@p‹èÃ@‡än�í@ónÛa@áîÔÛa@æc@sîy@Lô‹‚c@pbubyë@óç@‹ØÐÛa@a‰ç@bèîÛg
@@b�èîÏ@b·@bîã‡Ûa@æc@òàîÓ@óÜÇ@âìÔí@éãhÏ@óãbrÛa@bßc@Nñ†bÈ�Ûaë@òíbÌÛa@óç@bèÇbnßë@bîã‡Ûa@ÝÈu

òíbË@ü@òÜî�ë@�nÈmòäíbjnß@áîÔÛaë@pbÔÜĐä¾aë@sÇaìjÛa@æþ@òÐÜn¬@ÑÓaì¾bÏ@LIQHN@ @

@ @ãbèÐ–þa@âbß⁄a@†‹íë@@@@@@@@é�ÛìÔi@µvn�«@ò�îÜØÛbi@bîã‡�Ûa@aì�×‹m@åí‰�Ûa@åí‡�jÈn¾a@óÜÇ@ó
Z¶bÈm@ @

@   .}ZpbíŠa‰Ûa}UV@﴾لِيَعْبُدُونِ  نسَ إِلا تُ الْجِن وَالإِ وَمَا خَلَقْ ﴿@

@@@@@sí‡�¨a@ó�ÐÏ@ê†b�jÇ@�b�—·@Za‡öbÇ@æìØí@bß@¶bÈm@�@ñ†bjÇ@áÄÇc@æg@ZýöbÓD@@@‘b�äÛa@��‚
‘bäÜÛ@áèÈÐãcCIRHN@ @

@ @@åí‡ça�Ûa@óÜÇ@†Š@bà×n¾aÈ@@Zò�qýq@‘bäÛa@ædi@µÜÜD@@@@@@é�’bÈß@å�Ç@ê†b�Èß@éÜÌ�’@Ý�uŠ
@@@@@@@@@Ý�uŠë@LµØÛb��a@ò�uŠ†@Ù�Ümë@ê†b�Èß@å�Ç@é�’bÈß@éÜÌ�’@ÝuŠë@Låí�öbÐÛa@òuŠ†@ÙÜmë

åí‹�bƒ¾a@òuŠ†@ÙÜmë@bàèi@ÝÌn“ßC@@@@�öb�ÐÛa@æc@Šb�jnÇbi@ñ†b�jÈÛa@æìß�nÜí@ÙÛˆ@óÏ@áçë@L
@@@@@Lñ‹�b�ƒ¾a@å�Ç@Ù�Ðäm@ü@ò�ÈîÏ‹Ûa@ÞŒbä¾a@ZýöbÓ@áèîÜÇ@†Š@éäØÛë@L‹�bƒ¾a@åß@Züby@å�yc
@@@@@é�Û@ò�ÓýÇ@ü@‡�ç�ÛbÏ@Lñb�î¨a@Þa�nÇaë@òßý�Ûa@kÜ�@åß@òuŠ†@óÜÇc@òiì��a@ñ‹�bƒ¾aë

ü@éãc@bà×@Lô†b—nÓüa@Âb“äÛa@óÜÇ@éß‡Ç@ëc@âa‡Ó⁄bi@c@k��ØÛa@Ša‡Ô·@ÕÜÈní@@@Öb�Ðã⁄a@ë
@ÖbÐã⁄aë@lb�n×üa@òîÐîØi@Ájm‹ß@ìç@b¹gD@@@@b�èäß@ŠbrØn��üaë@bîã‡�Ûa@Þëbäm@óÏ@ŠbjnÇübÏ

                                           
لاقتصــــاد ، مركــــز صــــالح كامــــل ل»سلســــلة أعــــلام الاقتصــــاد الإســــلامي«، قي أحمــــد دنيــــاشــــو  )١(

  . ٤٦ص  ،١٩٩٨، الإسلامي، جامعة الأزهر
  .، عن جابر٢٢، ص٣، ج»تاريخ دمشق الكبير«، أخرجه الجاحظ بن عساكر )٢(
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١٣٤  

@@@@@@@b�ß@s�îy@å�ß@b�à�ëbäni@Ý�i@�r�ØÛaë@ÝîÜÔÛa@Þëbäni@÷îÛ@bèîÏ@‡ç�Ûaë@bèäÇ@ÞýÔn�üa@ëc
@@@@@@@@@@�uë@��Ç@�@Ú��m@b�ß@Ù�×‹më@‰�‚dm@b�ß@Ú‰�‚c@åØî�ÜÏ@Lk�°@bà×@bàèÈšëë@k°@ü@Ý

ê�ÌÛCN@ @

@ @xb¨a@åia@âbß⁄a@ÞìÔí@bà×I١HD@Z@éuë@éÜàÈi@õ‹¾a@‡—Ôí@æc@óç@òÈÏbäÛa@òîäÛa@æc@áÜÇa
@@@@@@@ò�ÐÛbƒ·@†‹�m@�@òä��Ûa@æh�Ï@Lé�›Ìjm@ëc@éîèn�“më@ÙÛˆ@k¥@÷ÐäÛa@oãb×@õaì�@¶bÈm@�a
@@ñ‹�ße@ü@ñŠìßdß@òà×by@ü@òßìØ«@bèãcë@LóèäÛaë@‹ßþbi@bèÇbjmbi@Ýi@Öý�⁄a@óÜÇ@÷ÐäÛa

hÏÙÛˆ@ÝßbÈÛa@‹›í@�@bèmìè’ë@bçŠbîn‚aë@bèš‹Ë@Þbrnßüa@Ò†b–@æNC@ @

@@@@@@@@@åí‡ça�Ûa@�Èi@áÇŒ@óÜÇ@xb¨a@åia@†Š@‡ÓëD@@æþ@ò�íìîã‡Ûa@Šìßþa@åß@k�ØnÛa@æc

@�äÛa@åÇ@sí‡¨a@À@†Šë@‡Óë@bèib�n×aë@bîã‡Ûa@ky@óÜÇ@oÜju@‘ìÐäÛa�@ZD@@k�y@æc
ò÷îĐ‚@Ý×@‘cŠ@bîã‡ÛaCIRH@À@†Šë@â‰Ûa@æc@éÛìÔi@@@@á�ØÏ@k��ØnÛa@÷�Ðã@À@ü@k¨a@÷Ðã@

@åßß@@@@@@@@@Ý�àvnÛa@lì�uë@ó�ÜÇ@¶b�Èm@�a@b�äry@‡�Óë@N@k�ËaŠ@ÚŠb�m@åß@á×ë@‡çaŒ@k�Øn
¶bÈm@ÞbÓ@‡ÔÏ@k�ØnÛaë@ÝàÈÛbi@üg@ÙÛˆ@ïmdm@â‡Çë@ïÇ‹“ÛaZ@ @

زْقِ قُـلْ ﴿ بَـاتِ مِـنَ الـريتِيَ أَخْرَجَ لِعِبَـادِهِ وَالْطمَ زِينَةَ اللّهِ الـذِينَ آمَ  قُلْ مَنْ حَرنُـواْ هِـي لِل

@}Òa‹ÇþaZ@SRN{﴾فِي الْحَيَاةِ الدنْيَا @

@@@@@@@@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔíëZ@D@bß@÷jÛcë@o÷’@bß@Ý×@@@æbnÜ�—‚@Ù�mdĐ‚c@bß@o÷’
ò��Üî¬ë@Ò‹���CISH@püb���a@À@ïßý���⁄a@Éí‹��“nÜÛ@‡��î§a@á��èÐÛa@|��šìí@ÙÛ‰��i@ì��çë@N

@@@@@@@�¥ë@��y@å�ß@é�i@ï�ß‹í@b�ß@é�äÇ@ÉÏ‡í@sîy@òí†b—nÓüa@@üa@ó�ÜÇ@éibz�–þ@�í‹@@õb�Ðn×
pbîub¨a@óã†cë@paŠë‹›ÛbiN@ @

                                           
ـــن الحـــاج )١( ـــاتالمـــدخل «، الإمـــام اب ـــة الأعمـــال بتحســـين الني ـــى تنمي ـــي،»إل ـــاب العرب  ، دار الكت

  .٢٩٧، ١١٣، ص ٤م، ج١٩٧٢بيروت، 
 .يج بن يوسف، عن سر ٣٣٨، ص ٧أخرجه البيهقي، شعب الإيمان، ج )٢(
 .١٦٤، ص ٤أخرجه أحمد في مسنده، ج )٣(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٣٥  

@@@@@@@í@bà×†‹@�ÈjÛaIQH@@@ÖŒ‹�Ûa@æc@òv¢@ÝàÈÛa@Ú�i@åí‡ça�Ûa@�Èi@éi@ÊŠ�ní@‡Ó@bß@óÜÇ
@@@@@Ý�àÈÛaë@ïÈ��Ûa@µ�i@ò�íìÓ@òÓýÇ@†ìuìi@ÞìÔÛbi@ÝàÈí@�@âc@†‹ÐÛa@ÝàÇ@õaì�@éäß@Î‹Ï@‡Ó

@ÖŒ‹��Ûa@ó��ÜÇ@Þì�—¨aëL@@@Û@Ò‹��—äm@ò�ÓýÈÛa@ê‰��ç@æc@b��à×@¶g@÷î��Ûë@Ý��–þa@ëc@c‡��jàÜ
@@@a@ò�ÓýÇ@ñŠë‹�›Ûbi@Úb�äç@÷îÜÏ@N@òĐ“ãþa@�Èi@À@Ša‡Ô¾aë@òuŠ‡Ûa�bjmŠ@@@@Ša‡�Ôß@µ�i@ò�î

ßë@ÝàÈÛaÖŒ‹Ûa@Ša‡Ô@�èãc@üg@ïö�§a@ôìn�¾a@óÜÇ@Zbãbîyc@Ýn¦@‡Ó@òÓýÈÛa@ê‰ç@æc@sîy@[@b
ïÜØÛa@ôìn�¾a@óÜÇ@Zbßb¸@†‹Đm@@@@@Za��ÔÏ@æì�Øí@ZbĐî�“ã@Za†b�u@ZbÈànª@‡−@áÜÏ@L@N@Zb�ÐÜƒnß@ëc@

@bàèäîi@æc@‡−@b¹gë@ñ‹‚Łaë@bîã‡Ûa@ÞbàÇc@µi@òÜ–bÏ@Za†ë‡y@áîÔí@ü@âý�⁄bÏ@ÙÛˆ@óÜÇë
N@òãbßþaë@�ý—Ûa@æb�ã⁄a@ÞbàÇc@Ý×@À@lìÜĐ¾a@b¹gë@L@òîÜßbØm@òÓýÇ@ @

MMMM@@@@@@@@ZáØÛa@æë†@ÑîØÛbi@âbànçüaZáØÛa@æë†@ÑîØÛbi@âbànçüaZáØÛa@æë†@ÑîØÛbi@âbànçüaZáØÛa@æë†@ÑîØÛbi@âbànçüa@ @@ @@ @@ @

ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ánçaL@@@@ñ†ì�¡@LµàÜ��¾a@õb�àÜÈÛa@ðcŠë@òä�ë@lbn×@åß@@@pb�vnä¾a
òº‹ØÛa@òíŁa@‡väÏ@ÁÔÏ@áØÛbi@÷îÛë@¶ëþa@òuŠ‡ÛbiZ@ @

قُــل لا يَسْــتَوِي الْخَبِيــثُ وَالطيــبُ وَلَــوْ أَعْجَبَــكَ كَثْــرَةُ الْخَبِيــثِ فَــاتقُواْ اللّــهَ يَــا أُوْلِــي ﴿

@}ñ‡öb¾aZ@QPP{﴾الأَلْبَابِ لَعَلكُمْ تُفْلِحُونَ  @

òí†‡ÈÛa@ñ‹rØÛa@æc@¶g@‹ÄäÛa@oÐÜm@@@üc@ï�Ìjäí@bèjy@óÜÇ@òí‹“jÛa@‘ìÐäÛa@oÜjŽu@�Ûa
‹Ääí@üëc@òîÇìäÛbi@âbànçüa@ïÌjäí@Ýi@bèmaˆ@‡y@À@bèîÛgĆ[@@@wnä¾b�i@ÊbÐnãüa@òuŠ†@æc@sîy

@L@ÊìäÛa@µi@oĐiŠ@òº‹ØÛa@òíŁa@æc@bà×N@éãbÔmgë@ém†ìu@ôìn�·@Zb�b�c@Ájm‹m@ÝàÈÛbi@ëc
@÷îÛëÒa‡çþa@ÕîÔ¥@À@�bväÛaë@L@áØÛaIRHN@ @

@�a@Þì�Š@ÞbÓ@bà×�@@ZD@@@@@@Ý�‚†@é�Ôqaìi@‘b�äÛa@å�ßcë@òä��@óÏ@ÝàÇë@Zbjî�@Ý×c@åß
ô‡Èi@æë‹Ó@óÏ@æìØî�@ZÞbÓ@�r×@âìîÛa@Ùnßc@óÏ@a‰ç@æg@Z�a@Þì�Š@bí@aìÛbÓ@Lòä§aNC@ @

                                           
  . ٣٢، ص شوقي أحمد دنيا، مرجع سابق )١(
تعريـــب الـــدكتور عبـــد الصـــبور  ،»دســـتور الأخـــلاق فـــي القـــرآن الكـــريم« ،محمـــد عبـــد االله دراز )٢(

  .م١٩٧٣ؤسسة الرسالة، شاهين، م
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١٣٦  

@@@@@@@@@@�a@Þì��Š@ÞbÓ@bà×�@D@Z@@@@@@@ém‹í‹��@ozÜ�–ë@éj��×@lb��@å�¾@óiì��@@o�ß‹×ë
ê‹’@‘bäÛa@åÇ@Þ�Çë@énîãýÇÝàÇ@å¾@óiì�@L@@@@@@é�Ûbß@å�ß@Ý�›ÐÛa@Õ�Ðãcë@é�ÜàÈi@@@Ù��ßcë

éÛìÓ@åß@Ý›ÐÛaCIQHN@ @

@@@@@@@@óÜÇ@‡’Š@åia@‡×ûí@†‡—Ûa@a‰ç@Àë@@@@é�ÛìÔi@á�ØÛa@æë†@ÑîØÛb�i@âbànçüa@ZD@�ÔÐnßé@
@@@@@@@@æc@‡�ÔnÈí@å�ß@Ý�rß@õüû�ç@Ý�ràÏ@N@‹�r×c@Ýöb��ß@ÅÐ±@ð‰Ûa@ìç@éÔÏþa@æc@æìäÄí@bäãbßŒ

èÜàÇ@óÜÇ@Š‡Ôí@ð‰Ûa@ü@ñ�r×@ÒbÐ‚@ê‡äÇ@åß@ìç@ÒbÐ©a@@@@é�îmdí@æd�i@b�èjÜ�@k�bäí@b·@b
Ï@éj�bäí@bß@ê‡äÇ@‡°@ü@æb�ãgéj�bäí@ZbÐ‚@éÛ@Éä—í@åß@¶g@dvÜî‰ç@L@@À@é�ÔÐn¾a@ñ‹r×@Ýrß@a

oÓìÛa@a‰çCIRHN@ @

ñ†ì§bi@Þëþa@âbÔ¾a@À@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@âbànça@óÜÇ@‡’Š@åia@‡×ûíë@@@@@‡�Èi@ïmd�í@á�q
áØÛbi@âbànçüa@ÙÛˆ@@@@@n�äàÜÛ@ò�àîÓ@ï�ĐÈm@��Ûa@ï�ç@ñ†ì§bÏ@[@@ýß@é�ÜÈ¤ë@Ý�àÈÜÛ@ëc@w@@Zb�àö
éäß@ìu‹¾a@�‹ÌÜÛN@ @

MMMM@@@@@@@@aaaaZÞbàÇþa@Éî»@À@æb�y⁄bi@‹ßþZÞbàÇþa@Éî»@À@æb�y⁄bi@‹ßþZÞbàÇþa@Éî»@À@æb�y⁄bi@‹ßþZÞbàÇþa@Éî»@À@æb�y⁄bi@‹ßþ@ @@ @@ @@ @

@@Þb�àÇþa@‡íì¤@ÝÈu@éãc@óny@ÞbàÇþa@ñ†bug@ñŠë‹›i@ïßý�⁄a@Éí‹“nÛa@ánça@‡ÔÛ
¶bÈm@éÛìÓ@åß@ÙÛˆ@|›ní@L@Š†bÓ@Ý×@óÜÇ@�‹ÏZ@ @

@}ÝzäÛaZ@YP{﴾ إِن اللّهَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالإِحْسَانِ ﴿ @

@@á�b�ÈÏcë@á�aìÓc@À@aìÛ‡Èí@ædi@ê†bjÇ@‹ßdí@�a@æc@Z@òº‹ØÛa@òíŁa@ê‰ç@��Ðm@À@õbu@sîy
@@@ê��Ë@ó�ÜÇ@êìÜ�›ÐîÏ@Šìßþa@Ý×@À@å�yþa@¶g@Züì–ëISH@@@@@@‡�îÐí@b�äç@‹�ßþa@æc@|�›níë

                                           
 ، عن نصيح العنسي .٩٠٦، ص ، مرجع سابقأخرجه المنذري )١(

ــــي الاقتصــــاد الإســــلامي )٢( ــــدي، الأخــــلاق ف ــــيم الجن ــــد الحل ــــل للاقتصــــاد ، معب ركــــز صــــالح كام
 .١٦١الإسلامي، بدون تاريخ نشر، ص 

، ص ٤م، جــ١٩٨٦سيد قطب، في ظلال القرآن، دار الشروق، بيروت، الطبعة الثانيـة عشـر،  )٣(
٢٩٠. 
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١٣٧  

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÓ@¶g@Za†bän�a@ÙÛˆë@lìuìÛaZ@D@Ý×@óÜÇ@æb�y⁄a@kn×@�a@æg
õï’C@@ÅÐÛ@æhÏDn×kC@�‹Ï@�ÈíL@¶bÈm@éÛìÓ@À@bà×@ÙÛˆëZ@ @

يَامُ يَا أَيهَا الذِينَ آمَنُو ﴿ اْ كُتِبَ عَلَيْكُمُ الص﴾}ñ‹ÔjÛa@ZQXS{@ @

@éöa†di@ÑÜØß@÷îÛ@ÝàÇ@ðdi@ÑÜØ¾a@æb�ã⁄a@æhÏ@Õj�@bß@óÜÇë@ê‡íìvni@b¹gë@ÁÔÏ
Zb›íc@éäî�¥ë@@@@@@@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@é�ÛìÓ@Ù�Ûˆ@ó�ÜÇ@‡�×ûí@NZ@D@�±@�a@æg@aˆg@k@@Ý�àÇ

éäÔní@æc@ZýàÇ@á×‡ycC@ïÛa�ÌÛa@âbß⁄a@ÞìÔíëIQH@@@@@�a@Þì��Š@sí‡�y@ó�ÜÇ@éÔîÜÈm@À�Z@
Û@éuë@óÜÇ@éÜàÈi@Éãb—Ûa@æëbèní@æc@ïÌjäí@ü@éãc@@@é��ÐäÛ@êb�›mŠa@b�ß@ê�Ë@éi@éÜßbÇ@ì@�i@L@Ý

NbèàØ±ë@òÈä—Ûa@å�±@æc@ïÌjäí@ @

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@Zb›íc@ÞìÔíëZ@D@@ã@üc@b�ã‹ßc@õb�îjãþa@‹’bÈß@bãg@@@Zb�jî�@üg@Ý�×d@üë
Zb¨b–@üg@ÝàÈãµÜ�‹¾a@éi@‹ßc@b·@µäßû¾a@‹ßc@¶bÈm@�a@ægë@LIRH@¶bÈm@ÞbÔÏZ@ @

﴿ سُلُ كُلُوا مِنَ الطهَا الربَاتِ وَاعْمَلُوا صَالِحًايَا أَيي﴾@Zæìäßû¾a}UQ{@ @

Z¶bÈm@ÞbÓë@ @

@ñ‹ÔjÛaZQWR{N{﴾رَزَقْنَاكُمْ ن طَيبَاتِ مَا يَا أَيهَا الذِينَ آمَنُواْ كُلُواْ مِ ﴿ @

N@‡î§a@kîĐÛa@ÝàÈÛbi@üg@ómdní@åÛ@pbjîĐÛa@Ý×cë@ @

ïãbèÐ–þa@„î“Ûa@‡×ûíëISH@@@@@@@@@Þb�ÈÏþa@‹öb��ë@xb�nãfiÛ@æb��ã⁄a@‡�íì¤@ò�îàçc@ó�ÜÇ
éÛìÔiZ@Déäîí�më@ém†bug@¶g@éîÏ@xbn±@ÝÈÏ@Ý×@æc@áÜÇaë@@@Zb�íë‹‚c@ëc@æb�×@Zbíìîã†@ê‡íì¤ë@L

@À@Ö‰¨a@ô‹¥@åß@ÉîÏ‹ÛbÏ@@@@@@éÈ��ë@Š‡�Ôi@é�iŠ@ñb�š‹ß@k�Ü�ë@é�ÜàÇ@óÜÇ@ÝjÓcë@énÇbä–@
ê‡èu@Š‡Ôi@òãbßþa@ô†cëC@@@@@@@@@@s�ÇbjÛa@‹Ïaì�m@ñŠë‹�š@ó�ÜÇ@‡�×ûí@b�äç@ïãbèÐ�–þa@‡�väÏ

                                           
  .٧٦الإمام الغزالي، مرجع سبق ذكره، ص  )١(
  .  الزكاة بمعناه، كتاب عن أبي هريرة ٣/٣/٧٠٣/٦٥أخرجه مسلم في صحيحه، ج/ )٢(
  .٨٤الأصفهاني، مرجع سبق ذكره ، ص  )٣(
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١٣٨  

@@@@@@ô‡�yg@ó�ÜÇ@‡�×ûí@b�à×@L@Ý�uë@�Ç@�a@ñbš‹ß@ìç@sÇbjÛa@a‰çë@ÝàÈÛa@ém†bu⁄@ðìÔÛa
ç@�Ûaë@òîÛbÈÛa@émõbÐ×@ïçë@áÜ�àÜÛ@ð†b—nÓüa@ÚìÜ�Ûa@˜öb—‚í†@kÜĐß@ï@@ò�àîÓë@�

bîÜÇ@òîÇbànuaN@ @

MMMM@@@@@@@@À@†b—nÓübi@‹ßþaÀ@†b—nÓübi@‹ßþaÀ@†b—nÓübi@‹ßþaÀ@†b—nÓübi@‹ßþaZ�nÔm@ëc@‹í‰jm@æë†@pbÔÐäÛa@Z�nÔm@ëc@‹í‰jm@æë†@pbÔÐäÛa@Z�nÔm@ëc@‹í‰jm@æë†@pbÔÐäÛa@Z�nÔm@ëc@‹í‰jm@æë†@pbÔÐäÛa@@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@ð‰�Ûa@Ò‡��a@µ�ië@é�äîi@Þì�±ë@Ý�i@åÔn�ß@�Ë@ÝàÈÛa@ÝÈ°@�nÔnÛa@ëc@Òa‹�⁄a@æg
éÜuc@åß@ø“ãcL@à×@@@ò�ÈÐäß@æë†@†Šaì�àÜÛ@Òa�än��a@éãc@b@@ó�èã@a‰��ë@L@@@@@a‰�ç@å�Ç@Ê‹�“Ûa

‡î’‹Ûa@�Ë@ÚìÜ�Ûa⁄a@Éí‹“nÛa@|šëc@‡ÔÏ@L@@@æë†@pb�ÔÐäÛa@À@†b�—nÓüa@ñŠë‹š@ïßý�
¶bÈm@éÛìÓ@À@Áí‹Ðm@ëc@Âa‹ÏgZ@ @

@}æbÓ‹ÐÛaZVW{﴾وَالذِينَ إِذَا أَنفَقُوا لَمْ يُسْرِفُوا وَلَمْ يَقْتُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَامًا﴿ @

éÛìÓëZ@ @

ــرَبُ ﴿ ــواْ وَاشْ ــجِدٍ وكُلُ ــل مَسْ ــدَ كُ ــتَكُمْ عِن ــذُواْ زِينَ ــي آدَمَ خُ ــا بَنِ ــب يَ ــهُ لاَ يُحِ ــرِفُواْ إِن واْ وَلاَ تُسْ

@}ZÒa‹Çþa}SQN﴾الْمُسْرِفِينَ  @

éÛìÓëZ@ @

ــيْطَانُ لِرَبــهِ كَفُــوراً* وَلاَ تبَُــذرْ تَبْــذِيراً﴿ ــيَاطِينِ وَكَــانَ الش رِينَ كَــانُواْ إِخْــوَانَ الشالْمُبَــذ إِن﴾@
}õa‹�⁄aZRV{@@ @

éÛìÓ@ÀëZ@ @

ـــــدَكَ مَغْلُ ﴿ ـــــلْ يَ ـــــا وَلاَ تَجْعَ ـــــدَ مَلُومً ـــــل الْبَسْـــــطِ فَتَقْعُ ـــــكَ وَلاَ تَبْسُـــــطْهَا كُ ـــــى عُنُقِ ـــــةً إِلَ ولَ

@@}Zõa‹�⁄a}RYN﴾محْسُوراً @

@@@@@ @
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١٣٩  

@@@@@@@ëc@†Šaì�¾a@ñ‹Ïì�i@o��îÛ@�n�ÔnÛa@ÙÛ‰�×ë@‹í‰�jnÛaë@Òa‹�⁄a@åÇ@ïèäÛa@À@ñ�ÈÛaë
@@@@@@@@ë‹�“¾a@pb�ub¨a@Êbj�’⁄@âŒý�Ûa@Š‡�ÔÛbi@†Šaì¾b�i@òîz�›nÛa@æì�Øm@ædi@b¹gë@LbèmŠ‡ã@òÇ

óÜ–@éÛìÓ@åß@ÙÛˆ@|›níë@dšìní@ìçë@‹ib§@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@ZD_Ò‹�Ûa@a‰ç@bßC@ÞbÔÏ@Z
ÞbÓ@_�a@Þì�Š@bí@Ò‹�@õìšìÛa@À@ëc@ZDÈãáŠbu@‹èã@óÜÇ@oä×@ìÛë@Ò‹�m@ü@NCIQHN@ @

@@@@@@ð†Šëb¾a@Š‰±ëIRH@@ZéÛìÔi@ÞbàÇþa@õa†c@À@‹í‰jnÛaë@Òa‹�⁄a@ŠbĐ‚c@åßD@@æc@á�ÜÇaë
í@‡Ó@‹í‰jnÛaë@Ò‹�ÛabàçbäÈß@Ö�ÐZ@@@Öì�Ô¨a@‹í†b�Ô·@Ýè§a@ìç@Ò‹�ÛbÏ@L@@@ì�ç@‹í‰�jnÛaë

âìß‰ß@bàçý×ë@LÖìÔ¨a@ÉÓaì·@Ýè§a@æþ@áÄÇc@‹í‰jnÛa@âˆë@LÀ@øĐ²@Ò‹�¾a@ñ†bí�Ûa@
Ýè§a@À@øĐ²@Š‰j¾aëbĐ‚cë@bç‹í†bÔßë@ÖìÔ¨a@ÉÓaìß@Ýèu@åßë@L@Ýèu@åà×@ìèÏ@bàèö

bça‡ÈnÏ@éÛbÈÐiC@@˜î—¦@éîÜÇ@km�í@‹í‰jnÛbÏ@@@†Šaì�¾a@ê‰��@xbn¥@ü@Âb“ã@éuëþ@†Šaì¾a
@@@@ð‰�Ûa@Òa‹��⁄a@å�ß@ZaŠ‹š@‹r×c@ÙÛ‰i@ìçë@L@b�@òub¨a@÷ßc@À@ô‹‚c@òĐ“ãc@æbß‹yë

�m@pbîàØi@åØÛë@bèubn¥@püb�@†Šaì¾a@˜î—¦@�Èíòub¨a@åÇ@‡íìçë@L@@@@ó�ÜÇ@k�m�í
‹í‡ÔnÛa@À@òÓ‡Ûa@â‡ÇN@ @

@@@@ïãbèÐ–þa@âbß⁄a@bßcISH@⁄a@æc@ô‹í@ìèÏ@ÖbÐã@ZbÐî×ë@Zbà×@Zü‡nÈß@ZbãŒaìnß@æìØí@æc@k°
g@æb×@ügëâìß‰ß@bàçý×ë@Za�nÔm@ëc@ZbÏa‹�@@@@a‹��⁄a@å�ß@Ý�×@æc@ïãbèÐ�–þa@|šìíë@N@Ò

ïà×@Þëþa@Læa‡Èi@éÛ@�nÔnÛaë@@@@@@@@b�¿@‹�r×c@Öb�Ðã⁄a@ì�ç@Òa‹��⁄a@æh�Ï@á�ØÛa@sîy@åàÏ@Z
N@Ýàn±@b¿@ÝÓc@�nÔnÛa@æìØí@bàäîi@ïÌjäí@ @

@�îØÛa@sîy@åß@ïãbrÛaÑ@@@@@@@@@��Ë@À@ò�ÔÐäÛa@É�šë@ì�ç@Ñ�îØÛa@s�îy@å�ß@Òa‹��⁄bÏ@Z
@@@@@@@@@ó�äÈß@÷�Ðã@Ý�à±@�n�ÔnÛa@b�àäîi@L@@Öb�Ðã⁄a@pb�íìÛëcë@É�šaì·@Ýè§a@óäÈ·@L@bèÈšìß
@@@@@@@@@é�öbĐÇg@�n�ÔnÛaë@��×c@ò�îàçc@ò�ÔÐäÛa@õb�ĐÇg@Òa‹��⁄a@æc@üg@ï�ÐîØÛa@ê‡Èi@À@Òa‹�⁄a

N@ÝÓc@òîàçc@ @

                                           
  . ����، عن عمرو بن العاص ٢/٢٢١أحمد بن حنبل في مسنده، ج أخرجه الإمام )١(
، ة الحلبـي، مصـر، الطبعـة الثالثـة، مطبعـتحقيق مصطفى السقا »لدنيا والدينأدب ا«، الماوردي )٢(

  . ١٨٧م ص ١٩٥٥
  . ٤١٠،  ٤٠٩الأصفهاني ، مرجع سابق ، ص  )٣(
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١٤٠  

ë›më@�ÌÜÛ@áÜÃ@éîÏ@Òa‹�⁄a@æc@ïãbèÐ–þa@Ñî›í@@@üg@Òa‹��g@ü@ˆg@Öì�ÔzÜÛ@Éîî
@@@÷î�Û@Òa‹��⁄a@æc@�Èí@a‰çë@N@ê�Ë@áÜÄí@æc@¶g@éjyb—i@ð†ûí@éãþ@Éöbš@Õy@êŠaì¡ë

@éÛ@Òa‹®g@ïç@Ýi@ò–b‚@òî—ƒ’@òîÜàÇ@@@ì�èÏ@L@òí†b�—nÓüaë@òîÇbànuüa@ê‡�bÐßë@êŠbqe
@@@@@@@õì��ë@†Šaì�àÜÛ@�ß‡�m@å�ß@é�îÜÇ@ðì�Đäí@b·@òí†b—nÓüa@òÜØ“¾a@ñ‡y@åß@‡ÔÈí@òèu@åß

aN@�ÌÛa@ÖìÔy@óÜÇ@õa‡nÇaë@áÜÄÜÛ@lbØmŠa@ô‹‚c@òîybã@åßë@L@bèßa‡ƒn�@ @

@@@ê��nÇa@b�¹gë@ÁÔÏ@ïÛb¾a@ÖbĐäÛa@óÜÇ@‹—nÔí@ü@Òa‹�⁄a@æc@óÜÇ@ïãbèÐ–þa@‡×ûíë
@@@@äíë@Þb�ª@ðc@À@æb��ã⁄a@ÚìÜ��@kî�—í@ZbßbÇ@ZbÏa‹®a@@@@@��Ë@À@É�šë@õï�’@ðc@¶g@Ò‹�—

éÈšìßN@ @

pbÔÐäÛa@À@†b—nÓüa@æc@áîÔÛa@åia@ô‹íë@@@@@@‡�Ûìní@†ì�à«@Õ�Ü‚@Âa‹�Ïg@ëc@Áí‹Ðm@æë†
@@@‡�yaë@Ý�×@É›í@òàØ¨bië@L@Þ‰jÛaë@|ä¾a@À@Þ‡nÈí@Þ‡ÈÛbÏ@L@òàØyë@Þ‡Ç@L@µÔÜ‚@µi

µßìß‰ß@µÏ‹�@µi@Á�ë@ìçë@†b—nÓüa@bàèäîi@åß@‡ÛìnîÏ@éi@ÕîÜí@ð‰Ûa@éÈšìß@ÀIQHN@ @

@@Ý��ßbÈÛa@å��ß@k��ÜĐní@�n��Ôm@ëc@Òa‹���g@æë†@†b��—nÓüa@Õ��îÔ¥@æc@‡��−@Õj���@b��¿ë@À
@éãc@Zbàöa†@‹È“n�í@æc@òí†b—nÓüa@pa‡yìÛa@ÖìÜ¬@éi@ÑÜØß@æc@üg@L@éÔîÔ¥@óÜÇ@å¸ûßë

@@@@@‹��g@‡�Èí@b�ß@‡�í‡¥@å�Øº@óny@‹í‡ÔnÛaë@áîà—nÜÛ@ñ‡îu@áÄã@†ìuë@â�Ün�í@éÔîÔ¥@ëc@ZbÏa
ÙÛ‰×@‡Èí@ü@bßë@Za�nÔm@�àöa†@‹×‰ní@æc@ÝßbÇ@Ý×@óÜÇ@ïÌjäîÏ@N@@@@ðˆ@Zb�y†bß@¶b�Èm@é�ÛìÓ@Zb

µã‹ÔÛa@Z@ @

@}ZÑèØÛa}XT@LXU﴾فَأَتْبَعَ سَبَبًا* نا مَكنا لَهُ فِي الأَْرْضِ وَآتَيْنَاهُ مِن كُل شَيْءٍ سَبَبًاإِ ﴿ @

Zbjj�@æc@��ÐnÛa@À@õbu@‡ÓëZbàÜÇ@ðc@ZIRHN@bÈm@éÛìÓë¶Z@ @

@ZpìjØäÈÛa}VY{N@﴾وَالذِينَ جَاهَدُوا فِينَا لَنَهْدِيَنهُمْ سُبُلَنَا وَإِن اللهَ لَمَعَ الْمُحْسِنِينَ ﴿ @

                                           
، ص ١٩٨٠عبـــد االله العبـــادي، فـــي الآداب والأخـــلاق الإســـلامية، مطبعـــة الســـعادة، القـــاهرة،  )١(

٢٦٣.  
 .١٠١، ص ٣اء الكتب العربية، بدون تاريخ نشر، جابن كثير، تفسير القرآن العظيم، دار إحي )٢(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٤١  

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÓ@‹È“n�í@æcëZ@DénîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@áØÜ×ë@ÊaŠ@áØÜ×CIQHN@ @

@@@@@@@@æc@¶g@‹ÐÈu@âbß⁄a@�“íë@ZD@@@@@@æì�Øí@æc@ZÞb�—‚@tý�q@¶g@‹Đ�›ß@òÈä�–@ðˆ@Ý×
ZbÓ†b–òãbßÿÛ@Zbí†ûß@L@éÜàÈn�a@å¾@Zýîàn�ßëC@@ÝàÈí@æc@ðc@éÜàÈn�a@å¾@Zýîàn�ß@óäÈßë
Û@ÝßbÈÛa@kyb–@�b—�b—¾a@�ŠbÈm@òÛby@À@óny@ÝàÈÛaí@ü@a‰ç@Ý×ë@L@�È@@å��y@üg@�

æb�y⁄a@êìuë@åß@éuëë@ÕÜ©aIRHN@@@kyb�–@Ý×@‹È“n�í@bß‡äÇ@ÙÛˆ@ÕÔzní@æc@åØºë
¶bÈm@éÛìÓ@ÝàÇZ@ @

ـنْ  تُظْلَـمُ نَفْـسٌ شَـيْئًا وَإِن كَـانَ مِثْقَـسْطَ لِيَوْمِ الْقِيَامَةِ فَلاوَنَضَعُ الْمَوَازِينَ الْقِ ﴿ ـةٍ مالَ حَب

@Zõbîjãþa}TW{@L@﴾خَرْدَلٍ أَتَيْنَا بِهَا وَكَفَى بِنَا حَاسِبِينَ  @

ëZb›íc@¶bÈm@éÛìÓ@Z@ @

*  وَكُل إِنسَـانٍ ألَْزَمْنَـاهُ طَـآئِرَهُ فِـي عُنُقِـهِ وَنُخْـرِجُ لَـهُ يَـوْمَ الْقِيَامَـةِ كِتاَبًـا يَلْقَـاهُ مَنشُـوراً﴿

@õa‹�⁄aZQS@LQT{N{﴾فْسِكَ الْيَوْمَ عَلَيْكَ حَسِيبًااقْرأَْ كَتاَبَكَ كَفَى بِنَ  @

@@@@@@@@ð‡ä§a@|šìíëISH@@@@@‡�—ÔÛa@Œëb�¤@ì�ç@Òa‹��⁄a@ædi@@À@‡�—ÔÛaë@L@@@L‡�’‹Ûa@Zò�ÌÜÛa
@@@@@‡�¨a@Œëb�¤@â‡�Çë@Þa‡�nÇaë@Á��ìm@Z‹ßþa@À@‡—ÔÛaë@@@@@å��y@å�ß@Õ�Ôzní@†b�—nÓüaë@L
áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓ@‡ÔÏ@”îÈÛa@kî�@ÕÔ±ë@ñŠa†⁄aZ@D@�Ç@bß@@‡�—nÓa@å�ß@ÞbCITH@@ðc

@Zb›íc@ÞbÓ@bà×@L@Za‡ic@‹ÔnÐíü@òí†b—nÓüa@kîÛb�þa@Éjní@åß@æcD@@k��n×a@ù‹ßa@�a@áyŠ
cë@Zbjî�énuby@âìîÛ@Zý›Ï@â‡Óë@Za‡—Ó@ÕÐãCIUH@@@aë@k��ØÛa@Þëb�äm@sí‡�¨a@a‰èÏ@L⁄@@Öb�Ðã

@@@@‡�—Óë@k��ØÛa@k�î�@À@òî�îö‹Ûa@bèĐiaìš@†‡y@bà×@†b—nÓüa@æb×Šc@ïçë@Šb‚†üaë
                                           

 .، عن عمر ابن عمر٢/٣٨٠/٨٩٣أخرجه البخاري في فتح الباري، كتاب الجمعة، ج )١(
 .١٢٦حليم الجندي، مرجع سابق، ص عبد ال )٢(
 .٦١، مرجع سابق، ص عبد الحليم الجندي )٣(
 .، عن عبد االله بن مسعود٤٤٧، ص٢أخرجه أحمد في مسنده، ج )٤(
ر  ، وعزاه إلى ابـن النجـار فـي تـاريخ بغـداد والكتـاب غيـ٦٠، ص٤ذكره صاحب كنز العمال، ج )٥(

 .كامل الطبع
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١٤٢  

ã⁄abÐ@@@�n�Ôm@ëc@Òa‹��g@ý�i@æìØí@ædi@Ö@@@�öb�ÐÛa@Šb�‚†a@á�q@L@@@@ñŠë†@‹àn��nÛ@êŠbàrn��ü
†b—nÓüaIQHN@ @

MMMM@@@@@@@@Ûbi@âbànçüaÛbi@âbànçüaÛbi@âbànçüaÛbi@âbànçüaZòí†b—nÓüa@òĐ“ãÿÛ@ï÷îjÛa@‡ÈjZòí†b—nÓüa@òĐ“ãÿÛ@ï÷îjÛa@‡ÈjZòí†b—nÓüa@òĐ“ãÿÛ@ï÷îjÛa@‡ÈjZòí†b—nÓüa@òĐ“ãÿÛ@ï÷îjÛa@‡Èj@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@Âb�“äÛa@ò��Šb¿@õb�äqc@ò�÷îjÛa@ó�ÜÇ@ò�ÄÏb�a@Ý�ÐØm@òßbç@ñ‡ÇbÓ@õb�Šhi@âý�⁄a@ánça
@áÜ��ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÓ@À@Ýrànm@�Ûaë@ð†b—nÓüaZ@Dü@@Ša‹�š@üë@Š‹�š@C@@‡�—Ôíë@L

ß@æb�ã⁄a@éi@‡—Ó@bß@Š‹›Ûbiê�Ë@óÜÇ@Š‹š@éîÏ@æb×ë@é�Ðã@òÈÐä@@‹�›Ûa@b�ßc@L@@@b�ß@ì�èÏ@Ša
@L�ÌÛb��i@Ša‹��š⁄a@é��i@‡��—ÓÞb��Ó@b��à×Z@D@@é��îÜÇ@o��juë@áèÔí‹���@À@µàÜ���¾a@ôˆc@å��ß

áènäÈÛCIRHN@ @

�@‹ß@bß‡äÇë@‹àÇ@bã‡î�@i†a‡y@�Ø@@@@@@Õîî�›ni@Š‹�š@å�ß@é�äÇ@wn�äí@b¾@éß‡èi@‹ßc@ñ
í‹ĐÛagë@Õæb‚‡Ûbi@‘bäÛa@õa‰í@@@â‡�Ç@ï�Ça‹í@æc@òibÓ‹Ûa@À@k�n�a@pbjuaë@åß@æb×@‡ÔÏ@L

ò÷îjÛbi@ñŠb¤@ëc@òÇbä–@ðc@Ša‹šgN@ @

SSSSMMMM@@@@@@@@b�g@À@ñ†ì§a@µ�¥@pbßìÔßb�g@À@ñ†ì§a@µ�¥@pbßìÔßb�g@À@ñ†ì§a@µ�¥@pbßìÔßb�g@À@ñ†ì§a@µ�¥@pbßìÔßïßý�g@ŠìÄäß@åß@òÐÜØnÛa@‡î’‹m@Šïßý�g@ŠìÄäß@åß@òÐÜØnÛa@‡î’‹m@Šïßý�g@ŠìÄäß@åß@òÐÜØnÛa@‡î’‹m@Šïßý�g@ŠìÄäß@åß@òÐÜØnÛa@‡î’‹m@Š@Z@Z@Z@Z@ @@ @@ @@ @

@@@@é�îuìm@ó�ÜÇ@Ý�ßbÈÛa@‡Çb�m@�Ûa@pbßìÔ¾a@åß@‡í‡ÈÛa@¶g@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@Šb’c@‡ÔÛ
–ìÜÛ@é×ìÜ�@@@@@@ë@ñ†ì�§a@µ��¥@å�ß@éäà�›ní@b�·@é�ÜàÇ@À@æb�y⁄a@òuŠ†@¶g@Þì@@‡î�’‹m

pbßìÔ¾a@ê‰ç@áçc@åß@æb×ë@Lòîubnã⁄a@ñ†bíŒë@ÑîÛbØnÛa@Z@ @

M@@@@@�@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@âbànçaë@�jm�@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@âbànçaë@�jm�@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@âbànçaë@�jm�@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@âbànçaë@�jmÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@ñ†ì§a@µ�¥@Ò‡ÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@ñ†ì§a@µ�¥@Ò‡ÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@ñ†ì§a@µ�¥@Ò‡ÑîÛbØnÛa@‡î’‹më@ñ†ì§a@µ�¥@Ò‡ZZZZ@ @

�zni@bèßbànçaë@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@�jm@ñŠë‹›i@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ánça@ñ†ì�§a@µ@�ÔÏ@N@‡

@lbn×@À@õbu@lbĐ©a@åi@‹àÇ�@ð‹È’þa@ó�ìß@ïiþZ@D@@@@��ßþa@¶g@ò�í†ûß@ò�îÇ‹Ûa@æg
aìÈmŠ@ÉmŠ@aˆhÏ@�a@¶g@�ßþa@ô†c@bßCISHN@ @

                                           
يـة، سلسـلة محاضـرات كبـار ، التوجيهات النبوية الشـريفة فـي المعـاملات المالأحمد عمر هاشم )١(

 .٩م، ص ١٩٩٧ركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي، جامعة الأزهر، مارس ، مالعلماء
  ، عن أبي ذر الغفاري . ٧٤٦، ص  ١، جرواه الطبراني، الجامع الكبير للسيوطي )٢(
 . ١٦١عبد الحليم الجندي ، مرجع سابق ، ص  )٣(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٤٣  

Ü�¾a@æì÷’@À@‹Ääí@�í�ÈÛa@‡jÇ@åi@‹àÇ@æb×@‡Óë@@o�îi@Êì�@ô‡yg@õìš@óÜÇ@µà
Þb¾a@a@‹�àÇ@dÐ�c@òî—ƒ“Ûa@éÛaìyc@åÇ@Þaû�Ûa@À@éq‡«@c‡i@bß‡äÇ@åØÛë@L@@@Šb�ãcë@òÈà�“Û
bç�Ë@‹àÇ@ÞbÔÏ@ÙÛˆ@kj�@åÇ@éq‡«@Þd�Ï@@ò�È�@põbšc@Z@@@@@À@b�ãcë@µàÜ��¾a@Þb�ß@å�ß

áè¨b—ß™b©a@ïÛbß@åß@òÈ�@põbšc@‡ÔÏ@ïÛby@åÇ@�nÛd�@‡Óë@bßc@LIQHN@ @

@@@@@@@@@â�y@åi@‡à«@‹Øi@ïic@¶g@Zb›íc@�í�ÈÛa@‡jÇ@åi@‹àÇ@kn×@‡ÔÛëM@@@@ó�ÜÇ@Zb�îÛaë@æb×ë
òäí‡¾aL@åß@kÜ�@‡Ó@æb×ë@@éníüë@�b—ß@bèîÜÇ@knØí@÷î�a‹Ó@òÐîÜ©aM@@ZD@@‡�ÔÏ@‡Èi@bßc

@@@@@ò�äí‡¾a@õa‹�ßc@å�ß@Ù�ÜjÓ@æb×@åß@óÜÇ@ð‹°@æb×@‡Ó@éãc@‹×‰Ï@æbàîÜ�@¶g@Ùibn×@pc‹Ó
a@wöaì¨@÷î�a‹ÔÛa@åßÙiaì¡@oîÜnibÏ@a‰×ë@a‰×@µàÜ�¾@ïibn×@Úõbu@aˆhÏ@L@@ÖŠd�Ï@a‰ç

áÜÔÛaÛa@À@ñ�rØÛa@wöaì¨a@É»aë@Á©a@É»aë@L@@µàÜ��àÜÛ@òuby@ü@éãhÏ@ñ‡yaìÛa@òÐîz—
ìÓ@Ý›Ï@ÀáØîÜÇ@âý�Ûaë@L@á�bß@oîi@‹šc@ÞCIRH@@p‡�—nÓa@aˆg@éãc@ÙÛˆ@åß@†bÐn�íë@N

@@ò�í‰îÐänÛa@ñŠa†⁄a@ÚìÜ�@ÙÛˆ@æìØî�Ï@ÑîÛbØnÛa@p‡’Šë@ñ†ì§a@oÇaŠë@ñd“ä¾a@ñŠa†g
N@Zb›íc@ @

MMMM@@@@@@@@@Z@ñ†ì§a@‹–bäÇ@ÕÔ±@b·@‹í‡ÔnÛa@å�yë@�íbÈ¾bi@âbànçüa@Z@ñ†ì§a@‹–bäÇ@ÕÔ±@b·@‹í‡ÔnÛa@å�yë@�íbÈ¾bi@âbànçüa@Z@ñ†ì§a@‹–bäÇ@ÕÔ±@b·@‹í‡ÔnÛa@å�yë@�íbÈ¾bi@âbànçüa@Z@ñ†ì§a@‹–bäÇ@ÕÔ±@b·@‹í‡ÔnÛa@å�yë@�íbÈ¾bi@âbànçüa@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@@@@L@é�m†ìu@æbà�›Û@Ù�Ûˆë@Éîä�—nÛa@ò�îÜàÇ@‡�äÇ@ñ‹íbÈ¾a@òîàçdi@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ánça
ÊëŠ‡Ûa@òÇbä–@éàîÜÈm@‡äÇ@âý�Ûa@éîÜÇ@†ëa†@bã‡î�Û@¶bÈm@éÛìÓ@åß@ÙÛˆ@|›níë@ @

  ﴾أَنِ اعْمَلْ سَابِغَاتٍ وَقَدرْ فِي السرْدِ وَاعْمَلُوا صَالِحًا إِني بِمَا تَعْمَلُونَ بَصِيرٌ ﴿
}j�d@ZQQ{@ @

@òíŁa@ê‰ç@��Ðm@À@õbu@sîy@@@òÇbä�–@†ì�°@æc@†ëa†@bã‡î�@‹ßdí@Ýuë@�Ç@�a@æc@òº‹ØÛa
@@@ý�Ï@òãb�—¨aë@òÐ©a@µi@Zü‡nÈßë@ZbÈßbu@ÊŠ‡Ûa@ÝÈ°@ædi@bç‡íì¤@òîÐî×@éàÜÈí@áq@ÊëŠ‡Ûa

                                           
وهبـة، القـاهرة، دون  ، مكتبـةو محمد بن عبد االله بن عبـد الحكـم، سـيرة عمـر بـن عبـد العزيـزأب )١(

 . ١٣٣، ١٣٢تاريخ نشر، ص 
 .٢٠، ١٩س الخلفاء الراشدين، بدون بيانات، ص أبو الحسن الندوي، خام )٢(
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١٤٤  

@@@@@@@@@ó�Ðnäíë@ò�Èä¾a@Ý�í�nÏ@ò�Ð©a@‡�í�m@üë@é�Ü¼@kÈ�—îÏ@Zýî�Ôq@Ñî�Ûa@|j—îÏ@òãb—¨a@‡í�m
ß@�‹ÌÛaéäIQH@¶bÈm@éÛìÓ@óäÈßëZ@ @

@}dj�Z@QQ{﴾وَاعْمَلُوا صَالِحًا إِني بِمَا تَعْمَلُونَ بَصِيرٌ ﴿ @

@@@@@@@æc@ï�ÌjäîÏ@æì�ÜàÈm@b�ß@Ý�×@À@Ý�i@bç‡�yë@ÊëŠ‡Ûa@À@ü@áÈäÛa@åß@á×bĐÇc@ð‰Ûa@À@ðc
N@éîÜÇ@ðŒb°ë@æìÜàÈm@bß@‹—jí@ð‰Ûa@�a@aìjÓa‹m@ @

MMMM@@@@@@@@@Z@µj�bä¾a@ÞbàÈÛa@Šbîn‚bi@âbànçüa@Z@µj�bä¾a@ÞbàÈÛa@Šbîn‚bi@âbànçüa@Z@µj�bä¾a@ÞbàÈÛa@Šbîn‚bi@âbànçüa@Z@µj�bä¾a@ÞbàÈÛa@Šbîn‚bi@âbànçüa@ @@ @@ @@ @

@ánça@@@@@@ëc@µî�Èm@‡�äÇ@òîyý�—Ûaë@ñõb�ÐØÛa@Šb�îÈ·@âbànçüa@ñŠë‹›i@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa
@nÛaë@Òa‹��fiÛ@Zbjä¤ë@L@ñ†ì§a@õì�ë@õa†þa@õì�Û@Zbjä¤@ÙÛˆë@ÝßbÇ@ðc@Šbîn‚a@@@‡�ÔÏ@�n�Ô

ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓ@D@@@@�@ó�šŠc@ì�ç@å�ß@áèî�Ïë@òib—Ç@åß@ÝuŠ@ÝàÈn�a@åß@@é�äß@
µäßû¾aë@éÛì�Šë@�a@æb‚@‡ÔÏCIRH@@@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓ@bà×Z@D@ë@å�ß@@@@‹�ßc@å�ß@ï�Û

@@@@@Zü‡�Ç@üë@ZbÏ‹�–@é�äß@Ý�jÔíü@L�a@ò�äÈÛ@éîÜÈÏ@Lñbib«@Za‡yc@áèîÜÇ@‹ßdÏ@Zb÷î’@µàÜ�¾aCISH@
îÛ@bß@ÝßbÈÛa@ÑîÜØm@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@óèã@bà×@@@Lõa†þa@õì��Û@Zb�jä¤@é–b—n‚a@åß@÷

ÞbÔÏ@ZDþa@‡�ë@aˆgb�Ûa@‹ÄnãbÏ@éÜçc@�Ë@¶g@‹ßòÇCITHN@ @

@@@ñõb�ÐØÛa@ï�çë@ÝßbÈÛa@À@bç‹Ïaìm@k°@�Ûa@˜öb—©a@áçc@¶g@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@�“íë

@Ñ�ìí@bã‡î�@æb�Û@óÜÇ@¶bÈm@ÞbÓ@sîy@L@òãbßþaë�@@Z@ @

@}Ñ�ìíZ@UU{﴾قَالَ اجْعَلْنِي عَلَى خَزَآئِنِ الأَرْضِ إِني حَفِيظٌ عَلِيمٌ ﴿ @

Zb›íc@¶bÈm@éÛìÓëZ@ @

                                           
، الطبعــة الخامســة ، دار بــن خلــدون ،  ٧أبــي عبــد االله القرطبــي ، الجــامع لأحكــام القــرآن ، ج )١(

 . ١٧١، ص  ١٩٩٦الأسكندرية ، 
 . ٩٣، ص  ٤أخرجه الإمام الحاكم في المستدرك ، ج )٢(
 ، عن يزيد بن أبي سفيان . ٢٣٢/  ٥أخرجه الحافظ بن حجر في مجمع الزوائد ، ج )٣(

 . ١٤٢، ص  ١أخرجه البخاري في صحيحه ، ج )٤(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٤٥  

@﴾مِينُ ي الأَ بَتِ اسْتأَْجِرْهُ إِن خَيْرَ مَنِ اسْتأَْجَرْتَ الْقَوِ قَالَتْ إِحْدَاهُمَا يَا أَ ﴿ @

@Z˜—ÔÛa}RV{@ @

îÜ›ÈÛa@ñìÔÛa@¶g@„Ü�äm@æc@åØº@bäç@ñìÔÛaëòÏ‹È¾a@ñìÓ@óny@ëc@òîäç‰Ûa@ëc@ò@@@ò�ãbßþa@b�ßc@L
@ÝÔmë@ñ†ì§a@ÑÈ›m@bèîÛg@ŠbÔnÏüa@kj�i@�Ûaë@ÝßbÈÛa@˜öb—‚@åß@òî�b�c@òî–b‚@ïèÏ

îubnã⁄a×c@óÜÇ@bèöa†c@k°@òãbßc@bçŠbjnÇbi@ÞbàÇþa@õa†c@À@�—ÔnÛa@kj�i@òéuë@Ýà@N@ @

@ðŠbÐÌÛa@Šˆ@ïic@åÇë�@ÞbÓ@ZD@@@@@@@ê‡�îi@l‹�›Ï@_�ÜàÈn��m@üc@�a@Þì��Š@b�í@o�ÜÓ
ÞbÓ@áq@�Øäß@óÜÇ@@ò�ßbîÔÛa@âìí@bèãgë@òãbßc@bèãgë@ÑîÈš@Ùãg@Šˆ@bic@bí@Z@@@üg@ò�ßa‡ãë@ð��‚

èîÏ@éîÜÇ@ð‰Ûa@ô†cë@bèÔ¢@bç‰‚c@åßbCIQHN@ @

@@ @@@L@b�èîÜÇ@µàöbÔÛa@Òýn‚bi@ÞbàÇþaë@ÑöbÃìÛa@Òýn‚a@åß@‡iü@éãc@Õj�@b¿@áèÐíë
‡×ûíë@éÛìÔi@ïãbèÐ–þa@âbß⁄a@ÙÛˆ@óÜÇ@ZD@Ý×@¶bÈm@�a@‹ƒ�@áè›ÈjÛ@‘bäÛa@xbnya@b¾

@@@pb�ÓbÐmaë@ò�îÐ‚@pbj�bäß@áèÈöbä–ë@áèÈöbj�@µi@ÝÈuë@bçb�bÈní@bß@òÇbä—Û@áèäß@‡yaë
Ý×@‹qûîÛ@òíëb�@@�‹Ðíë@b�@êŠ‡–@�‹“í@Ò‹¨a@åß@òÏ‹y@áèäß@‡yaë@éÈîĐmë@bèn�iý·
bènÛëa�¾@êaìÓ·Š@ô‹‚c@òÇbä–@ÑÜ×@ìÛë@L@@b�èi@Zb�ß�nß@bèîÏ@Za‡Üjnß@‡uë@b@@@áç‹ƒ��@‡�Óë@N

òÇbä–@áèÈ»di@aëŠbn²@ý÷Û@ÙÛ‰Û@�a@pbãëbÈ¾aë@paìÓþa@ÝĐjnÏ@ñ‡yaë@@@b�¾@Ù�Ûˆ@üìÛë@N
ë@bèä�yc@üg@õb�þa@åß@aëŠbn‚a@@@@å�ßë@bèzÜ�–c@üg@pbÇbä�—Ûa@åßë@bèjî�c@üg@†ýjÛa@åß

èÈÏŠc@üg@ÞbàÇþa‹‚Ła@aì×‹më@ÙÛˆ@óÜÇ@aë‹Ïbämë@bCIRHN@ @

@@ @@@i@ò�ÐîÃìÛa@pbîÛì÷��ßë@pbjuaë@Éß@émbÐ–aìßë@†‹ÐÛa@paŠ‡Ó@ÕÏaìm@Š‡Ôië@@@b�ß@Š‡�Ô
@ê‡�íì¤ë@õa†þa@å�y@ÉÓìní@@@@ò�îàîm@å�ia@Þì�Ôí@Ù�Ûˆ@Àë@LZ@D@@@@@|Ü�–þa@ò�Ï‹Èß@ì�ç@á�è¾a

@òÐîÃìÜÛíüìÛa@òÏ‹È·@ání@b¹g@ÙÛˆë†ì—Ô¾a@òÏ‹Èßë@ò@aˆhÏ@L@@@@�@Ýöb��ìÛaë@‡�–bÔ¾a@b�äÏ‹Ç
‹ßþaC@@ñ‹’bjß@ïib°⁄a@ê†ë†‹·@ïmdí@òîÇìšìß@÷�c@óÜÇ@ÝßbÈÛa@Šbîn‚a@æc@ÙÛˆ@óäÈßë

@@@@@@@é�nîubnãg@ñ†b�íŒ@ó�ÜÇ@÷ØÈä�í@b�¿@Ý�ßbÈÜÛ@ïÐîÃìÛa@õbš‹Ûa@ÕÔznîÏ@ñd“ä¾aë@ÝßbÈÛa@óÜÇ

                                           
 . ١٤٥٧، ص  ٣، ج  ����، عن أبي ذر أخرجه مسلم في صحيحه )١(
   . ٣٧٥الأصفهاني ، مرجع سابق ، ص  )٢(
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١٤٦  

ibîË@Þ‡Èß@�bÐ¯ü@òvînã@@Ý�Ócë@ñ†ìu@óÜÇdi@òîubnãg@óÜÇc@ÕîÔ¥@À@áçb�í@b¿@éöbĐ‚cë@é
òÐÜØmN@ @

MMMM@@@@@@@@@Z@ÑîÛbØnÛa@�îÐ¦ë@ñ†ì§a@µ�¥@kîÛb�c@óÜÇ@‹àn�¾a@kíŠ‡nÛa@Z@ÑîÛbØnÛa@�îÐ¦ë@ñ†ì§a@µ�¥@kîÛb�c@óÜÇ@‹àn�¾a@kíŠ‡nÛa@Z@ÑîÛbØnÛa@�îÐ¦ë@ñ†ì§a@µ�¥@kîÛb�c@óÜÇ@‹àn�¾a@kíŠ‡nÛa@Z@ÑîÛbØnÛa@�îÐ¦ë@ñ†ì§a@µ�¥@kîÛb�c@óÜÇ@‹àn�¾a@kíŠ‡nÛa@ @@ @@ @@ @

@@@@Ý�uc@å�ß@Ù�Ûˆë@òÛbàÈÛa@paŠbèß@‡í‡¤ë@òîàäm@ñŠë‹›i@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ánça@‡ÔÛ
ZbîÜu@Zbzšaë@ÙÛˆ@‹èÄíë@L@‹àn�¾a@ŠìĐnÛaë@â‡ÔnÛa@k×Š@òÔyýß@¶bÈm@éÛìÓ@ÀZ@ @

@}é�Z@QQTN{﴾وَقُل رب زِدْنِي عِلْمًا﴿ @

@�a@Þì�Š@ÞbÓ@bà×�@Z@Dë@á�@‹è°@ü@áq@µàÜ�¾a@Šìßc@ïÜí@�ßc@åß@bß@@á��@|—äí
òä§a@áèÈß@Ý‚‡í@�@ügCIQH@éÛìÓë@ZD@@@ì�çë@pì�º@âìí@pìº@òîÇŠ@�a@éîÇ��í@‡jÇ@åß@bß

•bË@@ò�ä§a@éîÜÇ@�a@â‹y@üg@énîÇ‹ÛCIRH@�à×N@@@�a@Þì��Š@án�ça@b�@@àÇ@kíŠ‡�ni@@@Ý�jÓ@é�Ûb
áèÜàÇ@å×bßc@¶g@á�b�ŠgN@ @

@@ @@lbĐ©a@åi@‹àÇ@æb×ë�@@@@pýØ�“¾a@Þì�y@ðc‹Ûa@áèÈß@Þ†bjníë@éÛbàÇ@Éß@Éàn°
@@@@@ó�ÜÇ@áç‡Çb��m@á��@ò�îjíŠ‡m@pbàîÜÈm@Ýr¸@pbèîuìnÛa@ê‰ç@oãb×ë@Ýi@L@áèèuaìm@�Ûa

éuë@�‚@óÜÇ@áèjuaìi@âbîÔÛaISHN@ @

óÜÇ@æë‡Ü‚@åia@‡×ûíë@@@@é�ÛìÔi@ñ†ì�§a@Õ�îÔ¥@À@kíŠ‡nÛa@òîàçcITHZ@D@@@‡�î°@ï�ØÛë
@@@@@@@@@áî�ÜÈnÛa@ñ†ì�u@Š‡�Ó@ó�ÜÇë@L@òÇbä�—Ûa@ê‰�ç@ó�ÜÇ@é�iŠ‡í@áÜÈß@åß@‡iýÏ@énÇbä–@Éãb—Ûa

Øí@áÜÈ¾a@òØÜßëbèãbÔmgë@òÇbä—Ûa@À@áÜÈn¾a@Ö‰y@æìNC@ @

@@@@pb��Šbà¾a@òz�–@æbà�›Û@òÏ‹È¾aë@áÜÈÛa@ñŠë‹š@óÜÇ@xb¨a@åia@âbß⁄a@‡×ûí@bà×
ubnã⁄a@Òa‡çþaë@sÇaìjÛa@Éß@�ŠbÈnm@ü@sî¢@òî@@ZÞì�ÔîÏD@@@@òÇbä�—Ûbi@Ñ�ÜØàÜÛ@ï�Ìjäí

                                           
 . ١٢٦، ص  ١أخرجه مسلم في صحيحه ، عن معقل بن يسار ، ج )١(
 . ١٢٧، ص  ٣ن يسار ، جأخرجه البخاري في صحيحه ، عن معقل ب )٢(
 . ٢٢١-٢٢٠ابن خلدون ، المقدمة ، القتاهرة ، مطبعة دار الشعب ، بدون تاريخ ، ص  )٣(
 . ٣٥٩ابن خلدون ، مرجع سبق ذكره ، ص  )٤(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٤٧  

@@@@@é�Û@Ý�—±@ü@Ù�Ûˆë@b�èiaìri@kç‰í@ëc@bèäî“í@õï“i@òÇbĐÛa@ê‰ç@åß@éîÏ@ìç@bß@÷ã‡í@üc
@ügáÜÈÛbic@áîÜÈnÛbi@üg@Ý—±@ü@áÜÈÛaë@LÞaû�Ûbi@ëC@@ò�ßŒýÛa@òÏ‹È¾aë@áÜÈÛa@æc@Ñî›íë@N

bÐ×@ñ†bíŒë@xbnã⁄a@‡î’�ÛõÞìÔîÏ@òîäÏë@òîÇ‹’@òÏ‹Èß@ïç@bèm@ZD@@@ò�Ï‹Èß@¶g@xb�n¥@bèäØÛ
«@å�yë@éÔÐÛbiâbnÛa@|—äÛa@Éß@òÇbä—Ûa@À@òÛëb@ÕÔzní@bèîÏ@™ý‚⁄aë@L@áÜÇë@bèi@áÜÈi

bèîÏL@@bßë@òÇbä—Ûa@pbîäÐi@áÜÈÛbÏ@bèi@áÜÈÛa@bßdÏ@bç‡��Ðí@bßë@bèzÜ—í@@@@b�èîÏ@á�ÜÈÛa@b�ßcë@L
±@bßë@bèîÏ@Œì°@bßë@áÜÈÛa@æb�Û@áÜÈm@ìèÏk°@bßë@�bjí@bßë@ê‹Øí@bßë@â‹CIQH@@@ìÇ‡�í@ìèÏ

·@âbànçüa@¶gòîÇ‹“Ûaë@òîäÐÛa@òÏ‹È¾a@áÇ‡í@b@@Éî�“í@æb×@bß@õaŠŁa@ê‰ç@åß@bã‡Ðn�a@ìÛë@L
@@@@@@@b�çŒëb¤@kj��m@��Ûa@òîÇ‹�“Ûa@âb�Øyþa@å�ß@‡í‡ÈÛbi@Ýè§a@ð†b—nÓüa@Âb“äÛa@Þbª@À

ÜàÇ@�Ûa@òî×ìÜ�Ûa@pbÏa‹®üa@åß@�r×@@ñ†ì�§a@ÑÈ�š@óÜÇ@o@@@@Nò�ÐÜØnÛa@ñ†b�íŒë@@a‰��ë
@@ò�ÐÜØnÛaë@ñ†ì§a@µ�znÛ@òrí‡¨a@paë†þaë@kîÛb�þa@óÜÇ@ÞbàÈÛa@kíŠ‡m@ïÌjäí@ü@éãhÏ
@@@@@@áèä�ß@Ý�×@ó�ÜÇ@�‹�Ïë@��í†@kuaë@ÙÛˆ@ædi@áçŠbÈ“n�aë@áèjíŠ‡m@Zb›íc@ání@Ýi@ÁÔÏ

@Züëc@éÛ@�a@òibÓŠ@Za‹È“n�ß@éîÛg@Ý×ìß@ìç@bß@ÕÔ±ë@éí†ûí@ædiN@ @

MMMM@@@@c@áíìÔni@âbànçüac@áíìÔni@âbànçüac@áíìÔni@âbànçüac@áíìÔni@âbànçüaZµÜßbÈÛa@õa†ZµÜßbÈÛa@õa†ZµÜßbÈÛa@õa†ZµÜßbÈÛa@õa†@ @@ @@ @@ @

@‹àn�¾a@áèjíŠ‡më@ÝàÈÛa@òîÇìäÛ@µj�bä¾a@ÞbàÈÛa@Šbîn‚bi@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ánça@bà×
@@@@á�èöa†c@áî�îÔmë@áènÈib�nß@ñŠë‹š@óÜÇ@�×Š@‡Ó@Zb›íc@ê‡−@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÕîÔ¥@Ýuc@åß

@Éšëëáè×ìÜ�@|îz—nÛ@òßŒýÛa@paõa‹u⁄aN@ @

@@@@@@@@bÓ@bß@Þý‚@åß@òÈibn¾a@ê‰ç@òîàçc@|›níë@@@ð‡��þa@âb�ß⁄a@é�ÛIRHL@@@@@áî�îÔm@ñ‡�ÇbÓ@æc
ïãe‹ÔÛa@|ÜĐ—¾a@åß@ñbÔn�ß@õa†þa@D‡ÔÐmC@¶bÈm@éÛìÓ@ÀZ@ @

﴿ يْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لاوَتَفَقأَرَى الْهُدْهُدَ أَمْ كَانَ مِنَ الْغَائِبِينَ دَ الط ﴾@ZÝàäÛa}RP{@L@ @

                                           
   . ١٠،  ٤، ص  ٤ابن الحاج ، مرجع سبق ذكره ، ج  )١(
ن حسـن التـدبير والاختيـار محمد بن خليل الأسدي ، التيسير والاعتبار والاختبار فيما يجب مـ )٢(

 . ٨٨، ص  ١٩٦٧، تحقيق عبد القادر طليمات ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، 
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١٤٨  

Û@|šë@ÙÛ‰i@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛbÏòîÇ‹Ûa@‡ÔÐm@ïçë@éßbèß@‡yc@á×bzÜë@L@@@k�Ü�@��Èí@‡ÔÐnÛa
ï’@åß@ÙäÇ@lbË@bßõ@éîÜÇ@òÄÏbzàÜÛIQHN@ @

@@@@@@@@@@@@@‡�öbÔÛa@À@b�ç‹Ïaìm@k�uaìÛa@pbà��Ûa@áçc@Zb›íc@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@bäÛ@µjí@bà×@@ï�çë

Þ‡ÈÛaë@â�¨aë@òÓ‡Ûaë@òÄÔîÛa@æbàîÜ�@bã‡î�@æc@ô‹äÏ@L�@@@@å�ß@ð‡�äu@ðc@åÇ@ÝÐÌí@�
a‰ç@sØnäíë@Ö‹Ðní@ü@ï×@áƒ›Ûa@‡“¨aN@ @

@@@@@@@@ß‡äÇë@�a@Þì�Š@õbu@b�@ñb×�Ûa@Éà§@éÜàÈn�a@åß@k�bzîÛ@@Ý�ßbÈÛa@Þb�Ó@LZ@@@a‰�ç
@áØÛM@@Þb¾a@oîjÛ@ðcM@ïÛ@a‰çë@@Zýöb�Ó@µàÜ�¾a@À@kĐ‚ë@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@k›ÌÏ@L
DìÔîÏ@�îmdîÏ@ÝàÈÛa@óÜÇ@áØäß@Ýu‹Ûa@ÝàÈn�c@ïãg@@@@@@oí‡�çc@ò�í‡ç@a‰�çë@á�ØÛ@b�ß@a‰ç@Þ
ïÛ@ýÏc@Lßcë@éîic@oîi@À@÷Üu@@�îmdm@ó�ny@é@@@ZbÓ†b�–@æb�×@æg@é�ní‡ç@é@@@‡�yc@‰�‚dí@ü@�aë@L

òßbîÔÛa@âìí@éÜà±@Ýuë@�Ç@�a@ïÔÛ@üg@éÔy@�Ìi@Zb÷î’@bèäß@áØäßCIRH@@@@Ù�Ûˆ@å�ß@|�›níë@N

@áí‹ØÛa@bäÛì�Š@æc�@@åß@pbÏa‹®g@‡yc@åÇ@Ñ“×émŠìĐ‚@¶g@ŠbÄãþa@oÐÜÏ@éÜàÈn�a@L
@�®üa@a‰ç@|îz—nÛ@òÈÏa‡Ûa@òîãbº⁄a@ñ‡ÇbÔÛa@¶g@Šb’c@áqÛ@Òa‹@@@@b�àîÏ@õa†þa@ñ†ì�u@æbà�›

‡ÈiN@ @

@lbĐ©a@åi@‹àÇ@‡−ë�@éÛìy@å¾@ÞbÓ@ZD@@@@@@å�ß@��‚@áØî�ÜÇ@oÜàÈn��a@aˆg@án�ícŠc
@oä×c@Þ‡ÈÛbi@ém‹ßc@áq@áÜÇc@@@ü@ZÞb�Ó@Lá�Èã@ZaìÛb�Ó@ïÜÇ@bß@oî›Ó@@@@é�ÜàÇ@À@‹�Äãc@ó�ny@L

@ém‹ßc@b·@ÝàÇcü@âcC@åÇ@ô‹zníë@õa†þa@À@˜ÔäÛaë@ñ†bí�Ûa@åÇ@éÛbàÇ@Þd�í@æb×@bà×@N
j�þaÙÛˆ@õaŠë@lbL@·@õa‹ßþa@‡yc@êbmc@bß‡äÈÏ@@@@@é�Û@Þb�Ó@ê†b�nÇg@b�¿@‹�r×c@�r×@Þb@ZD@@ï�ãg

‘bäÛa@ánØÜçc@‡Ó@áØäÃþÜàÈn�a@åß@ÞbÓ@LéZ@@@ü@@@ZaìÐ�–ë@Zaì�ÐÇ@üg@bã‰�‚c@bß@�aë@@Þb�ÔÏ@L
�@ð‰Ûa@�@‡à¨a@ïãbĐÜ�@À@üë@ð‡í@óÜÇ@ÙÛˆ@ÝÈ°CISH@ñŠë‹š@ÑÓì¾a@a‰ç@|šìíë@N

@òÛby@À@óny@òÛõb�¾abíŒ@@@@@@Ù�Ûˆ@lbj��c@É�jnmë@Ý�i@Lò�ĐĐƒ¾a@å�Ç@òîÜÈÐÛa@pa†a‹í⁄a@ñ†@L

                                           
 . ١١٩أبي عبد االله القرطبي ، مرجع سابق ، ص  )١(
 .، عن أبي حميد الساعدي ١٤٦٣، ص  ٣أخرجه مسلم في صحيحه ، ج )٢(
 .٣٤، ص ١٩٨١للثقافة، بيروت،  أبو عبيد االله القاسم بن سلام، الأموال، مؤسسة ناصر )٣(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٤٩  

@@@@@@†a‡�Çg@‡�äÇ@Šb�jnÇüa@À@‰�‚ûm@s�î¢@ñ‹àn�ß@òí†bÇ@ÝßaìÇ@¶g@Éu‹m@ñ†bí�Ûa@ê‰ç@Ýçë
Ë@ñ†bí�Ûa@ê‰ç@æc@ëc@òß†bÔÛa@pa�ÐÜÛ@pa‹í‡ÔnÛaô‹‚c@kãaìu@À@Ša‹šc@åÇ@ò¤bã@�N@ @

@@@ï�Ûa�ÌÛa@âb�ß⁄a@��“í@†‡—Ûa@a‰ç@ÀëIQH@@@�°@é�ãc@¶g@@@@�qýq@Ý�ßbÇ@Ý�ØÛ@æì�Øí@æc@k@ò
åíëaë†@@s�ÛbrÛa@bßc@õa†þa@òîÐîØi@˜n²@ïãbrÛaë@Òa‡çþa@‡í‡zni@˜n²@Þëþa@L@@|�šìîÏ

émbíbËë@évöbnãïç@L@pbßbÔß@o�@åà›ní@õa†þa@áîîÔm@æc@|šëc@bà×NZ@ @

ò�Šb“¾aò�Šb“¾aò�Šb“¾aò�Šb“¾aë‹“Ûa@ðc@ZémbÏ‹—m@À@õ‹¾a@bèîÇa‹í@�Ûa@Âë@L@@@@@Òa‡�çþa@‡�í‡¥@Ý�r¸@ï�ç
�íbÈ¾aëN@ @

a‹¾aa‹¾aa‹¾aa‹¾aò��jÓò��jÓò��jÓò��jÓZZZZ@ë@L@õa†þa@É��jnni@Õ��ÜÈnnÏ@é��ÛìÔi@ï��Ûa�ÌÛa@âb��ß⁄a@b��èîÛg@���“í@ZD@ó��–ëc@aˆg
@@@b�ènÄyýßë@Þb�àÇþa@À@�ì©a@‡äÇ@b�@òjÓa‹¾a@üg@óÔjí@ýÏ@bèîÜÇ@Â‹’ë@é�Ðã@æb�ã⁄a

@µÈÛbi@@@@@Þëþa@Læb�Çìã@ò�jÓa‹àÜÛë@Np‡��Ïë@o�Ì�@o�×‹m@æg@bèãhÏ@ò÷ÛbØÛa@@@Ý�jÓ@‹�ÄäÛa@Z
ß@�‹ÌÛaë@ÝàÈÛa‹“Ûa@ñ†bß@á�y@éä@Þëþa@éÈjäß@åß@‹ÄäÛa@ïç@ïãbrÛaë@L@ÙÛˆë@ÝàÈÛa@À
ÝàÈÛa@òîÐî×@‡ÔÐni@À@éÛ@âŒýß@ìçë@LéÛaìyc@Éî»N@ @

òj�b�aòj�b�aòj�b�aòj�b�a@ï�Ûa�ÌÛa@âbß⁄a@ÞìÔí@bèîÏë@Z@ZD@@@@@@é�Û@æì�Øí@b�à×@‡�jÈÛa@æc@á�ÜÇaë@@Þëc@o�Óë
@@@@òÇb��@Šb�èäÛa@‹�‚e@éÛ@æìØí@æc@ïÌjäîÏ@Õ¨bi@òî–ìnÛa@Ýîj�@óÜÇ@é�Ðã@éîÏ@ÂŠb“í@ŠbèäÛa

îÏ@kÛbĐí@Éß@bîã‡Ûa@À@ŠbvnÛa@ÝÈÐí@bà×@bèmbäØ�ë@bèmb×‹y@Éî»@óÜÇ@bèj�b±ë@÷ÐäÛa@bè
×‹“Ûaâìí@ëc@‹è’@ëc@òä�@Ý×@‹‚e@À@õb@@@@‘cŠ@À@‹�Ääí@æc@Ùí‹�“Ûa@É�ß@òj�b�a@óäÈßë@L

‹�©aë@|i‹Ûa@Àë@Þb¾a@@@æb�—ÔäÛa@å�ß@ñ†b�í�Ûa@éÛ@µjnîÛ@æa@h�Ï@L@@@@@Ý�–by@Ý�›Ï@å�ß@æb�×@æ
ê‹Ø’ë@êbÏìn�aæa‹�‚@åß@æb×@ægë@L@@éjÛb�ÝjÔn�¾a@À@é×Ša‡m@éÐÜ×ë@éãbà›iC@N@ @

@ðc@Zñ‡çb�aë@òjÓbÈ¾a@ðc@Zñ‡çb�aë@òjÓbÈ¾a@ðc@Zñ‡çb�aë@òjÓbÈ¾a@ðc@Zñ‡çb�aë@òjÓbÈ¾aa@‡í‡¥õa�§a@‹í‹Ômë@pbÏa‹®üN@ @

òÈibn¾aòÈibn¾aòÈibn¾aòÈibn¾aZZZZ@@@@ï�Ûa�ÌÛa@âb�ß⁄a@Þì�Ôí@ÙÛˆ@Àë@Nòîzîz—nÛa@paõa‹u⁄a@òÈibnß@ðc@ZD@@å�Øºüë
@ÙÛˆ@åß@õï’M@@xýÈÛa@ðcM@@éîÜÇ@kuaìÛa@Õ¨a@åß@Ý�bjÛa@�îî¸ë@lb�¨a@ÕîÔ¥@‡Èi@üg

                                           
 . ٣٨٧، ص  ٤الإمام أبي حامد الغزالي ، مرجع سابق ، ج )١(
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١٥٠  

@ÙÛˆ@Ý—y@aˆhÏõbÐîn�üaë@òjÛbĐ¾bi@ê‡Èi@ÝÔn�aC@@@Õ�îÔ¥@Ýuc@åß@Ò‡�a@ÕÔzní@a‰Øçë
N@áÜ�¾a@pbèuìm@‹öb�@Àë@ÝàÈÛa@À@æb�y⁄aë@ñ†ì§a@ @

@@ð†Šëb�¾a@Šb�’c@æìà›¾a@÷Ðã@¶gëIQH@@@ZÞì�ÔîÏD@@@@@òÏŠb�“ß@é��Ðäi@âb�ß⁄a@‹�’bjí@æc
@@üë@ò�Ü¾a@ò�a‹yë@òßþa@ò�bî�i@�èäîÛ@Þaìyþa@|Ð—níë@Šìßþa@@@@�íì�ÐnÛa@ó�ÜÇ@Þì�Èí

íë@µßþa@æì²@‡ÔÏ@ñ†bjÇ@ëc@ñ‰Üi@ZýËb“m|–bäÛa@”ÌNC@ @

@@@@ò�Èibnßë@áíì�Ôm@ñŠë‹�š@kÜĐní@ñ†ìvÜÛ@‹àn�¾a@µ�znÛa@ÕîÔ¥@æc@ÙÛˆ@ò–ý‚ë
ë@ñìÔÛa@Õ�bäß@òîàänÛ@õa†þaNbèuýÇ@Ýuc@åß@ÑÈ›Ûa@å�aìß@‡í‡¥@ @

MMMM@@@@@@@@ÝàÈÛa@pbÓýÇ@áîÄäm@À@òîßý�⁄a@ù†bj¾aë@Öý‚þa@ñbÇa‹ßÝàÈÛa@pbÓýÇ@áîÄäm@À@òîßý�⁄a@ù†bj¾aë@Öý‚þa@ñbÇa‹ßÝàÈÛa@pbÓýÇ@áîÄäm@À@òîßý�⁄a@ù†bj¾aë@Öý‚þa@ñbÇa‹ßÝàÈÛa@pbÓýÇ@áîÄäm@À@òîßý�⁄a@ù†bj¾aë@Öý‚þa@ñbÇa‹ß@@@@@Z@Z@Z@Z@ @@ @@ @@ @

b¼ë@áîÄänÛ@òîßý�⁄a@ù†bj¾a@p‡uë@‡ÔÛåí‡ÓbÈn¾a@ÉÏbäß@ÕîÔ¥ë@òí@å¸ûß@�uþbÏ@L
@@@@@@å�Ç@‹�ÄäÛa@��Ìi@émb�š‹ß@õb�Ìniaë@Züëc@éÛ@�a@òjÓa‹ß@ŠbÈ“n�bi@éÜàÈÛ@éöa†c@åÇ@Þì÷�ßë

ÝàÈÛa@Ò‹“ß@òjÓa‹ß@å�±ë@éÜàÇ@†ì°@æc@Zb›íc@éîÜÇë@@@@@ÉÏ‡�í@b�àÇ@‹�ÄäÛa@�Ìi@éöa†c@À
éÛ@æìØí@ü@ðc@Lc@émbu⁄@ï�b�þa@†‡�a@ìç@ð†b¾a@‡öbÈÛaéÜàÈÛ@ém†bug@â‡Ç@ë@@@Þb�Ó@‡�ÔÏ@L

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–Z@D@ÖŒ‹Ûa@åß@õï’@õbĐjn�a@áØäÜà±@üë@�a@òî—È·@êìjÜĐm@æc@óÜÇ
òî—È·@ê‡äÇ@bß@ÞbäíŽ@ü@�a@æhÏ@¶bÈmCIRH@@@@@@�a@Þì�Ó@ì�Üní@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@ÝÃ@‡Óë@L

¶bÈmZ@ @

@ÖýĐÛa@ZR{N{﴾ يَحْتَسِبُ وَيَرْزُقْهُ مِنْ حَيْثُ لا* لهَ يَجْعَل لهُ مَخْرَجًاوَمَن يَتقِ ال﴿ @

ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓë@D@aë‰‚c@‘bäÛa@æc@ìÛ@Šˆ@bic@bíáènÐØÛ@bèiCISH@@æc@b�à×@N
@@@Ý�ßbÈÛa@‹�uc@ÉÏ‡í@æc@k°@ÝàÈÛa@kyb–@@@@@ÁĐ�’@üë@÷�×ë@æë†@é�Ó‹Ç@Ñ�°@æc@Ý�jÓ@L

                                           
كـام السـلطانية والولايـات الدينيـة، دار الكتـب، بيـروت، ، الأحأبو الحسن بـن محمـد المـاوردي )١(

 . ٣٥، ص ٤٥٠
 ، عن ابن مسعود . ٨٨٧، مرجع سابق ، ص  ٢أخرجه المنذري ، ج )٢(

 ، عن أبي هريرة . ٨٨٩سابق ، ص المرجع ال )٣(



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٥١  

@@@@@�ßbÇ@æb�×@õaì��@áÜ��¾a@æh�Ï@ÙÛ‰ië@@äí@Ý�àÇ@kyb�–@ëc@Ý@@@@É�î»@À@�a@ï�Ça‹í@æc@ï�Ìj
é×ìÜ�“n�í@æcë@Lémbš‹ß@ïÌnjí@æcë@�a@òjÓa‹ß@‹ÈN@ @

xb¨a@åia@âbß⁄a@|šìí@†‡—Ûa@a‰ç@ÀëIQH@îubnãg@pbÇë‹“ß@p‡uë@b¾b�@éãc@bäãhÏ@ò
ZübàÇë@ÞbàÇc@lbz–c@‡−@ÝàÇ@pbÓýÇ@†ìuë@õüûçë@õüûç@†ìuë@óäÈßë@L@@æc@k�°

Áiaì›i@òßìØ«@æìØm@òäîÈß@pbÓýÈÛa@ê‰�@Zbà×by@ZaŠb�g@Úbäç@æc@bà×@N@bàç‡yþ@Õ±@ü
éÓbĐã@åÇ@x‹²@æc@æc@ÝßbÈÛa@óÜÇ@k°@sîy@[@@@Ý�àÈÛa@kyb�—Û@|�—äÛaë@†ìè�a@Þ‰jí@L

@õï“i@ê‹ßdí@æc@üg@L@òzÜ—¾a@åß@éi@‹ßdí@bßë@éš‹Ë@Éjní@æcë@÷îÛ‡nÛaë@”ÌÛa@ï›nÔí@b¿
ê�Ë@ëcÝàÈÛa@kyb—Û@Éu‹í@ýÏ@LL@@óic@æhÏ@@|�—äÛa@éÛ@Þ‰i@æc@‡Èi@ÙÛˆ@ÝàÈÛa@kyb–

N@ê‡äÇ@énßˆ@˜Ü²@å¿@ê�Ë@óÜÇ@‹ßë@é×‹m@ @

‹ÐÈu@âbß⁄a@�“íëIRH@c@¶g@@@@@@@æì�Øí@æc@ZÞb�—‚@tý�q@¶g@‹Đ�›ß@òÈä�–@ðˆ@Ý�×@æ
éÜàÈn�a@å¾@Zýîàn�ß@LòãbßÿÛ@Zbí†ûß@LZbÓ†b–üg@ê‰ç@bßë@L@@@@êì�uë@å�ß@éuëë@ÕÜ©a@å�y

æb�y⁄aN@ @

@óÜÇ@ïÛa�ÌÛa@âbß⁄a@‡×ûíëéÛìÔi@ÙÛˆISH@ZD@¶g@òÜî�ë@bîã‡Ûa@kÜ�@åß@�èäí@åÛ@éãc
@òÈí‹“Ûa@la†fi@bèjÜ�@À@l†dní@�@bß@òÈíŠˆë@ñ‹‚ŁaM@@@@lb��n×üa@é�i@ð‰Ûa@‡ÔÈÛa@åØîÛë

Šìßc@òÈiŠþ@ZbÈßbuL@ë@òz—Ûaë@Þ‡ÈÛaaåí‡Ûa@óÜÇ@òÔÐ“Ûaë@æb�y⁄@@@ò�ÓýÈÛa@æì�Øm@æcë@L
áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÓ@ÕÜĐäß@åß@áèäîiZ@Dßûí@üþ@k±@óny@á×‡yc@å@@@k�±@b�ß@éî‚

é�ÐäÛCITH@óäÈ·@ê�Ë@áçŠ†ë@éàçŠ†@ê‡äÇ@ðìn�í@æcCN@ @

@ @@ @@ @@ @

                                           
  . ٢١،  ١٧، مرجع سابق ، ص  ٤الإمام ابن الحاج ، ج )١(
 . ١٢٦عبد الحليم الجندي ، مرجع سابق ، ص  )٢(
 . ٩٣،  ٨٨الإمام الغزالي ، مرجع سابق ، ص  )٣(
، عــن أنــس ٦٧، دار الحــديث، القــاهرة، ص ١أخرجــه مســلم فــي صــحيحه، كتــاب الإيمــان، ج )٤(

 .بن مالك
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١٥٢  

MMMM@@@@@@@@@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@òjÓa‹ßë@æbà›Û@âbÄã@†ìuë@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@òjÓa‹ßë@æbà›Û@âbÄã@†ìuë@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@òjÓa‹ßë@æbà›Û@âbÄã@†ìuë@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@òjÓa‹ßë@æbà›Û@âbÄã@†ìuë@@@@@ @@ @@ @@ @

@@@@@É�šìi@âì�Ôí@Œb�èu@†ì�uë@ñŠë‹›i@òîma‰Ûa@òjÓa‹¾a@åÇ@Zý›Ï@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@ánça
@nÈibnßë@õa†þa@ñ†ì��u@åà��›m@���Ûa@paõa‹��u⁄a@paõa‹��u⁄a@É��šëë@L@b��è@@òîzîz��—nÛa

IgHÉä¾a@paõa‹uN@ @

@@ @‹ØÐÛa@À@òÛõb�¾aë@òjÓa‹¾a@ñ‡ÇbÓë@Z¶bÈm@éÛìÓ@åß@òĐjän�ß@ïßý�⁄a@ @

اقْـرأَْ * وَكُل إِنسَانٍ ألَْزَمْنَاهُ طَآئِرَهُ فِي عُنُقِهِ وَنُخْرِجُ لَهُ يَوْمَ الْقِيَامَةِ كِتاَبًا يَلْقَـاهُ مَنشُـوراً﴿

@Zõa‹�⁄a}@QSL@QT{L﴾يَوْمَ عَلَيْكَ حَسِيبًاكَتاَبَكَ كَفَى بِنَفْسِكَ الْ  @

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÓ@åßëZ@D@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë@ÊaŠ@áØÜ×@@é�Üçc@À@ÊaŠ@Ýu‹ÛbÏ@L
@@@À@ÊaŠ@â†b�©aë@b�ènîÇŠ@åÇ@òÛì÷�ßë@bèuëŒ@oîi@À@òîÇaŠ@ñc‹¾aë@L@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë

î�@Þbß‡Ç@Þì÷�ßë@éîic@Þbß@À@ÊaŠ@Ýu‹Ûaë@L@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë@ê@�nîÇŠ@å@@á�ØÜ×ë@L@é
énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë@ÊaŠCN@ @

@@@@æbà�›Û@ò�ßŒýÛa@ò�îÈä¾a@paõa‹u⁄a@åà›nm@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@À@òjÓa‹¾a@æc@Åyýãë
òÏbš⁄bi@ñ†ì§a@òîzîz—nÛa@òjÓa‹¾a@paõa‹ug@¶g@@@@@@|îz�—m@å�ß@é�îÛg@ð†û�m@b�·@òibÓ‹ÛbÏ@L

@@@@uaë@‡�Èm@Áí‹�ÐnÛaë@Òa‹��⁄a@ïyaì�ã@óÜÇ@õb›ÔÛaë@ïÜÈÐÛa@‰îÐänÛa@Šb�¾@@@@å�ß@ZbîÇ‹�’@Zb�j
èuëZòibÓ‹ÛbÏ@N@ïßý�⁄a@‹ØÐÛa@‹Äã@ò@ @

ZüëcZüëcZüëcZüëcZ@@@üg@kuaìÛa@ání@ü@bßë@ÝàÈÛa@�b−g@æbà›Û@òßì�‹¾a@òĐ©a@�bväÛ@Zbãbàš@‡Èm
Nkuaë@ìèÏ@éi@ @

ZbîãbqZbîãbqZbîãbqZbîãbq@Š‹š@ìçë@Áí‹ÐnÛaë@Òa‹�⁄a@óÜÇ@õb›ÔÛa@¶g@É�aìÛa@bèßìèÐ·@òibÓ‹Ûa@ð†ûm@Z
N@ZbîÇ‹’@Zbjuaë@éÈÏ†@‡Èí@ @



  ي والإسلامي للجودة كأحد ركائز الميزة التنافسيةنظرة الفكرين الوضع
  علا عادل علي عبد العالد/ 

 

١٥٣  

ZbrÛbqZbrÛbqZbrÛbqZbrÛbqZ@Ø¸@@@ò�îàäm@é�Èß@åØº@b·@ñõbÐØÛa@ÊbÐmŠaë@�ÏìnÛa@ïyaìã@Òb“n×a@åß@òibÓ‹Ûa@å
ÑÜØß@Ý×@éi@Šìßd¾a@ÝàÈÛa@‡íì¤ë@æbÔmg@À@Ý‚‡í@ÙÛˆ@æc@Ù’@üë@L@ïyaìäÛa@ê‰çIQHN@ @

MMMM@@@@@@@@@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÑîÛbØnÛ@âbÄã@†ìuë@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÑîÛbØnÛ@âbÄã@†ìuë@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÑîÛbØnÛ@âbÄã@†ìuë@Z@òÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ÑîÛbØnÛ@âbÄã@†ìuë@@@@@@@@@ @@ @@ @@ @
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 . ٢٣٨سامي نجدي رفاعي ، مرجع سابق ، ص  )١(
  . ٧٩،  ٧٨الإمام الأسدي ، مرجع سابق ، ص  )٢(
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(1) Abdullah, K., Motivation: An Islamic Concept. IFTDO World Conference & 

Exhibition, Team, Cairo, Nov. 1996, pp 5-6. 
(2) Ibid, pp 9-24. Abdullah, K., Motivation. 
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a@ñ‹��öa†@Àë@N���í†@õa†þa@pbíìn���ß@óÜÇd��ië@é��mbßa�nÛbië@Ý��àÈÛbi@Zb��ãbºg@†a†���í@æb���y⁄
@@@@@@õb�Ìniaë@é�iŠ@ñb�Ça‹ß@¶g@Ò‡��a@Þì�znîÏ@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûbi@éßa�nÛg@åß@õ�v×@ñ†ì§aë
@@@@@@@é�ãþ@ÙÛ‰�i@Énàn��îÏ@ò×‹�“Ûa@�íb�È¾@Zb�ÔÏë@ÙÛ‰i@Zbß�nÜß@éãì×@åÇ@‹ÄäÛa@�Ìi@éãaìšŠ
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