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المسـتهلك والمقـام افى يتكـون مـن كلمتـين همـا حمايـة و مصطلح حمايـة المسـتهلك مركـب إضـ )١(

  ن هاتين الكلمتين فى لغة العرب:ى بيان المقصود بكل كلمة ميقتض
  :المعنى اللغوى لكل لفظ على حده :أولاً 

حمــى فلانــاً حَميــاً وحِمايــة أى منعــه ودفــع  :حمايـة: الحمايــة فــى اللغــة مصــدر للفعــل حمــى، يقـال -أ
 ن يركبـــوه، والحمـــى مـــا حمـــى مـــنعنـــه ومنـــه قـــولهم: حمـــى الجمـــل ظهـــره أى منـــع النـــاس مـــن أ

  يء.الش
المســتهلك فــى لغــة العــرب هــو اســم فاعــل مــن الفعــل اســتهلك، ومــادة الفعــل الأصــلية هلــك  -ب

فزيــدت همــزة الوصــل والســين والتــاء فصــار اســتهلك، يقال:اســتهلك نفســه إذا عرضــها للقتــل و 
ــكَ  ــدَ نَـفْسَــه، واهْتـَلَ ـــمالَ: أنَفقــه وأنَفــده؛ واســتهلك الرجــلُ فـــي كــذا إِذا جَهَ معــه قــال اسْــتـَهْلَك ال

رُك الفَتـى خفـيفَ الـحشَا مُسْتـَهْلِكَ الربْح طامِعـا أَي يَجْهَـدُ قَـلْبـَه فــي  الراعي: لهن حديثٌ فاتِنٌ يَـتـْ
  إِثرها. ويقال: طريق مُسْتـَهْلِكُ الوِرْد أَي يُجْهِدُ من سَلَكَه.

  المعنى اللغوى العام لمصطلح حماية المستهلك: :ثانياً 
د بلفـظ حمايــة والمســتهلك فــى اللغـة علــى حــدة يتضـح لنــا أن المعنــى اللغــوى وبعـد بيــان المقصــو    

العام لهذا المصطلح إنما يعنى الـدفع عـن المسـتهلك ومنـع الاعتـداء عليـه. راجـع لسـان العـرب 
، المصـــباح المنيـــر ٤١ص  ١، الغريـــب لابـــن ســـلام ج٥٠٧ص -٥٠٥ص ١٠لابـــن منظـــور ج
-هـــ١٤١٠جمــع اللغــة العربيــة م  ٦٥١ص ومــا بعــدها، المعجــم الــوجيز ٤٦٨٦مــادة هلــك ص

 .م١٩٩٠
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بشـبرا مطبعـة الأمانـة  ١ط ٢٥الإسـلامى ص د/ رمضان الشرنباصى حماية المستهلك فى الفقـه )١(

 هـ.١٤٠٤سنة 

رسـالة دكتـوراه  ١٢د/ محمد محمد أبو سيد أحمد حماية المسـتهلك فـى الفقـه الإسـلامى ص  )٢(
 م.١٩٩٢هـ ١٤١٣لأزهر سنة بكلية الشريعة والقانون بالقاهرة جامعة ا

يقصـــد بالســــلعة كــــل شـــئ نــــافع مفيــــد لــــه طلـــب وعــــرض، ويقصــــد بالشـــئ النــــافع فــــى مفهــــوم  )٣(
الاقتصاديين هو كل شـئ يشـبع حاجـة أو رغبـة لـدى الإنسـان بغـض النظـر عمـا إذا كـان إشـباعها 

ـــد مشـــ ـــر مفي  راجـــع  روعاً كـــان أو غيـــر مشـــروع.مفيـــداً مـــن الناحيـــة الموضـــوعية للشـــخص أو غي
ــة، وراجــع أيضــاً محمــود  ٥٢مــدحت العقــاد مقدمــة فــى علــم الاقتصــاد صد/ دار النهضــة العربي

 رسالة ماجستير بكلية التجارة جامعة الأزهر. ٧٩سيد مصطفى نظرية القيمة فى الإسلام ص

يقصد بالخدمة تلك التى تقـدم للمسـتهلك مـن نتـاج أعمـال الغيـر سـواء كانـت مـن طبيعـة ماديـة   )٤(
تؤديهـــا شـــركات النظافـــة أو كانـــت معنويـــة أو كانـــت الخدمـــة ذات طبيعـــة ثقافيـــة   كالخدمـــة التـــى

كالخدمة التى تؤديهـا المكاتـب الهندسـية أو الاستشـارات الهندسـية. راجـع د/خالـد عبـد الفتـاح 
 .١٨المصدر السابق ص

منشـأة المعـارف الإسـكندرية  ٨د/السيد محمد عمران حماية المستهلك أثناء تكوين العقـد ص) ٥(
 ١٦بــدون تــاريخ، د/خالــد عبــد الفتــاح خليــل حمايــة المســتهلك فــى القــانون الــدولى الخــاص ص

 م.٢٠٠٢رسالة دكتوراه بكلية الحقوق جامعة حلوان 
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@¾a@ò�íb¼@æc@Éß@Lbçõa‹’@‡í‹í@ónÛa@òÈÜ�Ûa@åÇ@n��ëc@ÙÜè@@@@@@ê‡�íë�m@†‹�ª@å�ß@Ý��cë@@É��

@Néi@‹›m@ónÛa@õbî’þa@õa‹’@åß@éníb¼@ÙÛ‰×ë@ŠbØnyüa@åß@éníb¼@Ýà“m@ˆg@[pbßìÜÈ¾bi@ @

@@paˆ@aìß‡ƒn���í@�@ægë@á��èãc@‡��°@Ý��öaëþa@æìàÜ���¾a@b��ãúbèÔÏ@é��jn×@b��¾@É��jnn¾aë
@@@@jÛa@å�ß@é�Ôy@Êì�šì¾a@a‰�ç@aìÏë@áèãc@üg@†b—nÓüa@õbàÜÇ@éß‡ƒn�a@bà×@|ÜĐ—¾a@@s�z

@@ÜÛ@á�ëb��ämë@É��îjÛa@lb��jÛ@áè��š‹Ç@ó��Ï@ò��›îÐn�¾a@ò���aŠ‡Ûaë@@‹��›m@ó��nÛa@ò��ß‹�a@Êì��îj
ÙÜèn�¾bi@@@@@Þì�y@áèÏýn�‚aë@L÷îÛ‡�nÛaë@”ÌÛb�i@†ìÔÈÛa@‹qdmë@ŠbØnyüa@òß‹¨@áèãbîië@L

@@@@@@@@@@@ó�ÜÇ@Êì�šì¾a@a‰��@á�ëb�äm@ó�Ï@õb�èÔÐÛa@õüû�ç@‡�ànÇa@‡�Óë@Lé�ß‡Ç@åß@�È�nÛa@Œaìu
í‹ØÛa@æe‹ÔÛa@óÏ@ñ†ŠaìÛa@™ì—äÛa@bß@Ý×@áí‹¥@Õí‹�@åÇ@ÙÜèn�¾a@òíb¼@¶g@òîÇa‡Ûaë@á

@�a@Þì�Š@òä�@ÙÛ‰×ë@Léi@‹›í�@@@@@Š‡�—¾a@b�çŠbjnÇbi@Šbà�›¾a@a‰ç@óÏ@òîÜÈÐÛaë@òîÛìÔÛa

@�a@Þì�Š@lbz–c@bäÛ@éÐÜ‚@bßë@LÉí‹“nÛa@Š†b—ß@åß@óãbrÛa�@@@å�ß@æë‡’a‹Ûa@êúbÐÜ‚ë
ÙÜèn�¾a@òíb¼@Þbª@óÏ@òîÜàÈÛa@áèÐÓaì·@áƒš@tëŠìßIRHN@ @

                                                           
تـــأليف لجنـــة مـــن  ٣٦تعريـــف البروفســـير روبـــرت هيرمـــان راجـــع معجـــم العلـــوم الاجتماعيـــة ص )١(

 م.١٩٧٥الأساتذة المصريين والعرب  الهيئة العامة للكتاب سنة 

كـان يمـر  ����(أن سـيدنا عمـر بـن الخطـاب  فقد جاء فى كتاب معالم القربة فى أحكام الحسبة )٢(
(لا حكـــرة فـــى ســـوقنا) راجـــع معـــالم القربـــة فـــى أحكـــام الحســـبة  علـــى الأســـواق بنفســـه ويقـــول:

 .١٩٧٦الهيئة العامة للكتاب سنة  ١٢٢للقرشى ص
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١٧٢ 

óãbrÛa@kÜĐ¾a@ @

@bènîàçcë@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛbi@Ñí‹ÈnÛa@ @

١- Zòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛbi@Ñí‹ÈnÛaZòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛbi@Ñí‹ÈnÛaZòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛbi@Ñí‹ÈnÛaZòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛbi@Ñí‹ÈnÛa@ @@ @@ @@ @

@@@@@¶g@É�u‹í@Ù�Ûˆ@ó�Ï@‹��Ûa@ÝÈÛë@Lòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÜÛ@ÖbÐma@Ý«@Ñí‹Èm@‡uìí@ü
@@@@@@@Ñ�í‹Èm@å�ß@‹�r×c@†ì�uë@¶g@ô†c@b�¿@ñŠb�vnÛa@åß@ÊìäÛa@a‰ç@óÏ@òß‡ƒn�¾a@òîäÔnÛa@Êìã

�@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÜÛ@@@L¶ë‡�Ûa@ôŠb�vnÛa@æìãbÔÜÛ@ñ‡zn¾a@áßþa@òä§@óÏ@†Šë@bß@bèäß@õaì
@@@@@@å�ß@÷î�Ûë@ÑíŠb�Èm@å�ß@ò�îi‹ÈÛa@pbÈí‹“nÛa@ém†Šëc@bß@ëc@òîiŠëþa@ÕöbqìÛa@óÏ@†Šë@bß@ëc

szjÛa@a‰ç@óÏ@ÑíŠbÈnÛa@ê‰ç@Á�i@k�bä¾aIQH@@Ñí‹ÈnÛa@ÑíŠbÈnÛa@ê‰ç@åß@bäîÐØí@åØÛë
@@‡�ÔÏ@ò�î¾bÈÛa@ñŠbvnÛa@òàÄäß@ém†Šëc@ô‰Ûa@@@@@@@ò�ÇìàªI@b�èãdi@Zò�îãë�ØÛ⁄a@ñŠb�vnÛa@o�Ï‹Ç

@@@@É�îië@Õíì��më@É�íŒìmë@òíŠbvnÛa@Áiaë‹Ûa@÷î�dmë@pbÔÐ—Ûa@‡ÔÇ@pbîÜàÇ@åß@òÜßbØnß
Hòîãë�ØÛg@Ýöb�ìi@pbvnä¾aIRH@@ó�Ï@ô‹—¾a@Ê‹“¾a@ê†Šëc@bß@Ñí‹ÈnÛa@a‰ç@åß@l�Ôíë@N

Û⁄a@ñŠbvnÛa@Ò‹Ç@‡ÔÏ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@Êë‹“ß@åß@¶ëþa@ñ†b¾a@@b�èãdi@ò�îãë�Ø@@@Ý�×I
@@@Ê‹�“¾a@ò�jËŠ@÷ØÈí@Ñí‹Èm@ìèÏ@Hòîãë�ØÛg@òÜî�ë@âa‡ƒn�bi@‡Èi@åÇ@ánm@òíŠb¤@òÜßbÈß
@éãg@sîy@[óàÜÈÛa@â‡ÔnÛa@a‰ç@ÝÃ@óÏ@òÜíì�@ñ‡ß@õbÔjÛa@éÛ@knØí@æìãbÓ@Éšë@óÏ@ô‹—¾a

@@@@b�vnÛa@‹�—Ôí@�ë@‡�Èi@å�Ç@‡ÓbÈnÛa@ëc@ñŠbvnÛa@bèi@ánm@ónÛa@òîãë�ØîÛ⁄a@òÜî�ìÛa@†‡±@�@ñŠ
ô‹‚c@pbÐí‹Èm@oÜÈÏ@bà×@ÁÔÏ@oã�ã⁄a@�Ç@ñŠbvnÛa@óÜÇ@òîãë�ØîÛ⁄aISHN@ @

                                                           
ــاح بيــوم )١( ــد الفت ــة التجــارة يرجــع فــى شــأن تلــك التعــاريف د/ عب ى حجــازى النظــام القــانون لحماي

 .  ٢٠٠٢وما بعدها دار الفكر الجامعى الإسكندرية  ٢٢ص ١الإلكترونية ج

مــن مقــال بعنــوان التجــارة الإلكترونيــة وداعــاً للأســواق التقليديــة موجــود علــى شــبكة إســلام أون ) ٢(
 .لاين

نسـية للتلماتيــك ملتــى مــديا ســنة مـن هــذه التعريفــات الضــيقة التعريـف الصــادر عــن الجمعيــة الفر  )٣(
 l’ensemble des échanges commerciauxفقـد عرفـت التجـارة الإلكترونيـة بأنهـا  ١٩٨٨

dans les quels l’achat s’effectue sur réseau télécommunications  أى ( التبـادل
 التجارى الذى تتم فيه عملية الشراء عن طريق شبكة الاتصال عن بعد).



  حماية المستهلك فى نظام التجارة الإلكترونية من منظور إسلامى
  د/ حمدى محمد مصطفى حسن

 

١٧٣ 

RRRRMMMM@@@@òîàçcòîàçcòîàçcòîàçcIIIIQQQQHHHH@@@@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛaòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛaòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛaòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛaZZZZ@ @@ @@ @@ @

@@Låí‹��“ÈÛa@æ‹��ÔÛa@å��ß@pb��äîãbàrÛa@ó��Ï@ò��îãë�ØÛ⁄a@ñŠb��vnÛa@ñ‹��ØÏ@p‹��èÃ@‡��ÔÛ
@@Hò�îmbßìÜÈ¾a@pbîĐÈ¾a@Þ†bjmI@âìèÐß@o¥@óØí‹ßþa@âbÄäÛa@óÏ@pŠìĐmëéchanges de 

données informatiées @@æë†@bènß‹i@òíŠbvnÛa@òîÜàÈÜÛ@òîØîmbßìmþa@ò§bÈ¾a@óäÈm@ónÛaë
ôŠbîÈß@ôìn�¾@UbÔÏë@óãb�ãg@Ý‚‡m@ôcIRHN@ @

@@@@@@@@µØÜèn��¾aë@µvn�ä¾a@å�ß@Ý�ØÛ@ò�–b‚@ò�îàçc@paˆ@ò�îãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@�nÈmë
@@@@àÜÛ@ò�í‡îÜÔnÛa@�uaì�¨a@ó�ÜÇ@k�ÜÌnÛa@ÉîĐn�m@bèãg@sîy@@LòîßbäÛa@Þë‡Ûa@À@ò–b‚@@òÏb��

@˜ÔãëNòí‹í‡—nÛa@™‹ÐÛa@åÇ@pbßìÜÈ¾a@ @

@@@@@Uýí‡�i@��nÈm@s�îy@Lb�ç�Ëë@Þb—müa@pbÔÐãë@òíŠa†⁄a@pbÔÐäÛa@À@‹Ïìm@bèãc@bà×
@@@@Låí��“¾aë@µÈöb�jÛa@µ�i@ñ‹àn�ß@pbÓýÇ@òßbÓg@À@Þb¾a@‘cŠ@åß@�j×@õ�u@˜î—¦@åÇ

@@ô†û�m@b�èãc@bà×@LÙÜèn�àÜÛ@bĆ�cŠ@ÉíŒìnÛa@òîÜàÇ@âb¸hi@|à�m@bèãc@bà×@@@@ó�Ï@‡î�’‹m@¶g
@@@@áèä�îi@pb�ßìÜÈ¾a@ÕÏ‡�m@åß@éi@�îànm@b·@åí�“¾aë@µÈöbjÛa@åß@Ý×@bç‰ƒní@�Ûa@paŠa‹ÔÛa

                                                           
تلك الأهميـة التـى تتمتـع بهـا التجـارة الإلكترونيـة فـإن لهـا بعـض الجوانـب السـلبية ومـن بجانب ) ١(

أمثلتهــا عــدم ثقــة المســتهلك بدرجــة الجــودة والتشــكيك فــي مصــداقيته للمعــارض والمعــروض، 
والتخوف من التلاعبات التي قد تحدث .المشاكل التي قد تنجم من التسوية في مجـالي الـدفع 

ســــتوى الخــــدمات التــــي يمكــــن تقــــديمها فــــي ظــــل تزايــــد وتوســــع شــــبكة والاســــتلام، وكــــذلك م
المســتهلكين ومــدى مقــدرة الشــركة علــى تلبيــة هــذه الطلبــات التــي لــن يكــون لهــا زمــان أو مكــان 
محــددان، فضــلاً عــن إمكانية.ســرقة المعلومــات التــي تعرضــها الشــركات أو محاولــة العبــث بهــا، 

إلـى فقــدان متعـة التسـوق التــي يعتبرهـا العديــد إضـف إلـى ذلــك أن التسـوق عبـر الإنترنــت يـؤدى 
 من الناس فرصة للترويح وكسر حالة الجمود في حياتهم الروتينية اليومية . 

مـــؤتمر القـــانون والكمبيـــوتر  ٥د/  محمـــد الســـيد عرفـــة التجـــارة الإلكترونيـــة عبـــر الإنترنـــت ص )٢(
 .٢٠٠٠مايو  ٣-١بالإمارات كلية الشريعة والقانون فى الفترة من 
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١٧٤ 

@õaì�@pbvnä¾a@µi@òãŠbÔ¾a@òÛìè�i@|à�í@b¿@LòÔîÓ†ë@òÔ�äß@òÔí‹Đië@k�bä¾a@oÓìÛa@À
ÉÏ‡Ûa@Õí‹�@ëc@ñ†ì§a@ëc@ŠbÈ�þa@òîybã@åßIQH@@N@ @

Û⁄a@ñŠbvnÛa@ávy@æc@Åyý¾a@åßë@@ê‰�ç@óÏ@‹�Ûa@ÝÈÛë@ñ‹àn�ß@ñ†bíŒ@óÏ@òîãë�Ø
@@@@pb×‹�“Ûaë@Úì�äjÛa@ò�îjÛbË@Úa�’aë@oã�ã⁄a@òÐÜØm@�bÐ¯a@Ša‹àn�a@¶g@Éu‹í@ñ†bí�Ûa
@@@@@@@@Öì��m@ó�ÜÇ@âa‡�Ó⁄a@ñ†b�íŒë@o�ã�ã⁄a@��Ç@ñ‡�í‡u@Öaì�c@|nÏ@òîãbØßg@åÇ@Uý›Ï@LéîÏ

@‡îyìÛa@‰Ðä¾a@|j—í@Òì�@oã�ã⁄a@æcë@Lb�ý‚@åß@pbß‡©aë@ÉÜ�Ûa@@ñŠb�vnÛa@Õíì�nÛ
Þë‡Ûa@µi@òîuŠb©aIRH@N@ @

                                                           
مــن مقــال بعنــوان التجــارة الإلكترونيــة وداعــاً للأســواق التقليديــة موجــود علــى شــبكة إســلام أون )١(

 لاين.

 .٢٠٠٠دار النهضة العربية  ٩د/ هدى قشقوش الحماية الجنائية للتجارة عبر الإنترنت ص )٢(



  حماية المستهلك فى نظام التجارة الإلكترونية من منظور إسلامى
  د/ حمدى محمد مصطفى حسن

 

١٧٥ 

sÛbrÛa@kÜĐ¾a@ @

@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@åß@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@ÑÓìß@ @

@@�b�—ß@ÕîÔ¥@¶g@Ò‡èm@âbØydi@põbu@‡Ó@õa‹ÌÛa@@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@æc@âìÜÈ¾a@åß
@@@ô†û�m@ó�nÛa@ÙÜm@áí‹¥ë@†bjÈÛa@óÜÇ@ÉÐäÛbi@†ìÈm@ónÛa@pýßbÈ¾a@òybihi@ÙÛˆë@L†bjÈÛa@¶g

@@@@@@@@å�Ø¸@ó�nÛaë@ò�îÜØÛa@‡�ÇaìÔÛa@å�ß@Šb��g@ó�Ï@ÙÛˆë@Láèäîi@†b�ÐÛaë@áÜÄÛa@òÇb’gë@Š‹ÌÛa
@@@t‹�í@æc@¶g@‘b�äÛa@ñbîy@óÏ@‡vn�í@bß@Ý×@óÏ@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@áØy@Œa‹ig@åß@‡èn�a
@@@@Õ�îjĐnÛa@ó�Ï@UaŠìØ�“ß@Ua‡èu@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@õbèÔÏ@Þ‰i@‡ÔÛë@NbèîÜÇ@åßë@�Šþa@�a

@Éí‹ÐnÛaë@‘bîÔÛaë@@@@@ñ�Ìn�¾aë@ñ†‡�vn¾a@É�àn�a@pb�uby@ójÜm@æc@âý�⁄a@âbØyþ@ÝÐ×@b¿
æbßŒ@Ý×@óÏIQHN@ @

@@@@ó�èäÛaë@†b�jÈÛa@�b�—ß@ÕÔ±@bß@óÜÇ@‡î×dnÛa@ìç@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@†ì—Ôß@æb×@b¾ë
@@@@@@@@@âa‡ƒn��bi@ñŠb�vnÛa@â‹�±@ëc@É�äº@b�ß@òÈí‹�“Ûa@ó�Ï@÷î�ÜÏ@L‡�bÐ¾a@¶g@ô†ûí@bß@Ý×@åÇ

@a†@b�ß@òîãë�ØÛ⁄a@Ýöb�ìÛa@@@@@@@@@Þì�Ôí@†b�jÈÛa@�b�—ß@Õ�îÔ¥@¶g@Ò‡�èm@pýßb�È¾a@ê‰�ç@o�ß
ój�b“ÛaZ@ÈÛa@âbØyþaë@L†bjÈÛa@�b—¾@Ua‡–bÓ@ÊŠb“Ûa@bã‡uë@bãgI@@@@@s�îy@é�Èß@Šë‡�m@ò�í†b

“Ûa@ô�Ï@LŠa†õï@@@@@@@@@@òzÜ�—ß@é�îÏ@æb�×@aˆh�Ï@òzÜ�—ß@é�îÏ@æì�Øm@ü@Þb�y@óÏ@Éäº@‡yaìÛa
HŒbuIRHN@ @

@@@ò�îãë�ØÛ⁄a@ñŠb�vnÛa@æìà›ß@óÏ@ÕîÓ‡nÛaë@‹ÄäÛbië@@@@@@pýßb�Èß@å�Ç@ñŠb�jÇ@b�èãc@‡�−
@@@@@@@@@å�ß@ê��Ë@ëc@o�ã�ã⁄a@Õ�í‹Đi@Ù�Ûˆ@æb�×@õaì��@ò�îãë�ØÛg@Ýöb�ë@Þý‚@åß@ánm@òíŠb¤
@@@å�Ç@Ñ�Ün²@ü@éß‡Ç@åß@bènîÇë‹“ß@¶g@‹ÄäÛbÏ@ñŠbvnÛa@kãbu@bßdÏ@Nòîãë�ØÛ⁄a@Ýöb�ìÛa

@���’a@bßë@Lòîãë�ØÛ⁄a@Ýöb�ìÛa@�Ìi@ánm@ónÛa@òí†bÈÛa@ñŠbvnÛa@âbØyc@¶g@‹ÄäÛa@@õb�èÔÐÛa@é

                                                           
بحـــث مقـــدم إلـــى مـــؤتمر حمايـــة  ٢٩٩د/ الســـيد عطيـــة عبـــد الواحـــد حمايـــة المســـتهلك ص )١(

يوليـو -١٨-١٥مـايو وفـى الفتـرة مـن  ٣٠-٢٩تهلك فى القانون والشريعة فى الفتـرة مـن المس
 ببور سعيد تحت رعاية كلية الحقوق جامعة عين شمس. ١٩٩٥سنة 

 دار المعرفة بيروت لبنان. ٣٠٥ص  ٢الشاطبى الموافقات ج )٢(
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١٧٦ 

@@@@@ó�èäß@��Ë@ôc@UbÇë‹�“ß@ò�íŠbvnÛa@òÜßbÈ¾a@éîÜÇ@k—äm@ô‰Ûa@ø“Ûa@æìØí@æc@ñŠë‹š@åß
@@@@@@ò�í†bÈÛa@ñŠb�vnÛa@ó�Ï@Œì�°@ü@b�ß@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÜÛ@Uý«@æìØí@æc@Œì°@ýÏ@LUbÇ‹’@éäÇ
@@@Š‹�š@é�îÏ@bß@ëc@éîÏ@òÈÐäß@übßë@L‹í�ä©aë@kÜØÛb×@Ub�−@éÜ–c@æb×@bß@Šbv÷n�a@ëc@Éîj×

Šì—Ûb×@@NáÜ�¾a@Éàn�a@óÏ@ò“ybÐÛa@òÇb’g@óÜÇ@ÝàÈmë@õbî¨a@•‡¦@ónÛa@âýÏþaë@ @

@@å�ß@bç�Ì×@óèÏ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@Þbª@óÏ@bèßa‹ig@ání@ónÛa@†ìÔÈÛa@sîy@åß@bßcë
@@@@@ó�ša�Ûa@s�îy@å�ß@‡�ÔÈÛa@æb×Šc@ÕÔ¥@bènz—Û@Â�“îÏ@òîãë�ØÛ⁄a@�Ë@ñŠbvnÛa@†ìÔÇ

àn“¾a@‡ÔÈÛa@òÌî–@éîÜÇ@Þ‡m@ô‰Ûaë@NŠ‹ÌÛa@õbÐnãü@òÏbš⁄bi@Llb°⁄aë@ÞìjÔÛa@óÜÇ@òÜ@ @

@@@ô‰�Ûa@lb�°⁄a@Þý‚@åß@ÕÔznm@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@†ìÔÇ@óÏ@òÌî—Ûa@æc@kíŠ@üë
@@@@@@@@a‰�ç@Ý�ibÔíë@Lo�ã�ã⁄a@pbØj�’@ó�ÜÇ@ñŠì�“äßë@ò�ÇìjĐß@†ìÔÇ@ÝØ’@óÏ@wnä¾a@éß‡Ôí

’ë@†ìäi@óÜÇ@óãë�ØÛ⁄a@ÉîÓìnÛa@Õí‹�@åÇ@ÙÜèn�¾a@åß@ÞìjÓ@lb°⁄aN‡ÔÈÛa@a‰ç@Âë‹@ @

@@@@@@pbß‡�‚@ò�ÜßbÈ¾a@Ý�«@æb�×@aˆg@é�ãg@sîy@Š‹Ë@óÜÇ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@ôìĐäm@üë
@@@@@@@Læb�ànöüa@ò�ÓbĐi@k�uì·@åàr�Ûa@ÉÏ‡�i@÷�Ü�a@÷Ðã@óÏ@ánm@òîÜàÈÛa@æhÏ@Ubîãë�ØÛg@áÜ�m
@@@@@@@ó�ÜÇ@õb�äi@êa��“ß@UbÈÜ��@o�ãb×@ægë@L‹mì�îjàØÛa@ò’b’@óÜÇ@òß‡©a@óÜÇ@Þì—¨a@áníë

çbÄÛa@pbÐ–aì¾a@@@@@@o�Óë@ó�Ï@ÙÜèn��àÜÛ@bèÜî�–ìm@án�í@ñ†bÈÛa@óÏ@éãhÏ@‹mìîjàØÛa@óÜÇ@ñ‹
‡ÓbÈnÛa@‡Èi@ÝîÜÓIQH@N@ @

                                                           
مركــز  ٦٩نيــة صد/ محمــد عبــد الحلــيم عمــر قضــايا اقتصــادية معاصــرة بحــث التجــارة الإلكترو  )١(

 صالح كامل بجامعة الأزهر. 



  حماية المستهلك فى نظام التجارة الإلكترونية من منظور إسلامى
  د/ حمدى محمد مصطفى حسن

 

١٧٧ 

óãbrÛa@szj¾a@ @

òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@ÙÜèn�àÜÛ@òíbà¨a@ÕîÔ¥@óÏ@åí‡Ûa@òîàçc@ @

îè¸îè¸îè¸îè¸����Z‡Z‡Z‡Z‡@ @@ @@ @@ @

@@@@@ÙÜèn��àÜÛ@ò�iìÜĐ¾a@ò�íbà¨a@Õ�îÔ¥@óÏ@åí‡Ûa@òîàçc@Œ�ã@æc@szj¾a@a‰ç@óÏ@Þëb®
bß@Þý‚@åß@ÙÛˆë@@@@@@@@@@@å�ß@†‹�ÐÛa@Š‰�¥@áîÛb�Èmë@ù†b�jß@å�ß@†‹�ÐÛa@÷�Ðã@ó�Ï@åí‡Ûa@é�‹Ìí

@@@âý��⁄a@bèÇ‹�’@ónÛa@òîÜàÈÛa@Ýöb�ìÛa@�Èi@óÜÇ@µèjäß@LáèÇa‡‚@ëc@åí‹‚Ła@ÞýÌn�a
@@NµîÛbnÛa@µjÜĐ¾a@óÏ@ÙÛˆë@áÜ�¾a@Éàn�a@óÏ@ÙÜèn�àÜÛ@òíbà¨a@ÙÜm@ÕîÔznÛ@ @

@ @

Þëþa@kÜĐ¾a@ @

†‹ÐÛa@òîi‹m@óÏ@åí‡Ûa@Šë†@ @

@@@@›nÔí@@@@[ÙÜèn��àÜÛ@ò�íbà¨a@Õ�îÔ¥@óÏ@óßý�⁄a@åí‡Ûa@òîàçc@óÜÇ@éjäã@æc@bäç@âbÔ¾a@bäî
@@@@pb�îÜØÛa@Å�Ðy@é�ib°hi@ÙÛˆë@LbèÜ×@òîãb�ã⁄a@ñbîzÜÛ@òíbà¨a@óßý�⁄a@åí‡Ûa@ÝÐ×@‡ÔÏ

÷à©aIQH@@@ô‰�Ûa@ì�èÏ@LbèîÏ@áÄÇþa@†aì�Ûa@Ýrº@éãg@Ýi@ñbî¨a@ê‰ç@óÏ@ì›Ç@ÙÜèn�¾aë@L
¾a@ñbî¨a@æa�äi@óÜĐ—í@óidm@åí‰Ûa@µí†b¾a@pbÏ‹—m@ñŠa‹ß@Ê‹vníë@åí‡Ûa@åß@ñ†‹�a@òí†b

@@@@ò�zÜ¾a@é�nuby@å�ß@æë‰ƒní@áèãg@Ýi@L‹�Çc@aˆg@êë‹Ääí@ëc@Êbu@aˆg@êìàÈĐí@æc@áçú†bjß
@@@@@@@Ýè��@k��×@Õ�îÔznÛ@o�Óë@��‚@é�ni‹×ë@ém‡’@æc@æë‹íë@áèöa‹rÛ@ò®b�@ò–‹Ï@ÉÜ�ÜÛ

@NÉí‹�ë@ @

@@Û@ò�íbà¨a@Õ�îÔznÛ@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@óÈ�më@@@@@@æìÜÌn��í@å�ß@É�“u@å�ß@ÙÜèn��àÜ
@@@@@@@ó��ÜÇ@†ì��Èm@ò�îmaˆ@ò��ibÓŠ@é�Ü‚a‡i@áî��ÔnÛ@†‹�ÐÛa@÷��Ðã@ó�Ï@óäí‡��Ûa@ÊŒaì�Ûa@ò��îàäni@é�nuby
@@@@@å�ß@µ�i@Ua�j�×@Ub�Ó‹Ï@æc@kíŠ@üë@LNbèäß@ìØ“í@ónÛa@áöa‹§a@åß@éîà¥ë@ÉÐäÛbi@ÙÜèn�¾a

                                                           
 -٤النســل  -٣الــنفس  -٢الــدين  -١الكليــات الخمــس التــى أوجــب الإســلام حفظهــا هــى  )١(

 العقل. -٥المال 
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١٧٨ 

@@@µ�ië@æìãb�ÔÛa@ò�Üöb�@o¥@ÉÔí@æc@åß@UbÏì‚@ÑîÐĐnÛa@ëc@ŠbØnyüa@ëc@”ÌÛa@åÇ@Éänº@@å�ß@
@@@@@@@@å�ß@b�èi@o�ÜÐí@ò�Üîy@†b�°g@ó�Ï@‡ènvî��@ÞëþbÏ@Lbèß‹y@�a@æþ@áöa‹§a@ê‰ç@åÇ@Éänº
@@@Š†b�jí@b�ß@æbÇ‹�Ï@bèîÏ@ÉÓë@ìÛë@Uý–c@òº‹§a@ÙÜm@Ò�Ôí@åÜÏ@óãbrÛa@bßc@LæìãbÔÛa@lbÔÇ

�a@æc@éäîÔîÛ@bèäß@Šë‹›¾a@�íìÈm@òÛëb«ë@bèäÇ@ÊýÓ⁄aë@bè×‹m@¶g@ @

@IQH﴾عَلَيْهِ شَيْءٌ فِي الأَرْضِ وَلاَ فِي السمَاء إِن اللّهَ لاَ يَخْفَىٰ ﴿ @

éîÏ@�a@ÞbÓ@âìí@¶g@á�bàÇc@óÜÇ@lb�¨a@óÏ@†bjÈÛa@Ýèº@�a@æc@áÜÈí@éãþë@ @

@IRH﴾مَنْ أَتَى اللهَ بِقَلْبٍ سَلِيمٍ  إِلا *   بَنُونَ يَوْمَ لا يَنفَعُ مَالٌ وَلا﴿ @

@@@a@ó�Ï@Ša‹�ÔÛa@áî�Ôm@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@æc@bà×@@@@@@@òîÛì÷��¾a@å�ß@‘b��c@ó�ÜÇ@áÜ��¾a@É�àn�
µØÜèn�¾a@Šìè»@˜‚þa@óÜÇë@Éàn�a@�b—Û@UbÔîÔ¥@òîÇbà§aISH@óÜÇ@kuaìÏ@¶bnÛbië@L

@@@˜�‚þa@ó�ÜÇë@µàÜ�¾a@òÇb»@óÜÇ@kuaëë@LŠa‹ÔÛa@‰ƒní@æc@ÝjÓ@�“n�í@æc@‹ßþa@¶ë
õb��àÜÈÛa@Mé��——¦@ó��Ï@Ý��×@M@��—Ü²@æcë@ò��Çbà§aë@†‹��ÐÛa@�b��—i@êë‹��—jí@æc@ó��Ï@é��Û@aì

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éÛìÔÛ@UbÓa‡—ß@òzî—äÛa@D@@òzî�—äÛa@åí‡�ÛaC@@@@@@�a@Þì��Š@b�í@å�¾@b�äÜÓ
@ZÞbÓDáènßbÇë@µàÜ�¾a@òàöþë@éÛì�‹Ûë@�CITH@N@ @

@Öì�Ûa@Ša‹Ôn�a@óÜÇ@oÜàÇ@bèãc@Ub›íc@Þb�a@a‰ç@óÏ@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@Ýöb�ë@åßë
@@a@¶g@ô†û�m@ó�nÛa@pbÏ‹—nÛa@åß@bèÄÐyë@òîßý�⁄a@@@@@LŠb�Ønyüaë@Lb�i‹Ûa@â‹�zÏ@bèia‹Đ�š

@@@@@@@@@@‹�šb¨a@É�îië@Læb�j×‹Ûa@ó�ÔÜmë@Lõa‹�“Ûa@ó�ÜÇ@õa‹�“Ûaë@LÉ�îjÛa@ó�ÜÇ@ÉîjÛaë@L”väÛaë

                                                           
 .٥سورة آل عمران آية  )١(
 .٨٩-٨٨سورة الشعراء الآية  )٢(
 .٣٠٠د/ السيد عطية عبد الواحد مصدر سابق ص )٣(
 إحياء التراث العربى بيروت.دار  ٧٤ص  ١صحيح مسلم ج )٤(
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١٧٩ 

@@@@@@â‹�yë@LÊa†@��Ìi@µØÜèn��¾a@Šì�è»@ó�ÜÇ@‹È�Ûa@ÉÏŠ@¶g@ô†ûí@Ò‹—m@Ý×ë@Lô†bjÜÛ
Ý�bjÛbi@‘bäÛa@Þaìßc@Ý×c@¶g@ô†ûí@Ò‹—m@Ý×ë@”ybÐÛa@³ÌÛaë@÷îÛ‡nÛaë@”ÌÛaIQH@N@ @

c@bà×@@@@@@òí†b�—nÓüa@Þì�–þa@å�ß@ò�Çìàv·@o�mc@‡Ó@oãb×@ægë@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@æ

@Þì�‹Ûa@òä�ë@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@óÏ@ñ†ŠaìÛa�@@@@@@b�àèß@æb�Ø¾aë@æb�ß�Ûa@�Ìn�i@�Ìnm@ü@ónÛaë
@@@@‡�Ó@b�èãc@üg@ñŠb�vnÛa@óÏ@òß‡ƒn�¾a@Ýöb�ìÛa@oãb×@Ubícë@ô†b—nÓüa@ŠìĐnÛa@òuŠ†@oãb×

UbyìnÐß@†bènuüa@lbi@o×‹m@bàÜÈÜÛ@ónÛa@òí†b—nÓüa@pb�bî�Ûaë@paõa‹u⁄a@‹í‹Ôm@óÏ@õ
@@@@‡�ÔÏ@LÉÐäÛb�i@é�Ü×@Éàn�a@óÜÇ@†ìÈmë@‹—Ç@Ý×@Éß@k�bäní@b·@ÙÜèn�àÜÛ@òíbà¨a@ÕÔ¥
@åß@�‹Ðí@æc@‹ßþa@¶ìÛ@æc@óÜÇ@Þ‡í@bß@óÐä¨a@Ñ�ìí@óic@âbßfiÛ@xa‹©a@lbn×@óÏ@õbu

@@òzÜ�—¾bi@É�àn�a@óÜÇ@†ìÈí@bß@òí†b—nÓüa@pb�bî�Ûa@M@üë@@@@@b�èàçc@å�ß@æc@k�íŠ@@Õ�îÔ¥
ÙÜèn�àÜÛ@òíbà¨a@M@ZÞìÔîÏ@I@@@Ù�Ûˆ@ó�Ï@ÝàÈíëM@@‹�ßþa@¶ë@ôc@M@@@@@@��‚@é�ãc@ô‹�í@ô‰�Ûbi

Háç‹ßþ@|Ü–cë@µàÜ�àÜÛIRHN@ @

@ @

                                                           
: (زيـــادة أحــد البــدلين المتجانســـين مــن غيـــر أن يقابــل هــذه الزيـــادة عــوض). ويعـــرف الربــا هــو )١(

الاحتكــار بأنــه: (حــبس الســلع التجاريــة علــى اخــتلاف أصــنافها لتقــل فــى الأســواق لتغلــو ثمنهــا 
شــترى مــن عجـــز أو ويــتحكم المحتكــر فــى بيعهــا بالأربــاح التــى يفرضـــها مهمــا كانــت حالــة الم

(تواطأ صاحب السلعة مـع مزايـد صـورى يدفعـه للمزايـدة فـى السـلعة  قدرة). ويعرف النجش بأنه
حتى يرفع ثمنها ولا يقصد المزايد شراء السلعة وإنمـا أراد رفـع ثمنهـا خدمـة لصـاحبها). ويعـرف 

ياً، فيــأتى رجــل (اتفــاق متعاقــدين علــى بيــع ســلعة بــثمن ويتراضــيا عليــه مبــدئ البيــع علــى البيــع بأنــه
) وعكســه الشــراء علــى الشــراء، آخــر فيســاوم البــائع علــى ســعر أكثــر مــن الســعر الــذى رضــى بــه

ف تلقــــى الركبــــان بأنــــه: (أن يتلقــــى تجــــار البلــــدة الأجــــلاب: أى الــــذين يجلبــــون البضــــائع ويعــــر 
ــــل أن يهبطــــوا الأســــواق فيشــــترون مــــنهم ــــة  قب ). راجــــع فــــى هــــذه التعــــاريف د/ رمضــــان الأمتع

ومــا بعــدها وراجــع كــذلك د/ الســيد عطيــة عبــد  ١٢٤، ص ٣٥صــى مصــدر ســابق ص الشرنبا
 .١٩، وراجع كذلك د/ محمد محمد أبو سيد مرجع سابق ص ٣٤٦الواحد مصدر سابق ص

 دار المعرفة بيروت لبنان بدون تاريخ للنشر. ٦٦أبو يوسف كتاب الخراج ص )٢(
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١٨٠ 

@óãbrÛa@kÜĐ¾a@ @

óßý�⁄a@éÔÐÛa@óÏ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@âbÄã@óÏ@òibÓ‹ÜÛ@ña†d×@òj�¨a@ @

@¶g@ô†û�m@òÜî�ë@ÝØi@UbÌÛbi@Ubßbànça@âý�⁄a@ánèí@@@@@@ó�Ï@ÙÜèn��àÜÛ@ò�íbà¨a@Õ�îÔ¥
@ñŠbvnÛa@âbÄã@ÝÃ@óÏ@ëc@òí†bÈÛa@ñŠbvnÛa@ÝÃ@óÏ@ÙÛˆ@æb×@õaì�@pýßbÈ¾aë@ñŠbvnÛa@Þbª

@@@@@@@òj��¨a@âb�Äã@ÙÜèn��¾a@ò�íbà¨@ò�Ï†b�a@Ýöb��ìÛa@ê‰�ç@åßë@Lòîãë�ØÛ⁄aIQH@@@@‡�¤@ó�nÛaë
¶bÈm@éÛìÓ@óÏ@bè�b�cZ@ @

ـــةٌ يَــدْعُونَ إِلَــى الْخَ ﴿ ــنكُمْ أُم يْـــرِ وَيَــأْمُرُونَ بِــالْمَعْرُوفِ وَيَنْهَـــوْنَ عَــنِ الْمُنكَـــرِ وَلْــتَكُن م
@@@IRHN﴾وَأُوْلَـئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ  @

@óÐĐ—¾a@sí‡y@óÏë�@D@@@@á�ÜÈí@‡�yþ@Ý�±@üë@éîÏ@bß@åČîi@üg@Ub÷î’@Éîjí@æc@‡yþ@Ý±@ü
éäČîi@üg@ÙÛˆCISH@@@@@Ûë@ê‡�yë@Éöb�jÛa@òîÛì÷��ß@o��îÛ@òÈÜ��Ûa@lìîÇ@åÇ@òîÛì÷�¾bÏ@N@@b�èäØ

@òj�¨bÏ@LkîÈÛa@a‰ç@åÇ@Šbj‚⁄aë@Îýi⁄a@õkÇ@éîÜÇ@ÉÔíë@bèjîÈi@áÜÈí@†‹Ï@Ý×@òîÛì÷�ß
@@@@@å�ß@âì�îÛa@ì�çë@Lµjã‰�¾a@lbÔÇ@áîÄämë@òßbÈÛa@ÕÏa‹¾a@óÜÇ@Òa‹’⁄a@éãd’@óßý�g@âbÄã
@@@@@@@òîßý��⁄a@Šì�—ÈÛa@��Èi@ó�Ï@òj��zÜÛ@˜�—‚@‡Óë@Nò�‹“Ûaë@òßbÈÛa@òibîäÛa@™b—n‚a

                                                           
: وحســن التــدبير والنظــر، ومنــه قــولهم انيهــا الأجــر، ومــن معالحســبة لغــة: اســم مــن الاحتســاب )١(

ــى فــي الأمــر إذا كــان حســن التــدبير لــهفــلان حســن الحســبة  . ومــن معــاني الاحتســاب البــدار إل
عملـه  : أيها الناس احتسبوا أعمـالكم فـإن مـن احتسـب وتحصيله، وفي حديث عمرطلب الأجر 

ن معانيهــا ســم الفاعــل المحتســب أي طالــب الأجــر. ومــ. واكتــب لــه أجــر عملــه وأجــر حســبته
احتسـبت فلانـا أي اختبـرت  :إذا أنكره عليـه. والاختبـار يقـال: احتسب عليه الأمر الإنكار يقال

ـــة الكمـــا عنـــده ـــة ج. الموســـوعة الفقهي : عرفهـــا جمهـــور . والحســـبة اصـــطلاحا٢٢٣ص ١٧ويتي
، والنهــي عـن المنكــر إذا ظهــر فعلـه راجــع الأحكــام نهــا الأمـر بــالمعروف إذا ظهــر تركـهالفقهـاء بأ

 دار الكتب العلمية. ٢٩٩بن محمد بن حبيب الماوردى صا السلطانية لعلى

 .١٠٤سورة آل عمران آية  )٢(
 دار الريان للتراث. ٢٢٤٦رقم  ٧٥٥ص  ٢سنن ابن ماجة ج )٣(



  حماية المستهلك فى نظام التجارة الإلكترونية من منظور إسلامى
  د/ حمدى محمد مصطفى حسن
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Ubº‹¥@”ÌÛa@ã⁄bÏ@Ub�dß@bèàÄÇcë@@‡�’c@é�îÜÇ@kí†dnÛaë@ÅÜËc@éîÜÇ@ŠbØ@@æb�×@ægë@L@@ó�Ð²@ü
@@@ê��Ë@å�ß@éÈîjîÛ@êa�’a@æhÏ@Léí�“ß@À@‹Ääíë@UaŠbØãg@µÛcë@Ub�dß@Ñ‚c@æb×@ð�“¾a@óÜÇ

Û@ÉöbjÛa@óÜÇ@ŠbØã⁄a@éuìméÇbînibi@ð�“¾a@óÜÇë@é“Ì[@@@@é�“Ìi@á�ÜÈí@ü@å�¾@éÈîjí@‡Ó@éãþ@L
Hê‡yë@ÉöbjÛa@†‹Ðmë@ŠbØã⁄a@òÜ»@@åß@ð�“¾a@x‹‚@éÜàÈn�îÛ@éí�“í@æb×@æhÏISH@âbèßë@
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 .٧٧د/ رمضان الشرنباصى مصدر سابق ص  )١(
 مصدر سابق. ٩٩ص ١صحيح مسلم ج )٢(

 .٣١٦الماوردى مصدر سابق ص )٣(
 .٨١-٨٠ان الشرنباصى مصدر سابق ص د/ رمض )٤(



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثالث والعشرون
   

 

١٨٢ 

����@@@@Zòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@òj�¨a@åÇ@sybjÛa@Šì—mZòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@òj�¨a@åÇ@sybjÛa@Šì—mZòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@òj�¨a@åÇ@sybjÛa@Šì—mZòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@òj�¨a@åÇ@sybjÛa@Šì—m@ @@ @@ @@ @
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ومن الجدير بالذكر أن الولايات المتحدة الأمريكية يوجد لديها جهاز لمراقبـة المواقـع التجاريـة  )١(

على الإنترنت منعاً لاستغلال المستهلك وذلك بمحو المواقـع التـى تتعمـد اسـتغلال المسـتهلك 
  من شبكة الإنترنت.



  حماية المستهلك فى نظام التجارة الإلكترونية من منظور إسلامى
  د/ حمدى محمد مصطفى حسن
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دار الفكـر الجـامعى  ٢٢٠لتجارة الإلكترونيـة وحمايتهـا مـدنياً ص د/ عبد الفتاح حجازى نظام ا )١(

 م .٢٠٠٢الإسكندرية 
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ادِقِينَ ﴿ قُواْ اللّهَ وَكُونُواْ مَعَ الصذِينَ آمَنُواْ اتهَا اليَا أَي﴾IRH@@@ @
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 يء، وألـزم فـلان فلانـاً بشـبالشئ وعدم مفارقته أو البعـد عنـهالالتزام فى لغة العرب هو الاقتران  )١(

ــاه فــالتزم بــذلك العهــد والميثــاق، جــاء فــى المعجــم الوســيط التــزم الشــ أو الأمــر أى  يءحملــه إي
وجبـه علـى نفســه.راجع القـاموس المحــيط بـاب المـيم، وراجــع كـذلك المعجــم الوسـيط لمجمــع أ

 اللغة العربية بمصر باب اللام.

 .١١٩سورة التوبة آية  )٢(
 .٧٠سورة الأحزاب آية  )٣(
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éäîi@üg@kîÇ@éîÏëCN 

                                                           
 .٢٧سورة الأنفال آية  )١(
 .٥٣ص  ٢فتح البارى لابن حجر العسقلانى ج )٢(
دار النهضــــة العربيــــة  ٢٢ام بــــالإعلام قبــــل التعاقــــد صد/ خالــــد جمــــال أحمــــد حســــن الالتــــز  )٣(

 م.١٩٩٦-هـ١٤١٧
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@x@M  @@@@ó�jäÛa@æc@b�àèäÇ@�a@ó�šŠ@‹àÇ@åi@�a@‡jÇ@åÇ@ôëŠ@bß�@@@Ûa@ó�Ï@‹�ß@@@ó�ÜÇ@Öì��

@@ó�jäÛa@ÉšìÏ@âbÈ�@òßì×�@@@@@@Þb�ÔÏ@Uý�Üi@oib�–dÏ@b�èîÏ@ê‡�í@D@@@@@kyb�–@b�í@a‰�ç@b�ß
@@@@@@@ZáÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@Þb�ÔÏ@�a@Þì��Š@b�í@õbà�Ûa@énib–c@ZÞbÔÏ@H_âbÈĐÛaD@@Ý�ç

bäß@÷îÜÏ@”Ë@åß@‘bäÛa@êa‹í@óny@âbÈĐÛa@ÖìÏ@énÜÈuCN@ @

kuìmë@ÙÜèn�¾a@òíb¼@óÏ@ò±‹–ë@òzšaë@pbíŁa@ÙÜmë@sí†byþa@ê‰èÏ@@@ó�ÜÇ
@@@@@@@@@Þb�ª@ó�Ï@ëc@ò�í†bÈÛa@ñŠb�vnÛa@Þb�ª@ó�Ï@Ù�Ûˆ@æb�×@õaì�@bèäÇ@ÙÜèn�¾a@áÜÈí@æc@wnä¾a
@@@òÜî��ìÛa@å�Ç@‹ÄäÛa@Ò‹—i@bèÔîjĐnÛ@ÝibÓ@sí†byþaë@pbíŁa@âìàÈÏ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa
@@@@@@@@@@@Þb�ª@ó�Ï@Ua‡�î×dmë@Ub�ßë�Û@‹�r×c@æì�Øí@âa��nÛüa@a‰�ç@æg@ÝiL‡�ÔÈÛa@âa‹�ig@óÏ@òß‡ƒn�¾a

ãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@@éöa‹�’@óÏ@ÙÜèn�¾a@‡ànÈíë@‡Èi@åÇ@µÏ‹ĐÛa@µi@‡ÓbÈnÛa@ání@sîy@[òî
@æìØnÏ@LbèmõbÐ×@ô‡ßë@bèßa‡ƒn�bi@ÕÜÈnm@pbßìÜÈß@åß@énÈÜ�@åÇ@wčnä¾a@éš‹Èí@bß@óÜÇ

@pbßìÜÈ¾a@ÙÜmM@kÛbÌÛa@óÏ@M@bjÓg@õaŠë@‡îyìÛa@ÉÏa‡Ûa@óç@@@@Ù�Üm@õa‹�’@ó�ÜÇ@ÙÜèn�¾a@Þ
NòÈÜ�Ûa@ @

UbîãbqUbîãbqUbîãbqUbîãbqZZZZ@@@@“nÜÛ@ñ�îà¾a@˜öb—©a“nÜÛ@ñ�îà¾a@˜öb—©a“nÜÛ@ñ�îà¾a@˜öb—©a“nÜÛ@ñ�îà¾a@˜öb—©aZÙÜèn�¾a@âýÇhi@âa�nÛüa@óÏ@óßý�⁄a@Éí‹ZÙÜèn�¾a@âýÇhi@âa�nÛüa@óÏ@óßý�⁄a@Éí‹ZÙÜèn�¾a@âýÇhi@âa�nÛüa@óÏ@óßý�⁄a@Éí‹ZÙÜèn�¾a@âýÇhi@âa�nÛüa@óÏ@óßý�⁄a@Éí‹@ @@ @@ @@ @

ZóÜí@bß@bèàçc@åß@ÙÜèn�¾a@âýÇhi@âa�nÛüa@óÏ@˜öb—£@óßý�⁄a@Éí‹“nÛa@�îàní@ @

QM@@@@@âa��nÛüa@ñ‹öa‡�Û@énÈ��ìni@òîÈšìÛa@pbÈí‹“nÛa@åß@ê�Ë@óÜÇ@óßý�⁄a@Éí‹“nÛa@†‹Ðm
@@@Ý�×@¶g@êa‡�Èní@ˆg@[‡ÓbÈnÛa@Ý«@òÈÜ�Ûa@òÔîÔ¢@ÙÜèn�¾a@âýÇhi@̃ ƒ�’@M@@@@æb�×@ì�Ûë

Ubîjäuc@‡ÔÈÛa@åÇ@M@@åÇ@ôëŠ@‡ÔÏ@Lòšë‹È¾a@òÈÜ�Ûa@óÏ@kîÈÛa@a‰ç@†ìuìi@áÜÈí@âa†@bß

@ÉÔ�þa@åi@òÜöaë�@@�a@Þì�Š@ÞbÓ@ZÞbÓ@éãc�@ZD@@åČî�i@üg@Ub÷î’@Éîjí@æc@‡yþ@Ý±@ü
éäČîi@üg@ÙÛˆ@áÜÈí@‡yþ@Ý±@üë@éîÏ@bßC@N@ @

@@@@@âa�nÛa@µàÜ�àÜÛ@óÜàÈÛa@ÉÓaìÛa@‡×c@‡Óë@@@@@@Ý�Ôã@‡�ÔÏ@LÙÜèn��¾a@âý�Çg@lì�uìi@�ÌÛa
@@@@å�i@ò�Üöaë@å�ß@òÓbã@ô�’a@‡Ó@Êbj�Ûa@óidi@ó�@UýuŠ@æc@Êìà�a@éibn×@óÏ@ôëìäÛa@âbß⁄a
@@@é�Û@Þb�ÔÏ@_bèîÏ@bß@bèÈöbi@ÙÛ@µi@Ýç@ZéÛ@ÞbÔÏ@‹ßbÇ@åi@òjÔÇ@éÜibÓ@bèi@x‹‚@bàÜÏ@LÉÔ�þa
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bèîÏ@bßë@ZÊbj�Ûa@ìicA@@éÛ@ÞbÔÏ@Nòz—Ûa@ñ‹çbÃ@òäîà�Û@bèãg@@âc@Ua‹Ð��@bèi@p†Šc@Ýç@ZòjÔÇ
@ò�jÔÇ@éÛ@ÞbÔÏ@Lw¨a@bèîÜÇ@p†Šc@ZÊbj�Ûa@ìic@éÛ@ÞbÔÏ@_Ubà¨@bèi@p†ŠcZ@@@Ub�jÔã@b�èÐ£@æg@M@

éÏbÐ‚c@oÓŠ@ôc@M@@‡��Ðm@æc@‡í‹mc@�a@ÙzÜ–c@ZéÛ@ÞbÓë@ÉÔ�þa@åi@òÜöaë@bèÈöbi@éÛ@âbÔÏ@N
ČóÜÇA@UbîÇ‹’@Ubjuaë@éîÜÇ@æc@‹ßbÇ@åi@òjÔÇ@éibudÏ@@@@@ó�Ï@b�·@é�ßýÇhi@@@@@Uý�àÇ@k�îÇ@å�ß@é�Èîi

@�a@Þì�Š@sí‡¢�@D@@Ù�Ûˆ@áÜÈí@‡yþ@Ý±@üë@éîÏ@bß@åČîi@üg@Ub÷î’@Éîjí@æc@‡yþ@Ý±@ü
éäČîi@ügCN@ @

@@@@|à��í@ò�rí‡¨a@Šì�—ÈÛa@óÏ@ëc@òº‡ÔÛa@Šì—ÈÛa@óÏ@‡yaë@óÈšë@Éí‹“m@ò�@÷îÜÏ
@@@@Üí@b�ß@Ý�×@æcë@bàç‡�yc@ëc@‡�ÔÈÛa@óÏ‹�@âýÇhi@�ÌÛa@ÕmbÇ@óÜÇ@óãìãbÓ@âa�nÛa@�‹Ði@@é�îÔ

@@@@@@@@@ò�uŠ†@¶g@ó�Ó‹í@ü@ó�Óý‚c@k�uaë@†‹�ª@âý�Ç⁄a@Šë‡�Û@��ÌÛa@õa†c@ÝÈ°@éãc@éÔmbÇ@óÜÇ
óãìãbÔÛa@âa�nÛüaIQHN@ @

@@@@@Éöb�jÛa@ó�ÜÇ@óßý��⁄a@Éí‹�“nÛa@k�uëc@a‰Øçë@M@@@@@@ÑÈ�š@å�ß@ÙÜèn��àÜÛ@ò�íb¼
éßýÇg@M@@@@@@Lk�uaë@ÙÛ‰�Ï@Ub÷î�’@é�äß@ánØí@üë@LbèîÜuë@bèîÐ‚@Éîj¾a@lìîÇ@Éî»@‹èÄí@æc

b×@êbÐ‚c@æhÏ@@@@@@@@@@@|�—äÛaë@ò�ÜßbÈ¾a@ó�Ï@|�—äÜÛ@Ub�×Šbm@æb�×ë@âa‹�y@”�ÌÛaë@Ub�’bËë@Ub�¾bÃ@æ
kuaëIRH@@ó�Ïë@éîÏ@Âbînyüaë@æa�î¾a@Ýí‡Èni@Ub÷î’@Ša‡Ô¾a@óÏ@ánØí@ü@æc@éîÜÇ@k°@bà×@L

¶bÈm@ÞbÓ@ÞbnØí@bà×@ÝîØí@æc@óÌjäîÏ@ÝîØÛaZ@ @

زَنُـوهُمْ *  اسِ يَسْـتَوْفُونَ الذِينَ إِذَا اكْتاَلُواْ عَلَـى النـ*  وَيْلٌ للْمُطَففِينَ ﴿ وَإِذَا كَـالُوهُمْ أَو و
بْعُوثــُونَ أَلا*  يُخْسِــرُونَ  هُــم مأُولَئِــكَ أَن لِيَــوْمٍ عَظِــيمٍ *   يَظُــن  * ــاسُ لِــرَبيَــوْمَ يَقُــومُ الن
@ISH@@N﴾الْعَالَمِينَ  @

RM@@@Ç@Õ�jĐí@Ub�äîÈß@Ćõa�u@é–ì—ã@óÏ@†‡±@�@æb×@ægë@óßý�⁄a@Éí‹“nÛa@æg@@@@Ý�²@å�ß@ó�Ü
@æc@ˆg@[ÑÛbƒ¾a@a‰�@óšbÔÛa@‹í�Èm@æë†@Þì±@ü@a‰ç@æc@üg@LÙÜèn�¾a@âýÇg@kuaìi

                                                           
 .٧٢د/ خالد جمال أحمد حسن المصدر السابق ص )١(
 .٣٥٢السيد عطية عبد الواحد مصدر سابق ص )٢(
 .٦-١سورة المطففين الآيات  )٣(
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@@@@@@@É�àn�a@òzÜ�—¾@Ub�ÔîÔ¥@ÑÛb�ƒ¾a@ó�ÜÇ@b�èÈÓìí@æc@óšbÔÜÛ@ñŠ‡Ôß@�Ë@òiìÔÇ@‹í�ÈnÛa
Nóßý�⁄a@ @

SM@@@@@@™ì�—‚@ó�Ï@p†Šë@‡�Ó@o�ãb×@ægë@ÙÜèn�¾a@âýÇhi@ñ‹ßŁa@òîÇ‹“Ûa@™ì—äÛa@æg
ÁÔÏ@ÉîjÛa@‡ÔÇ@@@@@@b�¹gë@Lâa��nÛüa@a‰�ç@å�ß@Lô‹�‚þa@†ìÔÈÛa@ìÜ‚@óäÈí@ü@ÙÛˆ@æc@üg@L

@@@@@@@†ì�ÔÈÛa@âb�¸g@ó�Ï@ò�jË‹Ûa@ó�çë@É�îjÛa@‡ÔÇ@µië@bèäîi@òÜÈÛa@†b¥ü@†ìÔÈÛa@‹öb�@Ýà“í
@@@@@@âa�yb�i@âa��nÛüa@Õ�í‹�@å�Ç@‡�ÔÈÛbi@ÕÜÈní@bß@ÝØi@Êaëë@‹y@bšŠ@ÕÔ¥@‡Èi@bèßa‹igë

âýÇhi@óÇ‹“Ûa@âa�nÛüa@ëc@kuaìÛa@ñbÇa‹ßë@@@å�ß@ëc@wnä¾a@kãbu@åß@õaì�@ÙÜèn�¾a
�ÌÛa@kãbuIQHN@ @

TM@@@@@@@@µ�i@é�îÏ@É�»@UbÈí‡�i@UbiìÜ��c@âýÇ⁄b�i@âa�nÛýÛ@éàîÄäm@óÏ@óßý�⁄a@Éí‹“nÛa@ÝàÈn�a
@@@âý�Çg@ó�Ï@l‰ØÛa@â‡Çë@Ö‡—Ûa@âa�nÛa@óÏ@ŠbvnÛa@kË‹í@êa‹äÏ@Lkîç�Ûaë@kîË�Ûa

@@@@@@@Þì��‹Ûa@Þì�ÔîÏ@k��ØÛa@@k�îîĐm@Õ�í‹�@å�Ç@ÙÜèn�¾a�Z@Dc@æg@@@k��ØÛa@k�î�
@�@aë‡��Çë@aˆgë@Laì��ãì²@�@aì��äànöa@aˆgë@Laìi‰��Øí@�@aìq‡��y@aˆg@åí‰��Ûa@Šb��vnÛa@k���×
@@@@@aˆgë@Laì�ÜĐº@�@áèî�ÜÇ@æb�×@aˆgë@aìy‡�º@�@aìÇbi@aˆgë@Laì¿‰í@�@aë�’a@aˆgë@LaìÐÜ²

aë‹�í@á�@æb×CIRH@@@@@@@@@@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@Þì�ÔîÏ@Ù�Ûˆ@ó�ÜÇ@õa��v×@ò�ä§a@á��@k�m‹íë@L
áÜ�ëD@Z‡—Ûa@‹ubnÛaõa‡è“Ûaë@µÔí‡—Ûaë@µîjäÛa@Éß@µßþa@ÖëCISH@@@k�ãb§a@óÜÇë

@ójäÛa@áèjç‹í@‹‚Ła�@@@@Þì�ÔîÏ@k��ØÛa@ò×‹i@Õz¸@bèãcë@òÈí‡©aë@l‰ØÛa@òjÌß@åß
ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@Dò×�Ûa@Õzºë@òÈÜ�Ûa@ÕÐäí@ÉîjÛa@|Üß@l‰ØÛaCITHN@ @

                                                           
 .٧١د/ خالد جمال أحمد حسن مصدر سابق ص )١(
ــن عبــد القــوى المعــروف بالمنــذرى جالترغيــب والترهيــب للعلامــة زكــى الــدي )٢( ــد العظــيم ب  ٣ن عب

 مكتبة دار التراث القاهرة. ٢٨ص

تحقيـــق الشــيخ أحمـــد شــاكر دار إحيـــاء التـــراث  ٥١٥ص ٣ســنن الترمـــذى للإمــام الترمـــذى ج )٣(
 العربى بيروت.

مكتبــــة الرشــــد الريــــاض  ١ط ٤٦٩ص ٤مصــــنف ابــــن أبــــى شــــيبة لابــــن أبــــى شــــيبة الكــــوفى ج )٤(
 هـ.١٤٠٩
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óãbrÛa@kÜĐ¾a@ @

@òîÈšìÛa@pbÈí‹“nÛa@óÏ@ÙÜèn�¾a@âýÇhi@âa�nÛüa@ @

@@Þë‡�ÜÛ@òîÈ�šìÛa@pbÈí‹“nÛa@kuìmIQH@M@@@@@ò�îãë�ØÛ⁄a@ñŠb�vnÛa@†ì�ÔÇ@ó�Ï@M@@@ó�ÜÇ
@òîãë�ØÛ⁄a@Áöb�ìÛa@�Ç@pbß‡‚ë@ÉÜ�@åß@bèmbvnäß@åÇ@æýÇ⁄bi@òíŠbvnÛa@pb×‹“ÛaM

oã�ã⁄a@òØj’@Ýrß@M@@bèmbßa‡ƒn�aë@bèäÇ@åÜÈ¾a@òß‡©aë@òÈÜ�ÜÛ@òßb�a@pbãbîjÛa@‹×‰m@æc
òíŠbvnÛa@�Ëë@òíŠbvnÛaIRH@N@@@@@@@@@æìãb�Ó@Êë‹�“ß@ÙÜèn��¾a@âýÇh�i@âa��nÛüa@ó�ÜÇ@˜�ã@‡�Óë

@@@@@@@@Ý�—ÐÛa@ì�ç@Uýßb�×@Uý�—Ï@ô‹�—¾a@Êë‹�“¾a@åà�›m@‡ÔÏ@Lô‹—¾a@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa
éãaìäÇë@Éib�Ûa@@@@@@æýÇ⁄b�i@ò�–b©a@÷��þaë@Âë‹�“Ûa@Ê‹“¾a@éîÏ@µi@HÙÜèn�¾a@òíb¼I

@‡�ÔÈÛa@„�Ï@Œaìu@¶g@òÏbš⁄bi@Lpbß‡©aë@ÉÜ�Ûa@åÇ@óãë�ØÛ⁄a@@@Ub�îãë�ØîÛg@â��¾a@@@å�ß
@@@@@@@@@@áîÜ��m@ëc@‡�ÔÈÛa@âa‹�ig@„íŠb�m@ó�ÜÇ@ò�îÛbnÛa@Ub�ßìí@‹�“Ç@ò��à©a@Þý‚@ÙÜèn�¾a@kãbu
@@@@@õb�Ð‚g@†‹�ª@æc@p��nÇaë@ÙÜèn��¾a@âýÇg@ñŠë‹š@õb›ÔÛa@âbØyc@p‡×c@bà×@LòÈÜ�Ûa
@@˜öb�—‚ë@òß‡Ô¾a@pbßìÜÈ¾a@µi@ÕibĐnÛa@â‡Ç@†‹ª@ëc@òß‡©a@ëc@òÈÜ�Ûa@˜öb—©@óäè¾a

ÈÜ�Ûaóäè¾a@òjÓbÈß@kuìn�í@ô‰Ûa@”ÌÛa@ÝîjÓ@åß@òISHN@ @

                                                           
نــص قــانون التجــارة الإلكترونيــة والمبــادلات التونســى فــى البــاب الخــامس منــه علــى حمايــة  فقــد )١(

ــات الجوهريــة التــى تتعلــق بالشــئ المبيــع  ــأن يقــدم لــه البيان للمســتهلك تتمثــل فــى إلــزام البــائع ب
وكــذلك شــروط التعاقــد وطريقــة الشــحن وذلــك بــالطبع بوســيلة إلكترونيــة.، كمــا صــدرت بفرنســا 

فرض الالتزام بالإعلام على عاتق أحد الطـرفين، وذلـك فـى صـدود بعـض العقـود عدة تشريعات ت
-٧٨يكون فيه أحد طرفى العقد قوياً وغالباً ما يكون مهنياً، ومـن هـذه التشـريعات القـانون رقـم 

 فى شأن الحماية والإعلام للمستهلكين للسلع والخدمات. ١٩٧٨-١-١٠فى  ٢٣

ــة المدنيــ )٢( دار النهضــة  ١٠٥ة للمســتهلك إزاء المضــمون العقــدى صد/ أحمــد الرفــاعى الحماي
 م.١٩٩٤العربية سنة 

فقد جاء فى حكم لمحكمة النقض المصـرية أوضـحت فيـه أنـه( يقـع الغـش بإضـافة مـادة غريبـة  )٣(
إلى السلعة أو بانتزاع شئ من عناصـرها النافعـة، كمـا يتحقـق أيضـاً بإخفـاء البضـاعة تحـت مظهـر 

، ويتحقـق ذلـك  بـالخلط أو بإضـافة مـادة مغـايرة لطبيعـة البضـاعة، خادع من شأنه غش المشترى
أو مـــن نفـــس طبيعتهـــا، ولكـــن صـــنف أقـــل جـــودة بقصـــد الإيهـــام بـــأن الخلـــيط لا شـــائبة فيـــه أو 
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إخفـاء سـوء البضـاعة أو إظهارهــا فـى صـورة أجـود ممـا هــى عليـه فـى الحقيقـة). راجــع = =بقصـد
 .٧٢٣ص ١٣مجموعة أحكام النقض س ١٩٦٢-١٢-١١نقض 

بحـث مقـدم إلـى مـؤتمر  ١٠٩د/ أسامة أبو الحسن مجاهد خصوصية التعاقد عبر الإنترنت ص )١(
 م.٢٠٠٠مايو  ٣-١القانون والكمبيوتر كلية الشريعة والقانون بالإمارات من 

ويلاحظ أن شركات المعلوماتية المعنية بالتجارة عبر شبكة الإنترنت لا تتأخر عـن إنشـاء مواقـع  )٢(
قدم خدماتها لكل راغب فى التسوق عبر الشبكة  سـواء بتقـديم النصـيحة أو بالتأكـد إلكترونية ت

من صدق البيانات المعلن عنها والشركات المعلنة عن السلعة أو الخدمة، وذلك بهـدف حمايـة 
المستهلك وتبصيره حتى لا يصاب بضيق حال تعامله على الشبكة سيما لو كانـت المـرة الأولـى 

  ر الإنترنت. ومن هذه المواقع:سوق فيها عبتالتى ي
ـــة المســـتهلك عـــن  www.Ratingwonders.comموقـــع   - أ ـــى حماي ـــع إل ويهـــدف هـــذا الموق

طريــق التأكــد مــن شــرعية البــائع، ويقــدم خــدمات أخــرى تتعلــق بتقســيم المنتجــات واختيارهــا 
  حسب المواصفات التى يرغبها المستهلك .

ويقــوم هــذا الموقــع بتعقــب عــدد كبيــر مــن التجــار المدرجــة  .mysimon.comwww موقـع  - ب
اسماؤهم لديه مقابل أجر، ويمكن للمستهلك من خلاله أن يعد قوائم خاصة بالمنتج الـذى 

  يرغب فى شرائه.
 ١راجــع فــى ذلــك د/ عبــد الفتــاح حجــازى النظــام القــانونى للتجــارة الإلكترونيــة مصــدر ســابق ج

 . ١٥٢وهامش  ١٥١ص



  حماية المستهلك فى نظام التجارة الإلكترونية من منظور إسلامى
  د/ حمدى محمد مصطفى حسن
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  التعريف بالإعلان: )١(
  :فى اللغة العربية :أولاً 
الإعـــلان فـــى اللغـــة مـــأخوذ مـــن مـــادة الفعـــل عَلَـــنَ جـــاء فـــى لســـان العـــرب (العِـــلانُ و الــــمُعالنَة و     

شـاع  الإِعْلانُ: الـمُـجاهرة. عَلَن الأَمْرُ يَـعْلُنُ عُلُوناً و يَـعْلِنُ، و عَلِنَ يَـعْلَنُ عَلَناً و عَلانـية فــيهما إِذا
وظهر) والإعلانُ فـي الأَصل: إِظهار الشيء، ويقـال: يـا رجـل اسْـتـَعْلِنْ أَي أَظْهِـرْ. و اعْـتـَلَنَ الأَمـرُ 
ــةٌ: لا يَكْــتُم سِــره ويَـبُــوح بــه.  ــر، وهــو ظهــور الأَمــر. ورجــل عُلَنَ إِذا اشــتهر. و العَلانـــية خــلافُ الس

جــم الــوجيز لمجمــع اللغــة . وجــاء فــى المع٣٨٩-٣٨٨ص  ١٣لســان العــرب مصــدر ســابق ج
العربيــة الإعــلان هــو إظهــار الشــئ بنشــره فــى الصــحف ونحوهــا. المعجــم الــوجيز مصــدر ســابق 

مادة (عَلَنَ) فكلمة الإعلان فى اللغة تعنى الظهور والاشتهار وهـو المـراد مـن الإعـلان  ٤٣٢ص
  اس.التجارى؛ حيث يهدف إلى إظهار السلعة والتعريف بها حتى تصير مشتهرة بين الن

  :فى الاصطلاح :ثانياً 
  :اصطلاح فقهاء الشريعة الإسلامية فى  -أ 

لــم يتعــرض فقهــاء الشــريعة الإســلامية فــى كتــبهم لتعريــف الإعــلان ولعــل ذلــك مرجعــه إلــى عــدم     
ظهور أهمية الإعلانات التجارية فى زمانهم كما هى عليه الآن فى زماننـا، غيـر أن كتـبهم ورد بهـا 

نادى على السلع لتباع، وقد بحث فقهاء الشريعة الإسـلامية مـا يتعلـق وهو من ي -الدلال-لفظ 
ــادى علــى  ــره بالمســتهلكين حــين ين بالــدلال مــن أحكــام مــن حيــث الأجــرة التــى يســتحقها وتغري
الســلعة لتبــاع وغيــر ذلــك مــن الأحكــام، ونســتطيع أن نقــرر أن الــدلال فــى هــذه الأزمــان القديمــة  

  ارى.كان يمثل إحدى وسائل الإعلان التج
ونؤيــد تعريفـــاً للإعـــلان فـــى الفقـــه الإســـلامى ذكــره أحـــد البـــاحثين فعرفـــه بأنه(الوســـيلة المشـــروعة     

لتقديم الأفكار أو السلع أو الخدمات لصالح المعلن والمعلـن إليـه) راجـع فـى هـذا التعريـف د/ 
  .  ٢٩٧محمد محمد أحمد أبو سيد مصدر سابق ص 

عمـــوم بحيـــث يشـــمل الإعـــلان عبـــر الوســـائل التقليديـــة أو ونلحـــظ علـــى هـــذا التعريـــف أنـــه مـــن ال    
الإعــلان عبــر الوســائل الحديثــة كالإنترنــت وغيرهــا مــن وســائل التجــارة الإلكترونيــة. كمــا أن هــذا 
التعريف يتميز بكون مقيداً للوسيلة الإعلانية بمشـروعيتها وأن الهـدف منهـا تقـديم النفـع لجميـع 

  =    ستهلك.الأطراف سواء فى ذلك المعلِن أو الم
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  تعريف الإعلان فى الاصطلاح القانونى: -=ب
 ١٩٥٦لسـنة  ٦٦تعرض المشرع المصرى لتعريف الإعـلان فـى المـادة الأولـى مـن القـانون رقـم     

الخــاص بتنظــيم الإعلانــات فعرفــه بأنــه( أيــة وســيلة أو تركيبــة أو لوحــة صــنعت مــن الخشــب أو 
الزجــاج أو أيــة مــادة أخــرى وتكــون معــدة للعــرض المعـدن أو الــورق أو القمــاش أو البلاســتيك أو 

والنشــر بقصــد الإعــلان بحيــث تشــاهد مــن الطريــق أو خــارج وســائل النقــل العــام). وواضــح مــن 
ـــه لا يتناســـب مـــع  ـــى الإعـــلان فـــى الطـــرق العامـــة فقـــط، كمـــا أن ـــه قاصـــر عل ـــف أن صـــياغة التعري

ة.الحديثــة، ولــذلك تبــارى الإعلانــات التجاريــة التــى تــتم مــن خــلال وســائل الاتصــال الإلكتروني
فقهاء القانون فى إيجاد تعريـف للإعـلان غيـر أن غالـب هـذه التعريفـات جـاءت معتمـدة علـى مـا 
يحدثه الإعـلان مـن تـأثير نفسـى علـى المسـتهلك فيدفعـه إلـى الشـراء دون الاعتـداد بالوسـيلة أو 

لـى اتخـاذ سـلوك معـين). الطريقة التى سيقدم بها هذا الإعلان فعرفه البعض بأنـه(إغراء الأفـراد ع
مجلة المحاماه العـدد  ١٦راجع د/ حسين فتحى بحث بعنوان مشروعية الإعلانات التجارية ص

ون ـ، وقريب من هذا التعريف مـا ذكـره أحـد فقهـاء القانـ١٩٩٢لسنة  ٧٢يناير وفبراير س ٢-١
 le fait( ربح)(واقعة ممارسة تأثير نفسى علـى العامـة بهـدف الـ الفرنسى فى تعريفه للإعلان بأنه

d’exercer une action physcholagique sur le public à des fins lucratives). 
د/ ممـدوح المسـلمى دار  ٥مذكور بكتاب الحماية المدنية من الإعلانات التجاريـة الخادعـة ص

    ١٩٩٨النهضة العربية 
قـه القـانون يتبـين لنـا مـدى ومن خلال تعريف الإعلان السابق فى الفقه الإسلامى والإعـلان فـى ف    

حماية الشريعة للمستهلك فى هذا المجال باشتراطها مشروعية طريقـة الإعـلان وتقييـدها لهـدف 
 الإعلان بكونه نافعاً لكل من المنتج والمستهلك.
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ـــة المســـتهلك ص )١( ـــة وحماي ـــوبى بحـــث عـــن غـــش الأغذي ـــة ١٣٧د/ ســـميحة القلي . مـــؤتمر حماي

 ببور سعيد تحت رعاية جامعة عين شمس مشار إليه سابقاً. المستهلك فى القانون والشريعة

 .٤٦د/ حمدى عبد الرحمن مصدر سابق ص )٢(
ــه عــن بيــع طقــم ســفرة   )٣( ــن بتهمــة الإعــلان الكــاذب عــن إعلان ــاريس المعلِ فقــد أدانــت محكمــة ب

صينى مرسوم باليد بينما الحقيقة أن الرسومات كانت مطبوعة وتم تصحيح العيوب فقـط بالرسـم 
اليدوى، وبالطبع كان المعلن يريد إيهام المستهلك بالقيمة العالية غيـر الحقيقـة لهـذه الرسـومات 
حتــــى يرفــــع ثمنــــه نظــــراً لغلــــو الأشــــياء المصــــنوعة أو المرســــومة يــــدوياً. محكمــــة جــــنح بــــاريس 

 ٢٠ -١٩مشار إليه فى بحث د/ هدى قشقوش الإعلانـات غيـر المشـروعة  ص ٤/٤/١٩٧٧
 .١٩٩٨ دار النهضة العربية
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@@wöb�näÛa@óÜÇ@ëc@òÈÜ�Ûa@ÞbàÈn�a@Âë‹’@óÜÇ@Êa‡©a@k—äí@‡Óë@LÉä—Ûa@„íŠbm@ëc
@@@@@@å��@ó�ÜÇ@ëc@å�ÜčÈ¾a@pb�ßa�nÛa@ó�ÜÇ@óãýÇ⁄a@Êa‡©a@k—äí@‡Ó@bà×@Lbèäß@ñìu‹¾a

¾a@òÈÜ�ÛabèäÇ@åÜÈIRHN 

SM ôŠbvnÛa@æýÇ⁄a@xë‹í@‡Ó@M@@b�ç�Ë@ëc@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@âbÄã@óÏ@õaì�@M@@@ò�îÇìäÛ
@@@@@é�îÜÇ@†ì�Èm@b�·Š@Ý�i@éîÏ@ÉÐã@ü@bàîÏ@ÙÜèn�¾a@Þaìßc@Ò�än�më@Lòrîj©a@ÉÜ�Ûa@åß
@@@@@[b�èÐÜníë@òz�—Ûbi@‹�›í@b�¿@ÙÛˆ@�Ëë@‹öbv�Ûa@ëc@Šìà©a@åÇ@æýÇ⁄b×@LŠ‹›Ûbi

b—nÓüa@õbàÜÇ@Š�íë@@æý�Ç⁄a@ædi@ñŠb›Ûa@ÉÜ�Ûa@ÙÜm@åÇ@æýÇ⁄a@Œaìu@óÈšìÛa@†
@@@Õ�ÜĐß@ó�ç@áç‹Äã@óÏ@òub¨aë@LénjËŠë@ÙÜèn�¾a@òuby@Êbj’hi@‡ÇìÛa@ìç@áç‡äÇ
@@@@@@@LÞb�¾a@Öb�Ðãg@Õ�í‹�@å�Ç@Õ�Ôzní@bèÇbj�’g@æb×@aˆg@ÙÜèn�¾a@bèi@‹È“í@ónÛa@òjË‹Ûa

@@@@@@@��Ë@ëc@òîÇì�šì¾a@ò�îybäÛa@å�ß@˜ƒ�“ÜÛ@ñ‡�îÐß@ò�ub¨a@ÙÜm@oãb×@õaì�@@@ñ‡�îÐß
òÇë‹“ß@�Ë@ëc@oãb×@òÇë‹“ßISHN@ @

                                                           
 ٢٨١والمعدل بالقـانون رقـم  ١٩٤٨لسنة  ٤١جرم قانون قمع التدليس والغش المصرى رقم  )١(

الغش فى الكيل والميزان والمقدار، ولكنه لـم يجـرم الإعـلان الخـادع عنهـا. بينمـا  ١٩٩٤لسنة 
جــرم المشــرع الفرنســى الإعــلان المضــلل إذا مــا تنــاول المقــدار والكميــة وذلــك فــى نــص المــادة 

 من مدونة الاستهلاك الفرنسية. ١٢١

ومــن الإعلانــات المضــللة التــى بــدأت تنتشــر فــى مصــر ممــا يحــتم تــدخل المشــرع لتجريمهــا أن  )٢(
تعلــن شــركة تشــييد وبنــاء عــن بيــع وحــدات ســكنية بمواصــفات مغريــة بالنســبة لمطــل علــى شــارع 

قضــاء الفرنســى عمــومى مــع مســاحة كبيــرة، ومــن أمثلــة تلــك الإعلانــات الخادعــة مــا حكــم بــه ال
بالإدانة عن الخداع الإعلانى الذى تم بطريق النشر بالصـحافة عـن بنـاء وبيـع شـقق متميـزة بينمـا 
الواقع أنه عند التعاقد يتم إضافة نفقـات إضـافية عاليـة الـثمن لـم يـرد ذكرهـا فـى الإعـلان. نقـض 

 ٢ج ١٩٨٠ .G.Pجازيــــت بـــــال  ١٩٨٠-٢-٥ cassation criminelleجنــــائى فرنســــى 
 .   ٥٩٢ص

 .٣٠٤د/ محمد محمد أبو أحمد مصدر سابق ص  )٣(
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١٩٥ 

óãbrÛa@kÜĐ¾a@ @

òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@óÏ@ÙÜèn�¾a@@òíb¼@‹çbÄß@ @

òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@òíŠbvnÛa@pbãýÇ⁄a@åß@ @

@@@@@@@@@Êbj�’⁄@òÜî��ë@é�ãc@ó�ÜÇ@æý�ÇfiÛ@aë‹�Äã@‡�Ó@óÈ�šìÛa@†b—nÓüa@õbàÜÇ@æb×@aˆg
@@@@�ÜÈÏ@Lñ‡�îÐß@��Ë@ëc@ñ‡�îÐß@oãb×@õaì�@ÙÜèn�¾a@pbjËŠ@@@@@æc@‡�−@Ù�Ûˆ@å�ß@÷�ØÈÛa@ó

@óÜÇ@òíŠbvnÛa@pbãýÇfiÛ@p‹Äã@ÙÜèn�àÜÛ@òîÔîÔy@òíb¼@ÕÔ¥@ónyë@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa
@@@LÙÜèn��¾aë@å�čÜÈ¾a@bàçë@µÐÜn¬@µ—ƒ“Û@ñ‡yaë@òzÜ—ß@ÕîÔ¥@¶g@Ò‡èm@òÜî�ë@bèãc
@@@@@@@b�ßc@N|�iŠ@å�ß@Ù�Ûˆ@ó�ÜÇ@k�m�í@bßë@bèÈîië@énÈÜ�Û@wíë�Ûa@óÏ@Ýrànm@åÜÈ¾a@òzÜ—àÏ

zÜ—ß@@@@@@bèßa‡ƒn��a@ò�îÐî×ë@b�èmbãìØß@s�îy@å�ß@òÈÜ�Ûbi@éÐí‹Èm@óÏ@†‡znnÏ@ÙÜèn�¾a@ò
NÙÜèn�¾a@bèîÛg@xbn±@ónÛa@Šìßþa@åß@ÙÛˆ@�Ëë@ @

@@@‡�ÔÏ@ÙÜèn��¾a@òíb¼@¶g@Ò‡èí@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@óÏ@ôŠbvnÛa@æýÇ⁄a@æb×@b¾ë
@@@a@ì�Ü²@ü@æc@k�°@Âë‹�“Ûa@åß@òÇìàª@ôŠbvnÛa@æýÇ⁄a@óÏ@òÈí‹“Ûa@o��’a@@æý�Ç⁄

a@ÕîÔznÛ@bèäßZóç@Âë‹“Ûa@ê‰çë@ÙÜèn�àÜÛ@òíbà¨@ @

QQQQMMMM@@@@ZbèäÇ@åÜÈ¾a@òÈÜ�Ûa@pbãbîi@óÏ@Ö‡—ÛaZbèäÇ@åÜÈ¾a@òÈÜ�Ûa@pbãbîi@óÏ@Ö‡—ÛaZbèäÇ@åÜÈ¾a@òÈÜ�Ûa@pbãbîi@óÏ@Ö‡—ÛaZbèäÇ@åÜÈ¾a@òÈÜ�Ûa@pbãbîi@óÏ@Ö‡—Ûa@ @@ @@ @@ @

@@@@‹��Đ‚@å��ß@ÙÜèn���àÜÛ@b�èníb¼@ó��Ï@‡��ànÈm@b��ß@åà�š@òîßý���⁄a@òÈí‹��“Ûa@‡�ànÈm
@@@@@@áÄn�äí@b�èi@ó�nÛa@ù†b�j¾a@‘‹�Ëë@‡ÇaìÔÛa@Éšë@óÜÇ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@pbãýÇ⁄a

a@óÜÇ@õbäßd×@ŠbvnÛa@ÚìÜ�@@@òä��Ûaë@áí‹�ØÛa@æe‹ÔÛa@™ì—ã@æc@‡väÏ@Lòí†b—nÓüa@ò×‹¨
@@@@@@@òÈÜ��Ûa@å�Ç@òÓ†b�–@pb�ãbîi@Ubäà�›nß@æý�Ç⁄a@æìØí@æc@bèßìàÈi@kuìm@ñ‹èĐ¾a@òíìjäÛa

�ìÛa@�Ç@bèäÇ@åÜÈ¾aòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÜÛ@òrí‡¨a@ÝöbN@ @



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الثالث والعشرون
   

 

١٩٦ 

UüëcUüëcUüëcUüëcZZZZ@@@@Zòîãe‹ÔÛa@pbíŁaZòîãe‹ÔÛa@pbíŁaZòîãe‹ÔÛa@pbíŁaZòîãe‹ÔÛa@pbíŁa@ @@ @@ @@ @

@@@@¶bÈm@ÞbÓZ@ @

﴿ ذِينَ آمَنُواْ اتهَا الادِقِينَ يَا أَي قُواْ اللّهَ وَكُونُواْ مَعَ الص﴾IQH@@@ @

¶bÈm@ÞbÔÏ@µÜ�‹¾aë@õbîjãþa@éi@Ñ–ë@µy@Ö‡—Ûa@óÜÇ@¶bÈmë@ÚŠbjm@�a@syëZ@ @

@@@IRH﴾وَاذْكُرْ فِي الْكِتاَبِ إِبْراَهِيمَ إِنهُ كَانَ صِديقًا نبِيا﴿ @

¶bÈm@ÞbÓëZ@ @

﴿ ا ادِقَ الْوَعْدِ وَكَانَ رَسُولاً هُ كَانَ صَ وَاذْكُرْ فِي الْكِتاَبِ إِسْمَاعِيلَ إِنبِين﴾ISHN@ @

¶bÈm@ÞbÔÏ@áÜ�àÜÛ@òj�äÛbi@òÐ—Ûa@ê‰ç@óÜÇ@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@‡×cëZ@ @

ادِقَاتِ ﴿ ادِقِينَ وَالص وَالص ﴾ITHN@ @

@@@@@@@@@æc@µ�ië@é�äß@‹�Ðãë@l‰�ØÛa@å�ß@Š‰�y@‡�ÔÏ@Ö‡�—Ûbi@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@‹ßc@kãb¡ë
ýÐÛa@â‡Çë@æa‹�©a@énjÓbÇ@l‰ØÛaÞbÔÏ@�@ @

@IUHL﴾قُلْ إِن الذِينَ يَفْتَرُونَ عَلَى اللّهِ الْكَذِبَ لاَ يُفْلِحُونَ ﴿ @

ÞbÔÏ@µäßû¾a@�Ë@pbÐ–@åß@l‰ØÛa@æc@µiëZ@ @

@IVHN﴾إِنمَا يَفْتَرِي الْكَذِبَ الذِينَ لاَ يُؤْمِنُونَ بِآيَاتِ اللّهِ وَأُوْلـئِكَ هُمُ الْكَاذِبُونَ ﴿ @

@ @@ @@ @@ @

                                                           
 .١١٩التوبة آية  )١(
 .٤١مريم آية  )٢(
 .٥٤مريم آية  )٣(
 .٣٥الأحزاب آية  )٤(
 .٦٩يونس آية  )٥(
 .١٠٥النحل آية  )٦(
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UbîãbqUbîãbqUbîãbqUbîãbqZZZZ@@@@äÛa@òä�Ûa@åßäÛa@òä�Ûa@åßäÛa@òä�Ûa@åßäÛa@òä�Ûa@åßZòíìjZòíìjZòíìjZòíìj@ @@ @@ @@ @

@@@Ö‡�—Ûa@áÜ��¾a@‹ubnÛa@óÏ@‘‹Ìm@ónÛa@sí†byþa@åß@‡í‡ÈÛbi@òíìjäÛa@òä�Ûa@oÜÐy

@@@ôŠ‡�©a@‡îÈ��@óic@åÇ@ôëŠ@bß@bèäßë@LémbÏ‹—më@émbãýÇg@óÏ�@@@@@�a@Þì��Š@Þb�Ó@ZÞb�Ó

�Z@D@@õa‡è��“Ûaë@µÔí‡��—Ûaë@µî��jäÛa@É��ß@Öë‡��—Ûa@‹ub��nÛaCIQH@Þì���‹Ûa@á���‹íë@L�@
ýßbÈß@ñ‹öa†@óÏ@�ìàĐÛa@‹ubnÛa@òî—ƒ’@@@@å�ß@µØÜèn��¾a@Šì�è»@ÅÐ¥@òºìÓ@kîÛb�di@ém

@ZáÜ��ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔîÏ@óãýÇ⁄a@l‰ØÛa@ëc@ôŠbvnÛa@”ÌÛa@kÛb¬@óÏ@ÊìÓìÛa@D@ü
@NNâ‰�í@�@ô�’a@ægë@L�‡º@�@Êbi@æg@‹ubm@k�×@üg@ñŠbvnÛa@óÏ@�‚CIRH@@@@pŠ‰�y@b�à×

@‹�í‹ç@óic@åÈÏ@˜‚þa@óÜÇ@ñŠbvnÛa@Þbª@óÏë@UbßìàÇ@l‰ØÛa@åß@òä�Ûa@ñ�@@@Þì��Š@æc

@�a�@@ZÞbÓD@@@@@la‰�Ç@á��ë@áèî×��í@üë@áèî�Ûg@‹Ääí@üë@òßbîÔÛa@âìí@�a@áèàÜØí@ü@òqýq

áîÛc…@@@ì�çë@éÓ‡—Ï@a‰×ë@a‰Øi@bç‰‚þ@�bi@ÑÜzÏ@‹—ÈÛa@‡Èi@òÈÜ�@UýuŠ@Éíbi@ÝuŠë

ÙÛˆ@�Ë@óÜÇCNNN@Þì�‹Ûa@µië@N�@@á�@�a@‡Çc@åí‰Ûa@µÔÏbä¾a@pbßýÇ@åß@l‰ØÛa@æc
‰ÈÛa@‡’c@ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÔÏ@laDl‰×@t‡y@aˆg@týq@ÕÏbä¾a@òíeCNNNISHN@ @

@@@@@@@@@Ý�×@ó�Ï@Ö‡�—Ûa@Â��“m@ò�º‹ØÛa@pb�íŁa@Ù�Ümë@ò�íìjäÛa@sí†byþa@ê‰ç@âìàÈÏ
@@@@@@@@@@Lò�íŠbvnÛa@pb�ãýÇ⁄a@l‰�ØÛaë@”�ÌÛa@b�èîÏ@‹�rØí@ó�nÛaë@püb��a@ê‰�ç@åßë@Lpüb�a

@óÏ@Ö‡—Ûa@ô‹zní@æc@åÜÈ¾a@óÜÇ@é–ì—äi@âý�⁄a@kuëdÏ@@@@Lò�šë‹È¾a@òÈÜ��Ûa@pb�ãbîi
@@@@@@@@å�Ç@é�mbãbîi@ó�Ï@Ö†b�—Ûa@‹ub�nÛa@é�Ûbäí@ô‰�Ûa@áîÄÈÛa@laìrÛa@æbîji@‹ßþa@a‰ç@óÏ@kËŠë
@@@@@@é�Ûbäí@ô‰�Ûa@ôë‹�‚þa@lb�ÔÈÛa@µ�ië@l‰ØÛa@åß@Š‰yë@kçŠë@LbèäÇ@åÜÈí@ónÛa@òÈÜ�Ûa
@@@Õ�Ô±@b�ß@ÙÛˆ@óÏë@éš‹Ðí@æc@á×b¨a@Õy@åß@ô‰Ûa@õa�§a@kãb¡@ÙÛˆë@la‰ØÛa@‹ubnÛa

                                                           
 تحقيق أحمد شاكر دار إحياء التراث العربى بيروت. ٥١٥ص  ٣سنن الترمذى ج )١(

تحقيـــق خليـــل المـــيس دار الكتـــب العلميـــة  ١ط ٥٩١ص ٢جـــوزى جالعلـــل المتناهيـــة لابـــن ال )٢(
 هـ.١٤٠٢بيروت 

 .٤١٨ص ١٠البخارى مع فتح البارى ج )٣(
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Nòîãë�ØÛ⁄a@ @

RRRRMMMM@@@@ZpbßìÜÈ¾a@kvy@â‡�ÇZpbßìÜÈ¾a@kvy@â‡�ÇZpbßìÜÈ¾a@kvy@â‡�ÇZpbßìÜÈ¾a@kvy@â‡�Ç@ @@ @@ @@ @

@@@@@@ó�ãë�ØÛ⁄a@ÙÜèn��àÜÛ@Õ�ÔznîÛ@b�èäÇ@å�ÜÈ¾a@pbãbîjÛa@óÏ@Ö‡—Ûa@†‹ª@óÐØí@ü
@@@@b�ãýÇ⁄a@å�ß@ò�íbà¨a@Õ�îÔznÛ@ÙÛˆ@ÖìÏ@â�Üí@Ýi@Lóßý�⁄a@éÔÐÛa@óÏ@òîÏbØÛa@òíbà¨a@p

@@å�ß@ÙÜèn�¾a@éÛ@xbn±@bß@éãýÇg@óÏ@åčÜÈ¾a@kv±@ü@æc@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@òíŠbvnÛa
@@@@‡í‡�’@�ì�šìië@ÙÜèn��àÜÛ@‹èÄí@óny@ÙÛˆë@LbèäÇ@åÜÈ¾a@òÈÜ�ÜÛ@òíŠë‹›Ûa@pbãbîjÛa
@@@aˆh�Ï@Lb�èäÇ@áv±@ëc@bèöa‹’@óÜÇ@â‡Ôî�@æb×@æg@Š‹ÔîÛ@bèäÇ@å½ÜÈ¾a@òÈÜ�Ûa@lìîÇë@bía�ß

‰i@‹ubnÛa@â�nÛa@@@@@é�ãc@é�äÇ@‘b�äÛa@áÜÈî��@bîã‡Ûa@óÐÏ@Lñ‹‚Łaë@bîã‡Ûa@óÏ@‡È�ë@ŒbÏ@‡ÔÏ@ÙÛ
NáîÄÈÛa@‹uþa@�a@åß@Þbäî�@ñ‹‚Ła@óÏë@µßc@|–bã@ @

@@@å�ß@‹�ßc@Ý×@óÏ@µàÜ�¾a@µi@|–bänÛa@kuaë@óÜÇ@òîÇ‹“Ûa@òÛ†þa@p‹Ïb›m@‡Óë
ÞbÓ@�a@‡jÇ@åi@‹í‹u@åÈÏ@Láèöa‹’ë@áèÈîi@óÏ@˜‚þa@óÜÇë@áçŠìßcZ@Þì�Š@oÈíbi@@�a

�@áÜ�ß@ÝØÛ@|—äÛaë@ñb×�Ûa@õbnígë@ñý—Ûa@âbÓg@óÜÇIQHN@ @

@@@Þì��Š@Þb�Ó@Z@ÞbÓ@âa�y@åi@áîØy@åÇ@ôëŠ@bß@õa‹“Ûaë@ÉîjÛa@Þbª@™ì—‚@óÏë

@�a�@@ZD@@@@@@b�àn×@ægë@b�àèÈîi@ó�Ï@b�à�@ÚŠì�i@bäîië@bÓ‡–@æhÏ@LbÓ‹Ðní@�@bß@Šbî©bi@æbÈîjÛa
bàèÈîi@ò×‹i@oÔ«@bi‰×ëCIRH@@@é�ÜjÓ@b�ßë@sí‡�¨a@a‰èÏ@N@@@@@@@æb�îi@lì�uë@ó�ÜÇ@æü‡�í@b�¹g
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 .١١٣ص ١فتح البارى شرح صحيح البخارى لابن حجر العسقلانى ج )١(
 .٢٤٩، ٢٤٨ص  ٤المصدر السابق ج )٢(



  حماية المستهلك فى نظام التجارة الإلكترونية من منظور إسلامى
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 .٢المائدة آية  )١(
 .١٧٨د/ محمد عبد الشافى اسماعيل مصدر سابق ص  )٢(
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 .٢٠٠١ص  ٤صحيح مسلم مصدر سابق ج )١(
 .١٩٨٦ص  ٤صحيح مسلم مصدر سابق ج )٢(
 .١٢الحجرات آية  )٣(
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والتزامه، ويجمع على شروط، وبمعنى الشـرط والشـريطة  يءالشرط بسكون الراء لغة: الزام الش )١(

ط السـاعة وجمعها الشرائط. والشـرط بفـتح الـراء معنـاه العلامـة ويجمـع علـى أشـراط، ومنـه أشـرا
لـزم مـن وجـوده وجـود ولا أى علاماتها. والشرط فى الاصطلاح هو ما يلزم من عدمه العدم ولا ي

 .٥ص ٢٦. راجع الموسوعة الفقهية الكويتية جعدم لذاته
 .١٩٧٨-يناير-١٠من قانون  ١فقرة ٣٥المادة  )٢(
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@@Ò‹�ĐÛa@éãc@óÜÇ@ÙÜèn�¾a@¶g@‹Ääí@éãhÏ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@ñŠbvnÛa@™ì—‚@óÏë
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 وما بعدها. ٣٤د/ السيد محمد السيد عمران مصدر سابق ص )١(

لإذعان بأنه (عقد يقوم علـى اتفـاق يضـعه أحـد طرفـي العقـد، ويوجـب علـى الطـرف يعرف عقد ا) ٢(
الآخر قبوله مطلقًا، أو رفضه مطلقًـا، ولا تكـون هنالـك مسـاومة بـين الأطـراف حـول بنـود العقـد. 
ويعــد عقـــد التـــأمين نوعًـــا مــن عقـــود الإذعـــان راجـــع بحـــث عقــود الإذعـــان فـــى الفقـــه الإســـلامى 

(العقــد الــذى يســلم فيــه ور علــى الإنترنــت، كمــا يعــرف بأنــه نو منشــللأســتاذ قطــب مصــطفى ســا
المستهلك بشروط مقررة يضعها التاجر ومن فى حكمه ولا يقبل مناقشة فيها فيمـا يتعلـق بسـلعة 
أو مرفـق ضــرورى يكــون محـل احتكــار قــانونى أو فعلـى أو تكــون المناقشــة محـدودة النطــاق فــى 

ات الكبيــرة وعقـد الاشــتراك فــى الميـاه والغــاز والهــاتف شـأنه أو شــأنها. كعقـد العمــل فــى الصـناع
والتعاقد مع مصلحة البريد والتلغراف، ففى كل هذه الصـور مـن العقـود يعـرض الموجـب شـروطه 
بصــورة قاطعــة ولا يقبــل مــن الطــرف الآخــر أى مناقشــة فيهــا). راجــع فــى ذلــك د/ الســيد محمــد 

  .٢٨ -٢٧السيد عمران مصدر سابق ص 
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@@ß‡�Ômë@Ýöb��ìÛa@pŠìĐm@bàèß@âbÄã@Ý×@óÜÇ@áØzÜÛ@òÜibÓ@LæbØßë@æbßŒ@ÝØÛ@ò¨b–@o

@@@@Ù�Ümë@òîÈ�šìÛa@µãaì�ÔÛa@óÜÇ@bènîÔj�c@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@‡×ûnÛ@LÞbØ’þaë@kîÛb�þa
NÙÜèn�¾a@òíb¼@óÏ@òí‹“jÛa@òàÄãþa@ @

                                                           
 العربى.دار الفكر  ٢٤٣الشيخ/ محمد أبو زهرة الملكية ونظرية العقد ص )١(
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‘†b�Ûa@szj¾a@ @

æbànöübi@ÕÜÈnm@ónÛa@òî—ƒ“Ûa@pbãbîjÛa@óÜÇ@õa‡nÇüa@åß@ÙÜèn�¾a@òíb¼@ @

ß@ÙÜèn�¾a@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@o¼@Ñî×@szj¾a@a‰ç@óÏ@Þëbänã@óÜÇ@õa‡nÇüa@å
@@µj�ÜĐß@Þý�‚@åß@ÙÛˆë@éãbànöbi@ÕÜÈnm@ónÛa@òî—ƒ“Ûa@pbãbîjÛa@@@@@Þëþa@ó�Ï@µj�ã@Lµä�qa

@@@@µj�ã@óãb�rÛa@k�ÜĐ¾a@óÏë@Lòíbà¨a@pbÓìÈßë@æbànöübi@òÔÜÈn¾a@òî—ƒ“Ûa@pbãbîjÛa@bàèäß
@@@@@@@@@@é�mbãbîi@ó�ÜÇ@õa‡�nÇüa@å�ß@ÙÜèn��àÜÛ@òîßý��⁄a@òÈí‹�“Ûa@b�ènÔÔy@ó�nÛa@òíbà¨a@ô‡ß

ÜÈn¾a@éãbànöbi@òÔ@ @

@ @

Þëþa@kÜĐ¾a@ @

òíbà¨a@pbÓìÈßë@æbànöübi@òÔÜÈn¾a@òî—ƒ“Ûa@pbãbîjÛa@ @

@@@@Ýöb��ìÛbi@pbÔÐ�—Ûa@Þ†b�jmë@†ìÔÈÛa@âa‹ig@õbäqc@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@òÈîj�@kÜĐnm
¾a@åß@†ìÔÈÛa@ÙÜm@Òa‹�di@ÕÜÈnm@pbãbîi@Þ†bjm@ání@æc@òîãë�ØÛ⁄a@@@µàöb�ÔÛaë@L@µØÜèn��

Êë‹“¾a@óÜÇß@ÙÛ‰×ë@L@@@@@@@æc@é�îÏ@Ù�’@ü@b�¿ë@NÝ�ßbÈnÛa@Ý�«@pbß‡�©aë@ÉÜ�Ûbi@ÕÜÈní@b
@@‡�ÔÏ@Lòîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@Ý×b“ß@�×c@åß@‡Èí@ÙÜèn�àÜÛ@òî�üa@pbãbîjÛa@¶g@Þì–ìÛa
@@@@@@@@@o��ã�ã⁄a@òØj�“Û@µß‡ƒn��¾a@Öa‹�Ë⁄@ò�î�üa@pb��ãbîjÛa@Ù�Üm@Šb�vnÛa@��Èi@â‡ƒn��í

@@@üa@òØj�’@ò�ÓbÇg@¶g@ô†û�í@‡Ó@b·@áèmbvnä¾@òíbÇ‡Ûbi@@@@@¶g@òÏb�š⁄bi@LÝ�àÈÛa@å�Ç@püb�—m
@‡í�Ûa@ÝØ’@‰ƒnm@ónÛa@òíbÇ‡Ûa@Þa�ãg@õa‹u@åß@òÄçbi@ÑîÛbØnÛ@áè�Ðãc@µØÜèn�¾a@Ýà¥

bèîÜÇ@Êý�üaë@óãë�ØÛ⁄aIQHN@ @

@@@@@ò��íb¼@ò��îÐîØi@Õ��ÜÈnm@ñŠì��Đ©a@ò��íbË@ó��Ï@òî��›Ó@ò��îãë�ØÛ⁄a@ñŠb��vnÛa@pŠb��qc@ÙÛ‰��Ûë
Ç@Êý�üa@åß@‡ÓbÈnÛbi@éßbîÓ@‡äÇ@ÙÜèn�¾a@@@ó�›Ðí@ó�nÛaë@òî—ƒ“Ûa@ëc@òî�üa@émbãbîi@óÜ

@_‡ÔÈÛa@âa‹ig@òîÜàÇ@õbäqc@ëc@ÝjÓ@ñ‹’bjß@�Ë@ëc@ñ‹’bjß@ñŠì—i@bèi@ @
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@@@pb�ãbîjÛa@òí‹��@òíbà¢@Þë‡Ûa@�Èi@óÏ@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@µãaìÓ@oànça@ÙÛ‰Ûë
@@Êë‹�“ß@åß@Éib�Ûa@Ý—ÐÛa@óÏ@âbØyc@åß@†Šë@bß@µãaìÔÛa@ê‰ç@åßë@LÙÜèn�¾bi@ò–b©a

bÓæaìäÇ@o¥@ô‹—¾a@óãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@æìã@@@@@@ó�Ï@†Šë@b�ß@ÙÛ‰�×ë@LHÙÜèn��¾a@òíb¼I
@åß@†aì¾a@óÏ@ÙÜèn�àÜÛ@òíb¼@åß@ó�ãìnÛa@òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@æìãbÓRU@@@@ñ†b�¾a@ó�nyë

SW@@@NæìãbÔÛa@a‰ç@åß@÷ßb©a@lbjÛa@óÏ@òäà›ß@ @

@@@@@@@@ó�Ï@ÙÜèn��àÜÛ@ò�î�üa@pb�ãbîjÛa@ò�íbà¢@Õ�ÜÈnm@ó�nÛa@pýØ�“¾a@ÝÈÛë@@@ñŠb�vnÛa
@@@Þë‡�Ûa@s�¥@pbî–ìnÛa@åß@òÇìàª@Ša‡–⁄@óiŠëþa@†b¥üa@oÈÏ†@ónÛa@óç@òîãë�ØÛ⁄a
@@@@@@Ýöb���‹Ûa@âýn���a@ó��ÜÇ@Ý��ibÔß@æë‡��ië@�a���Çüa@ó��Ï@Õ��¨a@ÙÜèn���¾a@õb��ĐÇg@ó��ÜÇ
@@@@@pb�ãbîjÛa@ò�§bÈß@ó�ÜÇ@�a��Çüa@óÏ@Õ¨a@ÙÜèn�àÜÛ@óĐÈm@bà×@LòîöbÇ‡Ûa@òîãë�ØÛ⁄a

¾a@Õíì�nÛa@�a‹Ëþ@òî—ƒ“Ûa@�a‹Ëþ@püb—ma@õa‹ug@Œaìu@â‡Ç@ÙÛ‰×@Š‹Ômë@L‹’bj
@@@@‡�äÇ@ÙÜèn��¾a@ò�íb¼@óÜÇ@‡×ûmë@Loã�ã⁄a@òß‡£@Ú�“¾a@õbšŠ@æë†@‹’bj¾a@Õíì�nÛa

òîãë�ØÛ⁄a@Ýöb�ìÛa@Õí‹Đi@‡ÓbÈnÛaIQHN@ @

����@@@@Zòî�üa@émbãbîi@óÜÇ@õa‡nÇüa@åß@ÙÜèn�¾a@òíb¼@pbÓìÈßZòî�üa@émbãbîi@óÜÇ@õa‡nÇüa@åß@ÙÜèn�¾a@òíb¼@pbÓìÈßZòî�üa@émbãbîi@óÜÇ@õa‡nÇüa@åß@ÙÜèn�¾a@òíb¼@pbÓìÈßZòî�üa@émbãbîi@óÜÇ@õa‡nÇüa@åß@ÙÜèn�¾a@òíb¼@pbÓìÈß@ @@ @@ @@ @

¥@Þë‡ÈÛa@åß@‡í‡ÈÛa@òÛëb«@åß@áË‹Ûbi@@@@üg@Þb��a@a‰�ç@ó�Ï@ÙÜèn�àÜÛ@òíbà¨a@ÕîÔ
bÓ@æìØm@òíbà¨a@ê‰ç@æcZóÜí@bàîÏ@bèÜà−@lbj�c@ñ‡ÈÛ@ñ‹–@ @

١ - @@@@ò�èuaìß@k�ÜĐní@‹�ßþa@æc@ˆg@[áöa‹§a@åß@ÊìäÛa@ê‰ç@â‹°@¶ë†@æìãbÓ@†ìuë@â‡Ç
òîÛë†@òîÈí‹“mIRHN@ @

                                                           
 .٧٩مدحت رمضان المصدر السابق ص  )١(
مجلـــة آفـــاق الاقتصـــاد  ٥٤مـــوزة المزروعـــى الاختراقـــات الإلكترونيـــة خطـــر كيـــف نواجهـــه ص  )٢(

 .٢٠٠٠سبتمبر  ٩الإمارات ع 
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٢ - @@@@@@@ëc@ò�÷Ï@†‡�¥@ò�îÜ«@ëc@ò�îÛë†@Áiaì�š@‡�uìm@ýÏ@Lµ×�“¾a@óÜÇ@ñ‹Đî�Ûa@òiìÈ–
ç@@@@@@áèÏ‡�ç@æì�Øí@µß‡ƒn��¾a@õüû�ç@å�ß@ñ�j×@òj�ã@æhÏ@ÙÛ‰Ûë@Lâ‡ƒn�¾a@Ò‡

ŠbÄãþa@oÐÛë@kÈÜÛaë@ìèÜÛaIQHN@ @

٣ - @@@@ò��º‹§a@æc@ˆg@[áöa‹��§a@ê‰��ç@Ý��rß@ó��Ï@ò��—nƒ¾a@òîöb��›ÔÛa@òĐÜ���Ûa@†ì��uë@â‡��Ç
@@@@@@á×b��a@paõa‹�ug@ÙÛ‰�×ë@b�èîÏ@Ò‹�—nÛaë@ÕÔznÛaë@Lò–b‚@òÈîj�@b�@òîmbßìÜÈ¾a

Øi@UbîÏb×@Ubßb¾g@kÜĐnm@@ì�Û@bàî�@bç�rm@ónÛa@òîÜàÈÛaë@òîãìãbÔÛa@Ý×b“¾aë@bç‹–bäÇ@Ý
òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛbi@‹ßþa@ÕÜÈmIRHN@ @

٤ - @@‡�í‡¥@æë‡i@òÛb�Š@Þb�Šg@b�ý‚@åß@åØº@oã�ã⁄a@óÜÇ@ÉÓaì¾a@�Èi@æhÏ@Ua�‚cë
@Þì÷�¾a@òÏ‹Èß@òiìÈ–@åß@‡í�m@¶bnÛbië@Lb�ýÌn�a@åß@µribÈÛa@åØº@b¿@Ý�‹¾a@á�a

îÜàÇ@åÇÖa�‚üa@òISHN@ @

@ @

óãbrÛa@kÜĐ¾a@ @

óßý�⁄a@éÔÐÛa@óÏ@ò–b©a@émbãbîi@óÜÇ@õa‡nÇüa@åß@ÙÜèn�¾a@òíb¼@ @

@@@@@@å�ß@ò�îãë�ØÛ⁄a@ñŠb�vnÛa@ó�Ï@ÙÜèn��¾a@òíb¼@óÏ@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@Šë†@åÇ@bßc
@@@@@o�¼@‡�Ó@òîßý��⁄a@òÈí‹�“Ûa@æhÏ@Læbànöübi@ÕÜÈnm@ónÛa@òî—ƒ“Ûa@émbãbîi@óÜÇ@õa‡nÇüa

Ûa@òî–ì—‚@@@@@@@@ò�–b‚@Ša‹��c@ó�Ï@òî�–ì—©a@Ù�Üm@o�Ür¸@õaì��@LbèîÜÇ@õa‡nÇüa@åß@†‹Ð
@@@†‹�ÐÜÛ@ò�îãbànöüa@òîybäÛa@÷¸@òî�a@pbãbîji@òî–ì—©a@ÙÜm@oÔÜÈm@ëc@Lòî—ƒ“Ûa@émbî¢
@@@@@@@@@ó�ÜÇ@õa‡�nÇüa@É�Óë@ô‰�Ûa@˜ƒ�“Ûbi@Ša‹�š⁄a@å�ß@Ù�Ûˆ@óÏ@b¾@[òíŠbvnÛa@émýßbÈß@óÏ

@@êŠa‹��c@�í‹Èni@éi@ñ‡�Ð¾a@Öb¨gë@Lémbãbîi@@@@@@é�äßdi@ò�Đjm‹¾a@òî�—ƒ“Ûa@é�mbãbîië@ò�íŠbvnÛa

                                                           
 .٨٦ى مصدر سابق صد/ عبد الفتاح حجاز  )١(
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 .٢٠٠٠والكمبيوتر بالإمارات 
 .٨٦عبد الفتاح حجازى مصدر سابق ص  )٣(
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@Ša‹�c@óÜÇ@Ò‹ÈnÜÛ@÷�vnÛa@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@oß‹zÏ@LbèîÜÇ@Êý�ýÛ@¶b¾a@éãbànöaë
@@@@@åßd�i@‹�›m@ò�º‹u@é�m�nÇaë@ÝÈÐÛa@a‰ç@åÇ@oèãë@LbèÜî–bÐm@Ö†c@óÜÇ@Êý�üaë@L�ÌÛa

NáÜ�¾a@Éàn�a@æbànöaë@ @

ÉÓaì¾a@�Èi@Öa�‚a@òÛëb«@æc@kíŠ@üë@@µÜßbÈn¾a@Ša‹�c@óÜÇ@Ò‹ÈnÜÛ@òîãë�ØÛ⁄a
@@@@@@@@Ša‹�š⁄a@å�ß@é�îÏ@b�¾@[UbÇ‹�’@é�äÇ@ó�èä¾a@÷�vnÛa@ÝîjÓ@åß@‡Èí@oã�ã⁄a@pbØj’@óÜÇ

óÜÇ@LŠa‹�þa@ÙÜm@lbz–di@@@@@÷��vnÛa@a‰�ç@ó�ÜÇ@km‹m@aˆg@˜‚þaM@@@@pb�ßìÜÈß@ó�ÜÇ
òîãë�ØÛ⁄a@ñŠbvnÛa@óÏ@µØÜèn�¾a@pbãbîië@M@@@@@b�ÓbĐjÜÛ@òí‹��Ûa@âb�ÓŠþa@ò�Ï‹Èß@@ò�îØäjÛa@p

@@@@@@@õýîn��üaë@Lá�aì�ßþ@Òa�än��a@å�ß@Ù�Ûˆ@ó�ÜÇ@km�í@‡Ó@bßë@L†a‹Ïþa@õüû�@òĐäÌà¾a
@NÕy@éuë@æë†@bèîÜÇ@ @

@@@@@@@ó�Ï@†Šë@b�ß@Õ�í‹�@å�Ç@ñ�j�×@ò�íbäÇ@Êìšì¾a@a‰ç@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@oÛëc@‡Óë
@@@@@@@@L@ò�íìjã@s�í†bycë@Lò�îãe‹Ó@pb�íe@å�ß@��ÌÛa@Ša‹��c@óÜÇ@Êý�üaë@÷�vnÛa@åÇ@óèäÛa

Ïbš⁄bi@@ó�Ï@óäí‡Ûa@ÊŒaìÛa@‘‹Ìi@áÜ�¾a@òîi‹m@¶g@bèÈî»@Ò‡èm@ónÛaë@Lòíë‹¾a@ŠbqŁa@¶g@ò
@@æë†@ÙÜèn��àÜÛ@òíbà¨a@ÝànØmë@Ê†‹Ûa@ÕÔznîÏ@LéîÜÇ@òibÓ‹Ûa@ña†c@ê�àš@æìØîÛ@é�Ðã

NòîuŠb‚@òibÓŠ@�‹Ï@¶g@òuby@ @

UüëcUüëcUüëcUüëcZZZZ@@@@Záí‹ØÛa@æe‹ÔÛaZáí‹ØÛa@æe‹ÔÛaZáí‹ØÛa@æe‹ÔÛaZáí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@ @@ @@ @@ @

@@@@@¶bÈm@�a@ÞìÔíZ@ @

@IQHN﴾ظن إِثْمٌ وَلا تَجَسسُواا اجْتَنِبُوا كَثِيراً منَ الظن إِن بَعْضَ اليَا أَيهَا الذِينَ آمَنُو ﴿ @

¶bÈm@ÞìÔíëZ@ @

@IRHN﴾إِن السمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُل أُولـئِكَ كَانَ عَنْهُ مَسْؤُولاً  ﴿ @

@@@@@@@@@@@Êaì�ãc@É�î»@Ýà�“í@s�î¢@âì�àÈÛa@å�ß@¶ëþa@ò�íŁa@ó�Ï@†Šaì�Ûa@÷��vnÛa@ÅÐÜÏ
@@@@@@@@@@o�ã�ã⁄a@pbØj�’@��Ç@÷��vnÛa@Ýà�“îÏ@Lòß‡ƒn��¾a@òÜî��ìÛa@o�ãb×@Ub�íc@÷�vnÛa

                                                           
 .١٢الحجرات آية  )١(
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@@@@@@@ò�íŁa@ó�Ïë@NpbØj�“Ûa@ê‰�ç@��Ç@µÜßb�Èn¾aë@µØÜèn�àÜÛ@òîmbßìÜÈ¾a@pbãbîjÛa@Öa�‚ü
@@@@@@@ò�àÈã@å�ß@é�îÜÇ@b�èi@�a@á�Èãc@ó�nÛa@éyŠaìu@ædi@ê‹×‰íë@ÑÛbƒ¾a@Š‰±@�a@æc@‡−@òîãbrÛa

²@�@ÙÛˆ@�Ëë@Éà�Ûaë@‹—jÛa@@@@@áÜ��¾a@†‹�ÐÛa@‡�îÐí@b�àîÏ@bèßa‡ƒn�ü@b¹gë@LUbrjÇ@�a@bèÔÜ
@@@@@é�ãdi@�a@ê‹×‰�îÏ@Lá�èi@ôˆþa@Öb�¨gë@‘bäÛa@ñ‹›ß@óÏ@†‹ÐÛa@bèß‡ƒn�í@æc@ü@LéÈànªë

NòßbîÔÛa@âìí@bèîÜÇ@k�b«ë@�Šaì§a@ê‰ç@ojØmŠa@bàÇ@Þì÷�ß@ @

UbîãbqUbîãbqUbîãbqUbîãbqZZZZ@@@@Zòä�Ûa@åßZòä�Ûa@åßZòä�Ûa@åßZòä�Ûa@åß@ @@ @@ @@ @

QM@@ZÞbÓ@éãc@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@éäÇ@ôëŠ@bßD@bí@@@@é�jÜÔi@åßû�í@�ë@éãb��Üi@åße@åß@‹“Èß
áèmaŠìÇ@aìÈjnm@üë@µàÜ�¾a@aìibnÌm@üNNNCIQHN@ @

RM@@ZáÜ����ë@é���îÜÇ@�a@óÜ���–@é���ÛìÓë@D@@üë@Lsí‡���¨a@l‰���×c@é���ãhÏ@å���ÄÛaë@á×b���íg
aì��¤CNNNIRHN@ @

SM@@@@�a@Þì��Š@Þb�Ó@ZÞbÓ@éãc@bàèäÇ@�a@óšŠ@‘bjÇ@åia@åÇ@ôëŠ@bß�@ZD@@@@ó�Ï@‹�Äã@å�ß
hÏ@éãˆg@�Ìi@éî‚c@lbn×ŠbäÛa@óÏ@‹Ääí@b¹CISH@N@ @

TM@Þì�‹Ûa@‡×c@bà×�@@‡ÔÏ@áèmbÇb»ë@áç†byc@µàÜ�¾bi@Š‹›Ûa@Öb¨g@Œì°@ü@éãc@óÜÇ
@ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓDŠa‹š@üë@Š‹š@üCITH@@@@@ÙÜèn��¾a@‹��@õb�“Ïg@æc@k�íŠ@üë@N

@@É��Óaì¾a@ó��ÜÇ@˜��—ÜnÛaë@÷���vnÛa@ò��Ûëb«@ëc@ò��îãë�ØÛ⁄a@ñŠb��vnÛa@âb��Äã@ó��Ï@Ý��ßbÈn¾a
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