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ÞbÓ@a‰Û@@Z@@Z@@Z@@Z﴿ ذِينَ لاذِينَ يَعْلَمُونَ وَاليَعْلَمُونَ قُلْ هَلْ يَسْتَوِي ال ﴾IIIISSSSH@óÜÇ@ò›í‹Ï@áÜÈÛa@kÜ�@L@óÜÇ@ò›í‹Ï@áÜÈÛa@kÜ�@L@óÜÇ@ò›í‹Ï@áÜÈÛa@kÜ�@L@óÜÇ@ò›í‹Ï@áÜÈÛa@kÜ�@L
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@@@@@@ó�Ï@é�ÔàÈm@ò�iŠ‡Ûaë@LáÜÈn�Ûa@æa‹��îí@òíŠa‹àn�üaë@xŠ‡nÛbÏ@LbçìÔjĐíë@bèi@aìÜàÈí@óny
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 .٢١١ص/ )،٢٠٠٢ غريب، (القاهرة: التميز إدارة ،السلمى على) ١(
  .٢٦٢ص/ مرجع سابق، على السلمى،) ٢(
  / ك.٩الزمر ) ٣(
  صحيح. عن أبى سعيد، البيهقى، )٤(
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Zµßþa@ôìÔÛa@ÝßbÈÛa ﴿...  ُالأَمِين خَيْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِي إِن﴾IIIISSSSH@@µØ¾a@‹í‡¾a@pbÐ–ë

Zµßþa ﴿..  ٌكَ الْيَوْمَ لَدَيْنَا مِكِينٌ أَمِـينقَالَ إِن﴾IIIITTTTHL@@Ýí�u@pbÐ–@åß@òÐ–@òãbßþaë�@Z@

وحُ الأَمِينُ ﴿ نَزَلَ بِهِ الر﴾
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 ن.حس عن أبى الدرداء، الترمذى، )٢(
  /ك٢٦القصص  )٣(
  /ك. ٥٤يوسف  )٤(
  /ك.١٩٣الشعراء  )٥(
 /ك.٢١: ٢٠التكوير )٦(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٤٠ 

@ @@@bènÈí‹�“i@µäßû¾a@‘ìÐã@óÏ@bèrjm@ónÛa@áîÔÛbi@òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@�îànm@bà×
a@ôŠì“Ûaë@Þ‡ÈÛb×@@@@@@ó�ny@ò�íŠa†⁄a@pbíìn��¾a@Ý�×@ó�Ï@òîßý�⁄a@ñŠa†⁄a@†bàÇ@óç@ónÛ
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Lbç‰îÐämë@‹ßaëþa@Ša‡–g@åß@åØàní@ü@@@@LÖ‡�—Ûaë@L†ìèÈÛb�i@õb�ÏìÛaë@@@@L��Ûaë@Læb�Ôm⁄aë

òÇbĐÛaë@LòãbßþaëL@@bà×Ó‹Ûbi@òÏbÔrÛa@�îànm@@ó�çë@òîma‰Ûa@òib@@@@@bè�ÜÓcë@ò�ibÓ‹Ûa@Êaì�ãc@Ý�›Ïc
òÐÜØmL@Låí‹í‡¾a@åß@òibÓ‹Ûaë@òÈibn¾a@óÌÜm@ü@óçë@@@@é��Ðã@ò�jÓa‹ß@óÜÇ@†‹ÐÛa@áË‹m@bèäØÛë

NÞìÓ@ëc@ÝÈÏ@Ý×@óÜÇ@éj�b±@Òì�ë@êa‹í@éãbzj�@�a@æhÏ@ @
@ @@@@@@@@@ó�çë@æb��y⁄a@ò�uŠ†@Îì�Üi@ó�ÜÇ@s�¨bi@òîßý��⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@�îànm@bà×

bÇ@òuŠ†@õa†þa@åß@òîÛDæhÏ@êa‹m@Ùãd×@�a@‡jÈm@æc@æb�y⁄aæhÏ@êa‹m@Ùãd×@�a@‡jÈm@æc@æb�y⁄aæhÏ@êa‹m@Ùãd×@�a@‡jÈm@æc@æb�y⁄aæhÏ@êa‹m@Ùãd×@�a@‡jÈm@æc@æb�y⁄a@@Úa‹�í@éãhÏ@êa‹m@åØm@�@Úa‹�í@éãhÏ@êa‹m@åØm@�@Úa‹�í@éãhÏ@êa‹m@åØm@�@Úa‹�í@éãhÏ@êa‹m@åØm@�CCCCIIIIQQQQH@
@@‡�Ûa@å�ß@bãa‹m@ónÛa@�a@òibÓŠ@åØÛë@‹“jÛa@òibÓŠ@åß@lë‹�a@åØºë@@@å�Øº@ü@å�b�jÛaë@Ý‚a

bèäß@l‹ènÛaL@@@@@@æb��y⁄a@ò�uŠ†@¶g@Ý�—í@Òì��@ÝàÈí@µy@�a@‹›zn�í@åß@æhÏ@ÙÛ‰Û
@@@@@ëc@ò�îÛbÈÐÛa@bèãìà��í@‡�Ó@ó�nÛaSix Sigma@@@@@@ò�îàîÄänÛa@pb�ÏbÔrÛa@ó�Ï@pbîà��ß@ôc@ëc

ÞbàØÛa@åß@la�Óüa@bèi@æìäÈí@áçë@ô‹‚þa@Near Perfection@@@@‹àn��¾a@µ��znÛaë
@@@@@@@@@÷îíb�Ô¾a@Ý�àÇë@pb�îÜàÈÛa@Ý�îÜ¥ë@á�èÏë@Ý�àÈÛa@pb�ubînyü@µÜßb�ÈÛa@áèÏ@Õí‹�@åÇ

@@@@ñ‹àn��¾a@b�ènjÓa‹ßë@pb�îÜàÈÛa@µ��znÛ@óÈ�Ûaë@òj�bä¾aIIIIRRRRH@@@@æìÜ�–ìní@b�¿@@@Îì�Üi@¶g@é�i
@@@@@Lñ†ì�§a@å�ß@ó�ÜÇa@ò�uŠ†@ó�çë@LõýàÈÛa@pbjÜ�@Éß@ÕÏaìnÛa@pbuŠ†@ó—Óc@@@@ò�ÏbÔq@ó�ÐÏ

@ñ†ì§a@õbĐ‚þa@æìØmQóÏ@bàäîi@ÁÔÏ@ESix Sigma @ü@@@@Ò‡��a@æb�×@aˆhÏ@‹×‰m@†bØm
@xbnãgUPPPPP@@@@@@@æì�Øm@ò�jîÈ¾a@pa‡�yìÛa@†‡�Ç@æh�Ï@ñ‡yëUPPP@@@@@ò�ÏbÔq@ó�Ï@ñ‡�yë

yaë@æìØm@ô‹‚þa@óÏ@bàäîi@Lñ†ì§a@@@ó�ÜÇ@s�±@âý�⁄aë@LòjîÈß@pa‡yë@‡uìmü@ëc@ñ‡
⁄a‹àn�¾a@µ�znÛaë@‡íìvnÛaë@æbÔmL@NÞbàÇþa@Ý×@óÏ@æb�y⁄a@óÏ@áÜ�¾a@kj±@bà×@ @

                                                           
  صحيح. عن عمر، البخارى،) ١(
خطـــوات منهجيـــة التطبيـــق المتبعـــة فـــى مشـــروعات  )٢٠٠٤( أكـــرم جـــرجس غبـــور) ٢(

فـى التطـور  Six Sigma مـؤتمر تطبيـق مفـاهيم .Six Sigma التحسين باستعمال مفاهيم
  .٢ص/ ة العربية للتنمية الإدارية،المنظم الإدارى.
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@@@L‘b�äÛa@å�ß@ò�Çb»@‹ßa@óÜí@åß@Ý×@âý�⁄a@bèi@â�Ûc@ónÛa@ôŠì“Ûa@óÏ@‘ëõ‹¾aë@÷îö‹Ûa@
@@@@Òb�ÐnÛüaë@ò�Çbà§a@Ù��b¸@kj�më@áîÄänÛa@†a‹Ïc@µi@ÞbÈÐÛa@Þb—müa@kj�m@ónÛa@óèÏ

ü@paŠa‹ÔÛa@‡’‹më@ñ†bîÔÛa@ÞìyŠa‹ÔÛa@òÇbä–@óÏ@ÞìÔÇ@ñ‡Ç@ÊbànuL@@@ò�Çbà§a@ÞìÔÇë
ß@Ý›ÏcL†‹ÐÛa@ÝÔÇ@å@@c‹i@¶‡�í@æc@Šb“n�¾a@óÜÇ@óÌjäíë@@@@@@@ì�ç@b�·@��“í@Ý�i@án�Øí@üë@é�í
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@@@@@@‹qû�í@Ù�Ûˆ@Ý×L‹àn��¾a@Þb�—müaë@Þ‡�ÈÛaë@ôŠì“Ûbië@òîãb�ã⁄a@òÜßbÈ¾bi@o–ëc@bà×

NóÐîÃìÛa@åßþa@óÜÇ@ @

@@@@@@@Ü‚@åia@ÞìÔíòîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@åÇ@æë‡IIIISSSSHZ@@@@@å�ia@ü@é�ÏìÛdßë@ê‡�öaìÇ@åia@æb�ã⁄a@æg
NéØÜßë@bÔÜ‚@Šb–@óny@Þaìyþa@óÏ@éÐÛc@ô‰ÛbÏ@éua�ßë@énÈîj�@ @

@@@@@@@@Ñ�í‹Ûa@Ý�çcë@ñëa‡�jÛa@Ý�çc@µ�i@ò�–b‚@pb�ÏbÔrÛa@Òýn‚a@æë‡Ü‚@åia@ÚŠ†c@bà×
@@@@pbÇbä�—Ûa@ñ‹�r×ë@âì�ÜÈÛaë@áîÔÛaë@‡îÛbÔnÛaë@‡öaìÈÛa@óÏ@ò–b‚@‹›¨a@Ýçcë@@Öaì��þaë

Nñ�jØÛa@‡ub�¾aë@òàƒ›Ûa@óãbj¾aë@ @

                                                           
  /ك.٤٣المؤمنون  )١(
  /ك.٤٠يس  )٢(
  .١٢٤ص مرجع سابق، المقدمة، ابن خلدون. )٣(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٤٥ 

@ @@òÏbÔq@òàÜ×ëCulture@òàÜ×@bèÜ–c@Cult@@Š‰§a@åß@ñˆì‚dßCults@@@ó�äÈm@ü@óçë
åí‡Ûa@‹öbÈ“i@ÕÜÈnmë@ñ†bjÇ@bçbäÈß@Ýi@òÏbÔq@òàÜ×IIIIQQQQH@@@@@@ò�îàîÄänÛa@ò�ÏbÔrÛa@æc@‡�×ûí@Ù�Ûˆë

ÕîjĐm@åß@‡iýÏ@óßý�⁄a@ñŠa†⁄aë@áîÄänÛa@áÜÇ@bçbäÈß@òîßý�⁄a@@a‰ç@óÏ@òÈí‹“Ûa@‹ßaëc
NÞb�a@ @

@@@@@@@@@lbĐ©a@åi@‹àÇ@ô‹íë�@Zóç@ñ†bÔÛa@pbÐ–@æc@ @

M@@@@@@@@@@ÝÔÈÛa@Ñî—y@ @@ @@ @@ @M@@@@@@@@@@@@@@áÜÈÛa@‹Ïaë@@@ @M@òà�a@‡îÈi@ @

M@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ÑäÇ@�Ë@óÏ@ôìÓ@ @M@ÑÈš@�Ë@óÏ@µÛ@ @

M@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Ò‹�@�Ë@óÏ@†aìu@ @M@ìÛ@�a@óÏ@Òb²üáöü@òß@ @

@åí‹í‡¾a@æg@@@@@òîßý��⁄a@ò�îàîÄänÛa@ò�ÏbÔrÛa@áî�Ó@k�y@aë�n‚a@ìÛ@pbíìn�¾a@Ý×@óÏ
@ÝàÈÛa@æbÔmhi@òÈí‹“Ûa@áèîÜÇ@bènjuëa@ónÛaë@bèi@µÐÜØ¾a@áèßbèß@aë†cë@LÕÜ©aë@áÜÈÛa@åß
@òrí‡¨a@pbîäÔnÛa@aìß‡ƒn�aë@kíŠ‡nÛaë@áÜÈnÛa@óÏ@aë‹àn�aë@Lk�bä¾a@oÓìÛa@óÏ@éöa†cë

ß@aìÜ–ìnÛÔ¨ë@æb�yhi@Ò‡�a@aìÔÔ¨ë@‡î§a@óàîÄänÛa@õa†þa@¶g@bÈ@@@òî��ÏbänÛa@ñ��î¾a@aìÔ
NáèmbàÄä¾@ @

  :أهمية البحث
M@@@@@@@@@@pbÐ�—Ûa@‡àn��m@æc@ó�Ìjäíë@b�èi@åí‹í‡�¾a@Šb�în‚ü@Áiaì�š@¶g@pb�àÄä¾a@xbn¥

nÛa@òÏbÔrÛa@åß@Šbîn‚üa@Âë‹’ë@@@@ó�ÜÇ@‹qû�m@ó�nÛa@òîßý�⁄a@òîàîÄä@@@ÚìÜ��Ûaë@pb�çb¤üa
aŠa‹ÔÛaë@@@@@ò�îi‹ÈÛaë@òí‹�—¾a@pb�àÄäàÜÛ@Õ�í‹ĐÛa@�äí@tb¢þa@åß@ÊìäÛa@a‰ç@æhÏ@ÙÛ‰Û@p

@@µÜßb���ÈÛaë@Ý��àÈÛa@æì÷��’@áÄä��m@ó��nÛa@òîßý���⁄a@ò��îàîÄänÛa@ò��ÏbÔrÛa@âa�nÛb��i@òîßý���⁄aë
@@@òí‹�“jÛa@†Šaì�¾a@æìèuìí@åí‰Ûa@åí‹í‡¾a@Šbîn‚a@óÏ@ò–b‚@ôŠa†⁄aë@óàîÄänÛa@ÚìÜ�Ûaë

çcë@òîÔîÔ¨a@ñë‹rÛa@áç@åí‰Ûaá��@@@@@@@õa†c@ôìn��ß@Êb�ÐmŠa@kj��í@Ù�Ûˆ@æh�Ï@òàÄä¾a@Þì–c
Nbèmbu‹¬@ñ†bíŒë@òàÄä¾a@ @

                                                           
المعهـد  (القـاهرة: الثقافـة الإسـلامية محـور لمنـاهج التعلـيم عبـد الحلـيم. أحمد المهدى )١(

  .٧٣ص )،٢٠٠٢ ،العالمى للفكر الإسلامى



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٤٦ 

M@@@@@@@Ý�ßbØnm@ó�nÛa@pb��aŠ‡Ûa@å�ß@Êì�äÛa@a‰çë@tb¢þa@ê‰ç@Ýr¾@òîi‹ÈÛa@òjnØ¾a@ŠbÔnÏa
@áèÐÛcNbèîÏ@Šbîn‚üa@pb�bî�ë@òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@†bÈi@ @

  :هدف البحث
M@@Âë‹“Ûa@‡í‡¥@¶g@szjÛa@Ò‡èí¾aë@pbÐ–aì@@@æë‹í‡�¾abèi@Ñ�—ní@æc@óÌjäí@ónÛa

@Nòîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@bèi@p†bã@ónÛaë@òqýrÛa@òíŠa†⁄a@pbíìn�¾a@óÏ@ @

M@NpbàÄä¾a@óÏ@òqýrÛa@pbíìn�¾a@óÏ@åí‹í‡¾a@pbjuaëë@âbèß@‡í‡¥@szjÛa@Þëb±@ @

  :الأسئلة التى يجيب عنها البحث
M@ćwèäß@‡uìí@Ýç@ćïßý�g@@@‡�¾a@Šb�în‚ü@@@@@æc@âc@ò�qýrÛa@ò�íŠa†⁄a@pbíìn��¾a@ó�Ï@åí‹í

_‹—ÈÛa@Òýn‚üë@òàÄäß@Ý×@Òë‹ÄÛ@bè×‹m@‡Ó@âý�⁄a@ @

M@@@@æc@âc@ó�ÐîÃë@ôìn��ß@Ý×@óÏ@pbÐ—Ûaë@Âë‹“Ûa@µi@Öë‹ÐÛa@âý�⁄a@óÇaŠ@Ýç
_@òíëb�nß@pbíìn�¾a@Âë‹’@ @

M@@pbjuaëë@âbèß@âý�⁄a@†‡y@Ýç@_òqýrÛa@pbíìn�¾a@åß@ôìn�ß@Ý×@ô‹í‡ß@ @

  البحث: منهجية
M �⁄a@ôŠa†⁄a@ta�ÜÛ@òÔàÈnß@ò�aŠ†knØÛa@pbèßcë@ta�Ûa@kn×@óÏ@óßýN@ @

M @Nòîjäuþaë@òîi‹ÈÛa@pbíŠë‡Ûaë@Éua‹¾a@óÏ@òrí‡¨a@ñŠa†⁄a@kn×@óÏ@òÔàÈnß@ò�aŠ†@ @

Zòîjäuþaë@òîi‹ÈÛa@Éua‹¾a@áq@Þì—Ï@ò�½@åß@szjÛa@æìØníë@ @

QOQ@ñ‹’bj¾a@ñŠa†⁄a@óÏ@âb�Óþa@õb�úŠ@Šbîn‚a@ @

QOR@ßñ‹’bj¾a@ñŠa†⁄a@ô‹í‡ß@pbjuaëë@âbè@ @

ROQ@óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@åí‹í‡¾a@Šbîn‚a@ @

ROR@óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@åí‹í‡¾a@pbjuaëë@âbèß@ @

SOQ@abîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@åí‹í‡¾a@Šbîn‚@ @



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٤٧ 

SOR@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@åí‹í‡¾a@pbjuaëë@âbèß@ @

TOQ@wöbnäÛa@ @

UOQ@pbî–ìnÛa@ @

òîi‹ÈÛa@pbíŠë‡Ûaë@Éua‹¾a@ @

ua‹¾aòîjäuþa@pbíŠë‡Ûaë@É@ @



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٤٨ 

  اختيار رؤساء الأقسام فى المستوى المباشر -١
  

@ @@o�îÛë@Þì–c@bèãc@óÜÇ@òí‹“jÛa@bç†Šaìß@¶g@åí‹“ÈÛaë@‡yaìÛa@æ‹ÔÛa@òàÄäß@‹Ääm
@@@@b��@‹Ïì�më@ò�ÛbÈÏ@�Ïaìy@b�@É›më@Ša‹àn�bi@bèiŠ‡më@bèàÜÈmë@òíbäÈi@bçŠbn¦@xbnãg@‹–bäÇ

Fb‚bäß@–Fb¨b@îîÔm@áÄã@É›më@ÝàÈÜÛòàîÜ�@á@@@@@á��b¨a@Ö‹�ÐÛa@æd�i@b�èäß@bÇbänÓa@ÙÛˆ@Ý×@L
Ûa@æ‹ÔÛa@òàÄäß@µi@�RP@@@@�Ûa@æ‹�ÔÛa@ò�àÄäßë@�RQ@@@†Šaì�¾a@ì�ç@@@@@ñ��Ð�aë@ñ‹çb�¾a@òí‹�“jÛa

bßb¸IIIIQQQQHL@@@@@@ë@†a‡�Çg@âb�Äã@õb�äi@��îànÛa@ñŠa†g@âb�èß@åßë@@@@òí‹�“jÛa@†Šaì�¾a@Ý�îÈÐmë@ò�îàämIIIIRRRRH@L
Nòí‹“jÛa@†Šaì¾a@óÜÇ@ÅÏb¥ë@ánèm@òrí‡¨a@òàÄä¾bÏ@ @

@@@ôŠìäí‡�Ûa@ò�jînÓ@å�ia@ÞìÔíIIIISSSSHZ@@@@@Þb�àÈÛa@Šb�în‚a@å��y@æcëc@@@@Õ�îÔznÛ@Ýj��Ûa@Ý�›Ï
bu‹Ûa@å�yc@æcë@æbÔm⁄aµßþaë@‡ça�Ûaë@óäÌÛa@æaìÇþa@ÞN@ @

  :ة الموارد البشرية الإسلامية إلىتهدف إدار 
M@òÛbĐjÛa@òÜØ“ß@åß@õ�u@ÝyN@ @

M@µÜßbÈÛa@åß@k�bä¾a@†‡ÈÛa@µîÈmN@ @

M@¾a@Šìuþa@áèöbĐÇgòj�bäN@ @

M@kíŠ‡nÛaë‹àn�¾a@µ�znÛaë@æbÔm⁄bi@õa†þa@ôìn�ß@ÉÏŠN@ @

M@òîubnã⁄a@ñ†bíŒN@ @

M@Fbí†bß@µÜßbÈÛa@bšŠ@ñ†bíŒ@FbíìäÈßë@Þb¾bi@ò×Šb“¾biN@ @

M@Éîà§a@b�@É›²@õa†þa@áîîÔnÛ@òÛ†bÇ@÷îíbÔß@ÉšëN@ @

                                                           
 .١٥٤ص )،١٩٩٩عين شمس،  (القاهرة: ٢١منظمة القرن  سيد الهوارى،) ١(
 .٥٦ص )،٢٠٠٢ غريب، (القاهرة: إدارة التميز السلمى. على )٢(
 .١٥ص )،١٩٦٠ (القاهرة: وزارة الثقافة، خبارعيون الأ الدينورى. ابن قتيبة) ٣(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٤٩ 

@@@@@@@@á�ç@ˆg@ò�àÄäàÜÛ@ñ‡�î§a@ò�ÜßbÈÛa@ôì�ÔÛa@�Ïì�m@ó�Ï@ñ�j×@òîàçc@Šbîn‚üa@ò�bî�Ûë
@åí‰Ûa@Nb�@ò×�“¾a@òíbÌÛaë@Òa‡çþa@æìÔÔzî�@ @

ìç@Šbîn‚üaZ@@@ò�ÐîÃìÜÛ@µz’‹¾a@Ý›Ïc@õbÔnãü@òàÄä¾a@bèi@âìÔm@ónÛa@pbîÜàÈÛa@ÙÜm
@@@@@@án�íë@ê��Ë@å�ß@‹�r×c@ò�ÐîÃìÛa@ÝÌ’@pbjÜĐnßë@pbßìÔß@éîÏ@‹Ïaìnm@ô‰Ûa@˜ƒ“Ûa@ìçë

òàÄä¾a@bèÔjĐm@ónÛa@Šbjn‚üa@�íbÈ¾@bÔj�@Šbîn‚üa@a‰çIIIIQQQQHN@ @

  :IIIIRRRRHاسة الاختيارأهمية سي
M@‹’ûß@óĐÈmFa@kíŠ‡nÛaë@µîÈnÛa@åß@bèn�bî�@‡í‡¥@óÏ@ñŠa†⁄a@ñŠ‡Ó@óÜÇN@ @

M@†a‡nßa@�nÈmFa@òÜßbÈÛa@ôìÔÛa@ÁîĐ¦@ò�bî�ÛN@ @

M@ÝjÔn�¾a@óÏ@òîÓ�Ûa@™‹Ï@óÜÇ@‹qûmN@ @

M@òàÄäàÜÛ@òîubnã⁄a@ñõbÐØÛa@ñ†bíŒ@kj�m@ò�bî�Ûa@ñ†ìuN@ @
@ @

  المديرين فى المستوى المباشر:الشروط الواجب توافرها فى اختيار ١/١
@ @�ë‹’ë@pbÐ–aìß@ñ‡Ç@âý�⁄a@ÉšëFb@@@xb�n±ë@‹’bj¾a@ôìn�¾a@óÏ@ÝßbÈÛa@Šbîn‚ü
ßbÈÛaÂë‹’@ñ‡Ç@¶g@ôìn�¾a@a‰ç@óÏ@æìÜZ@NñŠbè¾aë@ñõbÐØÛaë@òãbßþaë@ñìÔÛa@óç@ @

  :Powerالقــوة  ١/١/١
@ @éãbzj�@ÞìÔí ﴿... خَيْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِي الأَمِينُ  إِن﴾

IIIISSSSH @@@@ñì�ÔÛa@¶g@xb�n±@†‹ÐÛb�Ï

@@@��©aë@paŠb�è¾a@Êì�àª@óçë@@@@@é�ÜàÇ@†‹�ÐÛa@Þëa��í@ó�×@ÒŠb�È¾aë@pa@@@ò�îÜÔÈÛa@ñì��ÔÛa@Z
@@@@æcë@Ý�àÈÛa@ò�îàçc@ÚŠ‡�í@æc@éäØº@†‹ÐÛa@óÏ@ôìÔÛa@ÙÜm@Êbànubië@LòîÜ›ÈÛaë@òîäç‰Ûaë

                                                           
 .١٥٥ص/ )،١٩٩٦ بدون ناشر، (القاهرة: إدارة الموارد البشرية أحمد ماهر.) ١(
 جامعــة القــاهرة، بــدون تــاريخ)، (القــاهرة: إدارة المــوارد البشــرية نفيســة محمــد باشــرى.) ٢(

  .٨٢ص/
  /ك.٢٦القصص ) ٣(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٥٠ 

Zµjãbu@¶g@ÝàÈÛa@xbn±ëLæbÔmhi@éÜàÇ@ô†ûí@@@Ûa@ì�ç@ô†b�¾bÏ@óàîÓë@ô†bß@@@ó�àîÔÛaë@ñì�Ô
Lòãbßþa@ìç@�ÏŠ@‡Óë@òãbßþaë@ñìÔÛa@ôëˆ@¶ìí@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@æb×ë@@òîÛìmc@@Šˆ@ó�i

éÛ@ÞbÓë@émìÓ@â‡ÈÛZ@Dòßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë@òãbßc@bèãgë@ÑîÈš@Ùãg@Šˆ@bic@bíòßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë@òãbßc@bèãgë@ÑîÈš@Ùãg@Šˆ@bic@bíòßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë@òãbßc@bèãgë@ÑîÈš@Ùãg@Šˆ@bic@bíòßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë@òãbßc@bèãgë@ÑîÈš@Ùãg@Šˆ@bic@bí@@üg@üg@üg@üg

bèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cë@bèÔ¢@‰‚c@åßbèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cë@bèÔ¢@‰‚c@åßbèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cë@bèÔ¢@‰‚c@åßbèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cë@bèÔ¢@‰‚c@åßCCCCIQH@lbĐ©a@åi@‹àÇ@ÞìÔíë@L�Z@@@æc@x‹�¥þ@óãg
Èn�côìÓc@‡uc@bãcë@Ýu‹Ûa@Ýà@@@@Þì�Ôí@áç‡�yc@Þ��Èí@µy@æb×ë@Léäß@@@@å�Ç@é�Û�Çc@�@ó�ãg@Z

ÝuŠ@åß@ôìÓc@ýuŠ@p†Ša@b¹g@óäØÛë@òãbî‚@üë@�vÇIRHÜÇ@ô‹íë@LČï@@@k�Ûb�@óic@åi�@
‡Ôn¾a@áîîÔnÛ@÷îíbÔ¾a@‡yc@ìç@Šbjn‚üa@æcóÈƒäÛa@�’ÿÛ@ÞìÔîÏ@ÑöbÃìÜÛ@µß@@@‹�Äãa@á�q@Z

áç�‚@áèîÜÇ@ÞìÏ@Ùibn×@Þby@óÏISHN@ @

  :Honest الأمانــة ١/١/٢
@ @@@@@@@@@@@b�èîÜÇ@��y@ó�nÛa@áî�ÔÜÛ@Êb�»@ò�ãbßþbÏ@Ý�àÈÛa@ó�Ï@ó�àîÔÛa@kãb§bi@âý�⁄a@ánça

@@@@@òîÛì÷��ß@ó�çë@Ý�àÈÛa@�b�—Û@oÓìÛa@ÞýÌn�aë@âa�nÛüaë@æbÔm⁄aë@™ý‚⁄b×@âý�⁄a
@@�a@óÜ�–@ÞìÔí@LbèîÜÇ@‹uþa@Õzn�a@bèöa†c@Õy@bça†c@aˆgë@†‹ÐÛa@bèîÜÇ@k�b±@òî—ƒ’

îÜÇZáÜ�ë@é@Õ¨bi@ÝßbÈÛaÕ¨bi@ÝßbÈÛaÕ¨bi@ÝßbÈÛaÕ¨bi@ÝßbÈÛa@énîi@Éu‹í@óny@�a@Ýîj�@óÏ@ôŒbÌÛb×@òÓ‡—Ûa@óÜÇénîi@Éu‹í@óny@�a@Ýîj�@óÏ@ôŒbÌÛb×@òÓ‡—Ûa@óÜÇénîi@Éu‹í@óny@�a@Ýîj�@óÏ@ôŒbÌÛb×@òÓ‡—Ûa@óÜÇénîi@Éu‹í@óny@�a@Ýîj�@óÏ@ôŒbÌÛb×@òÓ‡—Ûa@óÜÇ@CITH@@‡Óë
@@@@Ý�àÈÛa@‡�îÛbÔmë@áî�Ó@óÜÇ@ÅÏb±@æc@ÑÃìàÜÛ@óÌjäí@bà×@LbçŠ‡ÔÛ@òãbßþbi@õbîjãþa@Ñ–ë

b�úŠ@â�±ë@L‡îÇaì¾bi@â�nÜíë@LéàÄãëõbÈníë@Lê@@@@@Ý�àÈÛa@Ša‹��c@án�Øíë@Lé�öýßŒ@É�ß@æëL@
òzîz—Ûa@pbßìÜÈ¾bi@¶‡íëN@ @

  :Effectiveness الكفاءة : ١/١/٣
@ @@@@óÜ�–@Þì�Ôí@L˜—ƒn¾a@éÜàÈÛ@éãbÔma@ô‡ßë@émõbÐ×@ìç@ÑÃì¾a@Šbîn‚a@Âë‹’@áçc

@ZáÜ�ë@éîÜÇ@�aDìç@åß@‡°@ìçë@ýuŠ@¶ìÏ@b÷î’@µàÜ�¾a@‹ßc@åß@¶ë@åßìç@åß@‡°@ìçë@ýuŠ@¶ìÏ@b÷î’@µàÜ�¾a@‹ßc@åß@¶ë@åßìç@åß@‡°@ìçë@ýuŠ@¶ìÏ@b÷î’@µàÜ�¾a@‹ßc@åß@¶ë@åßìç@åß@‡°@ìçë@ýuŠ@¶ìÏ@b÷î’@µàÜ�¾a@‹ßc@åß@¶ë@åß@@@@é�äß@|Ü�–c@@@é�äß@|Ü�–c@@@é�äß@|Ü�–c@@@é�äß@|Ü�–c
                                                           

  صحيح. متفق عليه، عن أبى ذر،) ١(
  لبخارى، باب مناقب عمر.ا) ٢(
 .٤٣٧ص )،١٩٨٢ دار الكتاب اللبنانى، (بيروت: نهج البلاغة بن أبى طالب. علىّ ) ٣(
 أحمد والترمذى، عن رافع بن خديج، صحيح.) ٤(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٥١ 

éÛì�Šë@�a@æb‚@‡ÔÏéÛì�Šë@�a@æb‚@‡ÔÏéÛì�Šë@�a@æb‚@‡ÔÏéÛì�Šë@�a@æb‚@‡ÔÏCIQH@ÈÛa@Šbn²@ô‰Ûa@‹í‡¾a@ëc@ÝàÈÛa@kyb–@æc@sí‡¨a@óäÈßë@µÜßb
@@@@@@@@@@@æþ@ñb�ib�a@ëc@ò�ia‹ÔÜÛ@÷î�Ûë@ñõb�ÐØÛa@‘b��c@ó�ÜÇ@Ý�ßbÈÛa@Šb�n²@æc@ó�Ìjäí@ò�àÄä¾a@óÏ
@@@pb�u‹¬@ó�ÜÇ@ÙÛˆ@÷ØÈãaë@bèöa†c@ôìn�ß@�Ð¯a@b�@k�bä¾a@�Ë@bçüìm@aˆg@ÞbàÇþa

åß@ñbãbÈß@åÇ@Ùîçbã@òàÄä¾a@bèi@Š‡uþa@æb×ë@áÜÄÛa@éîÜÇ@ÉÓëN@ @@ @@ @@ @

@ @@‹àÇ@ÞìÔí�@Z@µàÜ�¾a@‹ßc@åß@¶ë@åß@Fb÷î’@FýuŠ@¶ìÏ@@‡ÔÏ@bàèäîi@òia‹Ó@ëc@ñ†ì¾
µàÜ�¾aë@éÛì�Šë@�a@æb‚IRHN@ @

@ @Fb÷î’@¶ë@åß@óÜÇ@k°@Z@òîàîm@åia@ÞìÔí@@@@@@@o�¥@b�àîÏ@ÝàÈn��í@æc@µàÜ��¾a@‹�ßc@åß
éîÜÇ@Š‡Ôí@åß@|Ü–c@Éšìß@Ý×@óÏ@ê‡íISHN@ @

@ @@ÞìÔíë@@�ÜÇ@âb�ß⁄aČó@@@@@@Zé�èuë@�a@â‹�×@k�Ûb�@ó�ic@å�i@@@@@@@Ù�ÛbàÇ@Šì�ßc@ó�Ï@‹�Äãa@á�q
�bÏFaŠbjn‚a@áèÜàÈn@@@@@�ãbî©aë@Šì�§a@kÈ�’@å�ß@Êb»@bàèãhÏ@ñ‹qcë@ñbib«@á�ìm@üë@@…ì�më@ò

õbî¨aë@òi‹vnÛa@Ýçc@áèäßITH@ì¾a@òîÛìm@æc@ô‹í@âbß⁄bÏ@@�Øm@æc@ó�Ìjäí@ÑÃ@@@‘b��c@ó�ÜÇ@æì
|Ü–þa@µÈîÏ@Šbjn‚üa@Š‡uþaëL@Zô†Šëb¾a@ÞìÔíë@@@@@ÉîÐ�’@òÇbÐ�“i@‡�yc@òîÛìm@åß@Š‰ya
FbÈÜĐ›ß@åØí@�@aˆg@ÔriFb›çbã@üë@¶ëbß@Ý@@@@@é�ÜßbÇ@��vÈÛ@Ý�àÈÛa@ÝnƒîÏ@óÐØn�a@bß@õkÈi

�¨a@�—îÏbÇbĐß@bàèîÏ@ôì�aë@bÇb›ß@bàèi@âIUHN@ @

  :Skill المهارة ١/١/٤
@ @@@@@@@@@@@b�èi@âb�îÔÜÛ@ò¨b�—Ûa@paŠb�è¾a@é�í‡Û@ô‰�Ûa@ò�ÐîÃìÜÛ@µß‡�Ôn¾a@Ý�›Ïc@Šbîn‚a@óÌjäí

Z@Ýrß@ôìÓ@‘b�c@óÜÇ@Ýî›ÐnÛa@æìØíë@ @

M@˜—ƒnÛaN@ @@ @@ @@ @@ @M@æbÔmüaN@ @

                                                           
  الحاكم ، عن ابن عباس ، صحيح. )١(
 .١٤ص/ )،١٩٨٨ دار الكتب العلمية، السياسة الشرعية (بيروت: ابن تيمية.) ٢(
  .١٤ص/ السابق،المرجع ) ٣(
 .٤٣٥ص / بن أبى طالب. نهج البلاغة، مرجع سابق، الإمام علىّ ) ٤(
  .٢٣٤ص/ تسهيل النظر، مرجع سابق،) ٥(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٥٢ 

M@ñ�©aN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òîàÜÈÛa@òuŠ‡ÛaN@ @

M@@ÊìämI@òÐîÃìÛa@bèubn¥@ónÛa@paŠbè¾aHòîÇbànuüaë@òîÜàÈÛaë@òîÜÔÈÛa@paŠbè¾a@ @

M@pbßìÜÈ¾a@áÄãë@¶Ła@k�b¨a@ÝîÌ“m@òÏ‹ÈßN@ @

M@òîÛì÷�¾a@Ýà¥@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@ @

@ @@@Zµryb�jÛa@‡�yc@ÞìÔí@@@@@@@@@÷îíb�Ôßë@xb�nã⁄a@pü‡�Èß@ó�ÜÇa@Õ�îÔ¥@ò�àÄäàÜÛ@å�Øº@ü
§a@@@@@‡�èn¤@ñ‹çb�ßë@ò�iŠ‡ß@ò�ÛbàÈi@òãbÈn�üa@Þý‚@åß@Ýi@òrí‡¨a@pbîäÔnÛa@Þý‚@åß@ñ†ì

Ý›Ïc@bèÜàÇ@ÝÈ¤@ó×@õb×‰iIQHN@ @

Zæc@sí‡¨a@ôŠa†⁄a@‹ØÐÛa@ô‹í@ @

]õa†þañŠ‡ÔÛañŠ‡ÔÛañŠ‡ÔÛañŠ‡ÔÛaFFFF†a‡Èn�üa†a‡Èn�üa†a‡Èn�üa†a‡Èn�üaL@]ñŠ‡ÔÛañŠbè¾añŠbè¾añŠbè¾añŠbè¾aFFFFÒŠbÈ¾aÒŠbÈ¾aÒŠbÈ¾aÒŠbÈ¾a†a‡Èn�üa@L]òjË‹ÛaòjË‹ÛaòjË‹ÛaòjË‹ÛaFFFFÑÓì¾aÑÓì¾aÑÓì¾aÑÓì¾a@ @@ @@ @@ @

ôŠb���ƒjÛa@ô‹���íëIRH@]@õa†þa@æc@Ý���u‹Ûa@ò���àèãÝ���u‹Ûa@ò���àèãÝ���u‹Ûa@ò���àèãÝ���u‹Ûa@ò���àèã@@@@Ûa@ò���jË‹ÛaIÛa@ò���jË‹ÛaIÛa@ò���jË‹ÛaIÛa@ò���jË‹ÛaIHñ‡í‡���“Hñ‡í‡���“Hñ‡í‡���“Hñ‡í‡���“FFFF@ò���ßëa‡ß@ò���ßëa‡ß@ò���ßëa‡ß@ò���ßëa‡ß
ñŠ‡ÔÛaI‹ÄäÛañŠ‡ÔÛaI‹ÄäÛañŠ‡ÔÛaI‹ÄäÛañŠ‡ÔÛaI‹ÄäÛa@@@LHòíŠa‹àn�üaëLHòíŠa‹àn�üaëLHòíŠa‹àn�üaëLHòíŠa‹àn�üaë@@@@@@@@@@@b�ß@†‹�ÐÛa@ó��äí@ü@ó�ny@Ša‹àn��üa@Òb�šc@ôŠbƒjÛbÏ

LéîÜÇ@lŠ‡m@bßë@éàÜÈm@@@ZáÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔí@@@@@@@æ‡�Û@å�ß@�ì�nÐß@ÖŒ‹�Ûa@lb�i@æg@@@@@@æ‡�Û@å�ß@�ì�nÐß@ÖŒ‹�Ûa@lb�i@æg@@@@@@æ‡�Û@å�ß@�ì�nÐß@ÖŒ‹�Ûa@lb�i@æg@@@@@@æ‡�Û@å�ß@�ì�nÐß@ÖŒ‹�Ûa@lb�i@æg
åĐi@Ša‹Ó@¶g@•‹ÈÛaåĐi@Ša‹Ó@¶g@•‹ÈÛaåĐi@Ša‹Ó@¶g@•‹ÈÛaåĐi@Ša‹Ó@¶g@•‹ÈÛa@énàçë@énäèß@Š‡Ó@óÜÇ@‡jÇ@Ý×@�a@ÖŒ‹í@�Šþaénàçë@énäèß@Š‡Ó@óÜÇ@‡jÇ@Ý×@�a@ÖŒ‹í@�Šþaénàçë@énäèß@Š‡Ó@óÜÇ@‡jÇ@Ý×@�a@ÖŒ‹í@�Šþaénàçë@énäèß@Š‡Ó@óÜÇ@‡jÇ@Ý×@�a@ÖŒ‹í@�ŠþaISH@c@@Ý�‚†@@æc@ô
@Š‡Ó@óÜÇ@æìØí@†‹ÐÛaNémaŠbèßë@émõbÐ×ë@émaŠ‡Óë@é——¦@ @

pa�Ìnß@òÈiŠc@óÜÇ@�×‹m@òíŠa†⁄a@òîÜàÈÛa@æc@µrybjÛa@‡yc@ô‹íëITHN@ @

M@òí†b¾aë@òí‹“jÛa@pbãbØß⁄a@†a‡Çgë@�Ïìm@HñŠbè¾aë@ñõbÐØÛaë@ñìÔÛaIN@ @

M@Hòãbßþa@bèàçcë@áîÔÛaI@ô‡öbÔÈÛa@âa�nÛüa@�ÏìmN@ @

M@ôŠa†⁄a@áîÄänÛa@‹–bäÇ@�Ïìm@ë@ÁîĐƒnÛaIHòibÓ‹Ûaë@òÈibn¾aN@ @
                                                           

 .٦٦ص/ )،٢٠٠٠ مكتبة جرير، دليل المدير لتجنب الأخطاء (القاهرة: لان كريف.آ )١(
  .١٥٠ص/ بدون تاريخ)، غريب، (القاهرة: السنة النبوية وعلومها أحمد عمر هاشم. )٢(
 ضعيف. ، عن الزبير،و نعيم فى الحليةأب )٣(

 الجامعـة الإسـلامية. تأصـيل الفكـر الإدارى الإسـلامى. )١٩٩٤( أحمد ابراهيم أبو سـن) ٤(
 ٤٧ص/ ،٢العدد/



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٥٣ 

M@òÛbÈÐÛa@ò×Šb“¾a@�Ïìm@HôŠì“ÛaIN@ @

  :IQHواجبات إدارة الموارد البشرية
M@ìmFbà×@µj�bä¾a@†a‹Ïþa@�Ï@FbÇìãëN@ @

M@@@@ò�îÛb¾a@pa��Ð�a@Êaìãc@ÝØi@pbjË‹Ûaë@paŠ‡ÔÛa@Ùí‹¥ë@áç�îÐ¥ë@µÜßbÈÛa@òîàäm
áçbšŠ@óÜÇ@ÝàÈÛaë@òíìäÈ¾aëN@ @

M@bèäî�¥ë@áèmaŠ‡Ó@òãbî–N@@@@@@ @@ @@ @M@Ša‹àn�bi@áèjíŠ‡mN@ @

M@‹àn�¾a@sí‡znÛaN@ @

  مهام وواجبات مديرى الإدارة المباشرة: ١/٢
M@õb�ú‹Ûa@âa�yaN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òÇbĐÛaN@ @

M@æbÔmhi@ÝàÈÛa@õa†cN@@@ @@ @@ @@ @@ @M@âa�nÛüaN@ @

M@æëbÈnÛaN@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @

  : Esteem احترام الرؤساء ١/٢/١
cccc@âa�ya@µ�ëõ‹¾a@óÜÇ@âý�⁄a@kuëÜ–@ÞìÔí@õb�ú‹ÛaáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óZ@DDDD@@÷î�Û@@÷î�Û@@÷î�Û@@÷î�Û

éÔy@bä¾bÈÛ@Ò‹Èíë@bã�Ì–@áy‹íë@bã�j×@Ývjí@�@åß@bäßéÔy@bä¾bÈÛ@Ò‹Èíë@bã�Ì–@áy‹íë@bã�j×@Ývjí@�@åß@bäßéÔy@bä¾bÈÛ@Ò‹Èíë@bã�Ì–@áy‹íë@bã�j×@Ývjí@�@åß@bäßéÔy@bä¾bÈÛ@Ò‹Èíë@bã�Ì–@áy‹íë@bã�j×@Ývjí@�@åß@bäßCCCCIRH@@@@‰�îÐäm@áèî�ÜÇ@kuëc@bà×
N@õb�ú‹Ûa@åß@Š‡—m@ónÛa@paŠa‹ÔÛa@ @

@lbĐ©a@åi@‹àÇ@¶ë@b¾�@@@@@å�Ç@á��@Þb�ÔÏ@énÄÜË@aìÏb‚ë@ém‡’@‘bäÛa@lbç@òÏý©a

Zé�Ðã@@�a@Þì�Š@Éß@oä×@óäãg�@äØÏ@Léß†b‚ë@ê‡jÇ@oäØÏ@FbÐî��@éí‡í@µi@o@@FüìÜ��ß@
@@@@@@@@�aŠ@ó�äÇ@ì�çë@�a@êb�Ïìm@ó�ny@ÙÛ‰�×@é�Èß@ÞŒc@á�ÜÏ@Ló›ßdÏ@óäÇ‡í@ëc@óã‡àÌí@óny
@@@@@@@óm‡�’@Á�Ü‚a@é�ãìÇë@é�ß†b‚@o�äØÏ@‹�Øi@ìic@µàÜ�¾a@¶ë@áq@L‡È�c@éi@bãcë@�@‡à¨aë

                                                           
  .٧٩ص/ بدون تاريخ)، ،مكتبة غريب (القاهرة: إدارة الموارد البشرية على السلمى. )١(
  حسن. ، عن عباده،أحمد )٢(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٥٤ 

FbÐî�@æì×dÏ@éäîÜi@FüìÜ�ß@@@@@@�a@é�›jÓ@ó�ny@é�Èß@ÞŒc@á�ÜÏ@ó›ßdÏ@óäÇ‡í@ëc@óã‡àÌí@óny
Ýuë@�Ç@�@‡à¨aë@�aŠ@óäÇ@ìçëIQH@@@@ò�nãbØß@É�ß@éöb�ú‹Û@ÖëŠbÐÛa@âa�ya@ô‹ã@Õj�@b¿

@Nòîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@Þì–c@åß@Ý–c@õb�ú‹Ûa@âa�ybÏ@òîÛbÈÛa@ @

  :Obedience الطاعة٢/٢/ ١
@ @@‹í‡¾a@òÇb�@‘ëõ‹¾a@óÜÇ@óÌjäí﴿...  ْوَأُوْلِـي الأَمْـرِ مِـنكُم...﴾

IRH@@@@ñ‡àn��ß@áènÇb�ĐÏ
a@òÇb�@åßòÇb�@ýÏ@òÈí‹“Ûa@Éß@óÏbäní@a‹ßc@ê‹ßc@æhÏ@éÛì�Šë@�@@@@@@�a@óÜ�–@Þb�Ó@é�îÜÇ@é�Û
áÜ�ë@éîÜÇZ@Db¹gb¹gb¹gb¹g@Òë‹È¾a@óÏ@òÇbĐÛaÒë‹È¾a@óÏ@òÇbĐÛaÒë‹È¾a@óÏ@òÇbĐÛaÒë‹È¾a@óÏ@òÇbĐÛaCISHL@òÇbĐÛa@åÇ@ÞbÓ@bà×Z@D@@å��±@ô‰Ûa@ÚìÜà¾a@@å��±@ô‰Ûa@ÚìÜà¾a@@å��±@ô‰Ûa@ÚìÜà¾a@@å��±@ô‰Ûa@ÚìÜà¾a
éiŠ@ñ†bjÇéiŠ@ñ†bjÇéiŠ@ñ†bjÇéiŠ@ñ†bjÇ@ô†ûíëô†ûíëô†ûíëô†ûíë@@@@æa‹uc@éÛ@òÇbĐÛaë@òzî—äÛaë@Õ¨a@åß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ê‡î�@¶gæa‹uc@éÛ@òÇbĐÛaë@òzî—äÛaë@Õ¨a@åß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ê‡î�@¶gæa‹uc@éÛ@òÇbĐÛaë@òzî—äÛaë@Õ¨a@åß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ê‡î�@¶gæa‹uc@éÛ@òÇbĐÛaë@òzî—äÛaë@Õ¨a@åß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ê‡î�@¶gCCCCITH@óÜÇë@L

·@µÜßbÈÛa@ÑÜØí@üa@‹í‡¾a@æìÔîĐí@ü@b·@áèÐÜ×@aˆhÏ@ÝàÈÛa@åß@aìäØàní@óny@æìÔîĐí@ü@b
@Z@áÜ��ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔí@püŁbi@ëc@áç�Ìi@áèãbÇc@NNND@@@@@@æh�Ï@é�jÜÌí@b�ß@é�ÐÜØí@üë@@@@@æh�Ï@é�jÜÌí@b�ß@é�ÐÜØí@üë@@@@@æh�Ï@é�jÜÌí@b�ß@é�ÐÜØí@üë@@@@@æh�Ï@é�jÜÌí@b�ß@é�ÐÜØí@üë

éäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×éäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×éäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×éäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×CIUHN@ @

  :Quality أداء العمل بإتقان ١/٢/٣

æbÔm⁄aZ@@u@Áj�šë@éyý–gë@énÏ‹Èßë@õï“Ûa@âbØyg@@@Õ�¨a@Þì�Ôí@é�mbîö�Z@@@@...﴿ َصُـنْع
IVH@L@L@L@L@@æb�Ôm⁄a@µÜßbÈÛa@óÜÇ@âý�⁄a@kuëc﴾اللهِ الذِي أَتْقَنَ كُل شَيْءٍ إِنهُ خَبِيرٌ بِمَا تَفْعَلُونَ 

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÔÏZZZZ@@@@DDDD@�a@æc@�a@æc@�a@æc@�a@æc@é�äÔní@æc@ýàÇ@á×‡yc@ÝàÇ@aˆg@k±@é�äÔní@æc@ýàÇ@á×‡yc@ÝàÇ@aˆg@k±@é�äÔní@æc@ýàÇ@á×‡yc@ÝàÇ@aˆg@k±@é�äÔní@æc@ýàÇ@á×‡yc@ÝàÇ@aˆg@k±CCCCIWHLLLL@@@@DDDD@�a@æg@�a@æg@�a@æg@�a@æg

                                                           
دار الفكــر  (القــاهرة: عمــر بــن الخطــاب وأصــول السياســة والإدارة الحديثــة ى.الطمــاو  )١(

 .٣٤ص )،١٩٧٦ العربى،
  /م.٥٩النساء/ )٢(
 ، حسن.عن على، متفق عليه )٣(

 ، صحيح.بى موسى الأشعرىأعن  البخارى، )٤(

 ، صحيح.بى ذرأمتفق عليه، عن  )٥(

  /ك.٨٨النمل )٦(
 حسن . ، عن عائشة،البيهقى )٧(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ
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@aˆg@†bè“n�üa@óÜÇ@aìÏ‹’c@åí‰Ûa@óy‹§a@æb×@‡yc@áèä�ß@Ý×@ÞìÔí@‡yc@áçbÔ�@@ó�‚c@Z
“n�a@óny@Lóäß@xìycFbÈî»@aë‡è@@@@Láè��Ðãc@ó�ÜÇ@á�ç�Ë@áçŠbrí⁄@õbß@òi‹’@æë†@@@‡�Óë

                                                           
 ) محــددات الســلوك التطــوعى التنظيمــى فــى المنظمــات العامــة.١٩٩٧( محمــد خليفــة )١(

 .٣٠، ص/١، عدد/٥مجلد / المجلة العربية للعلوم الإدارية.
) تنمية سلوك المواطنة التنظيمى فـى شـركات قطـاع الأعمـال ٢٠٠٠( عادل محمد زايد )٢(

  .٥٧٩/٥٨٠ص ،٥٥العدد جامعة القاهرة. .مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين صرى.الم
 .٢ص/ )،١٩٨٧ مكتبة لبنان، (لبنان: المصباح المنير .الفيومى )٣(
  /م.٩الحشر) ٤(
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÷ä§bi@òÓýÇ@éÛ@÷îÛ@Šbrí⁄a@æc@tb¢þa@�Èi@óÏ@‡uë@@@@@H‹Ð�–þa@ëc‹��þa@ëc@�î�iþaI
å�Ûa@ëc@ÊìäÛa@ëcIQHN@ @

  الالتزام العام: ١/٢/٥/١/٢
@oÓìÛa@æþ@éÈîî›m@â‡Çë@†b§a@ÝàÈÛa@óÏ@ÝàÈÛa@oÓë@ÞýÌn�a@óÜÇ@âý�⁄a@s±ë

@ü@@@LéÈî�š@b�àîÏ@énÓë@åÇ@òßbîÔÛa@âìí@†‹ÐÛa@Ý÷�íë@‹ß@aˆg@é›íìÈm@åØº@@@@å�Ç@Ý÷��í@b�à×
‹uþa@‰‚c@aˆg@ÝàÈÛa@@@@@@@ëc@Ý�àÈÛa@ó�Ï@åí‹�‚Ła@ñ‡��Çb�ß@å�ß@Ý�àÈÛa@oÓë@‡Èi@Éãbß@üë@L
nuüa@óyaìäÛa@ó��ÏÝàÈÛa@oÓë@åß@æìØí@üc@óÜÇ@òîÇbàN@ @

  :الروح الرياضية ١/٢/٥/١/٣
ßb�nÛa@óÜÇ@†a‹Ïþa@âý�⁄a@s±|L@@ZáÜ��ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔí@D@@Fa‡�jÇ@�a@á�yŠ@@Fa‡�jÇ@�a@á�yŠ@@Fa‡�jÇ@�a@á�yŠ@@Fa‡�jÇ@�a@á�yŠ@@@@

Fbz�Fbz�Fbz�Fbz�@@@@aˆgaˆgaˆgaˆg@Fbz�@ÊbiFbz�@ÊbiFbz�@ÊbiFbz�@Êbi@@@@Fbz�@ô�’a@aˆgFbz�@ô�’a@aˆgFbz�@ô�’a@aˆgFbz�@ô�’a@aˆg@@@@Fbz�@ó›Ó@aˆgFbz�@ó›Ó@aˆgFbz�@ó›Ó@aˆgFbz�@ó›Ó@aˆg@@@@@ó�›nÓa@aˆg@ó�›nÓa@aˆg@ó�›nÓa@aˆg@ó�›nÓa@aˆgCIRH@@@@@å��Ç@�a@b�ãbèã@‡�Óë
æb�ãfiÛ@óĐÈí@bß@Ý×@æþ@�ÌÜÛ@óĐÇc@bß@óä¸@†‹�ª@@@@@@Þì�Ôí@ò�änÏë@Šb�jn‚a@ì�ç@bîã‡�Ûa@óÏZ@

ـنْهُمْ زَهْـرَةَ الْحَيَـاةِ الـدنيَا لِنَفْتِـنَهُمْ فِيـهِ وَرِزْقُ رَبـكَ  تَمُدن عَيْنَيْكَ إِلَى مَا مَتعْنَا وَلا﴿ بِهِ أَزْوَاجًا م

وَالْكَـاظِمِينَ الْغَـيْظَ وَالْعَـافِينَ  ﴿ISH@r±@bà×@Åî�ÌÛa@áÄ×ë@�—Ûa@óÜÇ@âý�⁄a@bä@Z﴾خَيْرٌ وَأَبْقَىٰ 

ITH@@Ê‹¤@bß@Ê‹¤@bß@Ê‹¤@bß@Ê‹¤@bß@@Åî�Ë@òÇ‹u@åß@�a@‡äÇ@Ý›Ïc@òÇ‹u@‡jÇ@@Åî�Ë@òÇ‹u@åß@�a@‡äÇ@Ý›Ïc@òÇ‹u@‡jÇ@@Åî�Ë@òÇ‹u@åß@�a@‡äÇ@Ý›Ïc@òÇ‹u@‡jÇ@@Åî�Ë@òÇ‹u@åß@�a@‡äÇ@Ý›Ïc@òÇ‹u@‡jÇ﴾عَنِ الناسِ وَاللّهُ يُحِب الْمُحْسِـنِينَ 

�a@éuë@õbÌnia@bèàÄ×�a@éuë@õbÌnia@bèàÄ×�a@éuë@õbÌnia@bèàÄ×�a@éuë@õbÌnia@bèàÄ×IUHN@ @

  :الكــرم ١/٢/٥/١/٤

                                                           
(1) Prithviraj (1999) Beyond direct & symmetrical effects: The influence of 
democgraphic dissimilarity on organizational Citizenship behavior. 
Academy of Management Journal.V42, N.3, P281. 

  صحيح. عن ابن عمرو، ،البخارى )٢(
  /ك.١٣١طه ) ٣(
 /م.١٣٤ل عمران آ) ٤(
  ، حسن.حمد، عن ابن عمرأ )٥(
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@ @@@@�“ß@Ý�y@ó�Ï@áèm‡Çb�ß@òÛëb«ë@åí‹‚łÛ@|—äÛa@áí‡Ôm@éi@‡—Ôíë@@Þì�Ôí@LáèmýØ
áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–Z@òzî—äÛa@åí‡Ûaòzî—äÛa@åí‡Ûaòzî—äÛa@åí‡Ûaòzî—äÛa@åí‡ÛaIQHL@@@é�ÜÇbÐ×@��©a@óÜÇ@Þa‡Ûa@@é�ÜÇbÐ×@��©a@óÜÇ@Þa‡Ûa@@é�ÜÇbÐ×@��©a@óÜÇ@Þa‡Ûa@@é�ÜÇbÐ×@��©a@óÜÇ@Þa‡ÛaIRH@L@@@ó�ÜÇ@áÜ��àÜÛ@@@ó�ÜÇ@áÜ��àÜÛ@@@ó�ÜÇ@áÜ��àÜÛ@@@ó�ÜÇ@áÜ��àÜÛ

o�@áÜ�¾ao�@áÜ�¾ao�@áÜ�¾ao�@áÜ�¾a@Òë‹È¾biÒë‹È¾biÒë‹È¾biÒë‹È¾biˆg@éîÜÇ@áÜ�í@Zˆg@éîÜÇ@áÜ�í@Zˆg@éîÜÇ@áÜ�í@Zˆg@éîÜÇ@áÜ�í@Z@LéîÔÛ@a@LéîÔÛ@a@LéîÔÛ@a@LéîÔÛ@aêbÇ†@aˆg@éjî°ëêbÇ†@aˆg@éjî°ëêbÇ†@aˆg@éjî°ëêbÇ†@aˆg@éjî°ëLLLL@@@@÷ĐÇ@aˆg@énà“íë÷ĐÇ@aˆg@énà“íë÷ĐÇ@aˆg@énà“íë÷ĐÇ@aˆg@énà“íëLLLL@@@@@ê†ìÈíë@ê†ìÈíë@ê†ìÈíë@ê†ìÈíë
Éjníë@L�‹ß@aˆgÉjníë@L�‹ß@aˆgÉjníë@L�‹ß@aˆgÉjníë@L�‹ß@aˆg@@@é��ÐäÛ@k�±@bß@éÛ@k±ë@Lpbß@aˆg@émŒbäu@@é��ÐäÛ@k�±@bß@éÛ@k±ë@Lpbß@aˆg@émŒbäu@@é��ÐäÛ@k�±@bß@éÛ@k±ë@Lpbß@aˆg@émŒbäu@@é��ÐäÛ@k�±@bß@éÛ@k±ë@Lpbß@aˆg@émŒbäuISH@L@Fa†b�jÇ@�@æc@Fa†b�jÇ@�@æc@Fa†b�jÇ@�@æc@Fa†b�jÇ@�@æc@@@@@@áè�—n‚a@@áè�—n‚a@@áè�—n‚a@@áè�—n‚a
L‘bäÛa@wöaì¢L‘bäÛa@wöaì¢L‘bäÛa@wöaì¢L‘bäÛa@wöaì¢@@@@@@ò�ßbîÔÛa@âì�í@æì�äßŁa@Ù�÷Ûëc@áèvöaì�y@óÏ@áèîÛg@‘bäÛa@Ê�Ðí@@@@@ò�ßbîÔÛa@âì�í@æì�äßŁa@Ù�÷Ûëc@áèvöaì�y@óÏ@áèîÛg@‘bäÛa@Ê�Ðí@@@@@ò�ßbîÔÛa@âì�í@æì�äßŁa@Ù�÷Ûëc@áèvöaì�y@óÏ@áèîÛg@‘bäÛa@Ê�Ðí@@@@@ò�ßbîÔÛa@âì�í@æì�äßŁa@Ù�÷Ûëc@áèvöaì�y@óÏ@áèîÛg@‘bäÛa@Ê�ÐíITH@L@@å�ß@@å�ß@@å�ß@@å�ß

ÉÐäí@æc@áØäß@ÊbĐn�aÉÐäí@æc@áØäß@ÊbĐn�aÉÐäí@æc@áØäß@ÊbĐn�aÉÐäí@æc@áØäß@ÊbĐn�a@éÈÐäîÜÏ@êb‚céÈÐäîÜÏ@êb‚céÈÐäîÜÏ@êb‚céÈÐäîÜÏ@êb‚cIUHN@ @

  حضارى:السلوك ال ١/٢/٥/١/٥
@ @@@@@@@@¶g@ñõb��⁄a@ô†b�Ðmë@âa��yüa@ZÝ�rß@ñ‡�îà¨a@Öý�‚þa@ôŠb›¨a@ÚìÜ�Ûbi@‡—Ôí
@�ÌÛa@æëb�ÈnÛaë@òÜßb�aë@å�¨a@ÕÜ©aëL@@@@@@@ó�ÜàÇ@lìÜ��cë@Ñ�Óìß@ôŠb�›¨a@ÚìÜ��Ûaë

òiŠb›nß@�b—ßë@òiŠb›nß@kÛbĐß@µi@æŒaìí@æc@Þëb�±IVHN@ @

@ @@@@@@@�b�“äÛa@ó�Ï@Úa��’üa@ó�Ï@†‹�ÐÛa@ò�jËŠ@÷ØÈí@ôŠb›¨a@ÚìÜ�Ûa@@@ò�î�‹Ûa@��Ë@pb
�Ûa@ñ†bí�Û@ÙÛˆë@òàÄäàÜÛáîÄänÛa@†a‹Ïc@µi@Ù�bànÛaë@Áia@@Á�ia�Ûa@¶g@âý�⁄a@ìÇ‡íë@L

Z†aìnÛaë@Ù�bànÛaëZ†aìnÛaë@Ù�bànÛaëZ†aìnÛaë@Ù�bànÛaëZ†aìnÛaë@Ù�bànÛaë@@@@@@@†aì�m@ó�Ï@µäßû�¾a@Ýrß@@@†aì�m@ó�Ï@µäßû�¾a@Ýrß@@@†aì�m@ó�Ï@µäßû�¾a@Ýrß@@@†aì�m@ó�Ï@µäßû�¾a@Ýrß@@@@‡��§a@Ý�rß@áèÐ�b�Èmë@áè¼a‹�më@áç@@@@‡��§a@Ý�rß@áèÐ�b�Èmë@áè¼a‹�më@áç@@@@‡��§a@Ý�rß@áèÐ�b�Èmë@áè¼a‹�më@áç@@@@‡��§a@Ý�rß@áèÐ�b�Èmë@áè¼a‹�më@áç@aˆg@Z@aˆg@Z@aˆg@Z@aˆg@Z
éäß@óØn’aéäß@óØn’aéäß@óØn’aéäß@óØn’a@@@@@@ó�à¨aë@‹è��Ûbi@‡��§a@‹öb��@éÛ@óÇa‡m@ì›Ç@@@@ó�à¨aë@‹è��Ûbi@‡��§a@‹öb��@éÛ@óÇa‡m@ì›Ç@@@@ó�à¨aë@‹è��Ûbi@‡��§a@‹öb��@éÛ@óÇa‡m@ì›Ç@@@@ó�à¨aë@‹è��Ûbi@‡��§a@‹öb��@éÛ@óÇa‡m@ì›ÇIWH@@@@@ó�ÜÇ@âý��⁄a@s�±ë@L

@�Ûaë@òÓa‡—ÛaZéÜÃ@üg@ÝÃ@ü@âìí@�a@áèÜÄí@ónÛa@òÈj�Ûa@‡ydÏ@µàÜ�¾a@µi@@bib¥@æýuŠ@bib¥@æýuŠ@bib¥@æýuŠ@bib¥@æýuŠ

                                                           
  البخارى فى التاريخ، عن ثوبان ، صحيح. )١(
  ، عن ابن مسعود، صحيح.ارالبز  )٢(
  الترمذى،عن على، حسن.أحمد و ) ٣(
  عن ابن عمر، حسن. ،الطبرانى) ٤(
 عن جابر، صحيح. مسلم،) ٥(

 دارالنســر للنشــر والتوزيــع، (القــاهرة: مانفيلــد. الســلوك الحضــارى والمواطنــة إدوارد س. )٦(
 .١٦ص/ )،١٩٩٤

  مسلم، عن النعمان بن بشير، صحيح. )٧(
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bÈànubÏ@�a@óÏbÈànubÏ@�a@óÏbÈànubÏ@�a@óÏbÈànubÏ@�a@óÏ@éîÜÇ@bÓ‹Ðmë@éîÜÇéîÜÇ@bÓ‹Ðmë@éîÜÇéîÜÇ@bÓ‹Ðmë@éîÜÇéîÜÇ@bÓ‹Ðmë@éîÜÇIQH@@@@��Ëë@ó��‹Ûa@ôŠb›¨a@ÚìÜ�Ûa@¶g@ìÇ‡í@âý�übÏ
N@�a@Ýj¢@âb—nÇüaë@†aìnÛaë@Áia�Ûaë@Ù�bànÛa@†a†�í@ó×@ó�‹Ûa@ @

@ @@òàÄä¾a@†Šaìß@òíb¼@ôŠb›¨a@ÚìÜ�Ûa@åßëjÛa@†Šaì¾a@ò–b‚@@@@å�ß@aì�Üà±@üd�i@òí‹“
bß@ÞbàÇþa@ü@Fbj�bäß@ÝàÈÛa@æìØí@æcë@æìÔîĐí@@@paŠa‹�ÔÛa@óÏ@aì×Šb“í@æcëL@†‹ÐÛa@òÓbĐÛ

Nåà›í@ü@‡Èní@�@aˆgë@åàš@‡Èni@ÝßbÈÛa@‡í@o¥@bß@ÙÜç@æhÏ@òãbßc@óèÏ@òí†b¾a†Šaì¾a@bßc@ @

@ @£@‘bäÛa@òÔÛb¬@¶g@âý�⁄a@bÇ†@‡Óë@@�a@óÜ�–@Þì�Ôí@å�y@ÕÜ@@áÜ��ë@é�îÜÇ@Z@@Õ�Ü©a@Õ�Ü©a@Õ�Ü©a@Õ�Ü©a@
åí‡Ûa@õbÇëåí‡Ûa@õbÇëåí‡Ûa@õbÇëåí‡Ûa@õbÇëIRH@å�y@ÕÜ‚@‘bäÛa@óĐÇc@bß@�‚å�y@ÕÜ‚@‘bäÛa@óĐÇc@bß@�‚å�y@ÕÜ‚@‘bäÛa@óĐÇc@bß@�‚å�y@ÕÜ‚@‘bäÛa@óĐÇc@bß@�‚ISHL@‹Ð×@éÛbnÓë@Öì�Ï@áÜ�¾a@lbj�‹Ð×@éÛbnÓë@Öì�Ï@áÜ�¾a@lbj�‹Ð×@éÛbnÓë@Öì�Ï@áÜ�¾a@lbj�‹Ð×@éÛbnÓë@Öì�Ï@áÜ�¾a@lbj�ITHL@

éÔöaìi@êŠbu@åßdíü@åß@òä§a@Ý‚‡íüéÔöaìi@êŠbu@åßdíü@åß@òä§a@Ý‚‡íüéÔöaìi@êŠbu@åßdíü@åß@òä§a@Ý‚‡íüéÔöaìi@êŠbu@åßdíü@åß@òä§a@Ý‚‡íüIUHN@ @

@@@@@@@lŠ@Þì�Ôí@óä��¨bi@áèn�“Óbäßë@ò�jî�@ò�ÜßbÈß@lb�nØÛa@Ýçc@òÜßbÈ·@âý�⁄a@ó–ë
Zñ�ÈÛa@ónÛbi@üg@lbnØÛa@Ýçc@aìÛ†b¤@üëónÛbi@üg@lbnØÛa@Ýçc@aìÛ†b¤@üëónÛbi@üg@lbnØÛa@Ýçc@aìÛ†b¤@üëónÛbi@üg@lbnØÛa@Ýçc@aìÛ†b¤@üë@å�yc@óçå�yc@óçå�yc@óçå�yc@óç@@üg@üg@üg@üg@@b�äße@aìÛìÓë@áèäß@aìàÜÃ@åí‰Ûa@@b�äße@aìÛìÓë@áèäß@aìàÜÃ@åí‰Ûa@@b�äße@aìÛìÓë@áèäß@aìàÜÃ@åí‰Ûa@@b�äße@aìÛìÓë@áèäß@aìàÜÃ@åí‰Ûa

‡yaë@áØ�gë@bä�gë@áØîÛg@Þ�ãcë@bäîÛg@Þ�ãc@ô‰Ûbi‡yaë@áØ�gë@bä�gë@áØîÛg@Þ�ãcë@bäîÛg@Þ�ãc@ô‰Ûbi‡yaë@áØ�gë@bä�gë@áØîÛg@Þ�ãcë@bäîÛg@Þ�ãc@ô‰Ûbi‡yaë@áØ�gë@bä�gë@áØîÛg@Þ�ãcë@bäîÛg@Þ�ãc@ô‰Ûbi@æìàÜ�ß@éÛ@å®ëæìàÜ�ß@éÛ@å®ëæìàÜ�ß@éÛ@å®ëæìàÜ�ß@éÛ@å®ëIVHN@ @

@@@j��@æë†@åí‹�‚Ła@ó�ÜÇ@ô‡ÈnÛa@â‡Èi@âý�⁄a@bãb–ëc@lë‹¨a@óÏ@ónyë@@å�ØÛë@k
áèßëbÔã@bäîÜÇ@aë‡nÇa@aˆg@@@@@É�ĐÓ@â‡�Çë@Þb�Ð�þaë@õb��äÛa@ÝnÓ@â‡Èi@âý�⁄a@ó–ëc@bà×@L

Ï@l‹¨bÏ@Šbv’þa@@@@�a@óÜ�–@Þì�Ôí@Þaì�ßþa@óÜÇë@ò÷îjÛa@óÜÇ@òÄÏb«ë@òîÇbÏ†@âý�⁄a@ó
ZáÜ�ë@éîÜÇ@Fbß‹ç@ÝnÔm@üëFbß‹ç@ÝnÔm@üëFbß‹ç@ÝnÔm@üëFbß‹ç@ÝnÔm@üë@@@@Fa‡îÛë@üë@ñc‹ßa@üëFa‡îÛë@üë@ñc‹ßa@üëFa‡îÛë@üë@ñc‹ßa@üëFa‡îÛë@üë@ñc‹ßa@üëL@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓë@åß@bäß@÷îÛ@Z@åß@bäß@÷îÛ@Z@åß@bäß@÷îÛ@Z@åß@bäß@÷îÛ@Z

òîj—Ç@¶g@bÇ†òîj—Ç@¶g@bÇ†òîj—Ç@¶g@bÇ†òîj—Ç@¶g@bÇ†IWHL@ÞbÓZ@‹r×@üë@‹�@óÏ@ÉĐÓü‹r×@üë@‹�@óÏ@ÉĐÓü‹r×@üë@‹�@óÏ@ÉĐÓü‹r×@üë@‹�@óÏ@ÉĐÓüIXH@@Õí‡—Ûa@‹ßcë�@@@@@Ý�jÓ@‡�íŒ@å�i@òßb�c

                                                           
  ، صحيح.متفق عليه، عن أبى هريرة )١(
  ، صحيح.عن أنسالحكيم،  )٢(
 أحمد والنسائى، عن أسامة بن شريك، صحيح. )٣(

 صحيح. عن ابن مسعود، متفق عليه، )٤(

 صحيح. ، عن أبى هريرة،مسلم )٥(

  /ك.٤٦العنكبوت  )٦(
  .د، عن جبير، حسنأبو داو  )٧(
  صحيح. أحمد، عن رافع، )٨(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٦٣ 

Zâb“Ûa@¶g@ê��ß@m@üë@aìãì¦üFýÐ�@aìÜnÔm@üë@aìÜr¸@üë@aìÜÌm@üë@aëŠ‡Ì@@Fbƒî�’@üë@@üë
Fý¯@aë‹ÔÈm@üë@Lñc‹ßa@@@üë@ñ‹�Ôi@üë@ñb’@aì¢‰m@üë@ñ‹àrß@ñ‹v’@aìÈĐÔm@üë@êìÓ‹¥@üë

@@Ðãc@aì���jy@‡��Ó@âaìÓd��i@æë‹��¸@Òì���ë@é��Ü×d¾@üg@a���Èi@ñ†b��jÈÜÛ@Éßaì��—Ûa@ó��Ï@áè���@L
áçìÇ‡ÏIQHN@ @

                                                           

 كتبـــة المنـــار،م (الأردن: فـــن القيـــادة فـــى الإســـلام حمـــد عبـــد ربـــه مبـــارك بصـــبوص.أ )١(
 .١٥٣ص )،١٩٨٧



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٦٤ 

  الوسطى/ اختيار المديرين فى الإدارة ٢
@ @@@@@@ÊaŠ@á�ØÜ×@sí‡�y@ó�ÐÏ@áî�ÄänÛa@óÏ@òíŠa†⁄a@pbíìn�¾a@¶g@sí†byþa@�Èi@�“m

@@@‡Ûa@ó�Ï@b�îÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ó�Ï@âbßfiÛ@�‹Èní@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@áØÜ×ë@@@@@ó�Ï@Ý�u‹ÜÛ@á�q@ò�Ûë
@óÜÇþa@ôìn�¾a@@@@@@ôìn��¾a@ó�Ï@â†b�©aë@Á��ëþa@ôìn��¾a@óÏ@ñc‹¾aë@ñ‹�þa@óÏ@@‹�’bj¾a

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔíZ@DÝu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë@ÊaŠ@âbß⁄bÏÝu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë@ÊaŠ@âbß⁄bÏÝu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë@ÊaŠ@âbß⁄bÏÝu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßë@ÊaŠ@âbß⁄bÏ@@@@@ìçë@éÜçc@óÏ@ÊaŠ@ìçë@éÜçc@óÏ@ÊaŠ@ìçë@éÜçc@óÏ@ÊaŠ@ìçë@éÜçc@óÏ@ÊaŠ
énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßénîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßénîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßénîÇŠ@åÇ@Þì÷�ßóÏ@òîÇaŠ@ñc‹¾aë@LóÏ@òîÇaŠ@ñc‹¾aë@LóÏ@òîÇaŠ@ñc‹¾aë@LóÏ@òîÇaŠ@ñc‹¾aë@L@@@@bènîÇŠ@åÇ@òÛì÷�ß@óçë@bèuëŒ@oîibènîÇŠ@åÇ@òÛì÷�ß@óçë@bèuëŒ@oîibènîÇŠ@åÇ@òÛì÷�ß@óçë@bèuëŒ@oîibènîÇŠ@åÇ@òÛì÷�ß@óçë@bèuëŒ@oîi@ÊaŠ@â†b©aë@L@ÊaŠ@â†b©aë@L@ÊaŠ@â†b©aë@L@ÊaŠ@â†b©aë@L

@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@éîic@Þbß@óÏ@ÊaŠ@Ýu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@ê‡î�@Þbß@óÏ@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@éîic@Þbß@óÏ@ÊaŠ@Ýu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@ê‡î�@Þbß@óÏ@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@éîic@Þbß@óÏ@ÊaŠ@Ýu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@ê‡î�@Þbß@óÏ@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@éîic@Þbß@óÏ@ÊaŠ@Ýu‹Ûaë@énîÇŠ@åÇ@Þì÷�ß@ìçë@ê‡î�@Þbß@óÏ
áØÜ×ë@ÊaŠ@áØÜØÏáØÜ×ë@ÊaŠ@áØÜØÏáØÜ×ë@ÊaŠ@áØÜØÏáØÜ×ë@ÊaŠ@áØÜØÏ@Þì÷�ßÞì÷�ßÞì÷�ßÞì÷�ß@énîÇŠ@åÇénîÇŠ@åÇénîÇŠ@åÇénîÇŠ@åÇCCCCIQHN@ @

@éÛd�@bß‡äÇ@ÞbÓ@bà×ñŠbß⁄a@áí‡Ó@ZD@@@@@Fa��ßc@å�Øm@�ë@o�ß@æg@áí‡�Ó@b�í@ozÜÏc@@@@@Fa��ßc@å�Øm@�ë@o�ß@æg@áí‡�Ó@b�í@ozÜÏc@@@@@Fa��ßc@å�Øm@�ë@o�ß@æg@áí‡�Ó@b�í@ozÜÏc@@@@@Fa��ßc@å�Øm@�ë@o�ß@æg@áí‡�Ó@b�í@ozÜÏc@@@@@üë@üë@üë@üë
Fbjmb×Fbjmb×Fbjmb×Fbjmb×@@@@üëüëüëüë@@Fb�Ðí‹Ç@Fb�Ðí‹Ç@Fb�Ðí‹Ç@Fb�Ðí‹ÇCCCCRH@@@@@@@@@ôìn��¾a@¶g@ñŠb�’g@k�mbØÛaë@ó�ÜÇþa@ôìn��¾a@¶g@ñŠb�’g@�ßþb�Ï

Ûaë@Á�ëþa@@@‹�’bj¾a@ôìn��¾a@¶g@ñŠb�’g@Ñí‹È@@@@@@@ó�Ï@ñ‹�“Ç@‘c‹�í@ô‰�Ûa@ì�ç@Ñ�í‹ÈÛaë@L
@@@Fb�ßìàÇ@ñŠa†⁄a@å�ß@µàÜ��¾a@Š‰±@bäç@ìçë@L”î§a@@�Û@ˆg@@@Fýçû�ß@†‹�Ï@Ý�×@÷î@@@@ó�èÏ@b��

@áÜ�Ûa@óÏ@bäÈÐmŠa@bàÜØÏ@åí‹‚Ła@ñŠa†g@æìÈîĐn�í@å¿@òÜÓ@Úbäçë@ñ�Đ‚ë@òÜîÔq@òîÛì÷�ß
ÝÓ@ôŠa†⁄a@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔíë@†‡ÈÛaZ@D@@@ñŠb�ß⁄a@ó�Ï@åßû�¾@�‚@ü@@@ñŠb�ß⁄a@ó�Ï@åßû�¾@�‚@ü@@@ñŠb�ß⁄a@ó�Ï@åßû�¾@�‚@ü@@@ñŠb�ß⁄a@ó�Ï@åßû�¾@�‚@üISHL@@@æ†ì�îÛ@@æ†ì�îÛ@@æ†ì�îÛ@@æ†ì�îÛ

bí‹rÛa@åß@‹‚@éãc@ÝuŠbí‹rÛa@åß@‹‚@éãc@ÝuŠbí‹rÛa@åß@‹‚@éãc@ÝuŠbí‹rÛa@åß@‹‚@éãc@ÝuŠIIII����HHHH@@@@‘bäÛa@‹ßc@åß@Ýí@�@éãcë‘bäÛa@‹ßc@åß@Ýí@�@éãcë‘bäÛa@‹ßc@åß@Ýí@�@éãcë‘bäÛa@‹ßc@åß@Ýí@�@éãcë@b÷î’b÷î’b÷î’b÷î’CCCCITH@@@Þì��‹Ûa@óèã@‡Óë�@@@Šˆ@b�ic
ÞbÓ@ñŠbß⁄a@åÇ@Z@Z@Z@ZDDDDòãbßc@bèãg@Šˆ@bic@bíòãbßc@bèãg@Šˆ@bic@bíòãbßc@bèãg@Šˆ@bic@bíòãbßc@bèãg@Šˆ@bic@bí@@@@b�èÔ¢@‰�‚c@åß@üg@òßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë@@@b�èÔ¢@‰�‚c@åß@üg@òßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë@@@b�èÔ¢@‰�‚c@åß@üg@òßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë@@@b�èÔ¢@‰�‚c@åß@üg@òßa‡ãë@ô�‚@òßbîÔÛa@âìí@bèãgë

bèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cëbèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cëbèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cëbèäß@éîÜÇ@ô‰Ûa@ô†cëCCCCIUHN@ @

                                                           
 صحيح. ،متفق عليه، عن ابن عمر )١(

  ، حسن .الترمذى، عن المقداد )٢(
  .أحمد، عن حبان، حسن )٣(
  .الثريا : نجم فى السماء )����(
  صحيح. عن أبى هريرة، ،الحاكم )٤(
  صحيح. ،البخارى، عن أبى ذر )٥(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٦٥ 

  شروط مديرى الإدارة الوسطى:٢/١
M Þ‡ÈÛaN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@µÜÛaN@ @

M @ñ†bîÔÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@@@ @@ @@ @M@òÏ‹È¾aë@áÜÈÛaN@ @

M òãbßþaN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@�—ÛaN@ @

  : Justicالعــدل ٢/١/١

@@@@@@@@@Ñ�—ní@æc@†‹�Ï@å�ß@‹�r×c@‘c‹�í@å�ß@ó�ÜÇ@ó�Ìjäíë@L¶bÈm@�a@õb�c@åß@á�a@Þ‡ÈÛa
Þ‡ÈÛbi@�ëõ‹ß@µi@Þ‡Èí@æc@óÌjäîÏ@‹í‡àÜÛ@òßŒýß@òÐ–@óèÏ@@@Ý�àÈÜÛ@áèzÜ�–c@ŠbnƒîÏ@éî

@ò��àèàÜÛë@a@ó��Ïë@áèä��îi@Þb��àÇþa@É��íŒìm@ó��Ï@Þ‡��Èí@b��à×@laì��rÛaë@pf��ÏbØ¾aë@Šì��uþ

lbÔÈÛaëL@ČóÜÇ@ÞìÔí@@kÛb�@óic@åi�@Z@Øí@üë@@ó�Ï@æhÏ@õaì�@òÛ�ä·@øî�¾aë@å��a@åãì
@ñõb��⁄a@óÜÇ@ñõb�⁄a@Ýçþ@kíŠ‡më@@æb�y⁄a@óÏ@æb�y⁄a@Ý�çþ@‡îç�m@ÙÛˆIQH@@@ó�Ïë

Fbîöb—yg@o��jq@tb¢þa@�Èi@@@@Fb�îib°g@Þ‡�ÈÛa@Âb�jmŠa@@@@@@@õüì�Ûaë@Ý�àÈÛa@ó�Ï@™ý�‚⁄a@É�ß
Ûüaë@‡îÇaì¾bi@âa�nÛüaë@òÇbĐÛaë@õa†þa@å�î�¥ë@æbÔm⁄aë@@òàÄäàÜÛ@@@@ñ†b�ÔÛa@Þì�y@Òb�Ðn
óÐîÃìÛa@åßþbi@ŠìÈ“Ûaë@ÝàÈÛa@óÏ@Öa‹Ìn�üaë@õýß�Ûa@Éß@æëbÈnÛaëIRHN@ @

ô†Šëb¾a@ÞìÔíZ@@@@ì�àämë@†ýj�Ûa@éi@‹àÈmë@òÇbĐÛa@óÜÇ@sÈîië@òÐÛþa@¶g@ìÇ‡í@Þ‡ÈÛa
@@@@@@@@lb�Đ©a@å�i@‹�àÈÛ@õa‹Ð��Ûa@‡�yc@Þb�Ó@‡�Óë@æbĐÜ�Ûa@éi@åßdíë@Þaìßþa@éi�@Z@@@oÛ‡�Ç

oàäÏ@oäßdÏISHN@ @

@ @

                                                           
  .٤٣٠ص ، مرجع سابق،الببن أبى ط علىّ  )١(
) قيم وسلوك المرءوسين كمتغيـر وسـيط بـين قـيم وسـلوك ١٩٩٧الشيخ ( سوسن سالم )٢(

المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة فـرع  .لية التنظيميـة بحـث ميـدانى إسـلامىالرؤساء والفعا
 .٨٤: ١٠ص/ ،١٤العدد/ جامعة الازهر للبنات،

 .١٥٧: ١٥٥ص/ )،١٩٨٦ ،دار إقرأ الماوردى .أدب الدنيا والدين (بيروت: )٣(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٦٦ 

  :Tenderيــن الل ٢/١/٢
@ @Õ¨a@ÞìÔíZ@@@@ َـا غَلِـيظَ الْقـنَ اللّـهِ لِنـتَ لَهُـمْ وَلَـوْ كُنـتَ فَظ ـواْ مِـنْ ﴿فَبِمَا رَحْمَـةٍ م لْـبِ لاَنفَض

IQH@@@@�a@ò�¼Š@å�ß@µÜÛbÏ@ì�çë@@@@@@@@ò�ÃbÄÐÛaë@‹í‡�¾a@Þì�y@µ��ëõ‹¾a@Òb�ÐnÛa@kj��í﴾حَوْلِـكَ 

@@@@@@‹í‡�¾a@Þì�y@å�ß@áè�šb›Ðãaë@µ��ëõ‹¾a@‹Ïbäm@kj�m@÷ØÈÛbi@@@@@ó�Ï@Õ�öaìÇ@kj��í@b�¿
@@@@@@@@o�njqc@ò��aŠ†@ó�Ïë@ò�îÛbÈÐi@Ò‡��a@¶g@Ý�–ìnÛa@Ý�ĐÈm@òíŠa†⁄a@pbíìn�¾a@µi@Þb—müa

òrybjÛaIRH@å�îÜÛa@æc@@@@@@@@@@æb�Ômgë@õüì�Ûaë@™ý‚⁄b�×@Ý�àÈÛa@ì�®@ò�îib°⁄a@pb�çb¤üa@‡�í�í
@@@@@@@@lb�îÌÛa@Ý�ÜÔíë@åßþb�i@ŠìÈ�“Ûaë@ò�îma‰Ûa@ò�ibÓ‹Ûaë@âa��nÛüaë@ÒbÐnÛüaë@òÇbĐÛaë@ÝàÈÛa

aëÛê�Ëë@ÝàÈÛa@ÁÌšë@Ú�Ûa@óÏ@�ØÐn@@@@†a‹�Ðãaë@ÁÜ��më@‹�èÓ@æa@‹‚e@s¢@ojqc@bà×@L
@@@@@@ñüb�jßýÛaë@†ì×‹Ûb�i@pb�àÄä¾a@ó�Ï@õa†þa@Éib��@âb��ma@kj�í@Ša‹ÔÛbi@÷îö‹ÛaISH@@@Þì�Ôí

óÜÇµÜÛa@åß@bibjÜu@á�@÷jÛbÏ@ZITH@@@@a@Þì�y@µ��ëõ‹¾a@Òb�ÐnÛbi@êŠb�@ómûí@µÜÛbÏ@@÷îö‹�Û
õa†þa@µ���¥ëL@�‹ĐÛa@Þì��ÔíZó��’ì@@@Ztý��q@á��Ø¨a@Þb��—‚@@@@ò��ÃbÄÐÛa@Ú‹��më@µ��ÜÛa

ñŠëb“¾aëIUHN@ @

  : Leadingالقدرة على القيادة  ٢/١/٣
@ @@@@@@@Þì��‹Ûa@b�äèjã@a‰�Ûë@åí‹�‚Ła@ñ†b�îÔÛ@†‹Ï@Ý×@|Ü—íü�@@@@@µ¨b�—Ûa@Šb�în‚a@ó�ÜÇ

¹gë@†‹Ï@ÝØÛ@‹Ïìnm@ü@òäØßë@ñìÔÛ@xbn¥@bèãcë@ñ†bîÔÜÛ@�a@˜n‚a@b@�ÈjÛa@b�@Ý�ØÛa@æë†L@
‡Çg@bèãc@bà×@@@@@@@æe‹ÔÛab�èi@ô†b�ã@ó�nÛa@pbÐ�—Ûa@‡�yc@ó�ç@òäØ¾bÏ@óãbrÛa@Ñ—ÜÛ@Ýîçdmë@†a

@ÞìÔí@ñ†bîÔÛa@bèi@˜n‚aëýÇë@ÝuZ@﴿  ِا لِيُوسُفَ فِي الأَرْضنوَكَذَلِكَ مَك﴾IVH@L﴿  َكَ الْيَـوْمإِن

                                                           
  /م.١٥٩عمران  لآ )١(
  مرجع سابق. سوسن الشيخ، )٢(
 .٦٨ص/ ،١٧العدد/ المدير العربى، الإبداع الإدارى. )١٩٩٥( سعود محمد النمر )٣(
 .٣٦٧ مرجع سابق، ،على بن أبى طالب )٤(
 .٢٠٨، ص/، مرجع سابق١جـ الطرطوشى )٥(
 /ك.٥٦، ٢١ يوسف )٦(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٦٧ 

فَـأَعِينُونِي بِقـُوةٍ مَـا مَكنـي فِيـهِ رَبـي خَيْـرٌ  ﴿IQH@@@Zµã‹�ÔÛa@ôˆ@åÇ@ÞìÔíë﴾ لَدَيْنَا مِكِينٌ أَمِينٌ 

﴾IRHN@ @

ómŁa@åØààÜÛ@µØànÛa@|îníëISHZ@ @

M@Š�Ëc@òÏ‹Èßë@pbßìÜÈßN@ @

M@ÞbàÇþa@‰îÐäm@Ýöb�ëë@paŠa‹ÔÛa@Éä—Û@‹r×c@òí‹yN@ @

M@ÞbàÇþa@wöbnäÛë@òîÛì÷�àÜÛ@‹r×c@Ýà¥N@ @

M@ÝjÔn�¾a@óÏ@õbĐ‚þa@kävnÛ@Ý“ÐÛa@åß@áÜÈnÛaN@ @

  :Scientce & Knowledge العــلم والمعرفة ٢/١/٤
@ @@ @@ @@ @�Ç@ÞìÔí@@ñ†b�îÔÜÛ@áÜÈÛa@òîàçc@åÇ@ÝöbÓ@åßZ@﴿  ُمْنَـاهمَـا عَلـهُ لَـذُو عِلْـمٍ لوَإِن﴾ITH@L﴿ إِن

IUH@@@@@��Ìi@æì�ÜàÈí@åí‰�Ûa@â‰�íë@@@Zá�ÜÇ﴾اللّهَ اصْطَفَاهُ عَلَيْكُمْ وَزَادَهُ بَسْطَةً فِي الْعِلْمِ وَالْجِسْـمِ 

IVH@‚@ó��Ï@ôì��îy@óĐ���ìÛa@ñŠa†⁄aŠë†@æg@Õ��Ü﴾م بِغَيْــرِ عِلْــمٍ وَإِن كَثِيــرًا ليُضِــلونَ بِــأَهْوَائِهِ ﴿

òÏ‹ÈàÜÛ@µvnä¾a@µi@ÝÇbÐnÛaIWH@@Ý–ìnÛaë@ñ‹Ïaìn¾a@òÏ‹È¾a@òËbî–ë@Ñí‹Èni@òàÄä¾a@ánèmë
@@@@@òÇbä��–ë@pýØ��“¾a@Ý��z×@ò��àÄä¾a@ó��Ï@ñ‹qû��ß@ò��îÛbÈÐi@b��èÔîjĐnÛ@ñ‡��í‡u@ò��Ï‹Èß@¶g

                                                           
  /ك.٥٤يوسف )١(
  /م.٩٥الكهف )٢(
 الخبراء العـرب. مؤتمر الإدارة بالقياس. تمكين العاملين. )٢٠٠٤( أحمد سيد مصطفى )٣(

  .٣ص/ ،تيم
  /ك.٦٨يوسف )٤(
  /م.٢٤٧البقرة )٥(
  /ك.١١٩الأنعام )٦(
 .٢٠٣ص/ ،٢العدد/ تجارة بنها، .إدارة المعرفة )٢٠٠٢( ممدوح الرفاعى )٧(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٦٨ 

pŠa‹ÔÛaIQHL@ČóÜÇ@ÞìÔí@@Zk�Ûb�@óic@åi@@@‹�Ôß@á�ÜÈÛa@@@@@@á�ÜÈÛaë@Ý�àÇ@á�ÜÇ@å�àÏ@Ý�àÈÛbi@æë
ÑnèíI�H@Ý¥Ša@ügë@éibuc@æhÏ@ÝàÈÛbiIRHN@ @

  :Sufficiencyالكفاية ٢/١/٥
@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@æc@ó�Ìjäí@é�ãc@óĐ��ìÛa@ñŠa†⁄a@ôìn��ß@óÏì�çë@æaìí‡�Ûa@k�mb×@æc@ô†Šëb¾a@ô‹í

@�÷Ð×@æìØíb@@@@@@@@@@@@@ò�íbÐØi@ýÔn��ß@âb�îÔÛa@ó�Ï@æì�Øí@æc@ó�Ìjäí@Ý�àÈÛ@‹�’bjß@é�ãþ@Ý�àÈÛa@ó�Ï
@|–@aˆhÏ@åí‹’bj¾aÞbàÇc@òn�i@âìÔí@æc@ê‡îÜÔmISHZ@ @

M@æb—Ôã@ëc@ñ†bíŒ@æë†@µãaìÔÛa@ÅÐyN@ @@ @@ @M@ÖìÔ¨a@õbÐîn�aNNNN@ @@ @@ @@ @

M@Êìu‹Ûa@pbjqgN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@µÜßbÈÛa@òj�b«N@ @

M@énz—i@áÜÇ@bß@üg@x‹²@üë@Þaìßþa@xa‹‚gN@ @

M@ÞbàÈÛa@ëc@òîÇ‹Ûa@åß@pbßýÄÛa@|Ð—mN@ @

@@@@é�ÛbÓ@b�ß@á�ÄÈß@æc@‡−@òrí‡¨a@ñŠa†⁄a@óÏ@bã‹Äã@aˆgë@@@@@ô‹í‡�ß@é�i@Ñ�ÜØß@ô†Šëb�¾a
@@@@@@@æb�×aˆg@ò�–b‚@ñ��©aë@˜�—ƒnÛa@ó�ç@ò�íbÐØÛbÏ@paŠa†⁄a@ô‹í‡ß@ëc@óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a

NµÜßbÈÛa@òj�b«ë@Þaìßþa@xa‹‚gë@ÖìÔ¨a@õbÐîn�a@åß@òîÛb¾a@ñŠa†⁄a@‹í‡ß@ @

@ @óç@kmbØÛa@pbÐ–@æc@ô†Šëb¾a@ô‹íëITHZ@ @

M@ÝÔÈÛa@‹ÏaëN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@ñ‹ØÐÛa@köb–N@ @

M@Öý‚þa@Þ‡nÈßN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òi‹vnÛa@�r×N@ @

                                                           
ــة  .إدارة المعرفــة ودورهــا فــى إرســاء مجتمــع المعلومــات )٢٠٠٣( عمــاد الصــباغ )١( مجل

  .٩ص/ جامعة قطر، عرين،
  .يطلبه ويناديه :يهتف )����(
  .٥٣٩ص/ مرجع سابق، بن أبى طالب. علىّ  )٢(
 .٢٦٨ص/ ،الماوردى. الأحكام السلطانية، مرجع سابق )٣(
 .٢٣٩ص/ مرجع سابق، تسهيل النظر، الماوردى. )٤(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٦٩ 

M@òà�a@¶bÇN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@�i‡nÛa@å�yN@ @

M@òèí‡jÛa@Éí‹�N@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òça�äÛa@‡í‡’N@ @

M@ôc‹Ûa@Þ�uN@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òyb—ÐÛa@âbmN@ @

@ @ô‹íë@æë‡Ü‚@åiaIQH@@Šìßþa@óÜÇ@áØ¨a@‡äÇ@ÝÔÈÛaë@áÜ¨a@óÏ@˜ƒÜnm@pbÐ—Ûa@æc
pbÐ–@åß@òßbç@òÐ–@Šìßþa@áîîÔmë@áØ¨a@óÏ@ôë�Ûa@æc@ôc@@paŠa‹ÔÛa@Š‡—í@óny‹í‡¾a

@@@Fü‡��i@Šì�ßþa@é�ib°ë@LòàîÜ��Ûa@@@@@@@@ó��ny@Šì�ßþa@Ý�îudm@å�ß@Ý��›Ïc@ò�èuaì¾bÏ@bè�Üîudm@å�ß
Füëc@pýØ“¾a@Ý±@ìèÏ@ÝzÐn�m@Þëdi@@@@@@@µ��ëõ‹¾a@µ�i@Þ‡�ÈÛbi@Ñ�—ní@æc@ó�Ìjäí@b�à×@L

Òb—ãgë@ÝàÈÛa@Ša‹�þ@�b×@ìçë@LâìÜÄ¾a@óÜjÔn�¾a@‹ÄäÛaë@ÁîĐƒnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@éí‡Û@L
ë@@@@L‹çaì�ÄÛa@ò��aŠ†@Õ�í‹�@å�Ç@bènèibªë@pbßŒÿÛ@ÁîĐƒnÛa@éäØº@@@@@û�jänÛa@ó�ÜÇ@ñŠ‡�ÔÛaë
þbi@bè�Üy@paìĐ©@ìíŠbäî�Ûa@ÝàÇë@òßŒ@@@Šì�ßþa@É�›íë@L@@@@@üë@óãaì�ní@ý�Ï@bèÈ�šaìß@ó�Ï

ÝvÈníÑí‹—nÛ@òj�bä¾a@ñ�©a@éí‡Û@L@ñ‡í‡�Ûa@paŠa‹ÔÛa@Ša‡–gë@ŠìßþaN@ @

@ @Zô†a‹¾a@ÞìÔí@‹’bjm@ü@bàîÏ@ñbÐØÛa@ÑØn�a@@@@@@æc@á�ÜÇaë@Ú‹�ßc@�Ì�–@å�ß@Ù��Ðäi@ê
@@@@@@@@@@pbÐ�–@æc@ô†a‹�¾a@ô‹�íë@Lá�è¾a@ó�Ï@Ù�i@ôŠ��í@á�è¾a@��Ë@óÏ@ÙíaŠ@åß@éÜÌ“m@ô‰Ûa

Zóç@kmbØÛa@@kmb×@æcë@ÕÏ‹Ûaë@lb�¨a@òÏ‹Èßë@òãbßþa@òz–ë@‹�Ûa@æbàn×ë@òyb—ÐÛa
óÌjäí@óšbÔÛa@òyb—ÐÛaë@éÔÐÛbi@òÏ‹È¾aë@òça�äÛaë@Þ‡ÈÛa@òíbË@óÏ@æìØí@æcIRHN@ @

@ @⁄a@óÏëZóç@ñŠa†⁄a@‹í‡ß@ÞbàÇc@‡−@òrí‡¨a@ñŠa†@ @

M@a@‹í‡ÔmòíbÐØÛa@éuë@óÜÇ@pfÏbØ¾aë@ŠìuþN@ @

M@@ÝàÈÛa@âbÄã@ÅÐyµãaìÔÛaë@|öaìÜÛaëN@ @

M@µ�ëõ‹¾aë@µÜßbÈÛa@óÜÇ@ÝàÈÛa@ÉíŒìmN@ @

M@µ�ëõ‹¾a@óÜÇ@òibÓ‹Ûaë@òÈibn¾aN@ @
                                                           

 .٢٤٨ص/ ،ون. المقدمة، مرجع سابقابن خلد )١(
، ٨٣ص/ )،١٩٨١ شـارة إلـى أدب الإمـارة (بيـروت: دار الطليعـة،الإ بو بكر المـرادى.أ )٢(

١٠٧. 
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١٧٠ 

M@óny@ÙÜèn�¾a@ëc@ÝßbÈÛa@åß@õaì�@ôëbØ“Ûa@óÏ@‹ÄäÛa@þa@ÝzÐn�m@ülì—më@õbĐ‚N@ @

@ @Fa‡u@kí‹Ó@æë‡Ü‚@åiaë@ô†Šëb¾a@éÛbÓ@bàÏ@@@@@Òýn�‚a@á�ËŠ@ò�rí‡¨a@ñŠa†⁄a@éÛìÔm@b¿
òÏbÔrÛaë@åß�Ûaë@ò÷îjÛaN@ @

  : Patienceالصــبر  ٢/١/٦
@ @@@@@@@@@��—Ûaë@æ‡�jÛbi@Öb�“¾a@Ý�àzn×@óã‡�i@bàç‡�yc@æbi‹�š@ìçë@Öb“¾a@Ýà¥@�—Ûa

@pbî›nÔßë@ÉjĐÛa@pbîèn“ß@åÇ@óãb�ÐäÛa@�—Ûa@ìç@‹‚Łaôì�aIQH@@@@@ó�ÜÇ@��—í@‹í‡�¾aë
@@@@@@@@@@÷×b�“¾a@áèä�ßë@Ý�àè¾a@áèä�ßë@Å�ÐÛa@áèä�àÏ@µ��ëõ‹¾a@ò�ÜßbÈß@ó�ÜÇë@ÝàÈÛa@Öb“ß
@@@@@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@Þì�Ôí@õýß��Ûa@Éßë@éÈß@óä�¨bi@ÝßbÈnÛaë@†b§a@ÝàÈÛbi@áèÇbäÓg@énàèßë

�ëáÜZ@Dô‰Ûa@åßû¾aô‰Ûa@åßû¾aô‰Ûa@åßû¾aô‰Ûa@åßû¾a@@�—í@üë@áèĐÛb²@ü@ô‰Ûa@åß@�‚@áçaˆc@óÜÇ@�—íë@‘bäÛa@ÁÛb²@�—í@üë@áèĐÛb²@ü@ô‰Ûa@åß@�‚@áçaˆc@óÜÇ@�—íë@‘bäÛa@ÁÛb²@�—í@üë@áèĐÛb²@ü@ô‰Ûa@åß@�‚@áçaˆc@óÜÇ@�—íë@‘bäÛa@ÁÛb²@�—í@üë@áèĐÛb²@ü@ô‰Ûa@åß@�‚@áçaˆc@óÜÇ@�—íë@‘bäÛa@ÁÛb²
áçaˆc@óÜÇáçaˆc@óÜÇáçaˆc@óÜÇáçaˆc@óÜÇIRH@@@@@@@@‘b�äÛa@��‚ë@Ñ�Ûûí@üë@ÑÛd�í@ü@åàî�Ï@��‚@üë@Ñ�Ûûíë@ÑÛdí@åßû¾a@L@@@@@@@@‘b�äÛa@��‚ë@Ñ�Ûûí@üë@ÑÛd�í@ü@åàî�Ï@��‚@üë@Ñ�Ûûíë@ÑÛdí@åßû¾a@L@@@@@@@@‘b�äÛa@��‚ë@Ñ�Ûûí@üë@ÑÛd�í@ü@åàî�Ï@��‚@üë@Ñ�Ûûíë@ÑÛdí@åßû¾a@L@@@@@@@@‘b�äÛa@��‚ë@Ñ�Ûûí@üë@ÑÛd�í@ü@åàî�Ï@��‚@üë@Ñ�Ûûíë@ÑÛdí@åßû¾a@L

‘bäÜÛ@áèÈÐãc‘bäÜÛ@áèÈÐãc‘bäÜÛ@áèÈÐãc‘bäÜÛ@áèÈÐãcCCCCISHN@ @

  :Honestالأمانــة  ٢/١/٧
@ @@@Lé�uë@Ý�à×c@óÜÇ@êúa†a@ÝàÈÛa@óÏ@òãbßþa@@@@@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@Þì�ÔíZZZZ@@@@DDDD@ò�ãbßþa@ò�ãbßþa@ò�ãbßþa@ò�ãbßþa@
óäËóäËóäËóäËCCCCITH@ÞìÔí@bà×Z@D@@@‹�ÔÐÛa@k�Ü¤@ò�ãbî©aë@ÖŒ‹Ûa@kÜ¤@òãbßþa@@@‹�ÔÐÛa@k�Ü¤@ò�ãbî©aë@ÖŒ‹Ûa@kÜ¤@òãbßþa@@@‹�ÔÐÛa@k�Ü¤@ò�ãbî©aë@ÖŒ‹Ûa@kÜ¤@òãbßþa@@@‹�ÔÐÛa@k�Ü¤@ò�ãbî©aë@ÖŒ‹Ûa@kÜ¤@òãbßþaCCCCIUH@@Ç@Þì�Ôíë@@@å�i@‹�à

@lbĐ©a�@Z@@@@@@ò�ãbßc@á�ØàÄÇcë@brí‡�y@áØÓ‡�–c@b�äîÛg@áØjydÏ@á×bã�‚a@aˆgIVH@@@Þì�Ôíë

                                                           
 .٢٧٦ص/ )،١٩٩١ دار والى، ابن الجوزى. مختصر منهاج القاصدين (المنصورة: )١(
 ، عن ابن عمر.أحمد )٢(

 ، صحيح.، عن جابرالدارقطنى )٣(

 ، عن أنس، حسن.القضاعى )٤(

 حسن. الفردوسى، عن جابر، )٥(

ـــن الجـــوزى. )٦( ـــن الخطـــابمن اب ـــب عمـــر ب ـــاهرة: اق ـــى، (الق ـــاريخ)، الفكـــر العرب ـــدون ت  ب
  .١٩٨ص/



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٧١ 

ÜÇČó@@@@k�Ûb�@ï�ic@åi�@Z@@@@@@@@ò�ãbßc@Ù�ÔäÇ@ó�Ï@é�äØÛë@ò�àÈĐi@÷î�Û@@Ù�ÜàÇ@æcëIQH@@@Þì�Ôí
ó’ì�‹ĐÛaIRH@@@@@@@@@ò�ãbßþaë@Ö‡�—Ûaë@ò�íbÐØÛaë@â��¨a@Ý�çc@Þb�àÇþa@ó�ÜÇ@¶ì�í@æa@k�°@Z@

ôìèÜÛ@ü@õbäÌÜÛ@òîÛìnÛa@æìØmë@ìí@üë@@@@å�ia@ô‹�íë@Lb�èîÏ@kËaŠ@üë@b�@kÛb�@ÞbàÇþa@¶
òîàîmISH@@@@@@@@@@@Ù�ÜnÛ@b�àèÈÐãc@â‡�Ó@ñì�Ó@á�ÄÇc@‹�‚Łaë@ò�ãbßc@á�ÄÇc@bàç‡�yc@æýuŠ@µÈm@aˆg

FaŠ‹š@bàèÜÓcë@òíüìÛa@@@@Ý�u‹Ûa@ó�ÜÇ@Êbv“Ûa@ôìÔÛa@Ýu‹Ûa@lë‹¨a@ñŠbßg@óÏ@â‡ÔîÏ@bèîÏ
Fbäîßc@æb×@ægë@�ubÈÛa@ÑîÈ›Ûa@òãbßþa@¶g@òub¨a@oãb×@aˆgë@L@ÅÐy@Ýrß@µßþa@â‡Ó@‡’c

ìîÏ@òãbßcë@ñìÓ@åß@éîÏ@‡i@ýÏ@bèÄÐyë@bèua‹ƒn�a@bßdÏ@bçì®ë@Þaìßþa@ôìÓ@†b’@bèîÜÇ@¶
émìÔi@bèu‹ƒn�íNòäîßþa@ñŠa†⁄a@áîÓ@õb�Šg@k°ë@énãbßcë@ém�£@@bèÄÐ±@µßc@kmb×ë@L@ @

  مهام وواجبات مديرى الإدارة الوسطى: ٢/٢
M@Òb—ã⁄aë@Þ‡ÈÛaN@@@ @@ @@ @@ @@ @M@Šì“ÛaôN@ @

M@paŠa‹ÔÛa@Ša‡–g@óÏ@óãdnÛaN@@@ @@ @@ @M@paõa‹u⁄aë@pb�bî�Ûa@ÉšëN@ @

M@òibÓ‹Ûaë@òÈibn¾aN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òí‹“jÛa@†Šaì¾bi@âbànçüaN@ @

  :Justicالعدل والإنصاف  ٢/٢/١
@ @@@@b�èi@ó�Üzní@æc@k�°@ñŠa†⁄a@áîÓ@åß@òßbç@òàîÓ@Þ‡ÈÛa@@@@@@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@Þì�Ôí@‹í‡�¾a
áÜ�ë@ZD�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛa�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛa�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛa�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛaååååCCCCITH@@@@ó�nÛa@òÈj��Ûa@åàš@Þ†bÈÛa@âbß⁄aë

âìí@�a@áèÜÄí@@@é�ÜÃ@üg@Ý�Ã@üZ@D@@@@@@@@@âb�ßg@é�ÜÃ@üg@Ý�Ã@ü@âì�í@é�ÜÃ@ó�Ï@�a@áè�ÜÄí@òÈj��@@@@@@@@@âb�ßg@é�ÜÃ@üg@Ý�Ã@ü@âì�í@é�ÜÃ@ó�Ï@�a@áè�ÜÄí@òÈj��@@@@@@@@@âb�ßg@é�ÜÃ@üg@Ý�Ã@ü@âì�í@é�ÜÃ@ó�Ï@�a@áè�ÜÄí@òÈj��@@@@@@@@@âb�ßg@é�ÜÃ@üg@Ý�Ã@ü@âì�í@é�ÜÃ@ó�Ï@�a@áè�ÜÄí@òÈj��
Þ†bÇÞ†bÇÞ†bÇÞ†bÇNNNCIUH@@@@@@@@@ôì�ÔÛa@å�ß@é�Ôy@é�Û@‰�‚díë@âì�ÜÄ¾a@Ñ—äí@ìèÏ@óÜàÇ@ÚìÜ�@Òb—ã⁄aë

@Õí‡—Ûa@ÞìÔí�@@@ë@é�äß@Õ�¨a@‰‚e@óny@ÑîÈš@ô‡äÇ@ôìÔÛa@Z@@@@ôì�Ó@ô‡�äÇ@ÑîÈ�›Ûa

                                                           
 .٣٦٦/بن أبى طالب، مرجع سابق، ص ىّ عل )١(
 .٥٦٠ص/ )،١٩٩٤ المصرية اللبنانية، (القاهرة: ٢سراج الملوك جـ الطرطوشى. )٢(
 .٢٦: ٢٢ص ،السياسة الشرعية، مرجع سابق .ابن تيمية )٣(
  ، عن على.الفردوسى )٤(
 عن أبى هريرة، صحيح. ق عليه،متف )٥(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٧٢ 

e@ónyéÛ@Õ¨a@‰‚L@�í�ÈÛa@‡jÇ@åi@‹àÇ@ÞìÔíë@�@@âb�ß⁄a@Z@@@@@@Þì�Ôíë@Lâì�ÜÄß@Ý�×@òÐ�—ã
ó’ì�‹ĐÛaZ@@@@@aì�b�Èmë@Á��ÔÛbi@æŒì�Ûa@aìßbÓbÏ@énîÇŠ@óÏ@Þ‡ÈÛa@‹“nãa@æbĐÜ�Ûa@Þ‡Ç@aˆg

@@@@@@@@oÜ��ŠdÏ@Õ�¨a@µãaì�Ó@o�“Ènãaë@Ý��bjÛa@pb�àÏ@Þ‡�ÈÛa@µãaìÓ@aìß�Ûë@áèäîi@bàîÏ@Õ¨a
��¹ë@b��èmb×‹i@�Šþa@o��u‹‚cë@b��èrîË@õbà���Ûa@áçŠbÈ���c@o��—‚Šë@áèmŠb��¤@oNNNIQH@

@@Éöa‹�“Ûa@Ý×ë@âý�⁄a@éîÜÇ@s±@†ìà«@ÚìÜ�ë@òàîÓ@Òb—ã⁄aë@Þ‡ÈÛa@æc@ÙÛˆ@óäÈßë
LòÔib�Ûa@òíëbà�Ûa@@@@@ó�ÌjäîÏ@‘b�äÛa@å�ß@ò�Çìàª@‘c‹í@éãþ@òßbç@‹í‡¾a@óÏ@óçë@@@Þ‡�Èí@æc

óÜÇ@ÙÛˆ@‹qcë@ñŠa†⁄a@ÙÜm@‹ßc@‡�Ï@ügë@áèäîi@Ò‡�a@ÕîÔ¥N@ @

  :Participation المشـاورة  ٢/٢/٢
@ @alaì—Ûa@ôc‹Ûa@xa‹ƒn�a@óç@ñŠëb“¾L@@@@@lb�Đ©a@å�i@‹�àÇ@ÞbÓ�@Z@@@@†‹�ÐÛa@ôc‹�Ûa

@Ýîz��Ûa@Áî©b×I�H@@@æb�íc‹Ûaë@@æb�íc‹Ûaë@@æb�íc‹Ûaë@@æb�íc‹Ûaë@@@@É�ĐÔäm@†b�Øm@ü@õaŠŁa@ò�qýrÛaë@µĐî©b�×@Þb�Ôíë@N@@å�ß@Z
p‹r×@@@@@@@ó�’ì�‹ĐÛa@Þì�Ôíë@é�mŠbßg@p‡¼@émŠb“n�aIRH@@@@æb�×@æcë@��“n�¾a@æc@aì�àÜÇa@Z

bícŠ@Ý›Ïc@@@@�“¾a@åß@ãhÏÁîÜ�Ûbi@ŠbäÛa@†a†�m@bà×@bícŠ@éíc‹i@†a†�í@éI��H@Faõìš@@åÏ‰Ôí@ýÏ
@@@@@Ù�ÈäàîÏ@Ú��Ë@ôcŠ@¶g@ò�ub¨a@Ù�äß@‘bäÜÛ@‹èÃ@Þbu‹Ûa@p‹“n�a@aˆg@Ùãc@ÙÇëŠ@óÏ
@@@@@@@é�íc‹i@†‹�Ðäí@ü@Þb�Ôíë@Êb�ÐnãýÛ@å�ØÛë@é�i@‹ƒÐÜÛ@ôc‹Ûa@‡í‹m@ü@ÙãhÏ@ñŠëb“¾a@åß@ÙÛˆ

@é�ãaì‚g@åß@ôc‹Ûa@ôëˆ@æë†L@@@@‹í‡�¾a@‡�¸@ôŠì�“Ûaë@@@@@@µ��¥@kj��më@ÒŠb�È¾a@Ñ�Ünƒ·
õa†þa@ma‰Ûa@ò��ibÓ‹Ûaë@åßþb��i@ŠìÈ��“Ûa@‡��í�më@ò��îÈÏa‡Ûa@ôìn���ß@É��Ï‹më@âa���nÛa@‡��í�më@ò��î

‘ëõ‹¾aISH@óÜÇ@‹qûmë@òä�aì¾a@ÚìÜ�ITHN@ @

                                                           
 .١٨٧ص/ مرجع سابق، ،١الطرطوشى. سراج الملوك جـ/ )١(
  الحبل الذى يفتل على قوة واحدة. :الحبل السحيل )����(
 .٣١٩ص/ ،١المرجع السابق جـ/ )٢(
  السليط: الزيت. )��������(

(3) Alicia Marshal (1993)Being in the know in participate management system. 
Communication Quarterly. V.6,pp./374/383. 

 =) دراســـة ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة الموجهـــة بالخدمـــة٢٠٠١فاطمـــة جـــاد االله () ٤(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٧٣ 

  :Slowness of Making Decitionالتأنى فى إصدار القرارات  ٢/٢/٣
@ @@ @@ @@ @@óÜÇ@óÌjäípaŠa‹ÔÛa@Ša‡–g@óÏ@óãdnÛa@‹í‡¾aL@@@óÜ�–@Þb�Ó@@@áç‡�yþ@áÜ��ë@�aZ@D@æg@æg@æg@æg
ÙîÏÙîÏÙîÏÙîÏ@�a@bàèj±@µnÜ—©�a@bàèj±@µnÜ—©�a@bàèj±@µnÜ—©�a@bàèj±@µnÜ—©ñbãþaë@áÜ¨a@Zñbãþaë@áÜ¨a@Zñbãþaë@áÜ¨a@Zñbãþaë@áÜ¨a@ZCCCCIQH@ë@�a@â‹×@óÜÇ@ÞbÓëñbãþaë@áÜ¨a@åÇ@éèu@Z

Fa‹ßc@óÜí@åß@óÜÇ@óÌjäîÏ@Lòà�a@ìÜÇ@bàènvînã@òíaëŠ@óÏë@òà�a@ìÜÇ@bàèvnäí@âcìm@bàç@c@æ
�“n�¾a@æþ@êbãþa@ôŠì“Ûa@‡–bÔß@åßë@Ša‹ÔÛa@Ša‡–g@óÏ@óãdníë@Ýèàní@@@@b�nÓë@Ö‹Ìn��í

@@ñŠëb��“¾aë@•bÔäÜÛ@õaŠŁa@É�îàvnÛë@@@�Ë@ÚìÜ��@ò�ÜvÈÛaë@L@@@@@âˆ@ó�Ï@Õ�¨a@Þì�Ôí@†ì�à«@�

ò��ÜvÈÛaZ﴿  ِــلَ الْحَسَــنَة ــيئَةِ قَبْ وَيَسْــتَعْجِلُونَكَ بِالس﴾IRH@L﴿  َــالَ بِئْسَــمَا خَلَفْتُمُــونِي مِــن بَعْــدِي قَ

ITH@@@@@@ó�Ï@æb��ã⁄a@ò�àÜ×@p‹�×ˆ@aˆgë﴾مِنْ عَجَلٍ  خُلِقَ الإِنسَانُ  ﴿ISH@L﴾أَعَجِلْتُمْ أَمْرَ رَبكُمْ 

@@@@Lá��îÔÛaë@åí‡�Ûa@å�ß@Ý��bÈÛa@æb�ã⁄a@bèi@óäÇ@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@@@@@@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@‡�¼@‡�Óë
@ZÞbÓ@òÜvÈÛa@âˆë@óãdnÛa@áÜ�ëòÜvÈÛaë@�a@åß@óãdnÛaòÜvÈÛaë@�a@åß@óãdnÛaòÜvÈÛaë@�a@åß@óãdnÛaòÜvÈÛaë@�a@åß@óãdnÛa@æbĐî“Ûa@åßæbĐî“Ûa@åßæbĐî“Ûa@åßæbĐî“Ûa@åßIUHN@ @

ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓ@bà×@†b×@ëc@lb–c@óãdm@åßë@†b×@ëc@dĐ‚c@ÝvÇ@åß†b×@ëc@lb–c@óãdm@åßë@†b×@ëc@dĐ‚c@ÝvÇ@åß†b×@ëc@lb–c@óãdm@åßë@†b×@ëc@dĐ‚c@ÝvÇ@åß†b×@ëc@lb–c@óãdm@åßë@†b×@ëc@dĐ‚c@ÝvÇ@åßIVH@L
ZÞbÓ@bà×@‹ßþa‹ßþa‹ßþa‹ßþa@òqýqòqýqòqýqòqýqÏ@ê‡’Š@ÙÛ@µjm@‹ßc@ZÏ@ê‡’Š@ÙÛ@µjm@‹ßc@ZÏ@ê‡’Š@ÙÛ@µjm@‹ßc@ZÏ@ê‡’Š@ÙÛ@µjm@‹ßc@ZéÈjmbéÈjmbéÈjmbéÈjmb@@@@@@@‹�ßcë@Lé�jänubÏ@é�îË@Ù�Û@µj�m@‹�ßcë@L@@@@@@@‹�ßcë@Lé�jänubÏ@é�îË@Ù�Û@µj�m@‹�ßcë@L@@@@@@@‹�ßcë@Lé�jänubÏ@é�îË@Ù�Û@µj�m@‹�ßcë@L@@@@@@@‹�ßcë@Lé�jänubÏ@é�îË@Ù�Û@µj�m@‹�ßcë@L

�a@¶g@ê†‹Ï@éîÏ@ÑÜn‚a�a@¶g@ê†‹Ï@éîÏ@ÑÜn‚a�a@¶g@ê†‹Ï@éîÏ@ÑÜn‚a�a@¶g@ê†‹Ï@éîÏ@ÑÜn‚a@òíaëŠ@óÏë@LÝuë@�ÇòíaëŠ@óÏë@LÝuë@�ÇòíaëŠ@óÏë@LÝuë@�ÇòíaëŠ@óÏë@LÝuë@�Çé¾bÇ@¶g@ê†‹Ï@Lé¾bÇ@¶g@ê†‹Ï@Lé¾bÇ@¶g@ê†‹Ï@Lé¾bÇ@¶g@ê†‹Ï@LIWHN@ @

@ @ČóÜÇ@ÞìÔí@Zéèuë@�a@â‹×@kÛb�@óic@åi@@@@@@@@b�èãaëc@Ý�jÓ@Šì�ßþa@ó�Ï@ò�ÜvÈÛaë@Úb�ígc@ë
@bèãbØßg@‡äÇ@bèîÏ@ÁÔ�nÛacèîÏ@òubvÜÛa@ë@çì�Ûa@ëc@p‹Øäm@aˆg@b@@@Loz�šìn�a@aˆg@b�èäÇ@å

ßc@Ý×@É›Ï@‹éÈÓìß@‹ßc@Ý×@ÉÓëaë@éÈšìßIXHN@ @

                                                                                                                                         
لكليـة التجـارة فـرع جامعـة  المجلـة العلميـة بالتطبيق على البنوك التجارية فى مصر.=

  .٢٧٦ص/ ،١٩العدد/ الأزهر للبنات،
  .ن عباس، صحيح، عن ابمسلم )١(
 /ك.١٥٠ الأعراف )٣(          /م.٦ الرعد )٢(

 

 ابن وهب، عن أنس، ضعيف. )٥(          /ك.٣٧ الأنبياء )٤(
 

  ، عن عقبة بن عامر.كشف الخفاء )٦(
 فى جمع الجوامع للسيوطى. ٢٨٢٦رجاله ثقات رقم / الطبرانى فى الكبير، )٧(

  .٤٤٤، ص/، مرجع سابقةبن أبى طالب، نهج البلاغ علىّ  )٨(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٧٤ 

@ @@�í�ÈÛa@‡jÇ@åi@‹àÈÛ@ÝîÓ�@@@Ý�vÈm@ü@óäi@bí@Z‹àÇ@ÞbÔÏ@_Šìßþa@óÏ@‰Ðäm@ü@ÙÛbß@Z
bèß‹yë@µm‹ß@æe‹ÔÛa@óÏ@‹à©a@âˆ@¶bÈm@�a@æhÏ@òrÛbrÛa@óÏ@@@@‘b�äÛa@Ý�¼c@æc@Òb�‚c@b¹gë@L

îÏ@òÜ»@Õ¨a@óÜÇLòänÏ@æìØmë@êìÇ‡@óÏë@óãdnÛa@ÝîÓ@L�‚Z@@@å�ß@�‚@ÚŠ†@bèjÓaìÇ@óÏ@ñbãc
pìÏ@bèjÓaìÇ@óÏ@òÜubÈßIIIIQQQQHHHHÝîÓë@LZ@òÜvÈÛa@‹r×c@åß@ô‡uc@óãdnÛa@ÝÓcIIIIRRRRHHHHN@ @

  :Policy & Procedures وضع السياسات والإجراءات ٢/٢/٤
@ @òîÜî—ÐnÛa@òĐ©a@‹í‡¾a@É›í@×@æìÜÈÐí@aˆbß@aìàÜÈí@óny@µ�ëõ‹àÜÛ@Hpb�bî�ÛaI@bà

ë@æìØí@óny@lbÔÈÛaë@laìrÛa@|öaìÛë@á�@òîÜî—ÐnÛa@paõa‹u⁄a@É›í@ýÏ@µÜßbÈÜÛ@bzša

˜äi@üg@áí‹¤@@@@@@Zæe‹�ÔÛa@˜ä�i@üg@ÖŠb��Ûa@‡�í@É�ĐÔm@á�ÜÏ@L@﴿ ْـارِقَةُ فَـاقْطَعُواـارِقُ وَالسوَالس

ISH@@óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a@ô‹í‡¾@óÌjäîÏ﴾أَيْدِيَهُمَا جَزَاء بِمَا كَسَبَا نَكَالاً منَ اللّهِ وَاللّهُ عَزِيزٌ حَكِـيمٌ 

@@@@@@ê��Ë@ëc@Ša‰�ãg@ëc@á�—‚@å�ß@paõa��§a@|îšìmë@òîÓ‹m@ëc@pb÷ÏbØß@åß@laìrÛa@|îšìm
@@@@Zéãbzj��@Þì�Ôí@L@øî��¾a@ôŒb°ë@å��a@lbrîÏ@á�@òzšaë@Šìßþa@æìØm@óny@µÜßbÈÜÛ

ITH@@@�èuë@�a@â‹�×@ó�ÜÇ@ÞìÔíë@L@@åãì�Øí@üë@Zé@@å���a﴾ وَلا تَسْتَوِي الْحَسَـنَةُ وَلا السـيئَةُ ﴿

õaì�@òÛ�ä·@Ú‡äÇ@øî�¾aëIUH@áÜÄm@ÝÈÐm@üg@ÙãhÏ@Ù�Ðã@åß@‘bäÛa@Ñ—ãaë@�a@Ñ—ãa@L
ê†bjÇ@æë†@éà—‚@�a@æb×@�a@†bjÇ@áÜÃ@åßëIVHN@ @

@@@@@Þì��‹Ûa@ÊŒë@‡�Óë@áèä�ß@Ý�×@òĐÜ�ë@pbîÛì÷�¾a@†‡zîÛ@áèîÜÇ@ÝàÈÛa@ÊŒìí@bà×

�@@@@@¾a@ó�Ï@ôì�jäÛa@‡v��¾a@õb�äj×@òibz—Ûa@óÜÇ@ÝàÈÛa@@@@@É�àv×ë@Ö‡�ä©a@‹�Ðz×ë@ò�äí‡
@@@@@@@@á�q@Õ�í‹Ï@ëc@ò�Çb»@Ý�×ë@†‹�Ï@Ý�×@òîÛì÷��ß@†‡zîÛ@ÙÛˆë@ÞbàÇþa@åß@bç�Ëë@ñb×�Ûa

                                                           
  .١٨ص/ ،رجع سابقمابن قتيبة،  )١(
  .٢٥٦، مرجع سابق، ص/الماوردى. تسهيل النظر )٢(
  /م٣٨المائدة  )٣(
  ./ك٣٤فصلت )٤(
  .٤٣٠، مرجع سابق، ص/بن أبى طالب علىّ  )٥(
  .٤٢٨ص/ المرجع السابق، )٦(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٧٥ 

LáèÜöf�í@@@Lå���aë@åÔn¾a@kîríë@Lõa†þa@òÓ†@k�y@òíbÐØÛa@Š‡Ó@óÜÇ@Šìuþa@áèîĐÈíë
Løî�¾a@kÓbÈíë@‹×‰m@õbĐ‚c@Úbäç@åØm@áÜÏ@òîãbq@dĐ©a@¶g@†ìÈí@ü@óny@õa†þa@|Ü—í@ëc@

@pbuŠ†@óÜÇc@óçë@æb�y⁄a@òuŠ†@¶g@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ê‹—Ç@óÏ@õa†þa@Ý–ë@‡ÔÏ
oÜ–ëë@âý�⁄a@óÏ@õa†þa@@LÊ‹“¾a@ìç@�bÏ@õbĐ‚c@ýi@õa†c@òuŠ†@¶g@òîßý�⁄a@ñŠa†⁄a

@Þì�‹Ûa@Éß@ÝàÈÛa@æë‰Ðäí@æìäßû¾aë�@áènjË‹iL@@@@áÓb�Ðnm@ü@ó�ny@aŠìÏ@õbĐ‚þa@|Ü—më
b×@ÙÛ‰Û@bèibj�c@Þa�íëòäØ¿@òíbÈÏ@óÜÇdi@ÕÔzní@Ò‡�a@æ@NHæb�yhiI@ @

  : Controlالمتابعة والرقابة ٢/٢/٥
@ @@@üëc@ò�Đ©a@åÇ@pbÏa‹®üa@|Ü—m@óny@µ�ëõ‹àÜÛ@òàöa‡Ûa@òÈibn¾a@‹í‡¾a@óÜÇ@óÌjäí
LÞëdi@@@@@@@@@��Ç@�a@ò�jÓa‹ßë@âì�—Ûbi@†‹�ÐÛa@�à�š@ó�¹@‡�ÔÏ@òîma‰Ûa@òjÓa‹¾bi@âý�⁄a@�î¸@‡Óë

@ÙÛˆ@Éäº@üë@Ýuëåß@@õb��ú‹Ûa@åß@òibÓ‹Ûaë@òÈibn¾a@@@@Þì��‹Ûa@k�ÓaŠ@‡�ÔÏ@L�@@@òibz�—Ûa
@@@@@b�à×@õa†þa@õb�äqc@áèÈib�ní@æb�ØÏ@òßì�‹¾a@òĐ©aë@wèä¾a@åÇ@aìÏ‹®a@áç@bß@aˆg@áèÈuaŠë

óÈÏa†@åß@bía‡�a@�Èi@ñb×�Ûa@óÈßbu@‡yc@‰‚c@bß‡äÇ@t‡y@@@@@bía‡��a@‰�‚cë@é�jãdÏ@ñb×�Ûa
ÞbÓëZ@D¿@ÝàÈÛa@óÜÇ@éÜàÈn�ã@Ýu‹Ûa@Þbi@bß¿@ÝàÈÛa@óÜÇ@éÜàÈn�ã@Ýu‹Ûa@Þbi@bß¿@ÝàÈÛa@óÜÇ@éÜàÈn�ã@Ýu‹Ûa@Þbi@bß¿@ÝàÈÛa@óÜÇ@éÜàÈn�ã@Ýu‹Ûa@Þbi@bßáØÛ@a‰ç@ÞìÔîÏ@�a@bãüë@báØÛ@a‰ç@ÞìÔîÏ@�a@bãüë@báØÛ@a‰ç@ÞìÔîÏ@�a@bãüë@báØÛ@a‰ç@ÞìÔîÏ@�a@bãüë@b@¶g@ô‡çc@a‰çë¶g@ô‡çc@a‰çë¶g@ô‡çc@a‰çë¶g@ô‡çc@a‰çë@

@oîi@óÏ@÷Üu@ýèÏ@oîi@óÏ@÷Üu@ýèÏ@oîi@óÏ@÷Üu@ýèÏ@oîi@óÏ@÷Üu@ýèÏccccü@âc@éîÛg@ô‡èíc@‹ÄäîÏ@éßc@ëc@éîiü@âc@éîÛg@ô‡èíc@‹ÄäîÏ@éßc@ëc@éîiü@âc@éîÛg@ô‡èíc@‹ÄäîÏ@éßc@ëc@éîiü@âc@éîÛg@ô‡èíc@‹ÄäîÏ@éßc@ëc@éîi_CIQH@@@Öì��@óÜÇ@µjîÓŠ@¶ë@bà×
NáÜÄÛaë@Š‹ÌÛaë@”ÌÛa@æbÈäºë@Öì�Ûa@óÏ@ŠbvnÛa@bjÓa‹í@óny@bèznÏ@‡Èi@òØßë@òäí‡¾a@ @

@Zô‹ßb�ÈÛa@ÞìÔí@@@@@@@@�“më@Ñ�ĐÜi@Ù�Ûˆ@Ò‹�Èm@æcë@áçŠì�ßc@‡�ÔÐnm@æc@ó�Ìjäí@@ó�ÜÇ@‹Ø
@@ø��¾a@ó�ÜÇ@„iìmë@å�¨aIRH@@@@@@@@@@ó�ÜÇ@É�ÜĐí@æc@÷îö‹�Ûa@ó�ÜÇ@ó�Ìjäí@Zb�j�bj�@å�ia@Þì�Ôíë

|Ð—nÛaë@òÄÔîÛa@éîÜÇ@k¤ë@Šìßþa@�ßaìËISHN@ @

@ @

@ @

                                                           
  ، صحيح.البخارى، عن أبى حميد الساعدى )١(
  .٤٠٦ص )،٩١ الثقافة، (القاهرة: السعادة والإسعاد العامرى. )٢(
  .٢٠ص/ )،١٩٩٨ المعارف، (القاهرة: الفخرى فى الآداب السلطانية طبا.ابن طبا )٣(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 
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  :  Human resourcesالاهتمام بالموارد البشرية ٢/٢/٦
@ @@@@ñ†b�í�Û@õa��©a@�Ïìmë@òî�Ïbäm@ñ�îß@õbäi@Ýà“nÛ@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@ñŠa†g@âbèß@oÈ�ma
¥ë@@@@@@µÜßb�ÈÛa@å�ß@k�ÜĐí@b�à×@Lò�àÄä¾bi@µÜßbÈÛa@âa�nÛaë@paŠ‡Óë@paõbÐ×@åß@Ý×@µ�

¾a@Þì–c@åß@áçŠbjnÇaë@LòàÄä¾a@pbîvîma��a@Éšë@óÏ@ò×Šb“¾a@@@ò�ÔrÛbi@åí‹í‡�§a@òàÄä
‹í‡ÔnÛaëL@@òàÄä¾a@åØ¸@ónÛaë@áÄäÛa@áîà—më@pbîvîma��üa@‹íìĐm@áèäß@kÜĐí@‡Ó@bà×

i@óÜÔÈÛa@b�b�cŠ@ñ†bíŒ@åßåØº@bß@ó—ÓdIQHL@@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@óÏ@òrí‡¨a@pbçb¤üa@ÕÐnmë
ànçübi@ô†bã@‡ÔÏ@âý�⁄a@Éß@@@@@òîãb��ã⁄a@ó�Ï@õaì��@á�èÏ@‹�“jÛbi@âb@@@@å�ß@Þëc@æb�×@b�à×@L

@@@@@pb�ubînya@ò�Ï‹Èß@ó�ÜÇ@Š‡�Óþa@áèÏ@‰îÐänÛaë@ÁîĐƒnÛa@óÏ@µÜßbÈÛa@ò×Šb“ßë@ôŠì“Ûbi
Nbç‹íìĐm@lìÜ�cë@òàÄä¾a@pbîvîma��aë@ @

Šbèß@áçcë@@@@@æc@ó�ÌjäîÏ@åí‹�‚Ła@É�ß@Ý�ßbÈnÛa@ñŠbèß@óç@óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a@ô‹í‡ß@pa
ÈnÛ@a‹Äã@òîÛbÇ@òîãb�ãg@paŠbèß@áèí‡Û@æìØmpbíìn�¾a@µi@òØib“n¾a@áèmýßbç@áèÏ@L@ñ�à

åí‹‚Ła@µíìn�¾a@µi@Ý–ìÛaN@ @

  أهم المهارات الإنسانية للمدير:
M@åí‡Çb�¾a@Šbîn‚aN@@ @@ @@ @@ @@ @M@åí‡Çb�¾a@†b’ŠgN@ @

M@@kíì—máè×ìÜ�N@@@ @@ @@ @@ @@ @M@åí‡Çb�¾a@Éîv“më@�ÐyN@ @

M@�íìÐnÛaN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@áÇ‡Ûaë@ñ‡ãb�¾aN@ @

M@Þb—müa@å�yN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òãëbÈn¾a@ÝàÈÛa@Ö‹Ï@õbäiN@ @

M@åí‡Çb�¾a@õa†c@‹íìĐmë@òîàämN@ @

                                                           
الاتجاهات الحديثة فى إدارة المـوارد البشـرية وتأثيرهـا علـى  )٢٠٠٢( بهاء محمد زكى )١(

الإمــارات  المــؤتمر الســنوى الخــامس لكليــة الإدارة والاقتصــاد، التعلــيم والتطــوير الإدارى.
  .١٣٠: ١٢٨ص/ المجلد الأول، ، العين.العربية المتحدة
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١٧٧ 

@ @@@@@pbíìn��¾a@ô‹í‡�ß@å�ß@‹r×c@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@Éß@ÝßbÈní@óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@‹í‡¾bÏ
@b�îÜÈÛa@ô‹‚þa@@ñ‹�’bj¾aë@‰�Û@L@@@@@@Fa‹�ßc@ó�Üí@å�ß@‹ßd�í@âý��⁄a@‡�−@a@@@@æcë@µÜÛb�i@Ý�ßbÈní@æc

Èà°áèL@šaìnÛaë@áèÈß@æëbÈnÛbi@ê‹ßc@bà×áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔí@L@á�@É@ZD@@Þaë@b�ºc@@Þaë@b�ºc@@Þaë@b�ºc@@Þaë@b�ºc
ónßc@åß@¶ëónßc@åß@¶ëónßc@åß@¶ëónßc@åß@¶ë@Fb÷î’Fb÷î’Fb÷î’Fb÷î’@@@@@óÜÇ@¶bÈm@�a@éj×@é�ÐäÛ@ê‡èuë@énzî—ä×@á�@‡èn°ë@á�@|—äí@áÜÏ@óÜÇ@¶bÈm@�a@éj×@é�ÐäÛ@ê‡èuë@énzî—ä×@á�@‡èn°ë@á�@|—äí@áÜÏ@óÜÇ@¶bÈm@�a@éj×@é�ÐäÛ@ê‡èuë@énzî—ä×@á�@‡èn°ë@á�@|—äí@áÜÏ@óÜÇ@¶bÈm@�a@éj×@é�ÐäÛ@ê‡èuë@énzî—ä×@á�@‡èn°ë@á�@|—äí@áÜÏ

ŠbäÛa@óÏ@òßbîÔÛa@âìí@éèuëŠbäÛa@óÏ@òßbîÔÛa@âìí@éèuëŠbäÛa@óÏ@òßbîÔÛa@âìí@éèuëŠbäÛa@óÏ@òßbîÔÛa@âìí@éèuëCCCCIQH@LÛaìÛa@óÜÇÛaìÛa@óÜÇÛaìÛa@óÜÇÛaìÛa@óÜÇïïïï@@@@@éÈšëë@@éÔy@åß@øîÐÛa@É»@Z@Þb—‚@÷½@éÈšëë@@éÔy@åß@øîÐÛa@É»@Z@Þb—‚@÷½@éÈšëë@@éÔy@åß@øîÐÛa@É»@Z@Þb—‚@÷½@éÈšëë@@éÔy@åß@øîÐÛa@É»@Z@Þb—‚@÷½
áç‹à°@üë@L@áÜÈí@åß@�£@áçŠìßc@óÜÇ@µÈn�í@æcë@L@éÔy@óÏáç‹à°@üë@L@áÜÈí@åß@�£@áçŠìßc@óÜÇ@µÈn�í@æcë@L@éÔy@óÏáç‹à°@üë@L@áÜÈí@åß@�£@áçŠìßc@óÜÇ@µÈn�í@æcë@L@éÔy@óÏáç‹à°@üë@L@áÜÈí@åß@�£@áçŠìßc@óÜÇ@µÈn�í@æcë@L@éÔy@óÏIIII����HHHH@@@@áèØÜèîÏáèØÜèîÏáèØÜèîÏáèØÜèîÏLLLL@@@@@‹‚ûí@üë@‹‚ûí@üë@‹‚ûí@üë@‹‚ûí@üë

‡ÌÛ@âìí@‹ßc‡ÌÛ@âìí@‹ßc‡ÌÛ@âìí@‹ßc‡ÌÛ@âìí@‹ßcIRHN@ @

@b�ß@áèÜà±@ýÏ@áèi@ÕÏ‹í@æc@óÌjäí@bà×@@æì�ÔîĐí@üZ@@@@@@‹�ßþa@ó�Ï@Õ�Ï‹Ûa@k�±@�a@æg@@@@@‹�ßþa@ó�Ï@Õ�Ï‹Ûa@k�±@�a@æg@@@@@‹�ßþa@ó�Ï@Õ�Ï‹Ûa@k�±@�a@æg@@@@@‹�ßþa@ó�Ï@Õ�Ï‹Ûa@k�±@�a@æg
éÜ×éÜ×éÜ×éÜ×ISH@L¥@�a@áèÜÈu@áØÛì‚@áØãaì‚a¥@�a@áèÜÈu@áØÛì‚@áØãaì‚a¥@�a@áèÜÈu@áØÛì‚@áØãaì‚a¥@�a@áèÜÈu@áØÛì‚@áØãaì‚a@æb×@åàÏ@áØí‡íc@o@æb×@åàÏ@áØí‡íc@o@æb×@åàÏ@áØí‡íc@o@æb×@åàÏ@áØí‡íc@o@ê‡í@o¥@êì‚c@ê‡í@o¥@êì‚c@ê‡í@o¥@êì‚c@ê‡í@o¥@êì‚c@åß@éàÈĐîÜÏ@åß@éàÈĐîÜÏ@åß@éàÈĐîÜÏ@åß@éàÈĐîÜÏ

@@@@é�äÈîÜÏ@é�ÐÜ×@æh�Ï@éjÜÌí@bß@éÐÜØí@üë@é�bjÛ@åß@é�jÜîÛë@éßbÈ�@@@@é�äÈîÜÏ@é�ÐÜ×@æh�Ï@éjÜÌí@bß@éÐÜØí@üë@é�bjÛ@åß@é�jÜîÛë@éßbÈ�@@@@é�äÈîÜÏ@é�ÐÜ×@æh�Ï@éjÜÌí@bß@éÐÜØí@üë@é�bjÛ@åß@é�jÜîÛë@éßbÈ�@@@@é�äÈîÜÏ@é�ÐÜ×@æh�Ï@éjÜÌí@bß@éÐÜØí@üë@é�bjÛ@åß@é�jÜîÛë@éßbÈ�ITHL@@@@@âý��⁄a@‹�ßc@b�à×
Çë@òzî—äÛa@Ö‡—iáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔí@”ÌÛa@â‡Z@@@@@ó�Ï@ì�èÏ@é�nîÇŠ@”Ë@ÊaŠ@bºc@@@@ó�Ï@ì�èÏ@é�nîÇŠ@”Ë@ÊaŠ@bºc@@@@ó�Ï@ì�èÏ@é�nîÇŠ@”Ë@ÊaŠ@bºc@@@@ó�Ï@ì�èÏ@é�nîÇŠ@”Ë@ÊaŠ@bºc

ŠbäÛaŠbäÛaŠbäÛaŠbäÛaIUH@@@ZÞì�Ôí@éjÈmë@éÜàÇ@k�y@Ý×@áèj�bäí@ô‰Ûa@‹uþa@á�@óĐÈíë@@Š‡�Ó@óÜÇ@‹uþa@@Š‡�Ó@óÜÇ@‹uþa@@Š‡�Ó@óÜÇ@‹uþa@@Š‡�Ó@óÜÇ@‹uþa
—äÛa—äÛa—äÛa—äÛakkkkIVHN@ @

@ @@òî—ƒ“Ûa@÷Ðã@bà�@åí†‹Ï@‡uìíüë@µÐÜn¬@‹“jÛa@�a@ÕÜ‚c@k°@ÙÛ‰Û@ÉÏaë‡Ûa@ë
@Èîj�@k���y@†‹��Ï@Ý��×@Ý��ßbÈíë@á��èÐí@æc@‹í‡��¾a@ó��ÜÇé��n@áç���îÐ¥@å��ß@Ù��Ûˆ@é��äØàîÏ@L

áèm†bîÓëIWHN@ @

                                                           
  حسن. ،الطبرانى، عن معقل بن يسار )١(
  : لا يشدد أو يحتد عليهم.يجمرهم) ����(
  العقيلى، عن واثلة، ضعيف. )٢(
  .البخارى، عن عائشة، صحيح )٣(
  .، عن أبى ذر، صحيحمتفق عليه )٤(
  .ابن عساكر فى تاريخه، عن معقل بن يسار، حسن )٥(
  صحيح. ،ئشة، عن عامتفق عليه )٦(
  .٤٠ص/ )،٢٠٠١ جرير، (القاهرة: اختبر مهاراتك القيادية بريان اونيل. )٧(
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  اختيار الإدارة العليا - ٣
@ @Ûa@ô‹í‡ßë@pbÇbĐÔÛa@õb�úŠë@ñŠa†⁄a@÷Üª@÷îöŠ@Zåß@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@æìØnm@LâìàÈ

@@@@@@Šb�în‚ü@ò�äîÈß@Âë‹�’@‹Ïaì�m@å�ß@‡iüë@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@†a‹Ïc@Šbîn‚ü@òÓ‡Ûa@ó‚ìm@óÌjäíë
@@@@@@@@@@@@á�çë@bè�Ü×@�Šaì�§a@o�Ün‚a@Ý�ÔÈÛa@Ý�n‚a@ì�Ûë@ò�àÄäàÜÛ@‹i‡�¾a@Ý�ÔÈÛa@á�ç@ˆg@bç†a‹Ïc
@@@@@@@@@@@@ÚìÜ��@ó�ÜÇ@‹qû�m@b�à×@b�èm†ìuë@Þb�àÇþa@Šb��ß@ó�ÜÇ@‹qû�m@ó�nÛa@pŠa‹�ÔÛa@lbz–c

@@@��⁄a@án��ça@ÙÛ‰�Ûë@b��èi@µ��ëõ‹¾a@Ûa@ñŠa†fi��Û@Âë‹�’@É��šìi@âý@@@ó��Ïë@ò�Ûë‡Ûa@ó��Ï@b�îÜÈ
pbàÄä¾aN@ @

  :IQHصفات قادة التميز فى الإدارة العليا٣/١
M@�îànÛa@ÕîÔ¥@óÏ@òjË‹ÛaN@@@ @@ @@ @@ @M@µmë‹Ûaë@òî�a‹Óë�jÛa@òîça‹×N@ @

M@ñ‡í‡§a@ŠbØÏþa@óÜÇ@�bnÐãüaN@ @@ @@ @M@òàÄä¾a@Òa‡çdi@âa�nÛüaN@ @

M@ñ†ì§bi@æbº⁄aN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@ÛbØnÛa@�îÐ¦ÑîN@ @

M@õa†þa@òÇ‹�@ñ†bíŒN@ @@ @@ @@ @@ @M@@õbäiòî�ÏbänÛa@pa�î¾aN@ @

M@÷ÐäÛbi@òÔrÛaN@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@åí‹‚Ła@ò×Šb“ßN@ @

M@ò¾ìÈÛa@ÕĐä·@�ØÐnÛaN@ @

M@ñ†‡Ènß@pbî�äu@á›nÛ@åí‡Çb�¾a@åß@ÝàÈÛa@Ö‹Ï@Éíìäm@ @

@ @ìç@òí‹“jÛa@†ŠaìàÜÛ@ô†bîÔÛa@Šë‡Ûa@æc@‹‚e@sybi@ô‹íëIRHZ@ @

M@FbîÜ‚a†@òíìÓ@òØj’@FbîuŠb‚ëN@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ @M@|öb—äÛa@Þ‰ië@pbßìÜÈ¾a@�ÏìmN@ @

M@@òÏ‹È¾aKnowledge@ñ‡í‡§a@ŠbØÏþaë@áÜÈnÛaëN@ @M@�ëbÐnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@ @

M@@â‡Ç@ñŠa†gpbÇa‹—Ûaë@�ìàÌÛaë@‡×dnÛaN@ @@ @M@pbÏbÔrÛa@Òýn‚a@ÝyN@ @

                                                           
  .٢٨٢: ٢٨٠إدارة التميز، مرجع سابق ، ص/ على السلمى.) ١(

(2) Bob Morton (2004) People & Business performance. Conference of 
Management of Measurement, P/26. 
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١٧٩ 

M@pýîè�nÛbi@âbànçüaë@âa�nÛüaN@ @@ @@ @@@ @M@òî�bßìÜi‡ÛaN@ @

@ @í‰Ûa@áç@�îànÛa@ô‹í‡ßë@@@@@@@…b�ä¾a@æì�÷îèíë@òí‹�“jÛa@†Šaì�¾a@æì�àäíë@áî�ÔÛa@æë†‡±@å
NÉàn�a@òß‡©@òàÄä¾a@Šë†@æë‡×ûíë@òÐÜnƒ¾a@bçŠ†b—ß@åß@òÏ‹È¾a@ÝjÔnÛ@òÏbÔrÛaë@ @

@ @òîßý�⁄a@�Ë@òÏbÔrÛa@óÏ@ñ†bÔÛa@áîÓIQHZ@ @

M@òî�a‹Ôº‡ÛaN@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òÛa‡ÈÛaN@ @

M@µÜßbÈÛa@ÖìÔ¢@âbànçüaN@ @@ @@ @@ @M@ñaëb�¾aN@ @

M@òí‹¨aN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òîÛì÷�¾aN@ @

M@ò×Šb“¾aN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@ÝàÈÛa@ñbîy@ñ†ìuN@ @

M@áîÜÈnÛaN@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@ó¾bÈÛa@âý�Ûa@ @

áîÔÛa@âbÄã@ @

@ñ†bÔÛa@ @@ @áîÔÜÛ@óàîÄänÛa@…bä¾a@ @@ @@òÔrÛa@ @@ @@Ýuþa@Ýíì�@�b−IRH@ @

@@a@áèí‡�Û@æb�×@aˆg@ñ†bÔÛa@æc@ôc@@@@Óý‚c@ó�àîÄänÛa@…b�ä¾a@|j�–c@áî�ÔÛ@Fb�î@@@@@ò�Ôq@¶g@ô†û�í@b�¿
Ï@µÜßbÈÛa@@@@@ó�àîÄänÛa@�b�väÛa@kj��í@b�¿@âa�nÛüaë@õüìÛa@ñ†bíŒë@æbÔmhi@ÝàÈÛaë@ñ†bîÔÛa@ó

@@@@@@@@@@ó�ç@pb�u‹ƒ¾a@ozj�–c@Öý�‚þaë@áî�ÔÛa@ó�ç@pý‚‡�¾a@o�ãb×@aˆh�Ï@L@òíbÌÛa@ÕÔ¥ë
NÝuþa@ÝíìĐÛa@�bväÛa@ @

@ @@@@@@@@@æì�Øíë@òîÛì÷��¾a@†‹�ÐÛa@Ý�àzní@ó�ny@ò�îma‰Ûa@ñŠa†⁄a@é�nàÄäß@óÏ@‡öbÔÛa@Év“íë
ýÔn�ßISHZ@ @

M@a@Éîv“mé�Ðäi@Ò‡�a@Éšë@óÜÇ@‘ëõ‹¾N@ @@@@@M@óma‰Ûa@áîîÔnÛa@óÜÇ@‘ëõ‹¾a@Éîv“mN@ @

M@ÉÓìnÛa@Éîv“mN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@@@@M@Êý�üa@òîàämN@ @

                                                           
(1) William D. Hit (1990) Ethics & Leadership (1

st
. pri., U.S.A: Practice), p18. 

(2) op. cit., p:1. 
(3) Charles C. manz &Henrt b.sims .JR (1993)Business without Bosses (1

st
., pri., 

U.S.A: Library of Congress,p:210. 
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١٨٠ 

M@pbÇbà§a@µi@pbÇa‹—Ûa@Ýyë@pýØ“¾a@ÝyN@@M@‹àn�¾a@kíŠ‡nÛaë@kíŠ‡nÛa@ñ†bíŒN@ @

M@óÔĐä¾a@�ØÐnÛa@Éîv“mN@ @

@ @åí‹í‡àÜÛ@áîÜ�Ûa@Šbîn‚üa@æa@µrybjÛa@‡yc@ÞìÔí@@@æc@Þì�Ôíë@pbàÄä¾a@�b−@kj�í
óç@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ô‹í‡ß@pbÐ–IQHZ@ @

M@òîÜjÔn�¾a@òíú‹ÛaN@@@@@ @M@ÞbÈÐÛa@Þb—müa@paŠbèßN@@@@@@@@M@ò¼‹Ûaë@òÛa‡ÈÛaN@ @

M@�ìàĐÛaN@@@@@@@@@@@@@@@@ @M@òÓbĐÛaë@òàîÜ�Ûa@òz—ÛaN@@@@@@@@@M@áÜÈnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@ @

M@�îÌnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@@@ @M@ÈÏa‡Ûaë@‘bà¨aÝàÈÜÛ@òîN@ @

@ @@µryb�jÛa@‡yc@ÞìÔíIRH@@@@@@@@@paõa‹�u⁄aë@áÄä�Ûaë@‡�ÇaìÔÛa@ó�ÜÇ@Šb�în‚üa@Ša‹�Ó@‡�ànÈí
@@@@@@@@@@õa‹�ug@ó�ÜÇ@òî��îö‹Ûa@Ñöb�ÃìÛa@ÝÌ�’@‡�ànÈíë@LÝ�àÈÛa@ò�àÄäß@Ý�‚a†@ÞìÈÐ¾a@òíŠb�Ûa

NpaŠbjn‚üa@ @

@ @@@@@@@k�–bä¾a@Šb�în‚a@paõa‹�ug@å�Ç@b�îÜÈÛa@òíŠa†⁄a@k–bä¾a@Šbîn‚a@paõa‹ug@ÑÜn¦ë
@Lbîã‡��Ûa@ò��íŠa†⁄a@õì��š@ó��Ï@òî��—ƒ’@pa‹í‡��Ôm@ó��ÜÇ@b��îÜÈÛa@ñŠa†⁄a@paŠb��jn‚a@‡��ànÈmë

Nñ‹’bjß@paìäÓë@pa‡çb“ß@Þý‚@åß@bèÈîà¤@ání@pbßìÜÈß@ @

  معايير الاختيار فى الإدارة العليا فى الثقافة التنظيمية الإسلامية:٣/٢
M@HòäØ¾aI@òí†bîÔÛa@ñŠ‡ÔÛaN@@@ @@ @@ @@ @M@òãbßþaN@ @

M@òÏ‹È¾aë@áÜÈÛaN@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@bãþaë@áÜ¨añN@ @

M@òîÓý‚þa@áîÔÛaë@æbº⁄aN@ @@ @@ @@ @M@HéäÇ@µÜßbÈÛa@bšŠI@òîiìj�aN@ @

M@òä�¨a@ñë‡ÔÛaN@ @

@ @

                                                           
(1) Ruth Tait (1996) The attributes of leadership. Leadership & Organization 
Development Journal.V.17, N.1, pp.27:29. 

مركـز وايـد سـرفس للإستشـارات  (القـاهرة: قضايا هامـة لإدارة التغييـر سعيد يس عامر.) ٢(
  .٥٧: ٥٤ص/ )،١٩٩٢ والتطوير الإدارى،
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  : Empowerment (المكنة) القدرة القيادية٣/٢/١
@ @@@@@é�näØßë@Lé�i@åØàn�í@b�ß@éÛ@oäØß@L@éîÏ@åØàní@ô‰Ûa@æbØ¾aë@òÛüa@åà›ß@åØàn¾a@

æbØ¾a@óÏ@øî“Ûa@ÙÛˆ@óÜÇ@émŠ‡ÓcL@i@|—í@bß@õbĐÇg@µØànÛaëß@bäöb×@ÝÈÐÛa@é@@@å�ß@æb�×@b
ôì��ÔÛaë@†‡��ÈÛaë@püŁaŠ‰��ÈnÛa@‡��š@åØàn��Ûaë@LIQH@ò��Û�äßë@Š‡��Ó@ëˆ@ôc@åØàn��ßëIRH@L

“Ûa@åß@énäØßëõï@ñ‡’ë@ñìÓ@ôc@òäØß@éÛë@éäß@åØànÏ@ñŠ‡Óë@bãbĐÜ�@éîÜÇ@éÛ@oÜÈuISHN@ @

@ @@@@@@@@óÜ�›ÈÛaë@ôë‡�îÛa@Ý�àÈÛa@ó�Ï@ò�ãbßþaë@ñì�ÔÛa@ÅÐÛ@â‡ƒn�a@‡Ó@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@‡−
@åÇ@áÜØm@µy@@@@@kîÈ�’@êŠb�n‚a@µ�y@âý��Ûa@éîÜÇ@ó�ìß@Éß@t‡y@bà×@ÝßbÈÛa@pýçûß

@@Å�Ðyë@óÇa‹¾a@óÏ@��ÜÛ@ñìÓ@¶g@xbn¥@bîã‡i@òÓb’@òäèß@óçë@éÛaìßc@ñŠa†gë@âbäËþa@óÇ‹Û
Nbç�Ëë@lbö‰Ûa@åß@bèöa‡Çc@åß@bèníb¼ë@bè›í‹¸ë@bèjÜyë@âbäËþa@ @

@ @@�Øß@ÅÐÛ@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@ÝàÈn�a@‡ÔÏ@òíŠa†⁄a@ÑöbÃìÛa@bßc@@@@@ôì�Ó@å�ß@ü‡�i@µ�ßc@µ
@ÙÛ‰Û@áèÈßë@á�ý‚@åß@ÝàÈÛaë@åí‹‚Ła@ñŠa†⁄@òĐÜ�@kÜĐní@ôŠa†⁄a@ÝàÈÛa@æþ@µßc

¾a@åß@åØ¸@kÜĐní@ìèÏá�ý‚@åß@ÝàÈíë@áèèuìîÛ@µ�ëõ‹@@ò�îã‡i@ñì�Ó@kÜĐní@üë@L@@@Ý�i
åí‹‚Ła@ÊbäÓ⁄@òîÜÔÇë@òîäçˆ@@@@@þa@ó�Ï@Â‹�’@ò�ãbßþbÏ@ò�ãbßc@k�ÜĐní@bà×@L@@@ò�îã‡jÛa@Þb�àÇ

àÇþaë@Ý�àÇ@Ý×@óÏ@Â‹’@óç@Ýi@LòíŠa†⁄a@ÞbL@@@éãbzj��@Þì�ÔíZ@﴿  َـا لِيُوسُـفنوَكَـذَلِكَ مَك

﴾فِي الأَرْضِ 
قَـالَ إِنـكَ  ﴿، )٥(﴾تَبَوأُ مِنْهَا حَيْثُ يَشَـاءوَكَذَلِكَ مَكنا لِيُوسُفَ فِي الأَرْضِ يَ ﴿، )٤(

  .)٦(﴾الْيَوْمَ لَدَيْنَا مِكِينٌ أَمِينٌ 

                                                           
 .٩٠بدون تاريخ، ص/ دار زاهد القدسى، أبو هلال العسكرى. الفروق، القاهرة:) ١(
  .٤٧١ص/ )،١٩٦١ الحلبى، لراغب الأصفهانى. المفردات (القاهرة:ا) ٢(
  .٢٢١ص/ )،١٩٨٧ (بيروت: مكتبة لبنان، الفيومى. المصباح المنير) ٣(
  /ك.٢١يوسف) ٤(
  /ك.٥٦يوسف ) ٥(
  /ك.٥٤يوسف) ٦(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٨٢ 

@éãbzj�@ÞìÔí@bà×@@@@Z‡��Ûa@õb�äi@‡�äÇ@Ö‹�ÐÛaë@pbÇìà�a@éuë@µy@µã‹ÔÛa@ôˆ@åÇ 

قَــالَ مَــا مَكنــي فِيــهِ رَبــي خَيْــرٌ ﴿، )١(﴾رْضِ وَآتَيْنَــاهُ مِــن كُــل شَــيْءٍ سَــبَبًاإِنــا مَكنــا لَــهُ فِــي الأَ ﴿

  .)٢(﴾فَأَعِينُونِي بِقُوةٍ 

@ @@Ñ�ìí@‹—ß@ÙÜß@Šbn‚a@‡ÔÏ�@@@Fa‹�íŒë@æì�ØîÛ@@Fa��í�Ç@ëc@Èuë@@Fa‹í‡�ß@é�Ü@@@æŒb�ƒ¾
@@@@@@òzîz�–@ò�Ôí‹Đi@b�èã�²ë@b�èÈàvîÛ@‹�›©a@paìä�Ûa@óÏ@‹—ß@óÏ@òîÇaŠ�Ûa@püì—�a

@@@ó�Ï@b�èÈíŒìm@á�q@pa‹“¨aë@‘ì�Ûa@bç‡�Ðí@ü@óny@Ýibä�Ûa@óÏ@bè×‹m@óçë@@@paìä��Ûa
æb��nàèß@é��Û@o��ãbØÏ@Òb��vÈÛa@@éí‡Çb���ß@é��uìí@ô‰��Ûa@ì��çë@Þ‡��ÈÛbi@É��íŒìnÛaë@É��à§a@Z

¶g@xbnybÏ@ÙÛˆ@óÜÇ@éî�ëõ‹ßë@@@å�ß@‹r×c@énÇbĐi@áç‹ßcë@éÛ@ÙÜ¾a@µîÈni@áèäß@µØànÛa
a@òîã‡jÛa@ñìÔÛa@¶g@énubyê‡îi@ÝàÈí@åÛ@ìèÏ@bèubn±@ü@ónÛ@@@@@é�uìí@ò�îäçˆ@ñŠ‡�Ó@êŠa†⁄b�Ï@L

@åß@éäØ¸@òíŠa†g@òäØß@kÜĐní@ìèÏ@é×ìÜ�@óÜÇ@‹qûíë@ò��ĐÜ�@éäß@ÝÓþa@òĐÜ�@óÜÇþa@éîÏ
íb¼@bäçìçë@Ò‡�a@ÕÔ¥@ónÛa@paŠa‹ÔÛaŠa‡–c@@@ò�ÜÓë@Òb�Ð§a@òßŒc@‡äÇ@òÇb�a@åß@‹—ß@ò

óÏ@êbî¾a@lì�äß@ÝîäÛaISHN@ @

@ @@‡�Ûa@õbäi@éäß@aìjÜ�@âìÔÛa@æc@µã‹ÔÛa@ôˆ@ò—Ó@óÏ@‡−@bà×@åß@áèníbà¨@Þb¾a@ÝibÔß
áèöa‡Çc@õbäjÛ@áç@áèèuìn�@ónÛa@òíŠa†⁄a@òäØ¾a@åß@éÛ@�a@êbĐÇc@bß@æc@áèîÜÇ@†Š@éäØÛë@L

‡�Ûa@á�@óäjn�@ónÛa@óç@‡�Ûa@Fü‡i@@@@@@@@@ò�§bÈß@ó�Ï@åí‹�‚Ła@ó�ÜÇ@†b�ànÇüaë@Ý��ØÛa@å�ß
@@@@@@@@@@@é�äØºü@µØ¾b�Ï@óã‡�jÛaë@ôë‡�îÛa@Ý�àÈÛa@ñì�Ó@ó�çë@ñì�Ôi@óãì�äîÇc@á��@ÞbÓë@pbßŒþa

FbäîØß@æìØí@æc@óÌjäí@‹í‡¾bÏ@åí‹‚Ła@ÝàÇ@ñìÓ@æë†@Ò‡èÜÛ@Ý–ìnÛa@@÷î�Ûë@@Fb�íìÓ@@@ó�ny
ñ‡í‡�Ûa@paŠa‹ÔÛa@Š‡—íý‚@åßë@áèÈß@ÝàÈîÛ@õbíìÓþa@Šbn²ë@L@@ì�çë@Ò‡�a@ÕîÔznÛ@á�

Náèöa‡Çc@åß@áèníbà¨@‡�Ûa@õbäi@ @

                                                           
  /ك.٨٤الكهف ) ١(
  /ك.٩٥الكهف ) ٢(
ــة ) نمــاذج مــن إدارة الأزمــات فــى القــرآن ١٩٩٩سوســن ســالم الشــيخ () ٣( الكــريم. المجل

 .١٠٠: ٥٠ص/ ،١٧. العدد/ناتالعلمية لكلية التجارة فرع جامعة الأزهر للب
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  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٨٣ 

  ١: شكل رقم/)١(الفرق بين التفويض والتمكين
�íìÐnÛa@ @µØànÛa@ @

‘ëõ‹àÜÛ@pbîyý—Ûa@åß@õ�u@ÝÔã@ @Š‹ÔîÏ@Š‡ÔîÛ@‘ëõ‹àÜÛ@ò–‹ÐÛa@òybmg@ @
òîÛì÷�¾a@ÝÄmL@�ìÏ@åß@òîÛì÷�ß@ @énîÛì÷�ß@Ý“ÐÛaë@åØààÜÛ@k�äí@�bväÛa@ @

oÓûß@�íìÐnÛa@ @nÛaònibq@òÐ�ÜÏ@‡�°ë@áöa†@µØà@ @
ÑÃì¾a@†bÔí@�íìÐnÛa@óÏ@ @òîmaˆ@ñ†bîÓ@ÑÃìàÜÛ@�bnm@µØànÛa@óÏ@ @

�íìÐnÛa@òîö�u@Š‡Ó@óÜÇ@�bnm@pbßìÜÈ¾a@ @Êb“¾a@óÜÇ@pbßìÜÈ¾a@ @
�íìÐnÛa@kz�í@dĐ©a@‡äÇ@ @�bÈíë@kj�Ûa@ô‹zní@dĐ©a@‡äÇ@ @

@ @@@@@@×@æŁa@æìÜàÈn����í@á���èãc@óßý����⁄a@����Ë@ôŠa†⁄a@‹���ØÐÛa@ó���Ï@‡���−ë@ò���àÜ
Empowerment @@ò��àÜ×@æìÜàÈn���í@üë power @ôŠa†⁄a@|ÜĐ��—¾a@ó��äÈm@ó��çë

@@ÝØ�“i@òĐÜ�Ûaë@òîÛì÷�¾a@ÝÔã@ìçë@ôŠa†⁄a@ÝàÈÛa@óÏ@â‡ƒn�m@ónÛa@HòäØ¾aI@óßý�⁄a
N@éîÜí@ô‰Ûa@¶g@Þì÷�¾a@åß@øÏbØnß@ @

@ @@@Ša†g@é�äØº@åØà¾b�Ï@ñìÔÛa@÷îÛë@òäØ¾a@óç@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@pbÐ—Ûa@áçc@æhÏ@a‰Û@ñ
ÜÇ@ñŠ‡ÔÛaë@pbîÛì÷�¾a@Ýà¥@ÉîĐn�íë@åí‹‚Ła‰îÐänÛa@òÔí‹�ë@paŠa‹ÔÛa@Ša‡–g@óN@ @

  : Honestالأمانــة  ٣/٢/٢
@@@Þb�àÇþa@|Ü�—m@üë@LòíŠa†⁄a@pbíìn�¾a@Ý×@óÏë@ÞbàÇþa@Ý×@óÏ@òiìÜĐß@òãbßþa

¾bi@üg@|Ü—í@ü@ôŠa†⁄a@ÝàÈÛaë@òãbßþaë@ñìÔÛbi@üg@|Ü—í@ü@ôë‡îÛa@ÝàÈÛbÏ@bèi@üg@@ò�äØ
@óÏ@òiìÜĐß@òãbßþbÏ@òãbßþaëbÈß@òí‰îÐänÛaë@òíŠa†⁄a@ÞbàÇþaL@@@@@@pbÐ�–@‡�yc@ó�ç@ÙÛ‰�Ûë

@bßg@ÝàÈí@åßû¾a@æþ@µäßû¾a@ôŠa†⁄a@Ý�àÈÛa@óÏ@ëc@‰îÐänÛa@óÏ@@éãbzj��@Þì�Ôí@L@﴿ َقَـدْ أَفْلَـح

وَالـذِينَ هُـمْ * غْـوِ مُعْرِضُـونَ وَالذِينَ هُـمْ عَـنِ الل * تِهِمْ خَاشِعُونَ الذِينَ هُمْ فِي صَلا * الْمُؤْمِنُونَ 

ــاعِلُونَ  ــاةِ فَ كَ ــافِظُونَ * لِلز ــرُوجِهِمْ حَ ــمْ لِفُ ــذِينَ هُ وَال * ــانُهُمْ  إِلا ــتْ أَيْمَ ــا مَلَكَ ــمْ أوْ مَ ــى أَزْوَاجِهِ عَلَ

ــرُ مَلـُـومِينَ  ــإِنهُمْ غَيْ ــمُ الْعَــادُونَ * فَ ــكَ هُ ــى وَرَاء ذَلِــكَ فَأُوْلَئِ ــنِ ابْتَغَ ــ* فَمَ ــمْ لأَ وَال مَانَــاتِهِمْ ذِينَ هُ

                                                           
خبـراء العـرب ال مـؤتمر الإدارة بالقيـاس. ) تمكين العاملين.٢٠٠٤( أحمد سيد مصطفى) ١(

  .٧ص/ تيم، ،فى الهندسة والإدارة
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١٨٤ 

﴾وَعَهْدِهِمْ رَاعُونَ 
IQH@@bèãc@bà×@@@@üë@É�Üèí@ü@ô‰�Ûa@†‹�ÐÛa@pbÐ�–@‡yc@@@@@Õ�¨a@Þì�Ôí@@Ê��°

éãbzj�Z@﴿ ِالإ جَزُوعًـا* نسَانَ خُلِقَ هَلُوعًـاإِن ـرـهُ الشـهُ الْخَيْـرُ مَنُوعًـا* إِذَا مَسوَإِذَا مَس * إِلا 

ــذِينَ * الْمُصَــلينَ  ــى صَــلا ال ــمْ عَلَ ــونَ هُ ــومٌ * تِهِمْ دَائِمُ عْلُ م ــق ــوَالِهِمْ حَ ــي أَمْ ــذِينَ فِ ــائِلِ * وَال لسل

شْـفِقُونَ * وَالذِينَ يُصَدقُونَ بِيَوْمِ الدينِ * وَالْمَحْرُومِ  هِـم مـنْ عَـذَابِ رَب ذِينَ هُـم معَـذَابَ * وَال إِن

عَلَـى أَزْوَاجِهِـمْ أَوْ مَـا مَلَكَـتْ أَيْمَـانُهُمْ  إِلا * ذِينَ هُـمْ لِفـُرُوجِهِمْ حَـافِظُونَ وَال * رَبهِمْ غَيْرُ مَأْمُونٍ 

ــرُ مَلـُـومِينَ  ــإِنهُمْ غَيْ ــمُ الْعَــادُونَ * فَ ــكَ هُ ــى وَرَاء ذَلِــكَ فَأُوْلَئِ ــنِ ابْتَغَ ــمْ لأَ * فَمَ ــذِينَ هُ مَانَــاتِهِمْ وَال

﴾وَعَهْدِهِمْ رَاعُونَ 
IRH@þa@òíbÇ‹ÏLÉÜèí@üë@Ê�°ü@@æb�ã⁄a@ÝÈ¤@òãbß@@@@@÷Ðä�Ûa@ôì�Ó@é�ÜÈ¤ë

@ò��§bÈßë@kÇb��—¾a@ò��èibª@é��äØºpb��àÄä¾a@ó��ÜÇ@c‹��Đm@ó��nÛa@pb��ßŒþa@‡��š@Ê���§aë@L
Ê�§a@‡’c@ÉÜ�aë@ê†‡—i@ìç@bàÇ@æb�ã⁄a@Ò‹—í@æ�y@ìçë�—ÛaISH@@‹í‡àÜÛ@óÌjäí@üë
@@@@@@ü@é�ãhÏ@ò�ßŒc@é�uaëë@b�èi@Ñ�—ma@aˆg@é�ãþ@pbÐ—Ûa@ÙÜni@Ñ—ní@æc@@@üë@bè�Üy@ÉîĐn��í@

a‹ÔÛa@Ša‡–g@üë@bèn§bÈßòßŒþa@ò§bÈ¾@bçˆb¦a@óÌjäí@ónÛa@paŠL@@@õa†d�i@¶bÈm@�a@bã‹ßc@‡Óë

Zòãbßþa@﴿ واْ الأَمَانَاتِ إِلَـى أَهْلِهَـااللّهَ يَأْمُرُكُمْ أَن تُؤد إِن﴾ITH@@LÝàÈÛa@æbÔmg@òãbßþa@õa†c@åßë

èäßë@òãbßþa@òãbî‚@åÇ@�a@óèã@bà×@Zéäî��¥ë@éãbÔmg@â‡Çë@ÝàÈÛa@óÏ@Þbàç⁄a@b ﴿ هَـايَـا أَي

﴾الذِينَ آمَنُواْ لاَ تَخُونُواْ اللّهَ وَالرسُولَ وَتَخُونُواْ أَمَانَاتِكُمْ وَأَنتُمْ تَعْلَمُونَ 
IUH@@@Þì��‹Ûa@Þb�Ó@‡Óë@L

�Z@DÙãb‚@åß@å¦@üë@Ùäànöa@åß@¶g@òãbßþa@†cÙãb‚@åß@å¦@üë@Ùäànöa@åß@¶g@òãbßþa@†cÙãb‚@åß@å¦@üë@Ùäànöa@åß@¶g@òãbßþa@†cÙãb‚@åß@å¦@üë@Ùäànöa@åß@¶g@òãbßþa@†cCIVH@ãbî‚@åß@Š‰yë@@Ñ�–ëë@òãbßþa@ò
èiÞìÔí@ÕÏbä¾a@b@ZD@Ztý�q@ÕÏbä¾a@òíe@Ztý�q@ÕÏbä¾a@òíe@Ztý�q@ÕÏbä¾a@òíe@Ztý�q@ÕÏbä¾a@òíe@@@@@@@@@@å�¸úc@aˆgë@Ñ�Ü‚c@‡�Çë@aˆgë@l‰�×@t‡�y@aˆg@@@@@@å�¸úc@aˆgë@Ñ�Ü‚c@‡�Çë@aˆgë@l‰�×@t‡�y@aˆg@@@@@@å�¸úc@aˆgë@Ñ�Ü‚c@‡�Çë@aˆgë@l‰�×@t‡�y@aˆg@@@@@@å�¸úc@aˆgë@Ñ�Ü‚c@‡�Çë@aˆgë@l‰�×@t‡�y@aˆg

                                                           
  /ك.٨-١المؤمنون  )١(
  /ك.٣٢-١٩ المعارج )٢(
  .٩٢ص/  ت، مرجع سابق،المفردا الأصفهانى. )٣(
  /م.٥٨النساء  )٤(
  /م.٢٧الأنفال )٥(
  حسن. البخارى فى تاريخه، عن أبى هريرة، )٦(
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١٨٥ 

æb‚æb‚æb‚æb‚CCCCIQH@LDüüüü@@@@@é�Û@‡èÇ@ü@å¾@åí†@üë@éÛ@òãbßc@ü@å¾@æbºg@é�Û@‡èÇ@ü@å¾@åí†@üë@éÛ@òãbßc@ü@å¾@æbºg@é�Û@‡èÇ@ü@å¾@åí†@üë@éÛ@òãbßc@ü@å¾@æbºg@é�Û@‡èÇ@ü@å¾@åí†@üë@éÛ@òãbßc@ü@å¾@æbºgCCCCIRH@@@@@k�°@ñ�j�×@ò�àîÓ@ó�èÏ@L
@@ò�äîßþa@ñŠa†⁄bÏ@�×c@áèmbîÛì÷�ß@æþ@óÜÇþa@ôìn�¾a@óÏ@ò–b‚@åí‹í‡¾a@‡äÇ@bèƒî�‹m

nÛa@ó›nÔma@ÚìÜ�Ûbi@Ù�àòãbßþa@ò–b‚@áíìÔÛN@ @

–@òãbßþa@‡−ë@ê��Ë@¶g@òàèß@ô†ûí@å¾@òßŒü@òÐ@@Ý�í�vÏ@L�@@þbi@Ñ�–ë@ò�ãbßZ@

وحُ الأَ ﴿ مِـينُ نَزَلَ بِهِ الـر﴾
ISH@@@@@@¶g@ò�îãbi‹Ûa@püb��‹Ûa@Ý�à±@é�ãþ@Ù�Ûˆë@@@æc@ó�ÌjäîÏ@‹�“jÛa@

òãbßþbi@Ñ—níõa‹È“Ûa@ñŠì�@óÏ@‡−@bà×@L@@@@@òÐ�—Ûa@Ù�Üni@aìÐ�–ë@‡�Ó@õbîjãc@òn�Z@﴿ـي إِن

@×ITH@@Þì�‹Ûa@æc@bà×�@@óyì�Ûa@Þë�ã@ÝjÓ@åß@µßþbi@‘bäÛa@éîà�í@æb﴾لَكُمْ رَسُولٌ أَمِـينٌ 

@Þì�Ôíë@@ôëb�š‹ÔÛaZ@@@@@@@b�èîÜÇ@Ñ�Óìní@æýî�–c@æb�ÔÜ‚@™ý�‚⁄aë@ò�ãbßþa@@@@Ý�àÈÛa@ñ†ì�u
éiŠ@bèîÏ@kÓ‹íë@ê‡èu@bèîÏ@˜Ü²@énÈä–@óÜÇ@µßc@åßû¾a@Éãb—ÛbÏ@xbnã⁄a@å�yëIUHN@ @

  : Scientce & Knowledgeالعلم والمعرفة  ٣/٢/٣
@ @@@@Ñ��ìí@ó�jäÛa@ò—Ó@óÏë@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@‹í‡¾a@pbÐ–@áçc@åß@òÏ‹È¾aë@áÜÈÛa�@

ZÞbÓ@µÈí@ÑöbÃìÛa@ôc@óÏ@ê�‚ë@ÙÜ¾a@êŠbn‚a@bß‡äÇ@﴿  ـياجْعَلْنِي عَلَـى خَـزَآئِنِ الأَرْضِ إِن

¥IVH@@ónÛa@òàîÜ�Ûa@òÔí‹ĐÛbi@ÅÐ¨a@¶g@xbn¥@òÐîÃìÛbÏ@@@püì�—�a@ó�ÜÇ@ÅÏb﴾حَفِيظٌ عَلِيمٌ 

@@ò�ÐîÃìÛa@óÏ@µîÈnÛa@Ñ�ìí@Šbn‚a@ÙÛ‰Û@òÏ‹Èßë@áÜÇ@éß�Üí@ÙÛˆë@pa‹“¨aë@†b�ÐÛa@åß
@@@@@@@å�Ç@æe‹�ÔÛa@Þì�Ôí@b�à×@@æŒb�ƒ¾a@ñŠa†g@ò�ÐîÃë@óçë@énÏ‹Èßë@émaŠbèßë@éàÜÇ@áöým@ónÛa

                                                           
  متفق عليه، عن أبى هريرة، صحيح. )١(
  أحمد، عن أنس، صحيح. )٢(
  /ك.١٩٣الشعراء ) ٣(
  /ك. ١٧٨ :١٠٧الشعراء  )٤(
 )،١٩٩٦يــروت: الرســالة، (ب دور القــيم والأخــلاق فــى الاقتصــاد الإســلامى القرضــاوى. )٥(

  .١٦٣ص/ 
  /ك.٥٥يوسف )٦(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٨٦ 

Fa‡öbÓ@pìÛb�@Šbîn‚a@kj�Z@﴿  ِاللّهَ اصْطَفَاهُ عَلَيْكُمْ وَزَادَهُ بَسْطَةً ف ي الْعِلْـمِ وَالْجِسْـمِ وَاللّـهُ إِن

﴾يُؤْتِي مُلْكَهُ مَن يَشَاء وَاللّهُ وَاسِعٌ عَلِيمٌ 
IQH@N@ @

@ @áÜÈÛa@óÜÇ@âý�⁄a@sy@‡ÓëZ@﴿  ذِينَ لاقُلْ هَلْ يَسْتَوِي المَـا  يَعْلَمُونَ إِ ذِينَ يَعْلَمُونَ وَالن

الذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالذِينَ أُوتـُوا الْعِلْـمَ دَرَجَـاتٍ وَاللـهُ بِمَـا يَرْفَعِ اللهُ  ﴿@IRHL﴾لْبَابِ يَتَذَكرُ أُوْلُوا الأَ 

﴾تَعْمَلُونَ خَبِيـرٌ 
ISH@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔíëZZZZ@@@@DDDD@@@@@@@ü@�aì�Ï@án÷�’@b�ß@á�ÜÈÛa@å�ß@aì�àÜÈm@@@@@@@ü@�aì�Ï@án÷�’@b�ß@á�ÜÈÛa@å�ß@aì�àÜÈm@@@@@@@ü@�aì�Ï@án÷�’@b�ß@á�ÜÈÛa@å�ß@aì�àÜÈm@@@@@@@ü@�aì�Ï@án÷�’@b�ß@á�ÜÈÛa@å�ß@aì�àÜÈm

aìÜàÈm@óny@áÜÈÛa@Éà¡@aë‹uûmaìÜàÈm@óny@áÜÈÛa@Éà¡@aë‹uûmaìÜàÈm@óny@áÜÈÛa@Éà¡@aë‹uûmaìÜàÈm@óny@áÜÈÛa@Éà¡@aë‹uûmCCCCITH@@Þì�‹Ûa@‹ßc@‡Óë�@@áîÜÈni@Š‡i@óÏ@µ×‹“¾a@ô‹�c
Ûa@µàÜ�¾aFü‡i@òibnØ@Nòí‡ÐÛa@ÉÏ†@åß@ @

@@@@@@@@b��è�bÔm@å�Øº@ò�îãëbÈm@ò�Ï‹Èß@¶g@òî��—ƒ“Ûa@ò�Ï‹È¾a@Ý�íì¥@ò�Ï‹È¾a@ñŠa†g@k�ÜĐnmë
@@@@lŠb�vnÛaë@ò�îäç‰Ûa@†Šaì�¾a@òíb¼@pbßìÜÈ¾a@æ�‚@|îníë@LòàÄä¾a@Þý‚@åß@óÜu@ÝØ“i

@åß@ò�àÄä¾a@õb×ˆ@¶g@Ñî›íë@Šbq‡ãüaL@@@@@@@@k��bä¾a@o�ÓìÛa@ó�Ï@pb�ßìÜÈ¾bi@åí‹í‡�¾a@‡�ßë
ëòÏ‹È¾a@á�bÔmë@òîÏ‹Èß@òÏbÔq@ÕÜ‚ë@pbîÜàÈÛaë@†Šaì¾a@‹íìĐmIUHL@@@@ÝØ�“i@ò�Ï‹È¾a@��înÏ

ÜÈ¾a@âa‡ƒn���a@å���y@åí‹í‡��àÜÛ@|î��ní@Þb��ÈÏÁ��Đ©a@Ý��àÇë@pb��ßì@paŠa‹ÔÛaŠa‡��–gë@L
Ûaxa�nßa@òÜ—«@óç@òÏ‹È¾aë@Lñ‡í‡�Z@òàØ¨aë@ñ�©aë@pbßìÜÈ¾aL@@@ó�ÜÇ@âý�⁄a@s±ë

@@�—Ûa@ò�îÈÓaìÛa@pbßìÜÈ¾a@‹Ïaìm@@@@@@@@paŠa‹�ÔÛa@Ša‡�–g@å�ß@aì�äØànîÛ@b�èi@åí‹í‡�¾a@‡�ßë@òÓ†b
Lñ‡í‡�Ûa@@ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓD@@l‹�Ï@éÈ�@bà×@éÌÜjÏ@b÷î’@bäß@É�@c‹ßa@�a@‹›ã@@l‹�Ï@éÈ�@bà×@éÌÜjÏ@b÷î’@bäß@É�@c‹ßa@�a@‹›ã@@l‹�Ï@éÈ�@bà×@éÌÜjÏ@b÷î’@bäß@É�@c‹ßa@�a@‹›ã@@l‹�Ï@éÈ�@bà×@éÌÜjÏ@b÷î’@bäß@É�@c‹ßa@�a@‹›ã

ÍÜjßÍÜjßÍÜjßÍÜjß@Éßb�@åß@óÇëcÉßb�@åß@óÇëcÉßb�@åß@óÇëcÉßb�@åß@óÇëcCCCCIVHN@ @

@ @

                                                           
  /م.٢٤٧البقرة  )١(
  /ك.٩الزمر )٢(
  ./م١١المجادلة )٣(
  حسن. ،المدينى، عن أنس )٤(
  .٩: ٨ص/ مرجع سابق، عماد الصباغ، )٥(
  صحيح. عن ابن مسعود، أحمد،) ٦(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٨٧ 

  : Clementالحلم والأناة  ٣/٢/٤
@ @@ÝÔÈÛa@ìç@áÜ¨am@ÝÔÈÛa@ÑÓìm@aˆgë@òàÄäàÜÛ@‹ØÐ¾a@ÝÔÈÛa@óç@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄bÏ@@o�ÐÓì

@@@@@@@@@@@@á�çc@å�ß@òÐ�—Ûa@Ù�Ümë@òĐ�“ãþaë@Þb�àÇþa@ó�ÜÇ@åàî�è¾a@ì�ç@ˆg@bè�Ü×@á��§a@ñ�èuc
óÌjäí@ónÛa@pbÐ—Ûa@@æcbîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ë‹í‡ß@bèi@óÜzníN@ @

@ @@j��nm@ó��ny@âb��Øyþa@Ša‡��–g@ó��Ï@óãd��nÛa@ó��ç@ñb��ãþaëLµ@bç‡���Ðm@ò��ÜvÈÛaëL@@Þì��Ôí
ôŠ�î“ÛaZ@Ûa@òßýÇë@Öý‚þa@Ýà×cë@Òb–ëþa@‡¼c@ñbãþa@æc@áÜÇa@bèi@ÕÜÈní@éãþ@ÕîÏìn

@@@@@ò�ßa‡ã@b�èjÔÈí@üë@Ý�ÛŒ@b�èi@æ��Ôí@üë@Šìßþa@�b›maë@�i‡nÛa@óÏ@ôc‹Ûa@laì–IQH@@@aˆh�Ï
@@@@@@‰�‚dîÏ@‰�îÐänÜÛ@b¨b�–@bàîÜ��@æì�Øí@éãhÏ@ñŠëb“¾aë@ÝîÜznÛaë@ò�aŠ‡Ûa@‡Èi@Ša‹ÔÛa@Š‡–

FbnÓë@@Fb�nÓë@‰‚c@æc@‡Èi@‰îÐänÛa@óÏ@ÝÓc@@@@@@@æì�ØîÏ@ñŠëb�“¾aë@ò��aŠ‡Ûaë@†a‡�Ç⁄a@ó�Ï@Þì��c@
Fa‡í‡�@Néäß@òíbÌÛa@ÕÔ±@ @

@ @ýÇë@Ýu@�a@pbÐ–@‡yc@óç@áîÜ¨aëL@@@@‹�“jÛa@ó�Ï@áÜ¨a@óÜÇ@éãbzj�@�a@óäqc@‡Óë

@@@ó��jäÛa@å��Ç@Þì��Ôíg@áîça‹��i�Z@﴿  ٌاهٌ حَلِــيمإِبْــرَاهِيمَ لأو إِن﴾
IRH@﴿ ٌاهإِبْــرَاهِيمَ لَحَلِــيمٌ أَو إِن

نِيبٌ  م﴾ISH@@@@@kîÈ�’@âì�Ó@Þì�Ôí@bà×�@@@@@é�äÇ@aì�Ï‹Ç@‡�Óë@é�äÇ@@Ý�ÔÈÛaZ@﴿ َـكَ لأنـتَ الْحَلِـيمُ إِن

ITH@@@@@@@@@@æë‹��²@aìãb�×@b�àäîy@á�aì�ßþ@éyý�–g@ò�Ûëb«@é�îÜÇ@aë‹Øän��a@‡ÔÏ@a‰Ûë﴾الرشِـيدُ 

bnÐ–@‡’‹Ûaë@áÜ¨bÏ@ÞbîØ¾aë@æa�î¾abîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@†a‹Ïþ@æbnßŒü@æ@Ü�–@óäqc@‡Óë@L@�a@ó
Ç@áÜ�ë@éîÜÇóÜ@µnÐ—Ûa@ÙÜm@ZDa@�a@bàèj±@æbnÜ—‚@ÙîÏ@æga@�a@bàèj±@æbnÜ—‚@ÙîÏ@æga@�a@bàèj±@æbnÜ—‚@ÙîÏ@æga@�a@bàèj±@æbnÜ—‚@ÙîÏ@æg@ñb�ãþaë@áÜ¨@ñb�ãþaë@áÜ¨@ñb�ãþaë@áÜ¨@ñb�ãþaë@áÜ¨CIUH@@b�Ï@áÜ¨

@@@@@@@@@æë†ì�Ôí@åí‰�Ûa@ò�ÔÜ‚@��Èi@ó�Ïë@é�öbîjãa@ó�Ï@bè�ÜÈuë@‹“jÛa@óÏ@éãbzj�@�a@bèj±@òÐ–
@ñŠa†⁄a@†a‹Ïd×@‹“jÛa@åß@áç�ËpbàÄä¾a@óÏ@bîÜÈÛabzj�@�a@k±@bà×@@L@@@ó�çë@ñb�ãþa@éã

                                                           
  .٣٣٣ص/ )،١٩٨٧ المنار، المنهج المسلوك فى سياسة الملوك (الأردن: الشيزرى. )١(
  /م.١١٤ التوبة )٢(
  /ك.٧٥هود  )٣(
  /م.٨٧هود  )٤(
  ، عن ابن عباس، صحيح.مسلم )٥(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

١٨٨ 

Ê‹�nÛaë@ÝvÈnÛa@‡šZ@D�a@åß@ñbãþa�a@åß@ñbãþa�a@åß@ñbãþa�a@åß@ñbãþa@æbĐî“Ûa@åß@òÜvÈÛaëæbĐî“Ûa@åß@òÜvÈÛaëæbĐî“Ûa@åß@òÜvÈÛaëæbĐî“Ûa@åß@òÜvÈÛaëCIQH@k°@paŠa‹ÔÛaŠ‡—ßë@
a‡–g@ÝjÓ@ojrníë@óãdní@æcbèäß@Ò‡�a@ÕÔ¥@ñ‡í‡�@æìØnÛ@bçŠ@@@æc@k�°@ñb�ãþaë@áÜ¨bÏ@L

nÐ–@bãìØmµ@@@@¶g@Ý�—ãë@pb�íbÌÛa@Õ�Ôznmë@‹ßþa@áîÔn�í@óny@bîÜÈÛa@ñŠa†fiÛ@æëŠbn²@å¾@
òÛbÈÐÛa@paŠa‹ÔÛa@Fa�îànß@õa†þa@ÝÈu@óÏ@áè�m@ónÛaN@ @

  : Ethical Valuesالإيمان والقيم الخلقية  ٣/٢/٥
@@b�îÜÈÛa@ñŠa†⁄a@óÏ@ò–b‚@òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@óÏ@ôŠa†⁄a@áîÓ@áçc@åß@æbº⁄a
@@@@@@@ÚìÜ��@ó�ÜÇ@‹qû�m@ë@pb��bî�Ûaë@Á�Đ©a@É�›më@paŠa‹ÔÛa@Š‡—m@ónÛa@óç@bèãþ@ÙÛˆë
@@@@@@b�¾@ò�ÏbÔrÛa@Ù�Üni@æì�äßûí@b�ç†a‹Ïc@åØí@�@ìÛë@LòÏbÔrÛa@†bÈic@ÕjĐmë@áèèuìmë@µ�ëõ‹¾a

Ûa@æg@LbèÔîjĐm@aìÇbĐn�a@@@@oàÜ��@æh�Ï@óãb��ã⁄a@ÚìÜ�ÜÛ@òèuì¾aëòí‰Ì¾a@Šë‰§a@óç@áîÔ
Šë‰§a@@@@‹��c@á�q@pb�jäÛa@ó¹@L@@@@ZáÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@Þb�Ó@DDDD@@@@æg@òÌ�›ß@‡��§a@ó�Ï@ægë@@@@æg@òÌ�›ß@‡��§a@ó�Ï@ægë@@@@æg@òÌ�›ß@‡��§a@ó�Ï@ægë@@@@æg@òÌ�›ß@‡��§a@ó�Ï@ægë

‡�§a@|Ü–@ozÜ–‡�§a@|Ü–@ozÜ–‡�§a@|Ü–@ozÜ–‡�§a@|Ü–@ozÜ–@@k�ÜÔÛa@óçë@üc@éÜ×@‡�§a@‡�Ï@p‡�Ï@aˆgë@éÜ×@k�ÜÔÛa@óçë@üc@éÜ×@‡�§a@‡�Ï@p‡�Ï@aˆgë@éÜ×@k�ÜÔÛa@óçë@üc@éÜ×@‡�§a@‡�Ï@p‡�Ï@aˆgë@éÜ×@k�ÜÔÛa@óçë@üc@éÜ×@‡�§a@‡�Ï@p‡�Ï@aˆgë@éÜ×CCCC﴿R﴾@@@k�ÜÔÛaë
ZÞìÔíë@áîÔÛa@Éšìß@D›i@æbº⁄a›i@æbº⁄a›i@æbº⁄a›i@æbº⁄a@@�Ûg@ü@Þì�Ó@bèÜ›ÏdÏ@òjÈ’@æìÈj�ë@É@@�Ûg@ü@Þì�Ó@bèÜ›ÏdÏ@òjÈ’@æìÈj�ë@É@@�Ûg@ü@Þì�Ó@bèÜ›ÏdÏ@òjÈ’@æìÈj�ë@É@@�Ûg@ü@Þì�Ó@bèÜ›ÏdÏ@òjÈ’@æìÈj�ë@É@b�çbã†cë@�a@üg@é@b�çbã†cë@�a@üg@é@b�çbã†cë@�a@üg@é@b�çbã†cë@�a@üg@é@

ò�bßgò�bßgò�bßgò�bßgIIII����HHHH@@@@òjÈ’@õbî¨aë@Õí‹ĐÛa@åÇ@ôˆþaòjÈ’@õbî¨aë@Õí‹ĐÛa@åÇ@ôˆþaòjÈ’@õbî¨aë@Õí‹ĐÛa@åÇ@ôˆþaòjÈ’@õbî¨aë@Õí‹ĐÛa@åÇ@ôˆþa@@@@æbº⁄a@åßæbº⁄a@åßæbº⁄a@åßæbº⁄a@åßCCCCISH@@@@@@å�ß@†‡�Ç@å�ß@æì�Øß@æbº⁄bÏ
FbjÈ’@†‹ÐÛa@Õj�@bàÜ×@kÈ“Ûa@@ÙÛ‰Ûë@éãbºg@†aŒ@‹r×cáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞbÓ@ZDæbº⁄aæbº⁄aæbº⁄aæbº⁄a@

˜Ôäíë@‡í�í˜Ôäíë@‡í�í˜Ôäíë@‡í�í˜Ôäíë@‡í�íCITH@@@@@@@@@bè�—Ôäië@æb�º⁄a@‡�í�í@kÈ�“Ûa@Ù�Üm@åß��×c@†‡�Èi@ÝàÈÛa@æc@‡—Ôí
ë@˜ÔäíÇ@‡ÓéÛ@lbn×@óÏ@kÈ“Ûa@ÙÜm@óÔèîjÛa@†‡IUHZòîàîm@åia@ÞìÔí@L@@ÕĐã@‡Ó@ñ†bí�Ûaë

ÔÛa@bèi�Ï@æe‹�Ç@ó�íe@ñ‡�pbIVH@ÛìÔ×�ÛbÈm@é��Zó@﴿ ْآيَاتُهُ زَادَتْهُمْ إِيمَانًـا وَإِذَا تُلِيَتْ عَلَيْهِم﴾IQH@

                                                           
  حسن. ، عن سعد،الترمذى) ١(
  صحيح. عن النعمان بن بشير، ،متفق عليه) ٢(

  : رفع.إماطة )����(
  ، صحيح.بى هريرةأعن  مسلم، )٣(
 عن أبى هريرة، صحيح. البخارى وأحمد، )٤(

 .١٤٤: ٢١ص )،١٩٨٩ دار ابن كثير، (دمشق: شعب الإيمان البيهقى. )٥(
 .١٩٦ص/ بدون تاريخ)، المكتبة القيمة، كتاب الإيمان (القاهرة: ابن تيمية. )٦(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٨٩ 

@�ÔÛa@ñõa‹Ó@bèäßë@kÈ“Ûa@ÙÜni@ÝàÈÛbÏ@@@æb�º⁄a@‡�í�í@�a@‹�×ˆ@ëc@æe‹L@@@@kÈ�“Ûa@Ù�Ümë@ëc
@ò��îÇbànuüa@óyaì��äÛa@ó��Ï@‡��jÈÛbi@˜n��¬@ì��ç@b��ß@b��èäßë@�b��i@˜n��¬@ì��ç@b��ß@b��èäß@áî��ÔÛa
@Ý×ë@bç�Ëë@�a@pbíe@åÇ@õbà�Ûaë@�Šþa@óÏ@szjÛbi@˜n¬@ìç@bß@bèäßë@òí†b—nÓüaë

Fbãbºg@†a†Œa@áÜ�¾a@éi@ÝàÇ@bß@aˆg@ÙÛˆ@FbÔîjĐmë@@@@@‹í‡�¾bÏ@Lé�îçaìã@å�Ç@Êbänßüaë@�a@‹ßaëþ
ÙÜni@óÜ¥@aˆg@@@@µ��ëõ‹¾a@é�uìíë@†ìÔî��@ˆg@ém†bîÓ@ozÜ–ë@é×ìÜ�@|Ü–@áîÔÛa@@b�ß@¶g@

æb�yhi@òíbÌÛa@¶g@Ý–ìíN@ @

@ @òàè¾a@õa†cë@òîÜjÔn�¾a@òíú‹Ûaë@áîÔÛa@oîjrm@âbèß@òqýq@ñ†bÔÛa@óÜÇëIRHZ@ @

ZáîÔÛa@@@@@@ó�çë@õa†þaë@Áî�ĐƒnÛa@†ì�Ôí@ýî�Û†@‡Èm@ónÛa@òíìÔÛa@ù†bj¾aë@pa‡ÔnÈ¾a@ÙÜm@óç
þa@ÝàÈÛa@Šb�g@‹ÏìmNÝàÈÜÛ@ò�bî�@†‹ª@éãì×@åÇ@ìà�í@ô‰Ûa@óÓý‚@ @

Zòíú‹Ûa@@@@@@@@@b�à×@ò�àÄä¾a@ò�ÜyŠ@ø�›më@áèÜn��nÛ@óÈ��m@ó�çë@Lìu‹¾a@ÝjÔn�¾a@ñŠì–@óç
Nâa�nÛüaë@õbànãüa@„î�‹m@óÜÇ@‡Çb�m@ @

Zòàè¾a@@bçŠë†ëbèubnãaë@bèmbß‡‚@sîy@åß‹šb¨a@oÓìÛa@óÏ@òàÄä¾a@éîÜÇ@bß@†‡¥@òàè¾a
ô†ûm@òàè¾a@æg@LbènÐîÃëë@NòîàîÄänÛaë@òîàîÜÈnÛa@pbß‡©a@ @

@áîÔÛbi@âbànçüa@óÌjäí@éãc@µrybjÛa@‡yc@ô‹íëÝjÔn�¾a@ñ†bÓ@óÏ@ò–b‚@Öý‚þaëISHZ@ @

M@òàÄä¾a@áîÓë@ÚìÜ�@‡í‡¥N@ @

M@Ša‹ÔÛa@òÇbä–ë@óàîÄänÛa@ÚìÜ�Ûa@éuìm@ónÛa@ò–b‚@áîÔÛa@Ñí‹Èm@ @

M@î×ìÜ�Ûa@óyaìäÛa@óÏ@òÐîÃìÛa@õa†þ@ñ‡m‹¾a@òí‰ÌnÛa@Ö‹�@‹íìĐmòîÛb¾aë@ò@ @

M@pfÏbØ¾b×@‡öbÈÛa@óÜÇ@‡î×dnÛaN@ @@@@M@pbub¨bi@Òa�Çüaë@òiìË‹¾a@òÏbÔrÛbi@âbànçüa@ @

                                                                                                                                         
  /م.٢الأنفال )١(
ــدى. دوجــلاس ب. )٢( ــاهرة: إي ــومى، مــا وراء التخطــيط الاســتراتيجى (الق  سلســلة المركزالق

 .١٤: ١١ص/ )،١٩٩٨
(3) Frances, Hesselbein (1996)The leader of  the future (1st., ed., U.S.A: Jossey 

Bass publishers), p267. 
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١٩٠ 

ZµrybjÛa@‡yc@ÞìÔíë@@@@@@@á�çc@å�ß@b�èßa�yaë@ò�îÓý‚þa@‡�ÇaìÔÛa@‹“ã@óÜÇ@ÝàÈÛa@æc
ÝjÔ�¾a@óÏ@‡öbÔÛa@âbèßIQHN@ @

  : Lovableness المحبوبية ( رضا العاملين عنه)٣/٢/٦
@ @⁄a@pbèîuìm@åß@@@@ñý�–@ó�Ï@âb�ß⁄a@åÇ@µßìßd¾a@bšŠ@Ñîä¨a@âý�@@@Þì�Ôí@ò�Çbà§a

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–Z@DFbßìÓ@âc@åßFbßìÓ@âc@åßFbßìÓ@âc@åßFbßìÓ@âc@åß@@@@@@@@@é�mìÓ‹m@Œëb�¤@ü@émý�–@æh�Ï@æìçŠb�×@éÛ@áçë@@@@@é�mìÓ‹m@Œëb�¤@ü@émý�–@æh�Ï@æìçŠb�×@éÛ@áçë@@@@@é�mìÓ‹m@Œëb�¤@ü@émý�–@æh�Ï@æìçŠb�×@éÛ@áçë@@@@@é�mìÓ‹m@Œëb�¤@ü@émý�–@æh�Ï@æìçŠb�×@éÛ@áçëCCCCIRH@
ÈßëÝjÔmü@âbß⁄a@ñý–@æc@sí‡¨a@óä@@@@@¶ëc@ñŠa†⁄b�Ï@†ë‡�«@b�ènÓë@ñý�—Ûa@oãb×@aˆgë@L

@@@Låí‹�‚Ła@å�ß@Þì�jÓ@éí‡Û@ô‰Ûa@µîÈni@@c@o�ÓìÛbÏ@@@�ßbÈnÛaë‹r×c@püb�—müaë@Þì��@@µ�i@Ý
@@Þì���c@é�nÓë@‘ëõ‹��¾aë@÷îö‹�Ûa@@@@pýØ��“¾a@Ý�y@é��äØº@HóßŒŠb�ØÛaI@lì��j�a@‡�öbÔÛaë@L

@@ü@é�ãhÏ@óßŒŠbØÛa@�Ë@‡öbÔÛa@bßc@Lpa‰Ûbi@òßŒþa@ñŠa†⁄@µÈí@‡Óë@òÛbÈÏ@émŠa†gë@pbßŒþaë
pbßŒþa@ò§bÈß@ÉîĐn�íISHN@ @

@ @@Þì�‹Ûa@æìj±@òibz—Ûa@æb×@‡Óë�@@æb×@‡ÔÏ@@@@@@é�nîi@Þì�y@æì�ÐnÜí@òibz�—Ûa@��Èi

FýîÛ@�a@Þ�ãc@óny@éníbà¨@Z﴿ َـاسِ واللّهُ يَعْصِمُكَ مِنَ الن﴾ITH@@�a@æaì�šŠ@òibz—Ûa@æb×@bà×

@@@@k�È×@o�äi@òjî��ã@ñŠbàÇ@âc@òÜîÜ§a@òîibz—Ûa@æc@óny@lë‹¨a@óÏ@éÛìy@æìÐnÜí@áèîÜÇ

òäÈĐÛa@oÔÜmë@ò÷îàÓ@åiü@p‡—m@bèäÇ@�a@óšŠ@ëby@µy@@@@Þì��‹Ûa@å�ß@Ý�îäÛa@Þ�@@@ó�Ï
‹‚e@ÞìÔíë@‡yc@ñë�ËZ@@@@@@@@@@ó�ny@‹�‚e@‘��më@áØî�jã@¶g@˜�Ü‚@aˆg@�a@‡�äÇ@á�ØÛ@Š‰�Çü

‡è“n�aIUHL@Fbç‹×@Þbäm@ü@òîiìj�aë@�i‡nÛaë@ôc‹Ûa@laì–ë@‹qþa@å�¢@Þbäm@b¹gëIVHN@ @

                                                           
ــد المســتقبل )١٩٩٦( زينــب ســكوتى )١( ــى لقائ ــدد/ .٢٨جـــ/ الإدارة. .الصــورة المثل  ،٤الع

  .٨٤ص/
  عن جنادة، صحيح. الطبرانى، )٢(

(3) Rajnandini Pillai (1996) Crisis & the Emergence of charismatic leadership 
in group. Journal Of Applied Psychology. V.26. P. 556. 

  /م.٦٧ المائدة )٤(
 بـــدون تـــاريخ)، دار المعـــارف، (القـــاهرة: دروس مـــن غـــزوة أحـــد عبـــد العزيـــز كامـــل. )٥(

  .٨٢: ٨١ص/
  .١١ص / ، مرجع سابق،ابن قتيبة) ٦(
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  د/ سوسن سالم الشيخ

 

١٩١ 

  : Imitationالقدوة الحسنة  ٣/٢/٧
@ @ÝàÈÜÛ@êŒb−g@óÏ@òä�y@ñë‡Ó@÷îö‹Ûa@æìØí@æc@óÌjäí@@@@@õb�ÏìÛaë@Ö‡�—Ûb×@é�àîÓ@óÏë

ë@µÜÛaë@ÝàÈÜÛ@™ý‚⁄aë@Þ‡ÈÛaë@‡ÇìÛbi@@@Õ�¨a@Þì�Ôí@ôŠì�“Ûaë@òzî—äÛa@õa‡�gZ@﴿ إِن

ــبْكُمُ اللّــهُ  ــاتبِعُونِي يُحْبِ ــونَ اللّــهَ فَ كُنــتُمْ تُحِب﴾
IQH@@@Þì���‹Ûa@æb��×@‡��Óë�@@ò���ä�¨a@ñì���þa

µäßûàÜÛZ@﴿  َـهِ أُسْـوـهَ وَالْيَـوْمَ الآْخِـرَ لَقَـدْ كَـانَ لَكُـمْ فِـي رَسُـولِ اللمَـن كَـانَ يَرْجُـو اللةٌ حَسَـنَةٌ ل

﴾وَذَكَرَ اللهَ كَثِيـرًا
IRH@@lbĐ©a@åi@‹àÇ@‹—Ç@óÏë�@@@@@@�r�×@Þb�·@æìàÜ��¾a@õb�u@@k�vÈnÏ

ČóÜÇ@éîÜÇ@†‹Ï@õbäßþ@a‰ç@aë†c@bßìÓ@æg@ÞbÓë@‹àÇ@@@@@Zé�èuë@�a@â‹�×@k�Ûb�@ó�ic@åi@@@o�ãc
@�a@µßaæë†ûí@@¶g@oí†c@bß@ÙîÛg@oÈmŠ@æhÏ@�a‹àÇ@ÞbÓë@oÓ‡–@Z‹àÇ@ÞbÓ@aìÈmŠZ@@æg

�ß@aìÛa�í@åÛ@‘bäÛaáèma‡çë@áènàöa@âbÔn�a@bß@µàîÔnISHL@@@@@†b�Èic@‡�yc@òä��¨a@ñë‡ÔÛa@æg
òäîßþa@ñŠa†⁄a@FaŠ‡Ó@ô‡nÔ¾a@÷Ðã@óÏ@�rmë@Fa�j×@@@@ò�Ûëb«ë@‹í‡�ÔnÛaë@òj�aë@lbvÇ⁄a@åß

éä�zn�a@bß@‡îÜÔmITHN@ @

@æc@µrybjÛa@�Èi@ô‹íë�i@aìÐ—ní@æc@óÌjäí@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ô‹í‡ßIUHZ@ @

MMMM@@@@ó�ÐäÛa@w›äÛaó�ÐäÛa@w›äÛaó�ÐäÛa@w›äÛaó�ÐäÛa@w›äÛa@@@@Psychology maturity@@@@óç@éma�Ìnßëóç@éma�Ìnßëóç@éma�Ìnßëóç@éma�ÌnßëZZZZ@ @@ @@ @@ @

M@áÜÈnÜÛ@�ìàĐÛaCuriosity to learn N@ @

M@åí‹‚Ła@âa�ya@Orientation to othersN@ @

M@oÓìÛa@âa�ya@Orientation to timeN@ @

M@Öý‚þa@Personnel moralityN@ @
                                                           

  /م.٣١ل عمران آ) ١(
  /م.٢١الأحزاب ) ٢(
 بــدون تــاريخ)، دار الفكــر العربــى، ب عمــر بــن الخطــاب (القــاهرة:ابــن الجــوزى. مناقــ )٣(

  .٢٠٢ص/
  .٨:  ٧ص/  مرجع سابق، عبد الرحمن هيجان.)٤(

(5) Stefan Wills (1994) An international manager, European Management 
Journal. V.12. N.1. pp. 51:52. 
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@ @a@æc@æë‹‚e@ô‹í@bàäîia@æc@æë‹‚e@ô‹í@bàäîia@æc@æë‹‚e@ô‹í@bàäîia@æc@æë‹‚e@ô‹í@bàäîióç@pbÐ—Ûóç@pbÐ—Ûóç@pbÐ—Ûóç@pbÐ—ÛIQHZZZZ@ @@ @@ @@ @

M@Òa‹’⁄a@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@@@ @@ @@ @@ @M@õb×‰ÛaN@ @

M@ñc†bj¾aN@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@äÛbi@òÔrÛapa‰Ûa@ÕîÔ¥ë@÷ÐN@ @

M@á�¨aN@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@Œb−⁄a@ÉÏa†N@ @

M@xì›äÛaN@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@òÇbà§a@Éß@òÐÛþaN@ @

óÏ@�×�í@ñ†bîÔÛa@�b−@kj�@æc@æë‹‚e@ô‹í@bàäîiIRHZ@ @

M@më@òÏ‹È¾a@ñŠa†g@óÜÇ@‡ànÈm@ónÛa@ñ†bîÔÛaâa�nÛaë@‘bà¢@ÝàÈN@ @

M@pbßìÜÈ¾a@áÄã@óÏ@ÝàÈí@ô‰Ûa@ÝàÈÛa@Õí‹Ï@ñ‡Çb�ßN@ @

M@ñ‡í‡u@Ö‹Đi@õa†þa@‘bîÓë@ÝàÈÛa@éîuìm@óÏ@òÏ‹È¾a@åß@ñ†bÐn�üaN@ @

M@òÏ‹È¾a@óÏ@ò×Šb“¾aë@áÜÈnÛaë@‡í‡vnÛa@óÜÇ@‡Çb�m@ónÛa@òÏbÔrÛa@ÕÜ‚N@ @

M@ÔÛa@òÇbä–ë@òîvîma��üa@Éšë@óÏ@òÏ‹È¾a@ñŠa†g@åß@ñ†bÐn�üañ‡í‡�Ûa@paŠa‹N@ @

M@òîÜjÔn�¾a@òíú‹ÛaN@ @

@ @óç@âý�⁄a@óÏ@ñ†bîÔÛa@˜öb—‚@æc@µrybjÛa@�Èi@ô‹íëISHZ@ @

M@ñ†bÔÛa@Šbîn‚a@óÏ@æëbènÛa@â‡ÇN@ @

M@�a@òÈí‹“i@‡îÔß@‡öbÔÛa@Hòîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛaIN@ @

MMMM@@@@µjj�Û@òßŒü@ôŠì“Ûaµjj�Û@òßŒü@ôŠì“Ûaµjj�Û@òßŒü@ôŠì“Ûaµjj�Û@òßŒü@ôŠì“ÛaZZZZ@ @@ @@ @@ @

M@’@Ý×@Ò‹Èí@ü@†‹ÐÛaõïN@ @

                                                           
ــاس خضــر ( )١( ــة للمــ١٩٩٤نعمــة عب ــة فــى ) قيــاس الســمات القيادي دراء دراســة اختباري

  .٧٢ص/ ،العدد الأول .١٦المجلد .المجلة العربية للإدارة ت صناعية.منظما
(2) David Skyrme (2003) Knowledge management.  

http://www.skyrme.com.insights/22km.htm,P/5. 

 افـــة،دار الثق (الدوحـــة: واقعنـــا الإســـلامى أزمـــة القيـــادة وعلاجهـــا فـــى محمــد الحســـن. )٣(
  .٣٥: ٢٩ص/ )،١٩٩٠
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١٩٣ 

M@ì÷�ß@Éß@k�bäní@µ�ëõ‹¾a@ÝàÇáèmbîÛN  

M@ò×�“ß@òîÛì÷�ß@ñ†bîÔÛaN@ @

ß@Úbäçëóç@ñ†bîÔÛa@pbî�b�c@æc@ô‹í@åIQHZ@ @

M@@òÜßb“Ûa@òíú‹Ûaë@Šì—nÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaVisionN@ @

M@@åí‹‚Łbië@÷ÐäÛbi@òÔrÛaTrustN@ @@ @@ @M@@ò×Šb“¾aParticipationN@ @

M@@áÜÈnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaLearningN@ @@ @@ @M@ÊìänÛa@DiversityN@ @

M@ŠbØniüa@CreativityN@ @@ @@ @@ @@ @M@ÝßbØnÛa@IntegrityN@ @

M@@Éàn�a@Éß@ÑîØnÛaCommunityN@ @

óç@�îànÛa@ñ†bÔÛ@òî×ìÜ�Ûa@pbèuìnÛa@æc@‹‚e@ô‹íëIRHZ@ @

M@óvîma��üa@éuìnÛaN@@@@@@@ @M@óÔíì�nÛa@éuìnÛaN@@@@@@@@@@ @M@óàÜÈÛa@éuìnÛaN@ @

M@óäÔnÛa@éuìnÛaN@@@@@@@@@@@@ @@ @M@óÜjÔn�¾a@éuìnÛaN@@@@@@@@@@ @M@óßìÄä¾a@éuìnÛaN@ @

M@uìnÛaô‹íìĐnÛa@éN@@@@@@@@@@ @M@óãb�ã⁄a@éuìnÛaN@@@@@@@@ @@ @M@óÜÇbÐnÛa@éuìnÛaN@ @

M@Œb−fiÛ@éuìnÛaN@@@@@@@@@@@ @@ @M@�îÌnÜÛ@éuìnÛaN@@@@@@@@@@ @@ @M@ñ†ìvÜÛ@éuìnÛaN@ @

M@óãýÔÈÛa@éuìnÛaN@@@@@@@@@@@ @M@ómbßìÜÈ¾a@éuìnÛaN@@@@@@@@@@ @M@óÈàn�a@éuìnÛaN@ @

M@ó¾ìÈÛa@éuìnÛaN@ @

òàèß@µrybjÛa@�Èi@†‡Èíë@@ñ†bîÔÛaISHZ@ @

M@�îànÜÛ@ÉÜĐnÛaN@ @@ @@ @M@ÝàÈÛa@óÏ@bèÔîjĐmë@òrí‡¨aŠbØÏþbi@âbànçüaN@ @

M@ó�ÏbänÛa@�îànÛa@™‹Ï@Œbènãaë@ÝàÈÛa@ñbîy@ñ†ìuN@ @
                                                           

 مجلـة الإدارة. ) موجز كتاب المبادئ الثمانية لقيادة إدارة ناجحة.٢٠٠٠( نها المصرى )١(
  .٩٨ص/ ،٣٢المجلد/

  .٢٩٩: ٢٨٩ص/ مرجع سابق، على السلمى،) ٢(
(3) Rubert M. Fulmer & Marshall Goldsmith (2001): The Leader Investment 
(1
st
. pri., U.S.A: Amacom), p.64. 
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١٩٤ 

M@�ÌÛa@óÏë@÷ÐäÛa@óÏ@òÔrÛaN@ @

M@õýàÈÛa@òÏbØi@Þb—müaë@òíú‹ÜÛ@òÓ†b–ë@òĐî�ië@òzšaë@÷�c@ÕÜ‚N@ @

M@åí‹‚Ła@pbÓb�ë@énÓb�@‰z’N@ @@ @M@pb�bî�@Éšë@pfÏbØ¾aë@ŠìuþaN@ @

M@Öaì�þa@óÏ@ávènÛa@pb�bî�@ÉšëN@ @M@âa�nÛüaë@òÛõb�¾bi@âbànçüaN@ @

M@�îÌnÜÛ@wßa‹i@ÝàÇN@ @@ @@ @@ @M@òî¾bÇ@Ö‹Ï@õbäië@pbÏbÔrÛa@áèÏ@ @

  :ام وواجبات مديرى الإدارة العليامه ٣/٣
M@Þ‡ÈÛa@N@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @M@ôŠì“ÛaN@ @

M@HÁîĐƒnÛaI@�i‡nÛaN@ @@ @@ @@ @M@HòibÓ‹Ûaë@òÈibn¾aI@‡ÔÐnÛaN@ @

MoÓìÛbi@âbànçüaN@ @@ @@ @@ @@ @M@��înÛaN@ @

Mòí‹“jÛa@†Šaì¾a@óÜÇ@òÄÏb�aN@ @

  : Justicالعـدل ٣/٣/١
@ @@ @@ @@ @LÁ�ÔÛa@ìç@Þ‡ÈÛaë@FbĐ�Ó@Á�Ôí@Á�Ó@@Á��Ôí@Á��Ó@bßc@L@@@@Fb�ì��Ó@Hµ��Ûa@á�›iI@

ZáÜÄÛa@ìèÏ@﴿ مَ حَطَبًاا الْقَاسِطُونَ فَكَانُوا لِجَهَنوَأَم﴾IQHN@ @

Õ��¨a@Þì��ÔíZ@﴿ قْــوَى اعْـدِلُواْ هُــوَ أَقْـرَبُ لِلت﴾IRH@L﴿  َعْــدِلَ بَيْـنَكُمُ وَأُمِـرْتُ لأ﴾
ISH@@Þì��Ôíë

áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–Z@Då�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛaå�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛaå�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛaå�yc@õa‹ßþa@óÏ@åØÛë@å�y@Þ‡ÈÛaCCCCITH@@@@@Þ‡ÈÛa@æë‡i@ñ†bîÔÛbÏ
†a‡jn�a@@@@@@@@æb�×ë@L‹�ßþa@‡��Ï@ügë@åí‹�‚Ła@‹�ßc@¶ì�ní@å�ß@Ý×@ü†bÇ@æìØí@æc@óÌjäíë@L

@�a@Þì�Š�@òîÇ‹Ûa@µi@Þ‡ÈíL@yc@Ñ–ëëa@åi@‹àÇ@l‹ÈÛa@‡@lbĐ©�@@Þb�ÔÏ@òíëbÈ¾Z@
Fb¾bÇ@æb×@énîÇ‹iFü†bÇ@L@@åß@bíŠbÇ@énî›Ó@óÏ�ØÛaFüìjÓ@L@lbv¨a@Ýè�@LŠ‰ÈÜÛL@@@æì�—ß

                                                           
  /م.١٥ الجن )١(
  /م.٨المائدة  )٢(
  /ك.١٥الشورى  )٣(
  ، عن على .الفردوسى )٤(
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bjÛaFbí‹znß@Ll@@@@@@@ôì�ÔÜÛ@lb�«@��Ë@LÑîÈ�›Ûbi@b�ÔîÏŠ@Llaì�—ÜÛ@@k�í‹ÔÜÛ@Òb�¡@üë@LIQH@
�‹ĐÛa@ÞìÔíëlìÜÔÛa@Êbànua@kuìí@Þ‡ÈÛaë@Zó’ì@@@@Lò�Ó‹ÐÛa@k�uìí@Šì�§aë@L@@å��yë
@kuìí@ÕÜ©añ†ì¾a@ñ‡�Çbj¾a@kuìí@ÕÜ©a@õì�ë@LIRH@@@ZôŠ�î�“Ûa@Þì�Ôíë@@@@Ò‹�’c@Þ‡�ÈÛa

@@@@@@@@@@@ì�àämë@Þb�àÇþa@|Ü�—m@é�ië@ò�ÐÛþa@¶g@ìÇ‡�íë@ò�ÇbĐÛa@ó�ÜÇ@s�Èjíë@Òb�–ëþa@âìÓcë
òîÇ‹Ûa@”Ènämë@Þaìßþa@òí�¾a@ÝàØmëISHN@ @

@@@@@@�ßb�a@pŠa‹�ÔÛa@æc@Ù�Ûˆë@Ý�›Ïc@Þ‡�ÈÛa@æb�×@óàîÄänÛa@áÜ�Ûa@óÏ@bäÈÐmŠa@bàÜ×ë@ò
nÛa@ÝØî�a@Þý‚@�×c@†‡Ç@óÜÇ@‹qûn�@@@@Þëþaë@óãb�rÛa@åíìn��¾a@ó�Ï@ó�àîÄä@@@á�çc@å�àÏ@L

Ûa‹í‡ß@bèi@Ñ—ní@æc@óÌjäí@ónÛa@áîÔë@Þ‡ÈÛa@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄aL@@@@@†a†��më@‹�ßþa@áîÔn��í@óny
ñŠa†⁄a@óÏ@òÔrÛa@pbàÄä¾a@óÏ@µÜßbÈÛa@bšŠ@‡í�íëN@ @

  : Participationالشــورى  ٣/٣/٢
@ @uaë@áçc@åß@ôŠì“Ûabè�bi@ñŠì�@b�ë@æe‹ÔÛa@óÏ@bèîÜÇ@™ì—äß@óçë@‹í‡¾a@pbj@ @

@@@@@Þì�ÔÇ@ñ‡�Ç@Ý�Èu@b�èníbËë@Lbèm‡öbÏ@¶g@µàÜ�¾a@‹Äã@oÐÜnÛë@bènîàçc@óÜÇ@ÝîÛ†@ÙÛˆë
Zô†Šëb¾a@ÞìÔí@‡yaë@‹ßc@óÏ@æë‹ØÐí@@@@@ÉÜĐn��íë@ó�èäÛaë@âý�yþa@ôëˆ@Šëb“í@æc@k°

@Ç@Ý�ØÛ@æhÏ@lŠbvnÛa@áènØäy@åßë@óÔnÛaë@òãbßþa@ôëˆ@ôc‹i@@@@@laì�—Ûa@å�ß@ñ��‚ˆ@Ý�Ô
�i‡nÛa@åß@bÄyëITH@@@@@@@@ôŠa†⁄a@‹�ØÐÛa@ó�Ï@bèÈ�šë@‰�‚dm@ôŠì�“Ûa@pc‡i@‡Óë@@@b�¾@ó�i‹ÌÛa

ñ‹çbi@wöbnã@åß@êë‡uëL@@@ñŠa†⁄b�Ï@ÙÛˆ@óÏ@âý�⁄a@Éß@sí‡¨a@ôŠa†⁄a@‹ØÐÛa@Ú�“íë
@@¾a@ó�Ï@ò×Šb�“¾a@óÜÇ@âìÔm@òîãbibîÛa@@@@b�í�îÛbß@ÙÛ‰�×ë@òíìî��Ła@pb�àÄäIUH@@@ò�qýq@Úb�äçë@L

                                                           
  .٢٣٩ص/ ،الطرطوشى، مرجع سابق )١(
  .٢٤٠ص/ ،المرجع السابق )٢(
  .٢٤٣، صالملوك، مرجع سابق الشيزرى. المنهج المسلوك فى سياسة )٣(
  .١٦٩: ١٦٦/ ص مرجع سابق، تسهيل النظر، الماوردى. )٤(
أبعــاد الثقافــة التنظيميــة فــى ماليزيــا فــى ضــوء الثقافــة  )٢٠٠١( سوســن ســالم الشــيخ )٥(

التنظيميــــة الإســــلامية إمكانيــــة. مجلــــة كليــــة التجــــارة فــــرع جامعــــة الأزهــــر للبنــــات. 
  . ١٤٤: ٤٦ص/ ،١٨العدد/
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@ÊaìãcZò×Šb“¾a@åß@òîàîÄäm@@@Š‡�i@ñë��ËIH@@ò�îÇbànuaë@@@@ó�š‹¾a@ñ†b�îÇë@ñb�×�ÛaIH@@@ó�Ïë
HÖ‡ä©a@ñë�ËI@pbya�Óüa@@@ô‰�Ûa@óÇb�ànuüa@Þb¾a@‘cŠ@óÏ@‹qûm@òqýrÛa@Êaìãþa@ÙÜmë@

óàîÄänÛa@õa†þa@óÜÇ@êŠë‡i@‹qûíIQH@@@@@‹í‡�¾a@‡�¸ë@ò�Çbà§a@Ù��b¸@kj�m@óçë@@@Ýî�–bÐni
@@@b��ë@ò�ÐîÃë@ÝØÛ@âbè¾aë@òĐ“ãþa@@@@@@@LµÜßb�ÈÛa@b�šŠ@Õ�Ô¥ë@ò�îma‰Ûa@ò�ibÓ‹Ûbi@ôì�Ó@Âb�jmŠa@

Zbj�@bj�@åia@ÞìÔíë@@@@@@@@@É�ÐäÛa@å�ß@é�îÏ@b�¾@|îz�—Ûa@¶g@Ý�–ìnÛa@é��b�c@ŠëbznÛaë@Þb—müa
òzÜ—¾aëIRH@@@ò�îÛb¾a@pb�ßìÜÈ¾a@óÏ@ò×Šb“¾a@óçë@ò×Šb“àÜÛ@‡í‡u@Êìã@Úbäçë@@@óà��më

Open–Book management(OBM)L@m@ónÛa@ñŠa†⁄a@bèãc@bèÐí‹Èmë@óÜÇ@bèîÐÃìß@ÉÜĐ
Zbç†bÈicëLòàÄä¾bi@ò–b©a@òîÛb¾a@pbßìÜÈ¾a@@ @

QM@@µØànÛa@ @@ @RM@@òîÛb¾a@pbßìÜÈ¾a@óÏ@ò×Šb“¾a@ @

SM@kíŠ‡nÛa@ @@ @TM@ñdÏbØ¾aL@óÐîÃìÛa@bš‹Ûaë@õa†þa@ôìn�ß@ÉÏŠ@óÏ@áè�mëISHN@ @

  :Planingالتدبير( التخطيط) ٣/٣/٣
@ @Z‹ßþa@óÏ@�i‡nÛa@njÓbÇ@éîÛg@Þì÷mbß@¶g@‹ÄäÛaéITH@@@@paëbà��Ûa@Õ�Ü‚@éãbzj�@‹i†@‡Óë

ë@‹“jÜÛ@paìÓþa@ÕÜ‚ë@âbíc@òn�@óÏ@�Šþaë@@@@@éãbzj��@Þì�Ôí@á�èÔÜ‚@Ý�jÓ@å�ß@laë‡Ûa@Z

ـا فِـي الأَرْضِ جَمِيعـاً ثـُم اسْـتَوَى إِلَـى السـمَاء فَسَـواهُن سَـبْعَ سَـمَاوَاتٍ ﴿ ذِي خَلَقَ لَكُـم مهُوَ ال

@@@@‚IUH@@áÜ��ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔíë@ZD@@@@Loj��Ûa@âì�í@ò�i�Ûa@�a@Õ�Ü‚@@@@Loj��Ûa@âì�í@ò�i�Ûa@�a@Õ�Ü‚@@@@Loj��Ûa@âì�í@ò�i�Ûa@�a@Õ�Ü‚@@@@Loj��Ûa@âì�í@ò�i�Ûa@�a@Õ�Ü﴾وَهُوَ بِكُل شَيْءٍ عَلِـيمٌ 

‡yþa@âìí@Þbj§a@bèîÏ@ÕÜ‚ë‡yþa@âìí@Þbj§a@bèîÏ@ÕÜ‚ë‡yþa@âìí@Þbj§a@bèîÏ@ÕÜ‚ë‡yþa@âìí@Þbj§a@bèîÏ@ÕÜ‚ëLLLL@@@@µäq⁄a@âìí@‹v“Ûa@ÕÜ‚ëµäq⁄a@âìí@‹v“Ûa@ÕÜ‚ëµäq⁄a@âìí@‹v“Ûa@ÕÜ‚ëµäq⁄a@âìí@‹v“Ûa@ÕÜ‚ëLLLL@@@@@@Lõb�qýrÛa@âì�í@êë‹Ø¾a@ÕÜ‚ë@@Lõb�qýrÛa@âì�í@êë‹Ø¾a@ÕÜ‚ë@@Lõb�qýrÛa@âì�í@êë‹Ø¾a@ÕÜ‚ë@@Lõb�qýrÛa@âì�í@êë‹Ø¾a@ÕÜ‚ë@@@@
LõbÈiŠþa@âìí@ŠìäÛa@ÕÜ‚ëLõbÈiŠþa@âìí@ŠìäÛa@ÕÜ‚ëLõbÈiŠþa@âìí@ŠìäÛa@ÕÜ‚ëLõbÈiŠþa@âìí@ŠìäÛa@ÕÜ‚ë@@@@÷îà©a@âìí@laë‡Ûa@bèîÏ@sië÷îà©a@âìí@laë‡Ûa@bèîÏ@sië÷îà©a@âìí@laë‡Ûa@bèîÏ@sië÷îà©a@âìí@laë‡Ûa@bèîÏ@sië‹—ÈÛa@‡Èi@â†e@ÕÜ‚ë@L‹—ÈÛa@‡Èi@â†e@ÕÜ‚ë@L‹—ÈÛa@‡Èi@â†e@ÕÜ‚ë@L‹—ÈÛa@‡Èi@â†e@ÕÜ‚ë@L@@@@@@å�ß@@å�ß@@å�ß@@å�ß

                                                           
(1) Mark C. Bolino (2002) Citizenship behavior &the creation of social capital 

in Organizations. Academy Of Management Review. V.27. N.4, 
pp/508:512. 

  .٢١ص/ مرجع سابق، ابن طباطبا، )٢(
(3) Thomas L. Barton (1999) Open book management. CPA Journal. March, 

P/1:6. 

  .١٩٨ص/ الصحاح، مختار )٤(
  /م.٢٩البقرة  )٥(
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µi@bàîÏ@òÈà§a@pbÇb�@åß@òÇb�@‹‚e@óÏ@òÈà§a@âìíµi@bàîÏ@òÈà§a@pbÇb�@åß@òÇb�@‹‚e@óÏ@òÈà§a@âìíµi@bàîÏ@òÈà§a@pbÇb�@åß@òÇb�@‹‚e@óÏ@òÈà§a@âìíµi@bàîÏ@òÈà§a@pbÇb�@åß@òÇb�@‹‚e@óÏ@òÈà§a@âìí@ÝîÜÛa@¶g@‹—ÈÛaÝîÜÛa@¶g@‹—ÈÛaÝîÜÛa@¶g@‹—ÈÛaÝîÜÛa@¶g@‹—ÈÛa@CIQH@@ÕÜ‚@æbØÏ

@@@Z@éãbzj��@Þì�Ôí@LbèÜ×@émbuby@‡�í@bß@éÛ@ÕÜ‚@‡ÔÏ@LéÛ@�Šþa@ò÷îèm@‡Èi@â†e﴿  َوَإِذْ قَـال

وَمَـا  ﴿@IRH@Óë@‡@†‡�y@@@@‹�“jÛa@ò�àèß@æe‹�ÔÛaZ﴾رَبكَ لِلْمَلاَئِكَةِ إِني جَاعِلٌ فِـي الأَرْضِ خَلِيفَـةً 

ISH@@@a@óÏ�i‡�nÜÛ@xˆb�¹@æe‹ÔÛa@óÏë@LæìÈîĐí@ôc@@Šì�—ÈÛ﴾بُدُونِ لِيَعْ  نسَ إِلا خَلَقْتُ الْجِن وَالإِ 

Ñ�ìí@ñŠì�@óÏ@bà×@òÐÜnƒ¾aL@ÞìÔíZZZZ@@@@﴿ ُمْ فَـذَرُوهقَالَ تَزْرَعُونَ سَـبْعَ سِـنِينَ دَأَبًـا فَمَـا حَصَـدت

ITH@@@@@@@��¾a@ò�ÇaŠ�Ûa@o�ãb×@ò�Đ©a@å�ß@¶ëþa@ò�Üy‹¾bÏ@ñ‹àn﴾فِي سُنبُلِهِ إِلا قَلِيلاً مما تَأْكُلُونَ 

@@@@@@@@é�Ü×dí@ü@ó�ny@Ýibä��Ûa@ó�Ï@|�àÔÛa@å�ß@��×þa@õ�§a@Ú�i@åí�ƒnÛa@òĐ‚@áq@µä�@Éj�
ƒ¾a@a‰ç@ÉíŒìm@áq@laë‡Ûaë@‹“jÛa@Ý×þ@åí�¦@æë‡i@éäß@õ�u@Ú‹m@Éß@‘ì�Ûa@óÜÇ@æë�

ÒbvÈÛa@paìä�Ûa@óÏ@‘bäÛaN@ @

@ @@�ìã@‹—Ç@óÏ@òäîÐ�Ûa@õbäjÛ@ÁîĐƒnÛa@óÏë�@@@@@æì�Ç‹Ï@å�ß@Ša‹�ÐÜÛ@ÁîĐƒnÛa@óÏë

@‹—Ç@óÏ@ó�ìß�@FýîÛ@aìu‹‚@Ñî×ë@@æìÇ‹Ï@áèîÛg@Ý—í@æc@æë†@Òüe@ñ‡Ç@aìãb×ë
@@@@@@@é�Û@‡�Èãë@‹�ßþa@‹i‡�nã@ó�×@b�äÛ@ñ�Ç@ÙÛˆ@Ý×@é“îuë@æìÇ‹Ï@Ö‹Ë@áq@‹zjÛa@áçŒbînubi

Néi@âbîÔÛa@ÝjÓ@ém‡Ç@ @

@�a@Þì�Š@óÏ@bäÛë�@@@@@ñìÇ‡�ÜÛë@‡v��¾a@õb�äjÛë@ñ‹vèÜÛ@ÁĐ‚@‡ÔÏ@òä�¨a@ñì�þa
@Ñí‹ÈnÜÛ@�àÇ@åi@kÈ—ß@Þb�Šhi@@@Lb��@‡�îèànÜÛë@ñ‹v�a@ÝjÓ@òäí‡¾a@óÏ@ê‹“ãë@âý�⁄bi

NéÛìy@åß@Þë‡Ûa@óÏ@ê‹–bîÔÛaë@ÚìÜ¾a@¶g@Ýöb�‹Ûa@ë@Ý�‹Ûa@éÛb�Šgë@ @

@ @@@@@@@@@@á�q@òÛb��‹Ûaë@ò�íbÌÛaë@ò�àè¾a@‡�í‡¥@ó�ÜÇ@ñ†b�îÔÛa@òîßý��⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@s¥
@@Ûa@ó�ÜÇ@âý��⁄a@bäry@bà×@La†‡«@ø’@Ý×@æìØí@óny@ÁîĐƒnÛa@ëc@�i‡nÛa@@@û�jänÛaë@É�Óìn

óÏ@t‡y@bàÜrß@éqë‡y@ÝjÓ@‹ßÿÛ@Âbînyüaë@@@@@æìàÜ��¾a@É�Óìm@b�¾@Ö‡ä©a@‹Ðy@ë@ñ‹v�a
                                                           

  صحيح. عن أبى هريرة، مسلم، )١(
  /م.٣٠البقرة  )٢(
  /ك.٥٦الذاريات  )٣(
  /ك.٤٧يوسف  )٤(
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@@@@@@@á�èãþ@�a@áç‹�—äÏ@ÙÛ‰�Û@õb�Ôma@Ö‡�ä©a@aë‹�ÐzÏ@òäí‡¾a@óÏ@áèîÜÇ@”í‹Ó@”îu@âìvç
Naë‹—Ôí@�ë@áèîÜÇ@bß@aë†c@ @

@ @�⁄a@ñŠa†⁄a@õbàÜÇ@kn×@‡Óëbjn×@ÙÛˆ@óÏ@òîßý@@@@‹Ûa@‹�—Ç@ó�Ï@t‡�y@b�à×@L@î�’@‡
µyZ‹—ßë@éÓ‹Ûa@‡î’‹Ûa@êüë@b¾@éäia@¶g@bibn×@µ�¨a@åi@‹çb�@kn×@@@@k�ÓaìÇ@óÏ@‹ÄãbÏ

@@@@@Éä�—Ûaë@ÊbÏ‡�Ûa@å��y@é�îÏ@pìuŠë@òîÏbÈÛaë@éîÏ@òßý�Ûa@oícŠ@æhÏ@ÙÛˆ@åß@p†Šc@bß
‹—jÛa@Ýçc@ÉuaŠë@éäÇ@ÑÓìm@ügë@é›ßbÏ@@@ó�Ï@Ýu‹Ûa@‹Äã@b·Š@éãhÏ@ém‡Ç@‰‚@áq@éi@áÜÈÛaë

èí@bß@óÜÇ@êŠ‡Óë@ê‹ßa@éjvÇaë@ÙÛˆ@êaìËbÏ@ôìÔãë@éØÜçc@éjÓaìÇ@óÏ@‹Ääí@�@æhÏ�@@éîÜÇ
â�¨a@ÝàÈn�bÏ@ê‹ßcIQHN@ @

âb�Óc@òÈiŠc@¶g@á�Ôäí@kÓaìÈÛa@‹Äãë�i‡nÛa@æc@ôŠ�î“Ûa@ô‹íëIRHZ@ @

M@‘bîÔÛaë@‹ÄäÛbi@âa‹igë@�i‡mN@ @

M@bèîÏ@Þbînyüa@‡Èi@Šìßþa@âa‹igë@�i‡mN@ @

M@‹ßþa@óÜÇ@ÒìÓìÛa@òÏ‹Èß@�i‡mN@ @

M@@�i‡méîÏ@òÜîy@übßN  

ÞìÔíëZ@émìÓ@‡y@ôìÔÛa@ÙÜ¾a@Ö‹‚@ügë@ÕÏ‹Ûa@òßbÓg@Éß�i‡nÛaL@@@�i‡�nÛa@æc@‡—Ôíë
@@æd�×@�i‡nÛa@kyb—í@æc@óÌjäí@ÕÏ‹ÛbÏ@‹i‡¾a@Ý“Ðí@ü@óny@ñ‡“Ûa@æë†@ÕÏ‹Ûa@åß@éÛ@‡iü

FbĐĐ‚@É›í@FbÏa‡çc@†‡±ë@@@b�èîÛg@Þì–ìÛa@æìÈîĐn�í@ýÏ@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@òîãbØßg@åß@�×c
@ôcLò��îÈÓaë@Á��Đ©a@æì��Øm@æc@ó��Ìjäí@@ñŠë‹��š@å��Ç@ôëb��š‹ÔÛa@Ñ���ìí@„î��“Ûa@Þì��Ôíë

ZÁîĐƒnÛa@@@@@@ò�Ï‹È¾aë@Lò�îÔîÔ¨a@âb�ÓŠþaë@LÕîÓ‡�Ûa@õb—y⁄a@óÜÇ@áöbÔÛa@ÁîĐƒnÛa@åß@‡iü
@pbub¨bi@òßŒýÛabènîàçc@ô‡ßë@bèjma‹ßë@òiìÜĐ¾aa@pbãbØß⁄aë@L@@ñŠ‡�ÔÛa@ô‡ßë@òiìÜĐ¾

bènîàäm@óÜÇë@LÛ@ñŠì�î¾a@Ýöb�ìÛapbub¨a@òîjÜnpbyìàĐÛa@¶g@ÉÜĐnÛaë@LISHN@ @

                                                           
  .٣٠٩ص/ ابن خلدون، مرجع سابق، )١(
  .٢٢٣: ٢٢٢ص/ ،الشيزرى، مرجع سابق )٢(
  .١٩٣دور القيم والأخلاق فى الاقتصاد الإسلامى، مرجع سابق ، ص/ القرضاوى. )٣(
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  : Controlالتفقد (المتابعة والرقابة )  ٣/٣/٤
@ @@ó“²@æc@ÝjÓ@éîÏ@‡è§a@Þ‰ië@ÝàÈÛa@æbÔmbi@éiŠ@†‹ÐÛa@kÓa‹í@æc@æb�y⁄a@âŒaìÛ@åß

@�nÛa@òîma‰Ûa@òibÓ‹Ûa@óç@òibÓ‹Ûa@Ý›ÏdÏ@Ò‹“¾a@ëc@‹í‡¾a@@@@@@Ý�Óc@ó�çë@é�ma‰Û@†‹�ÐÛa@b�èjÓa‹í@ó
j�äÛbi@òÐÜØmòàÄäàÜÛ@ò@@@@ü@b�èãa@üg@ò�îma‰Ûa@ò�ibÓ‹Ûbi@òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@�î¸@Éßë@L

Éä¸@åí‹í‡¾a@åß@ëc@òîÓìÐÛa@òibÓ‹ÛaN@ @

@ @@@@@@@@@á�q@é�níbèã@¶g@Ý�àÈÛa@Ú��í@ücë@ñì�Đ‚@ñì�Đ‚@xb�nã⁄a@Éibní@æc@‹í‡¾a@óÜÇ@óÌjäíë
@@@@ò�Đ©a@å�Ç@pb�Ïa‹®üa@|Ü�—í@bàöa†@‡uaìnß@‹í‡¾a@ÝÈ¤@òÈibn¾bÏ@éjÓa‹í@Füëc@@@@ó�Ïë@Þëd�i

ÙÛˆ@Þb¾aë@oÓìÜÛ@�ÏìmL@@@@@@@Zñ��ÈÛa@lŠ@Þì�Ôí@òä��¨a@ñì��þa@õb�îjãþa@ó�Ï@bäÛë@@@@﴿ ـدَ وَتَفَق

  .IQH﴾ أَرَى الْهُدْهُدَ أَمْ كَانَ مِنَ الْغَائِبِينَ الطيْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لا

a@Ò‹y@æc@òrybjÛa@ô‹mëéãc@óÜÇ@Þ‡í@òíŁa@Þëc@óÏ@ëaìÛ@@@@@å�§a@@å�ß@é�“îu@‡ÔÐm@‡Ó
@@É�îàvÜÛ@æb�×@‡ÔÐnÛbÏ@‡ç‡�a@‡°@áÜÏ@�ĐÛa@‡ÔÐm@áq@Þby@å�yc@óÜÇ@áç‡uëë@÷ã⁄aë@@@@

ZÕ¨a@ÞìÔí@﴿وَالإِ وَحُشِرَ لِسُلَيْمَا يْرِ فَهُـمْ يُوزَعُـونَ نَ جُنُودُهُ مِنَ الْجِننسِ وَالط)����(﴾IRH@@�@bàÜÏ

@@@@@�@é�ibîË@kj��i@¶†cë@‹�›y@b�àÜÏ@kj��@éibîÌÛ@åØí@�@æg@la‰ÈÛbi@ê‡Çìm@ê‡°@@éÓ‡�—í@

ZéÛ@ÞbÓ@Ýi@ñ‹’bjß@﴿  َقَالَ سَنَنظُرُ أَصَـدَقْتَ أَمْ كُنـتَ مِـنَ الْكَـاذِبِين﴾
ISH@@@ÙÛ‰�Û@@@áèî�Ûg@éÜ��Šc

éÓ‡—i@åÓìîÛ@lbĐ©biÛ@óÌjäîÏ@LpbßìÜÈ¾a@Ö‡–@åß@åÔîní@æc@‹í‡àÜ@@@@ó��ìß@‡�−@b�à×@L

�@@@Fa��—Ôm@ê��nÇa@bß@óÜÇ@æëŠbç@êb‚c@kmbÈí@@@@@@@Þb�ÓZ@ñ†b�jÈÜÛ@k�çˆë@êüë@bß‡�äÇ@é�äß

                                                           
  /ك.٢٠النمل  )١(
ى المــنظم لهــا الـــذى الــوازع الموكــل بالصــفوف يمنعهــا أن تنتشــر وهــو بمعنــ الــوزع: )����(

يمكـن  ذ لاإيوزعها ويراقبها وهذا دليل على اتخاذ الحكام والأمراء وزعة يكفـون النـاس 
 .للحكام ذلك بأنفسهم

  /ك.١٧النمل  )٢(
  /ك.٢٧النمل )٣(



  بجامعة الأزهر العدد الرابع والعشرونمجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي 

   

 

٢٠٠ 

قَالَ يَا ابْـنَ أُم لا تَأْخُـذْ * تَتبِعَنِ أَفَعَصَيْتَ أَمْرِي أَلا * قَالَ يَا هَارُونُ مَا مَنَعَكَ إِذْ رَأَيْتَهُمْ ضَلوا﴿

﴾ بِرَأْسِي إِني خَشِـيتُ أَن تَقـُولَ فَرقْـتَ بَـيْنَ بَنِـي إِسْـرَائِيلَ وَلَـمْ تَرْقـُبْ قَـوْلِيبِلِحْيَتِي وَلا
IQH@@@‡�ÔÏ

@ó�ìß@éjÓbÇ�@@ô‹í@áq@üëc@éÇbÏ†@Éà�í@æc@�ë‹Ð¾aë@éÇbÏ†@Éà�í@æc@æë†@ñ‹’bjß
N_ü@âc@lbÔÈÛa@Õzn�í@Ýç@ @

@ @@@b�àÇ@Éänº@áöb–@ìçë@L�a@üg@êa‹í@‡yc@ýÏ@òîma‰Ûa@òibÓ‹Ûa@óÜÇ@áÜ�¾a@âbî—Ûa@†ìÈíë
@@@@@@@åÔn�îÏ@â‹�y@b�àÇ@Êb�änßüa@¶g@é�ÈÏ‡í@ÙÛ‰�Ï@x‹ÐÛa@ñìè’ë@åĐjÛa@ñìè’@bàçë@�a@ÝÜy

ÇNõb�ú‹Ûa@òibÓŠ@‹Änäí@üë@éä�±ë@éÜà@ @

@Þì�‹Ûa@‡−@òä�Ûa@óÏë�@@@@@|Ü�—îÛ@áèjÓa‹�íë@b�èi@µàÜ�¾a@‹ßc@ónÛa@ÞbàÇþa@Éibní
Éibní@æb×@‡ÔÏ@‹ßaëþa@åÇ@pbÏa‹®üa@ua‹íë@Ö‡ä©a@‹Ðyë@‡v�¾a@õbäi@ñb×�Ûa@óÈßbu@É

@@@@ÜÇ@Ò‹�“í@æb�×ë@ê†‹�í@‹�r×c@‡uë@aˆgë@_ü@âc@‹ßþa@ÝÈÐÛa@Õib�@Ýç@ô‹í@óny@@É�íŒìnô
bäÌÛaë@øîÐÛa‡yc@áÜÄí@ü@óny@‡ÇaìÔÛa@É›íë@áöL@á�@|šìí@ëc@áè›Èi@‹qe@�_@@@@‹�ÔÐÛ@b�ßg

@@@@@b�çbĐÇc@‡�ÔÏ@��›äÛa@ó�äi@ñë�Ë@‡Èi@áöbäÌÛa@ÉíŒìm@óÏ@t‡y@bà×@áèzÜ—í@êa‹í@‹ßþ@ëc
@óÜÇ@†bànÇüaë@Šb—ãþa@Šë†@åÇ@ÞýÔn�üa@áèäØº@óny@Šb—ãþa@æë†@åí‹ubè¾a@õa‹ÔÐÛ

�aìßcë@áè�ÐãcáèîÜÇ@òÛbÇ@aìãb×@æc@‡Èi@áIRHN@ @

@Zµ��¨a@åi@‹çb�@ÞìÔíë@@@@@@@@Fb�äîßc@Ù�ÜàÇ@å�ß@ñŠì�×@Ý�×@ó�Ï@Ý�Èuaë@@@Ú��²c@@Šb�j‚
@@@@@@@@åíb�Èß@é�ÜàÇ@ó�Ï@Ý�ßbÇ@Ý�×@É�ß@Ù�ãd×@óny@á�bàÇcë@áç��i@ÙîÜÇ@knØíë@ÙÛbàÇ

bèÜ×@êŠìßþISHN@ @

µrybjÛa@‡yc@ÞìÔíZ@@@ò�îÜàÈÛa@óà�m@òzšaë@òÏ‹Èß@|j—nÛ@òîäà›Ûa@òÏ‹È¾a@Þì¥@æg
nÛaòí‡î�vExternalization Process @@@@@@@��‚ë@pŠì�Üjm@‡�Ó@ò�Ï‹È¾a@æc@ó�äÈí@a‰çë@L

                                                           
  /ك.٩٤: ٩٢طه  )١(
ـــى عصـــرى الرســـالة  هدروس مســـتفاد )٢٠٠٠( سوســـن الشـــيخ )٢( مـــن إدارة الأزمـــات ف

  .٢١ص ،١٧العدد/ ة لكلية التجارة فرع جامعة الأزهر للبنات.يالمجلة العلم والخلافة.
  ٣٠٩ص/  ،ابن خلدون، مرجع سابق )٣(



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٠١ 

@Éîä—nÛa@òîÜàÇ@óÏ@pbäî�znÛa@Œb−hi@µÜßbÈÜÛ@|à�m@sîy@ñ†ì§a@òjÓa‹ß@òÔÜy@ìç@Þbrß
@@@ò�îÐîÃìÛa@áèmaìä��@Þý�‚@òà×a�¾a@òîäà›Ûa@òÏ‹È¾a@|îšìm@Þý‚@åßIQH@@p†c@ò�Ï‹È¾bÏ@L

Nµ�znÛa@¶g@ @

  :Time Managementالوقت الاهتمام ب ٣/٣/٥
@ @ÐÛbÏ@énÇbšg@â‡Çë@oÓìÛbi@âbànçüa@óÜÇ@µäßû¾a@âý�⁄a@s±@@@Ý�×@å�Ç@Þì÷�ß@†‹

ê‹àÇ@âbíc@åß@âìíL@ZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔí@Düüüü@@@@@@@@@@ó�ny@ò�ßbîÔÛa@âì�í@‡�jÇ@bß‡�Ó@Þë�m@@@@@@ó�ny@ò�ßbîÔÛa@âì�í@‡�jÇ@bß‡�Ó@Þë�m@@@@@@ó�ny@ò�ßbîÔÛa@âì�í@‡�jÇ@bß‡�Ó@Þë�m@@@@@@ó�ny@ò�ßbîÔÛa@âì�í@‡�jÇ@bß‡�Ó@Þë�m
@@áî�Ïë@éj�n×a@åíc@åß@éÛbß@åÇë@êýic@bàîÏ@éibj’ë@êbäÏa@bàîÏ@ê‹àÇ@åÇ@ZÉiŠc@åÇ@Þd�í@@áî�Ïë@éj�n×a@åíc@åß@éÛbß@åÇë@êýic@bàîÏ@éibj’ë@êbäÏa@bàîÏ@ê‹àÇ@åÇ@ZÉiŠc@åÇ@Þd�í@@áî�Ïë@éj�n×a@åíc@åß@éÛbß@åÇë@êýic@bàîÏ@éibj’ë@êbäÏa@bàîÏ@ê‹àÇ@åÇ@ZÉiŠc@åÇ@Þd�í@@áî�Ïë@éj�n×a@åíc@åß@éÛbß@åÇë@êýic@bàîÏ@éibj’ë@êbäÏa@bàîÏ@ê‹àÇ@åÇ@ZÉiŠc@åÇ@Þd�í

ÔÐãaÔÐãaÔÐãaÔÐãaÝàÇ@bàîÏ@éàÜÇ@åÇë@éÝàÇ@bàîÏ@éàÜÇ@åÇë@éÝàÇ@bàîÏ@éàÜÇ@åÇë@éÝàÇ@bàîÏ@éàÜÇ@åÇë@é@éîÏéîÏéîÏéîÏCCCCIRH@@@@æþ@‡�îÐíü@b�àîÏ@éibj’@ò–b‚ë@ê‹àÇ@Éî›í@ü@óny
‹ßc@Llbj“Ûa@òÜy‹ß@óÏ@æbãìØí@ÝàÈÛaë@ñìÔÛa@@@@@âì�îÛa@Ý�àÇ�‚dm@â‡�Èi@µàÜ�¾a@âý�⁄a

@o��ÓìÛa@Éîî��›m@ó��Ï@‹àn���îÏ@é��ÛbàÇc@é��Û@‡��ÌÛa@æcb��à×@æìà��›ß@���Ë@‡��ÌÛa@æþ@‡��ÌÛa@¶g
ÞbÓ@ÝîudnÛbi@‘bäÛa@�b—ßë@ÞbàÇþaë@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–ZZZZ@@@@DDDDüüüü@@@@@âbÈĐÛ@ñý—Ûa@aë‹‚ûm@âbÈĐÛ@ñý—Ûa@aë‹‚ûm@âbÈĐÛ@ñý—Ûa@aë‹‚ûm@âbÈĐÛ@ñý—Ûa@aë‹‚ûm

ê�ÌÛ@üëê�ÌÛ@üëê�ÌÛ@üëê�ÌÛ@üëCCCCISHL@Düüüü@@@@aë‹‚cë@ŠbĐÏ⁄a@aìÜvÇ@bß@�£@ónßc@Þa�maë‹‚cë@ŠbĐÏ⁄a@aìÜvÇ@bß@�£@ónßc@Þa�maë‹‚cë@ŠbĐÏ⁄a@aìÜvÇ@bß@�£@ónßc@Þa�maë‹‚cë@ŠbĐÏ⁄a@aìÜvÇ@bß@�£@ónßc@Þa�m@Šìz�ÛaŠìz�ÛaŠìz�ÛaŠìz�ÛaCCCCITHL@@ZÞìÔí@bà×
D@@å�ß@éÛ@�‹Èí@bß@ôŠ‡í@ü@á×‡yc@æhÏ@òØß@¶g@xë‹©a@aìÜvÇ@@å�ß@éÛ@�‹Èí@bß@ôŠ‡í@ü@á×‡yc@æhÏ@òØß@¶g@xë‹©a@aìÜvÇ@@å�ß@éÛ@�‹Èí@bß@ôŠ‡í@ü@á×‡yc@æhÏ@òØß@¶g@xë‹©a@aìÜvÇ@@å�ß@éÛ@�‹Èí@bß@ôŠ‡í@ü@á×‡yc@æhÏ@òØß@¶g@xë‹©a@aìÜvÇ@@@@@�‹�ß@�‹�ß@�‹�ß@�‹�ß@@ò�uby@ëc@ò�uby@ëc@ò�uby@ëc@ò�uby@ëcCCCCIUH@

ČóÜÇ@ÞìÔíë@éèuë@�a@â‹×@kÛb�@óic@åiZ@@æhÏ@éÜàÇ@âìí@ÝØÛ@�ßaë@@é�îÏ@b�ß@âìí@ÝØÛIVH@
µ�¨a@åi@‹çb�@ÞìÔíëZ@@@Ù��Ðäi@ém‹’bjß@‹r×aë@‡ÌÛ@ê‹‚ûm@üë@Ùßìí@ÝàÇ@åß@Î‹Ïaë

aˆg@âìîÛa@æc@áÜÇaë@p‹‚c@ô‰Ûa@Ùßìí@ÝàÇ@åÇ@ÙîèÜm@t†aìyë@aŠìßc@‡ÌÜÛ@æhÏ@@@ó�›ß
@@@@é�äß@�‹�¸@ó�ny@ÙÛˆ@ÙÜÔrîÏ@µßìí@ÝàÇ@ÙîÜÇ@Éànua@éÜàÇ@p‹‚c@aˆgë@éîÏ@b·@kçˆ

                                                           
تقيــيم دور العمليــات الاجتماعيــة التجســيدية  إدارة المعرفــة: )٢٠٠٢( ممــدوح رفــاعى )١(

 الدراســات والبحــوث التجاريــة. مجلــة التوافقيــة الذاتيــة وأثرهــا علــى العمليــة الابتكاريــة.
  .٢١٩ص/ نها،تجارة ب

   الترمذى، عن أبى بردة، حسن صحيح. )٢(
  بو داود، عن جابر.أ )٣(
  صحيح. عن أبى ذر، أحمد، )٤(
  البيهقى، عن ابن عباس، حسن. )٥(
  .٤٤٠ص مرجع سابق، بن أبى طالب، علىّ  )٦(
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٢٠٢ 

@âìí@ÝØÛ@oî›ßc@aˆgë@c@é�ÜàÇ@@@@@@ÙãbĐÜ��@‹�ßc@o�È»ë@Ù��Ðãë@Ùã‡�i@o�yŠIQH@@Þì�Ôí@L
ô†a‹¾aáØØÜß@kçˆ@ø’@ôdi@òîßc@ìäi@Ý÷�@Z@@@¶g@âì�îÛa@ÝÌ�’@Ú‹më@â�¨a@Éîî›ni@aìÛbÓ@_

‡ËIRHŠa†⁄a@óÏ@‘Š‡íë@L@‹í‡¾a@oÓë@�Ïìm@Ö‹�@òrí‡¨a@ñ@åí‹í‡¾a@µrybjÛa@‡yc@|—äíë
|öb—ã@Éj�iISHZ@ @@ @@ @@ @

M@ÙnÓë@Ša‡çhi@áÔm@ü@ @

M@@æc@óÜÇ@™‹yaýÈÏ@ê‹Ïìm@oÓìÛa@‹Ïìm@ónÛa@õbî’þa@æìØm@ @

M@òÜubÈÛa@ÞbàÇþaë@òßb�a@ÞbàÇþa@µi@Ý—ÐÛbi@áÓ@ @

M@@bß@ÝàÈi@ÙßbîÓ@â‡Ç@lbj�c@|šë@ @

M@ÝàÈÛa@õa†þ@bîÏb×@bnÓë@Ùí‡Çb�ß@|äßa@ @

M@pbÇbànuüa@oÓë@ÝÜÓ@ @

@ @Z@åí‹í‡¾a@‹‚e@|—äíë@ @

  :ITHابتكارات المديرين للتعامل مع الوقت
M@ó—ƒ“Ûa@ÙnÓë@ÁĐ‚@ @

M@�íìÐnÛa@ @

M@Šaë�Ûa@Éß@ÝßbÈnÛa@ @

M@åí‹‚Ła@Éß@Þb—müa@ @

                                                           
  .  ٣٠٩ص/ مرجع سابق، ابن خلدون، )١(
  .٢٠٣ردى، مرجع سابق، ص/او الم )٢(
. متــرجم عــن ١٢٣: ١٢٠ص/ )،٢٠٠١ جريــر، (القــاهرة: الوقــت إدارة مارشــال كــوك. )٣(

  Marshal Cook. Time management كتاب
مركـــز تطـــوير الإدارة  (القـــاهرة: مهـــارات إدارة الوقـــت محمـــد عبـــد الغنـــى حســـن هـــلال. )٤(

  .٩٢: ٩١ص/ )،١٩٩٥ والتنمية،



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٠٣ 

  :Easement التيسير ٣/٣/٦
@ @éãbzj���@�a@Þì��ÔíZ@﴿  ٌمْ حَــرِيصــنْ أَنفُسِــكُمْ عَزِيــزٌ عَلَيْــهِ مَــا عَنِــت لَقَــدْ جَــاءكُمْ رَسُــولٌ م

IQH@@Z��înÛbi@âý�⁄a@‹ßcD@�‚@bß@�‚@bß@�‚@bß@�‚@bß@Þì�‹Ûa@Þì�‹Ûa@Þì�‹Ûa@Þì�‹Ûa����@@@@@@åí‹�ßc@µi@@åí‹�ßc@µi@@åí‹�ßc@µi@@åí‹�ßc@µi﴾عَلَيْكُم بِالْمُؤْمِنِينَ رَؤُوفٌ رحِـيمٌ 

Šbn‚a@ügŠbn‚a@ügŠbn‚a@ügŠbn‚a@üg@@@@b��g@å�Øí@�@b�ß@bàç‹�íc@@@b��g@å�Øí@�@b�ß@bàç‹�íc@@@b��g@å�Øí@�@b�ß@bàç‹�íc@@@b��g@å�Øí@�@b�ß@bàç‹�ícCIRH@ZÞì�Ôíë@L@D@@@@üë@aë‹��“ië@aë‹��Èm@üë@aë‹���í@@@@üë@aë‹��“ië@aë‹��Èm@üë@aë‹���í@@@@üë@aë‹��“ië@aë‹��Èm@üë@aë‹���í@@@@üë@aë‹��“ië@aë‹��Èm@üë@aë‹���í
aë‹Ðämaë‹Ðämaë‹Ðämaë‹ÐämCCCCISH@@@@ò�ßëa‡ßë@Ý�àÈÛa@lbî�ãa@â‡ÈÛ@ÝîÓa‹Ç@Éšë@â‡Çë@‹ßþa@��îm@ñ†bîÔÛa@óÜÈÏ

@@@å�Ç@pb�ßìÜÈ¾bi@áç‡ßë@µÜßbÈÛa@Ñí‹Èmë@bèÏ‡ç@‡í‡¥ë@‹ßaëþa@ÝØÛ@|îšìnÛaë@�‹“Ûa
y@ÝàÈÛa@ónéi@aìÈänÔíZáÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@ÞìÔí@L@D@o¥@�a@áèÜÈuL@áØÛì‚@áØãaì‚a@o¥@�a@áèÜÈuL@áØÛì‚@áØãaì‚a@o¥@�a@áèÜÈuL@áØÛì‚@áØãaì‚a@o¥@�a@áèÜÈuL@áØÛì‚@áØãaì‚a

éßbÈ�@åß@éàÈĐîÜÏ@ê‡í@o¥@êì‚a@æb×@åàÏ@áØí‡ícéßbÈ�@åß@éàÈĐîÜÏ@ê‡í@o¥@êì‚a@æb×@åàÏ@áØí‡ícéßbÈ�@åß@éàÈĐîÜÏ@ê‡í@o¥@êì‚a@æb×@åàÏ@áØí‡ícéßbÈ�@åß@éàÈĐîÜÏ@ê‡í@o¥@êì‚a@æb×@åàÏ@áØí‡íc@@@@@b�ß@é�ÐÜØí@üë@é��bjÛ@åß@é�jÜîÛë@@@@b�ß@é�ÐÜØí@üë@é��bjÛ@åß@é�jÜîÛë@@@@b�ß@é�ÐÜØí@üë@é��bjÛ@åß@é�jÜîÛë@@@@b�ß@é�ÐÜØí@üë@é��bjÛ@åß@é�jÜîÛë
éäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×@æhÏ@L@éjÜÌíéäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×@æhÏ@L@éjÜÌíéäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×@æhÏ@L@éjÜÌíéäÈîÜÏ@éjÜÌí@bß@éÐÜ×@æhÏ@L@éjÜÌíCCCCITH@LD@åß@¶ë@åß@áèÜÛa@åß@¶ë@åß@áèÜÛa@åß@¶ë@åß@áèÜÛa@åß@¶ë@åß@áèÜÛa@‹ßc@‹ßc@‹ßc@‹ßc@ó�nßc@ó�nßc@ó�nßc@ó�nßc@@Fb÷î�’@Fb÷î�’@Fb÷î�’@Fb÷î�’@@@@@@@áèî�ÜÇ@Õ�“Ï@@@áèî�ÜÇ@Õ�“Ï@@@áèî�ÜÇ@Õ�“Ï@@@áèî�ÜÇ@Õ�“Ï

@åß@¶ë@åßë@éîÜÇ@ÕÔ’bÏ@åß@¶ë@åßë@éîÜÇ@ÕÔ’bÏ@åß@¶ë@åßë@éîÜÇ@ÕÔ’bÏ@åß@¶ë@åßë@éîÜÇ@ÕÔ’bÏccccónßa@‹ßónßa@‹ßónßa@‹ßónßa@‹ß@@@@Fb÷î’Fb÷î’Fb÷î’Fb÷î’@@@@éi@ÕÏŠbÏ@áèi@ÕÏ‹Ïéi@ÕÏŠbÏ@áèi@ÕÏ‹Ïéi@ÕÏŠbÏ@áèi@ÕÏ‹Ïéi@ÕÏŠbÏ@áèi@ÕÏ‹ÏCCCCIUHN@ @

@ @@@L‡�îÔÈnÛaë@‹�ÈÛa@÷îÛë@‹�îÛbi@‹ßdm@òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@æc@bäÛ@µjní@Õj�@b¿
@@@@@@@@@@˜�¦@ó�nÛa@Þb�àÇþa@ó�Ï@ò�–b‚@áènÇbĐn��a@Š‡�Ôi@‹�ßþa@aë‹��îí@æc@åí‹í‡àÜÛ@óÌjäîÏ
@@@õb��šŠg@ó��ÜÇ@Ñ��Ãì¾a@lŠ‡��í@æcë@Láèmb��jÜ�@aì��Üuûí@ëc@áèî��ÜÇ@aìÔ��“í@ücë@Šì��èà§a

a@@Ló�Ìjäí@b�à×@‹�îi@pbß‡©a@á�@ô†ûíë@áè¨b—ß@ÝĐÈí@üë@µØÜèn�¾@@@@ó�š‹í@‹��îÛbÏ
NÙÜèn�¾aë@ÑÃì¾aë‹í‡¾a@ @

@ @

@ @

  :Employee Rentation المحافظة على الموارد البشرية ٣/٣/٧
                                                           

  /م.١٢٨التوبة )١(
  البخارى، عن عائشة، صحيح. )٢(
  .س، صحيحمتفق عليه، عن أن )٣(
  متفق عليه، عن أبى ذر، صحيح. )٤(
  صحيح. مسلم، عن عائشة، )٥(
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@ @���nÈm@@Þì��Ôí@pb��àÄäàÜÛ@óÇb��ànuüa@Þb��¾a@‘cŠ@òí‹��“jÛa@†Šaì��¾a@IMark C. 

Bolino2002HIQH@àôÇbànuüa@Þb¾a@‘cŠ@@@@@@ì�çë@óÇb�ànuüa@Ý�Øî�a@ó�Ï@Šì�àĐß@Š‡—
Þb¾a@‘c‹Ï@LpbíbÌÛa@¶g@Ý–ìnÛa@åß@l‹Ôí@ô‰Ûa@pbàÄä¾a@Þì–c@åß@Ý–c@óÇbànuüaN@ @

@ @a@Þb¾a@‘cŠ@@@püŁaë@paë†þa@ó�ÜÇ@÷ØÈä�í@ô†b�¾@@@@÷ØÈä�í@ô‹�“jÛa@Þb�¾a@‘cŠë@L
óÜÇ@lŠbvnÛaë@kíŠ‡nÛaë@áîÜÈnÛaL@@@Ç@÷ØÈä�îÏ@@óÇb�ànuüa@Þb¾a@‘cŠ@bßc@@@Ša‹àn��a@ó�Ü
Ûa†a‹Ïþa@µi@pbÓýÈZóç@óÇbànuüa@Þb¾a@‘cŠ@†bÈicë@L@ @

M@@@@ÝØî�a@@@ @@ @M@@@@pbÓýÈÛa@ @@ @@ @M@ÚaŠ†⁄a@ @

@ @@@Þb��¾a@‘cŠëLóÇb��ànuüa@Þb��¾a@‘cŠ@ó��Ï@áè���í@óÇì��ĐnÛa@ÚìÜ���Ûa@æc@‡��uë@‡��Óë
@@@@@@õa†þa@ôìn��ß@É�Ï‹íë@ò�îÛbÈÐÛaë@ñõb�ÐØÛa@ôìn��ß@É�Ï‹í@óÇbànuüaIRH@@@@ôŠë‹�š@ì�çë

‡ºë@ÒŠbÈ¾a@Šb“nãaë@òîàänÜÛ@òî�Ïbäm@ñ�î·@áîÄänÛaISHL@@@ì�ç@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@óÜÇ@òÄÏb�aë
@@ó�ÜÇ@òÄÏb�a@µi@ôìÓ@ÂbjmŠa@‡uë@tb¢þa@‡yc@óÏë@óÇbànuüa@Þb¾a@‘cŠ@óÜÇ@òÄÏb«

õüìÛaë@™ý‚⁄aë@òí‹“jÛa@†Šaì¾aITHN@ @

@ @@@@@@@@Þì��‹Ûa@‹�ßc@ò�Øß@ó�Ï@µàÜ��¾bi@µ×‹�“¾a@ôˆc@‡n’a@bß‡äÇ�@@@@µàÜ��¾a@��Èi
@@¶g@ñ‹v�b�i@@@@@@@@@áèä��ØàîÏ@âý��⁄a@ôì�Ôí@ó�ny@áèî�àzîÛë@áèmb�îy@ó�ÜÇ@ÅÏb�zîÛ@ò�“j¨a

@@@áèm†bÈn��a@á�q@ñ†‡«@ñ‡¾@áç†bÈig@�‹ÌÛa@æbØÏ@µàÜ�¾a@”îu@¶g@âbà›ãüaë@Êìu‹Ûa
@@@@@@@@ó�ic@å�i@‹�ÐÈv×@ñ��îà¾a@Š†aì�ØÛa@Ù�Üm@âý��⁄a@‡ÔÐí@ü@ónyë@Òë‹ÄÛa@|à�m@bß‡äÇ

Lê�Ëë@kÛb�@óÜÇ@ÅÏb±@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@æb×@bà×@@@@@µ�i@ò�jîĐÛa@pb�ÓýÈÛa@Ša‹àn�a
à×@òibz—Ûaaû@@@‘cŠ@ó�ÜÇ@ÅÏb�±@ó×@Šb—ãþaë@åí‹ubè¾a@µië@xŠ�©aë@‘ëþa@µi@émb‚

@@@@@@@@ó�Ï@„��Šë@µàÜ��¾a@µ�i@ò�jîĐÛa@pb�ÓýÈÛa@Ša‹àn��a@óÜÇ@™‹y@‡ÔÏ@óÇbànuüa@Þb¾a
@@@@Lk��äÛbi@ñì�‚þa@k�ãb¡@ò�îãbº⁄a@ñì‚þa@á�ìÔÇ@@@@@@@@ü@b�ß@Þb�àÈÛa@Ñ�ÜØí@üd�i@‹�ßc@b�à×

                                                           
(1) Bolino (2002) citizen behavior & the creation of social capital in 
organization. Academy of Management Review. N.4, p. 506. 

(2) Chun Hui (2001) Can good Citizens lead the way in providing quality 
service?. Academy Of Management Journal. v.44, N.5, p.988. 

(3) Bolino. op., cit., p.507. 
(4) John E. Sherridan (1992) Organizational culture on employee rentation. 

Academy of Management Journal. V.35. P. 1037:1038. 
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Đí@@@ëc@Ú��Ûa@ó�Ï@æë‹ØÐí@ü@µÜßbÈÛa@ÝÈ¤@òjîĐÛa@pbÓýÈÛbÏ@LáèjíŠ‡më@LáèàîÜÈmë@LæìÔî
LŠ‰Ç@�Ìi@lbîÌÛa@bçìä�±ë@á�bàÇc@æìäÔníë@@@@ÅÏb�¥@ÙÛ‰�ië@@áèmb�Ób�@ó—Óc@æìÛ‰jíë@L

b�b�cŠ@óÜÇ@pbàÄä¾a@õa†þaë@Lõa†þa@ôìn�ß@ÉÏ‹Û@óÇbànuüa@@]Ýu‹Ûa@òàèãÝu‹Ûa@òàèãÝu‹Ûa@òàèãÝu‹Ûa@òàèã@@@@@HòjË‹ÛaI@HòjË‹ÛaI@HòjË‹ÛaI@HòjË‹ÛaI

x@@@@‹ÄäÛa@òßëa‡ß‹ÄäÛa@òßëa‡ß‹ÄäÛa@òßëa‡ß‹ÄäÛa@òßëa‡ß@@@@ÔÛaIÔÛaIÔÛaIÔÛaIñŠ‡ñŠ‡ñŠ‡ñŠ‡@@@@HŠa‹àn�üaëHŠa‹àn�üaëHŠa‹àn�üaëHŠa‹àn�üaë@@@@ôŠbƒjÛa@ÞbÓ@bà×IQHN@ @

  :يا للمحافظة على الموارد البشريةمسئوليات الإدارة العل
M@bèi@µ�ëõ‹¾a@ÊbäÓgë@òàÄä¾a@òÛb�Š@‡í‡¥N@ @

M@òj�bä¾a@å×bßþa@óÏ@áèÈšëë@åí‹í‡àÜÛ@‡î§a@Šbîn‚üaN@ @

M@áèöa†c@òÈua‹ßë@µí‰îÐänÛa@åí‹í‡¾a@áÇ†N@ @

M@a@†ŠaìàÜÛ@ÞbÈÐÛa@ÁîĐƒnÛaòí‹“jÛN@ @@ @M@@òßŒýÛa@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@�ÏìmN@ @

M@òîÜÇbÐi@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@ñŠa†gN@ @

@ @@@@@@@@pa†b�îÔÛaë@@åí‹í‡�¾a@å�ß@Õ�í‹Ï@lb�îË@ó�Ï@åàØm@òÜØ“¾a@æc@µrybjÛa@�Èi@ô‹íë
@@@@@@paŠb�è¾a@ò�îàäm@¶g@pb�àÄä¾a@é�uìm@æc@k�°@ÙÛ‰Ûë@òî¾bÇ@òíúŠë@÷�c@óÜÇ@‹í‡m@ónÛa

@áènÏbÔq@ÞìznnÏ@òîÛbnÛa@paŠ‡ÔÛaë@@@@@ò�íŠa†g@paŠb�èßë@ÒŠbÈßëò�ÏbÔrôÛg@ñ‡�ßbu@òÏbÔq@åß
îàn¾a@õa†þa@bè�b�cóç@paŠbè¾a@áçcë@�IRHZ@ @

- bíú‹Ûa@paŠbèß@@@@@òí†b�—nÓüa@pa�Ìn�àÜÛ@ò�î¾bÈÛa@@@@ò�Èîj�ë@òî��ÏbänÛa@ñŠa†⁄aë@ò�îäÐÛaë
Öaì�þaN@ @

- òÐÜnƒ¾a@Þë‡Ûa@óÏ@õýàÈÛa@pbÏbÔqë@paŠb›¨@òãë‹¾aë@òî�b�¨a@paŠbèßN@ @

- @�bÈß@Òb“n×a@@@@@@@@lb��n×a@á�q@å�ßë@òÜØ�“¾a@ò�íú‹Û@òî��b�¨aë@Þì�znÛa@pa‹’ûßë
pa�Ìn¾a@Éß@áÜÓdnÛa@Ò‡èi@‹àn�¾a@�îÌnÛa@paŠbèß 

                                                           
  .١٥٠ص/ مرجع سابق، ية وعلومها،السنة النبو  أحمد عمر هاشم. )١(
) إعــــداد وتطــــوير المــــوارد البشــــرية لمجابهــــة القــــرن الواحــــد ١٩٩٩( فــــؤاد القاضــــى )٢(

  .٦١: ٤٧ص/ العدد الأول، .٣٢مجلة الإدارة المجلد/ والعشرين.
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- @@wßa��Ûaë@‹àn�¾a@�îÌnÛa@ta‡yg@paŠbèß@lb�n×aë@ÁĐ©a@óÏ@‡í‡vnÛaë@ŠbØniüa
pbçìíŠbäî�Ûaë@�ëbÐnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaë@òîÜjÔn�¾aN 

- nÓaë@xˆbàäÛbi@òj×‹¾a@ÑÓaì¾a@ñŠa†gòîÛë‡Ûa@™‹ÐÛa@™bä 

- Õí‹ÐÛa@�ëŠë@ÝàÈÛa@Ö‹Ði@ñŠa†⁄a 

- @ÝàÈÛa@ÂìÌš@Éß@ÝßbÈnÛaë@‡×dnÛa@â‡Çë@‹�bƒ¾a@ñŠa†g 

- ÑÓì¾a@pbjÜĐn¾@bÔj�@ÁîĐƒnÛa@ñ†bÇgë@ñ‹àn�¾a@òÈibn¾a@ @

  أنواع اختبارات الموارد البشرية:
@ @Zìç@Šbjn‚üa@c@µÈß@˜ƒ’@õa†c@ëc@pbçb¤a@ëc@ÚìÜ�@òäíbÈß@éÏ‡ç@áÄäß@õa‹ug@@ò�ãŠbÔß@ë

‹r×c@ëc@µ—ƒ’@õa†cë@pbçb¤aë@ÚìÜ�IQHN@ @

M@õb×‰Ûa@paŠbjn‚a@ @@ @M@ñŠ‡ÔÛa@paŠbjn‚a@ @

M@õa†þa@paŠbjn‚a@ @@ @M@òî—ƒ“Ûa@paŠbjn‚üa@ @

@ @@Þì�‹Ûa@�n‚a@‡ÔÏ@paŠbjn‚ýÛ@Êaìãc@ñ‡Ç@âý�⁄a@óÏ@‡−ë�@@ÑÓaìß@ñ‡Ç@óÏ@µàÜ�¾a

Èß@Ý�Šc@µzÏb×ˆ@�n‚a@åàîÛa@¶g@aˆbõFýöbÓ@êZ@ó›Ôm@�ó›Ôm@�ó›Ôm@�ó›Ôm@�@@@@ˆbÈß@bíˆbÈß@bíˆbÈß@bíˆbÈß@bíIRH@îÜÔÈÛa@émaŠ‡Ó@Ò‹Èí@ó×@ò
ôìnÐÛa@óÏL@@@@@@ó�Ï@òibz�—Ûa@‡�yc@µ�Ç@µy@Õí‡—Ûa@ÞìÔíL@õa†þaë@ñŠ‡ÔÛa@paŠbjn‚a@óÏë
Zñ†bîÔÛa@@@@@ë@Ù�ÜàÇ@¶g@Ù�m††Š@oä��yc@æhÏ@LÙu‹‚cë@Ùi‹ucë@ÚìÜiþ@ÙnîÛë@‡Ó@óãg

@Čó�ÜÇ@ÞìÔíë@LÙnÛ�Ç@pd�c@ægë@Ùm†Œ@@@@k�Ûb�@ó�ic@å�iZ@@@@@á�ì�m@üëaŠb�jn‚a@áèß‡ƒn��a
ib«@@@@�Ôí@òî�—ƒ“Ûa@paŠb�jn‚üa@ó�Ïë@@ñ‹qcë@ñb@@@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@ÞìZ@D@@@‹�’bÈß@å�®@@@‹�’bÈß@å�®@@@‹�’bÈß@å�®@@@‹�’bÈß@å�®

õbîjãþaõbîjãþaõbîjãþaõbîjãþa@á�ìÔÇ@Š‡Ó@óÜÇ@áèàÜØãë@á�Œbäß@‘bäÛa@Þ�äã@æc@bã‹ßcá�ìÔÇ@Š‡Ó@óÜÇ@áèàÜØãë@á�Œbäß@‘bäÛa@Þ�äã@æc@bã‹ßcá�ìÔÇ@Š‡Ó@óÜÇ@áèàÜØãë@á�Œbäß@‘bäÛa@Þ�äã@æc@bã‹ßcá�ìÔÇ@Š‡Ó@óÜÇ@áèàÜØãë@á�Œbäß@‘bäÛa@Þ�äã@æc@bã‹ßcCISH@@ñŠb’g@sí‡¨a@óÏë
@†a‹��Ïþa@ó��Ï@ñŠ‡��ÔÛaë@òî��—ƒ“Ûaë@õb×‰��Ûa@Òýn��‚a@¶g@µ��i@Öë‹��ÐÛa@å��Ç@Þì��Ôí@æb��×ë

                                                           
 ،٤٠المجلـد  الإدارة العامـة. .) امتحانات التوظيـف فـى الإسـلام٢٠٠٠إبراهيم شهاب ( )١(

  .٣٤٩ص ،٢العدد/
  ، صحيح.أحمد، عن معاذ )٢(
  أبو داود، عن عائشة. )٣(
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†a‹ÏþaZ@Dæ†bÈà×@æ†bÈß@‘bäÛaæ†bÈà×@æ†bÈß@‘bäÛaæ†bÈà×@æ†bÈß@‘bäÛaæ†bÈà×@æ†bÈß@‘bäÛa@ë@ò›ÐÛaë@ò›ÐÛaë@ò›ÐÛaë@ò›ÐÛakç‰Ûakç‰Ûakç‰Ûakç‰Ûa@@@@@@ó�Ï@áçŠb�î‚@ò�îÜçb§a@ó�Ï@áçŠb�î‚@L@@@@@@ó�Ï@áçŠb�î‚@ò�îÜçb§a@ó�Ï@áçŠb�î‚@L@@@@@@ó�Ï@áçŠb�î‚@ò�îÜçb§a@ó�Ï@áçŠb�î‚@L@@@@@@ó�Ï@áçŠb�î‚@ò�îÜçb§a@ó�Ï@áçŠb�î‚@L
aìèÔÏ@aˆg@âý�⁄aaìèÔÏ@aˆg@âý�⁄aaìèÔÏ@aˆg@âý�⁄aaìèÔÏ@aˆg@âý�⁄aCCCCIQH@@@Ý�›Ïþa@õbÔnãü@ÙÛˆë@paŠbjn‚übi@âý�⁄a@âbànça@ô‹ã@Õj�@b¿

Nk�bä¾a@k—ä¾a@óÏ@µîÈnÜÛ@ @

@ @@@@@@áØzÜÛŠëb�znÛaë@áÜØn�Ûaë@òî�—ƒ“Ûa@ò�ÜibÔ¾a@òîàçc@¶g@Ñ�ìí@ñŠì�@pŠb’c@‡Óë

@Ñ�ìí@‹�Ï@µy@‘ëõ‹¾a@óÜÇ�@jÜĐÏ@ÙÜ¾a@bíúŠ@@Zêa‹�íë@é�ÜibÔîÛ@é@@@@@Þb�Ó@é�àÜ×@b�àÜÏ@@@@Þb�Ó@é�àÜ×@b�àÜÏ@@@@Þb�Ó@é�àÜ×@b�àÜÏ@@@@Þb�Ó@é�àÜ×@b�àÜÏ

IRH@Fb›ícë@äia@p�‚c@µy@@@@éîÔ��ë@ó��ìß@å�Ç@bçbic@kîÈ’@ò﴾إِنكَ الْيَوْمَ لَدَيْنَا مِكِينٌ أَمِينٌ ﴿

bà�Z@﴿ َا جَاءهُ وَقعَلَيْهِ الْقَصَصَ قَالَ لافَلَم ـالِمِينَ صتَخَفْ نَجَوْتَ مِنَ الْقَوْمِ الظ ﴾
ISH@L﴿  َقَـال

دُ أَنْ أنُكِحَكَ إِحْدَى ابْنَتَي هَاتَيْنِ عَلَى أَن تَأْجُرَنِي ثَمَانِيَ حِجَجٍ فَإِنْ أَتْمَمْتَ عَشْرًا فَمِنْ إِني أُرِي

ـالِحِينَ  هُ مِنَ الصعَلَيْكَ سَتَجِدُنِي إِن شَاء الل عِندِكَ وَمَا أُرِيدُ أَنْ أَشُق﴾ITH@@@@âý�ØÛaë@ò�ÜibÔ¾bÏ

�ßë@òî—ƒ’@‹èÄí@ŠëbznÛaë@@@@@@@@ò�—Ó@ó�Ï@ô‹�ãë@ò�ÐîÃìÜÛ@énj��bäß@ô‡�ßë@‘ëõ‹�¾a@ôìn

@ó�ìß�@@Ñî×@@ê‡�äÇ@ÝàÈÛaë@énäia@åß@xaë�ÜÛ@b¹gë@ÝàÈÜÛ@ÁÔÏ@÷îÛ@êŠbn‚a@bjîÈ’@æc

@@@ó��ìß@Ý�›Ï@åß@a‰èÏ@paìä�@‹“Ç@ÝàÈÛa@ÝjÓ@ægë@paìä�@óãb�@‹è¾a@òàîÔi�@@á�q@L
ìÏ@éÜà±@ëc@éàÜÄí@åÜÏ@µ¨b—Ûa@åß@éãþ@óä�¨bi@éÜßbÈî�@éãdi@éãdà�@@b�äç@ô‹ãë@énÓb�@Ö

@@@@@Þb�àÇc@Ý×b�’@b�ßë@ó�ÇŠë@t‹yë@óÔ�@åß@áç‡äÇ@bßìÜÈß@æb×@‡Óë@†‡y@‡Ó@ÝàÈÛa@æc
bèÜça@òäèß@óÏ@òí†bjÛaIUHN@ @

@ @@@@@@@@@ñý�—Ûa@b�àèîÜÇ@ó��ìßë@áîça‹�ig@��n²@æc@éãbzj��@�a@†aŠc@µ�y@æe‹ÔÛa@óÏ@‡−ë

@ZÝöbÓ@åß@�Ç@ÞbÓ@òÛb�‹Ûa@ÝjÓ@âý�Ûaë﴿ ــوَإِذِ ابْتَلَـى إِبْـرَاهِيمَ رَبقَـالَ إِن هُني هُ بِكَلِمَـاتٍ فَـأَتَم

                                                           
  متفق عليه، عن أبى هريرة،صحيح. )١(
  /ك.٥٤يوسف )٢(
   /ك.٢٥القصص )٣(
  /ك.٢٧القصص )٤(
  .٤٩٩١ص/ )،١٩٦٩ (القاهرة: الشعب،١٠تفسير القرطبى جـ/ القرطبى.) ٥(
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٢٠٨ 

ــاسِ إِمَامًــا جَاعِلُــكَ لِلن﴾IQH@L﴿  ْــم ــا رَآهَــا تَهْتَــز كَأَنهَــا جَــان وَلــى مُــدْبِرًا وَلَ وَأَنْ أَلْــقِ عَصَــاكَ فَلَم

ي جَيْبِـكَ تَخْـرُجْ بَيْضَـاء مِـنْ اسْـلُكْ يَـدَكَ فِـ*  مِنِـينَ عَقبْ يَا مُوسَـى أَقْبِـلْ وَلا تَخَـفْ إِنـكَ مِـنَ الآيُ 

IRH@@ñý—Ûa@éîÜÇ@áîça‹ig@éãbzj�@�a@�n‚a@‡ÔÏ﴾ غَيْرِ سُوءٍ وَاضْمُمْ إِلَيْكَ جَنَاحَكَ مِنَ الرهْـبِ 

@@@@@@@@¶b�Èmë@éãbzj��@�a@��n‚aë@L@ò�ßbß⁄a@Õzn��bÏ@é�uë@Ý�à×c@óÜÇ@êa†dÏ@aŠbjn‚a@âý�Ûaë

@ó�ìß�@bèi@kç‰î�@ónÛa@pa�vÈ¾a@óÜÇ@éiŠ†ë@@òîãa‡yìÛa@pbjqü@éßìÓë@æìÇ‹Ï@¶g
äÓgëüì���Š@êbÐĐ��–bÏ@b��ça†dÏ@åí‡��Ûbi@é��Çb@Ý��›Ïc@b��àç@Šb��jn‚üaë@òî��—ƒ“Ûa@ò��ÜibÔ¾bÏ@L

@NŠ‡uþa@µîÈm@Õj�m@ónÛa@Ýöb�ìÛa@ @

@ @@@@æbàîÜ��@ò��—Ó@ó�Ïë�Z@@@��ÌÛa@ÊŠŒ@å��ß@o�Ü×c@b��àäË@æc@@†ëëa‡��Û@aëõb��vÏ�@

@æbàîÜ�@åØÛë@bàØy@áØzÏ�@‹‚e@bàØy@áØy@@@@þa@á�Ø¨a@å�ß@Á��Óc@@Õzn��bÏ@Þë

éîic@‡Èi@áØ¨a@òíüëFaŠbjn‚a@ÙÛˆ@æb×@‡Óë@L@@ÝjÓ@éÛáØ¨a@¶ìmL@Zéãbzj�@ÞìÔí@﴿ َوَدَاوُود

فَفَهمْنَاهَـا * وَسُلَيْمَانَ إِذْ يَحْكُمَانِ فِي الْحَرْثِ إِذْ نَفَشَتْ فِيهِ غَنَمُ الْقَـوْمِ وَكُنـا لِحُكْمِهِـمْ شَـاهِدِينَ 

 ا حُكْمًـا وَعِلْمًـاآتَيْنَـ سُلَيْمَانَ وَكُلا﴾
ISHL@@@@@@@@@Ý�×@��n‚a@Ý�i@ñ†b�ÔÛa@Šb�jn‚bi@âý��⁄a@Ñ�nØí@�ë

@@@Ý��uë@���Ç@�a@Þì��Ôí@ôìn���ßZZZZ@@@@﴿  ٍــاتُ مُهَــاجِرَات ــاءكُمُ الْمُؤْمِنَ ــوا إِذَا جَ ــذِينَ آمَنُ ــا ال ــا أَيهَ يَ

﴾...فَــلاَ تَرْجِعُــوهُن إِلَــى الْكُفــارِ  فَــامْتَحِنُوهُن اللــهُ أَعْلَــمُ بِإِيمَــانِهِن فَــإِنْ عَلِمْتُمُــوهُن مُؤْمِنَــاتٍ 
ITH@

@Þì�‹Ûa@‹ßc@‡ÔÏ�@@@@ó�ÜÇ@åè�–‹y@ô‡ß@óÜÇ@Ò‹ÈnÜÛ@L@òØß@åß@pbîmŁa@õb�äÛaŠbjn‚bi
@@@@@@@@@õb�ÔjÜÛ@åènîyý�–@å�ß@‡�×dnÜÛ@‡�ÔÈí@æb�znßübÏ@Lóçaì�äÛa@å�Ç@õbènãüaë@‹ßaëþa@‰îÐäm

¶g@åèßbà›ãaë@òäí‡¾bi@Nµäßû¾a@òÇb»@ @

@ @ČóÜÇ@ÞìÔí@b�@óia@åi@@@@@@µî�Èm@Ý�jÓ@ò�îÜÈÐÛa@paŠb�jn‚üa@ò�îàçc@åÇ@éèuë@�a@â‹×@kÛ
g@ÚŠbîn‚a@åØí@ü@áqNNZ@ñ†bÔÛaÙäß@åÄÛa@å�yë@@Ùn�a‹Ï@óÜÇ@@áçbí@@@áç��n‚a@å�ØÛë@L

                                                           
  /ك.٣٢ :٣١القصص ) ٢(            /م.١٢٤ البقرة) ١(

  

  /م.١٠الممتحنة ) ٤(          ./ك٨٨: ٧٨ الأنبياء) ٣(
  



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٠٩ 

@@@b�èuë@ò�ãbßþbi@áèÓ‹�Çcë@@a‹qc@áèä�yþ@‡àÇbÏ@ÙÜjÓ@µ¨b—ÜÛ@aìÛë@b·IQH@@@áç��n‚a@ôc
@@@@@æì�ØîÛ@µî�ÈnÛa@Ý�jÓ@óÐîÃì�Ûa@áè²Šb�më@áèm��@Ò‹Çaë@@@@å�ß@Õ�qëc@Ù�Ûˆ@@@@ò�ÜibÔ¾a@†‹�ª

ò�a‹ÐÛaë@òî—ƒ“ÛaN@ @

@ @@lbĐ©a@åi@‹àÇ@Þd�í@òÐîÃìÜÛ@µz’‹¾a@òÏ‹Èß@åÇë�@@@�u@o�ãc@Ýç@Záç‡yc@êŠb
_éu‹¬ë@éÜ‚‡ß@áÜÈí@ô‰Ûa@ÞbÓZ@Lü@@@@@@âŠb�Øß@é�i@Ò‹�Èm@ô‰Ûa‹Ð��Ûa@óÏ@énjyb–@Ýç@ÞbÓ

@@@@@bäí‡�Ûaë@áçŠ‡�Ûbi@é�nÜßbÇ@Ý�ç@Þb�Ó@Lü@ZÞbÓ@_Öý‚þa@@@‹Ûa@ÊŠë@é�i@Ò‹�Èí@ô‰�Ûa@Š@@_Ý�u
üZlbudÏL@Z‹àÇ@éi@�b—Ï@FbàöbÓ@énícŠ@ÙÜÈÛ@Fa‡ÇbÓ@@@@Þb�Ó@‡v��¾a@ó�Ï@óÜ—íZ@@@@Þb�Ó@Lá�Èã

Z‹àÇ@@@@@@‹�àÈÏ@Lé�Ï‹Èm@ü@Ù�ãg@k�çˆa�@@@@@@@‹�èÄm@ü@Ý�ßbÈm@æë†@òíìÐ�“Ûa@ò�Ï‹È¾a@æc@ô‹�í
NÞbu‹Ûa@æ†bÈß@Ò‹Èm@óny@Šbjn‚üaë@ÝßbÈnÛa@åß@‡iýÏ@Þbu‹Ûa@Öý‚cë@pbÐ–@ @

@ @@Þì�‹Ûa@ÑnØí@�ë�@Šbjn‚übi@óÏ@‚a@@@@ZÞì�Ôí@ñŠì�“¾a@b�èîÛg@Òb�šc@Ýi@ñ†bÔÛa@Šbîn@
DFa‹ßûß@oä×@ìÛFa‹ßûß@oä×@ìÛFa‹ßûß@oä×@ìÛFa‹ßûß@oä×@ìÛ@@@@Fa‡ycFa‡ycFa‡ycFa‡yc@@@@‡jÇ@âc@åia@p‹ßþ‡jÇ@âc@åia@p‹ßþ‡jÇ@âc@åia@p‹ßþ‡jÇ@âc@åia@p‹ßþIIII����HHHHCCCCIRH@@åi@æbàrÇ@‹ßc@bà×@LÊbänßa@Ò‹y@ìÛë

Õí‡—Ûa@ñŠì“ß@óÜÇ@õbäi@âý�⁄a@óÏ@éÔÐnÛa@óÜÇ@é–‹¨@éä�@‹Ì–@áËŠ@™bÈÛaISHN@ @

@@‹��–bäÈÛa@Šb��în‚a@õì���@éjj���@æb��×@ôŠa†⁄a@†b���ÐÛa@ægZ@µryb��jÛa@‡��yc@Þì��Ôí
aÞbàÇþa@Œb−gë@òíŠa†⁄a@paŠa‹ÔÛa@‰îÐäm@bèi@Âìä¾a@òíŠa†⁄ITHN@ @

µrybjÛa@‡yc@ô‹íëIUH@Zóç@âý�⁄a@óÏ@Šbjn‚üa@Âë‹’@æc@ @

M@™‹ÐÛa@ûÏbØm@ @

M@bÔj�ß@ñ†‡«@Âë‹’@óÜÇ@bèßbîÓ@ @
                                                           

  .٤٣٧بن أبى طالب، مرجع سابق ،ص/  علىّ ) ١(
 يقصد عبد االله بن مسعود. )����(

  صحيح. عن على، أحمد، )٢(
 عصــر فــى وتطبيقاتهــا ) الشــورى جــذورها التاريخيــة٢٠٠١( خالــد اســماعيل الحمــدانى )٣(

  .٩٨/ص العدد العاشر، ماليزيا. النبوة وعصر الخلافة الراشدة. التجديد.
  .٢٤٨ص/ ) امتحانات التوظيف فى الإسلام. مرجع سابق،٢٠٠٠إبراهيم شهاب ( )٤(
  .٣٧٣: ٣٦٩ص/ السابق، )٥(
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٢١٠ 

M@µîÈnÛaë@paŠbjn‚üa@†a‡Çg@óÏ@ôŠì“Ûa@ @

M@òÐîÃìÛa@ÊìäÛ@bÈjm@paŠbjn‚üa@Íî–@Êìäm@ @

M@Ç@óäjma@ôŠbîÈß@óÜI@Lòãbßþaë@ñìÔÛHµíŠa†⁄a@ñ†bÔÜÛ@òãbßþaë@òäØ¾a@IQHN@ @

M@@@@@@@@òi‹vnÛa@k�y@óÜÇ@wöbnäÛaM@‡î§a@Šbjn‚üa@Âë‹’@bèîÏ@‹Ïaìnm@ @

M@@@òî�Ïbäm@paŠbjn‚a@bèîÏ@ô‹¤@ü@òßbÈÛa@ñŠbß⁄a@ëc@òíüìÛa@ @

M@paŠbjn‚üa@òîßa�Ûg@ @

sybi@ô‹íëIRHZ@n‚a@¶g@µîÈnÛa@‡äÇ@évnã@æc@Ý›Ïþa@åß@ægbî@@åí‰�Ûa@lbj“Ûa@Š
@kíŠ‡m@óÜÇ@aìÜ—y@@@@@@k�°ë@Lò�îäè¾a@áèmõb�Ð×@ó�ÜÇ@ñëý�Ç@òÌÛ@åß@‹r×c@æë‡î°@åí‰Ûaë

@@@Lò�îÛbÈÛa@b�îuìÛìäØnÛbi@Öb�zÜÛa@åØº@óny@µîÈnÛa@‡Èi@‹àn�¾a@kíŠ‡nÛbi@âbànçüa@@ô‹�íë@
‹‚e@sybiISH@óÜÇ@Šbîn‚üa@ò�bî�@á�‹m@æc@ôŠë‹›Ûa@åß@éãc@@@@µ�i@Õ�ÏaìnÛa@ô‡ß@‘b�c
�Ûa@áîÔÛaFü‡i@òàÄä¾a@óÏ@ñ‡öb@ß�î×�Ûa@å@@@@@@pbß‡�©aë@pýçû�¾a@Õ�Ïaìm@ô‡�ß@óÜÇ@ÁÔÏ

@@@@ò�ÛbàÈÛbi@Ãb�Ðnyüa@å�ß@‡í�ãë@bš‹Ûa@åß@òîÛbÇ@òuŠ†@åà›ã@sîyòÐîÃìÛa@ÝÌ“Û@òßŒýÛa
NòîàîÄänÛa@òä�aì¾a@ò�Šb¿@òuŠ†@‡í�më  

                                                           
  رأى الباحثة. )١(
  .٨٥ ٨٤ص/ مرجع سابق، زينب سكوتى، )٢(
  .٢٩٢: ٢٩١ص/ فاطمة جاد االله، مرجع سابق، )٣(
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  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢١١ 

òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@óÏ@òqýrÛa@òíŠa†⁄a@pbíìn�¾a@óÏ@åí‹í‡¾a@pbjuaëë@pbÐ–@òîßý�⁄a@ @
O@áÓŠ@ÝØ’R@ @

@ñŠa†⁄a
ñ‹’bj¾a@ @

óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a@ @bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ @pbu‹ƒ¾a@ @

@@pbÐ—Ûa@ @
M@ñìÔÛa@ @
M@òãbßþa@ @
M@ñõbÐØÛa@ @
M@ñŠbè¾a@ @

@@@pbÐ—Ûa@ @
M@òíbÐØÛa@ @
M@òãbßþa@ @
M@òÏ‹È¾aë@áÜÈÛa@ @
M@µÜÛa@ @
M@�—Ûa@ @
M@@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa

@ñ†bîÔÛa@ @

@@@@@pbÐ—Ûa@ @
M@òäØ¾a@ @
M@òãbßþa@ @
M@‹È¾aë@áÜÈÛaòÏ@ @
M@êbãþaë@áÜ¨a@ @
M@ÕÜ©aë@æbº⁄a@ @
M@@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa

ñ†bîÔÛa@ @
M@òîiìj�a@ @
M@ñë‡ÔÛa@ @

@@@@@@@@@õa†þa@ @
M@@@@@@@@@@@ÉÜ�ÜÛ@åÔnß@õa†c

@õbĐ‚c@æë‡i@pbß‡©aë@ @
@ @

@@pbjuaìÛa@ @
M@@âa�ya

‹í‡¾a@ @
M@òÇbĐÛa@ @
M@æbÔm⁄a@ @
M@âa�nÛüa@ @
M@æëbÈnÛa@ @

@@@pbjuaìÛa@ @
M@@Þ‡ÈÛa

Òb—ã⁄aë@ @
M@ôŠì“Ûa@ @
M@a@Éšëò�bî�Û@ @
M@@òÈibn¾a@ @
M@@óãdnÛa@ @
M@@†Šaì¾bi@âbànçüa

òí‹“jÛa@ @

@@@pbjuaìÛa@ @
M@Þ‡ÈÛa@ @
M@ôŠì“Ûa@ @
M@ÁîĐƒnÛa@ @
M@òibÓ‹Ûaë@‡ÔÐnÛa@ @
M@oÓìÛbi@âbànçüa@ @
M@��înÛa@ @
M@@óÜÇ@òÄÏb�a

òí‹“jÛa@†Šaì¾a@ @

@@@@òíbÌÜÛ@Ý–ìnÛa@ @
@ @
M@æb�yhi@Òa‡çþa@ÕîÔ¥@ @
M@æb�yhi@òíbÌÛa@ÕîÔ¥@ @
M@änÛa@ñ�î¾a@ÕîÔ¥@ñ†bí�i@òî�Ïb

†a‹Ïþa@ô‡Û@òÏ‹È¾a@ @

@ñ‹’bj¾a@ñŠa†⁄a@†a‹Ïc@pbÐ–x@@óĐ��ìÛa@ñŠa†⁄a@†a‹Ïc@pbÐ–@K@áèmbjuaëx@@@áèmb�juaë
@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@pbÐ–@Kx@@@@@@@ò×��“¾a@Òa‡�çþa@Õ�îÔ¥@K@æb�Ômhi@Ý�àÈÛa@õa†c@]@áèmbjuaë

N@æb�yhi@òíbÌÛaë@ @
@@@@@ýrÛa@ò�íŠa†⁄a@pbíìn��¾a@ó�Ï@pbÐ�—Ûa@Êì�àª@I@pý‚‡¾a@@Hò�qx@@@@Êì�àªI@pb�îÜàÈÛa

@@@@@@Õ�îÔ¥I@K@H@pbß‡�©aë@ÉÜ��ÜÛ@åÔn�¾a@õa†þaIpb�u‹ƒ¾a@]@HòqýrÛa@pbíìn�¾a@pbjuaë
Hæb�yhi@òíbÌÛaN  
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òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@óÏ@åí‹í‡¾a@Šbîn‚a@âbÄã@ @
OáÓŠ@ÝØ’S@ @

   
  

              

  

  

  

  

  

  

  

 
@ @

 

@ñŠa†⁄a@ñŠa†⁄a@ñŠa†⁄a@ñŠa†⁄a
ñ‹’bj¾añ‹’bj¾añ‹’bj¾añ‹’bj¾a@ @@ @@ @@ @
pbÐ—ÛapbÐ—ÛapbÐ—ÛapbÐ—Ûa@ @@ @@ @@ @

M@ñìÔÛa@ @
Mòãbßþa@ @
MñõbÐØÛa@ @
MñŠbè¾a@ @

@ @
pbjuaìÛapbjuaìÛapbjuaìÛapbjuaìÛa@ @@ @@ @@ @

@ @
M@@âa�ya

õb�ú‹Ûa@ @
M@òÇbĐÛa@ @
M@æbÔm⁄a@ @
M@âa�nÛüa@ @
M@æëbÈnÛa@ @

@ñŠa†⁄a@ñŠa†⁄a@ñŠa†⁄a@ñŠa†⁄a
óĐ�ìÛaóĐ�ìÛaóĐ�ìÛaóĐ�ìÛa@ @@ @@ @@ @

pbÐ—ÛapbÐ—ÛapbÐ—ÛapbÐ—Ûa@ @@ @@ @@ @
M@òíbÐØÛa@ @
Mòãbßþa@ @
M@áÜÈÛa

òÏ‹È¾aë@ @
M@�—Ûa@ @
MÛaµÜ@ @

@ @
pbjuaìÛapbjuaìÛapbjuaìÛapbjuaìÛa@ @@ @@ @@ @

@ @
M@Þ‡ÈÛa@ @
M@ôŠì“Ûa@ @
M@pb�bî�Ûa@ @
M@‡ÔÐnÛa@ @
M@@âbànçüa

@†Šaì¾bi
òí‹“jÛa@ @

a†⁄aa†⁄aa†⁄aa†⁄a@ñŠ@ñŠ@ñŠ@ñŠ
bîÜÈÛabîÜÈÛabîÜÈÛabîÜÈÛa@ @@ @@ @@ @

pbÐ—ÛapbÐ—ÛapbÐ—ÛapbÐ—Ûa@ @@ @@ @@ @
M@òäØ¾a@ @
@@M@@@áÜÈÛa

òÏ‹È¾a@ @
M@áÜ¨a@ @
M@ñbãþa@ @
M@ñ†bîÔÛa@ @
M@paŠa‹ÔÛa@ @
M@ñë‡ÔÛa@ @

pbjuaìÛa@ @
M@Þ‡ÈÛa@ @
M@ôŠì“Ûa@ @
M@ÁîĐƒnÛa@ @
M@òibÓ‹Ûa@ @
M@oÓìÛa@ @
M@��înÛa@ @
M@@òÄÏb�a

óÜÇ@ @
@@†Šaì¾a
òí‹“jÛa@ @

M@@õa†c
@ó������àîÄäm

åÔnß@ @
M@@Õ������îÔ¥

@Ò‡��������a
æb�yhi@ @

M@Õ������îÔ¥@
@ñ����������î¾a
òî�ÏbänÛa@ @



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢١٣ 

  النتائــج٤/١
TOQOQ@ @aë@Âë‹“Ûa@âý�⁄a@†‡y@@@@@@ñŠa†⁄a@ô‹í‡�ß@Šb�în‚a@ó�Ìjäí@ó�nÛa@áî�ÔÛaë@pbÐ—Û

Zóçë@bè�b�c@óÜÇ@ñ‹’bj¾a@@ò�ãbßþaë@LñìÔÛaL@@ñõb�ÐØÛaëL@@ñŠb�è¾aë@@@á�çc@ó�çë@L
Nbè�ë‹’@ @

TOQOR@ @@@Lõb��ú‹Ûa@âa�yb×@ñ‹’bj¾a@ñŠa†⁄a@ô‹í‡ß@óÜÇ@pbjuaë@ñ‡Ç@âý�⁄a@kuëc
ÝàÈÛa@áèîÛg@kjy@bà×@LæëbÈnÛaë@Lâa�nÛüaë@LæbÔm⁄aë@LòÇbĐÛaë@NóÇìĐnÛa@ @

TOQOS@ @@@@@@@@Lò�íbÐØÛa@Zó�çë@óĐ��ìÛa@ñŠa†⁄a@ô‹í‡�ßŠbîn‚a@áî�Óë@Âë‹�’@âý�⁄a@†‡y
Nñ†bîÔÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaë@L�—Ûaë@LµÜÛaë@Lá�ÜÈÛaë@Lòãbßþaë@ @

TOQOT@ @@@L@Òb�—ã⁄aë@Þ‡�ÈÛa@óĐ�ìÛa@ñŠa†⁄a@ô‹í‡ß@óÜÇ@âý�⁄a@kuëc@@@ôŠì�“Ûaë
šëëa@Épb�bî�ÛL@òÈibn¾aëL@paŠa‹ÔÛa@Ša‡–g@óÏ@óãdnÛaëL@@†Šaì¾bi@âbànçüaë

Nòí‹“jÛa@ @

TOQOU@ @‹Ïc@Šb��în‚a@ó��Ï@Õ��Ó†ë@b��îÜÈÛa@ñ†b��îÔÛbi@âý���⁄a@án��ça@Þì��ÔÇ@á��ç@á��èãþ@b��ç†a
nÛa@pbàÄä¾aó@@@@Låí‰�Ðä¾a@†ì�Ômë@é�uìm@ónÛa@paŠa‹ÔÛa@ôŠ‡—ß@áçëL@bèèuìm@

Fb�ë‹’@Â�’aë@FbmbÐ–ë@FbàîÓë@Zóçë@@òãbßþaë@Lñ†bîÔÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@óçë@òäØ¾a
òãbßc@áÄÇc@áçë@Lá�ÜÈÛaë@Lñë‡ÔÛa@áèãþ@áç�Ë@åß@@@Lñb�ãþaë@á�Ü¨aë@LòÏ‹È¾aë@

@@@@@@LÕ�Ü©aë@æb�º⁄aëL@˜î�zànÛaë@ò��aŠ‡Ûa@‡�Èi@paŠa‹�ÔÛa@Ša‡–g@áèäØº@óny@
Nòä�¨a@ñë‡ÔÛaëLòîiìj�aë@Lñ†bîÔÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaë@ @

TOQOV@ @@@@@@@@@µ��ëõ‹¾a@µ�i@Þ‡�ÈÛa@Zó�çë@Þb�àÇcë@pb�juaë@ñ‡�Èi@ñ†bÔÛa@âý�⁄a@˜n‚a
ôŠì“Ûaë@–g@ÝjÓ@LÁî�ĐƒnÛa@ìçë@�i‡nÛaë@LpaŠa‹ÔÛa@Ša‡@@@@Lò�ibÓ‹Ûaë@‡�ÔÐnÛaë

LoÓìÛbi@âbànçüaë@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@óÜÇ@òÄÏb�aë@��înÛaë@ @

TOQOW@ @@@@@@ôìn��ß@Ý�×@pb�juaë@µ�ië@òqýrÛa@òíŠa†⁄a@pbíìn�¾a@µi@Âë‹“Ûa@oÐÜn‚a
pbàè¾bÏ@@@@@@@@@@@Þaû��Ûa@ó�ÜÇ@b�äjuc@‡�Ó@æì�Øã@ÙÛ‰�ië@L@ò�ÜßbØnß@b�èäØÛë@ò�ÐÜn¬
NÞëþa@ @
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٢١٤ 

TOQOX@@@†⁄a@pbíìn�¾a@Šbîn‚ü@bvèäß@âý�⁄a@Éšë@@@@êaìn��ß@k��y@Ý�×@òqýrÛa@òíŠa
àèßë@@@@@É�îà§a@é�îÏ@ôëb��ní@lb�ÔÈÛaë@laìrÜÛ@bßbÄã@Éšë@bà×@émbîÛì÷�ßë@émb

a@âbÄã@Õj�@ìÛë@Léi@âa�nÛüaë@âbÄäÛa@âa�ya@Éîà§a@óÜÇ@kuëcë@@@ó�ÜÇ@Šb�în‚ü
Ï@Ý×@�n‚aë@Éîà§a†‹@†cë@òÈí‹“Ûa@éi@p‹ßc@bß@k�y@åß@éîÜÇ@bß@†‹Ï@Ý×@ô

@@@@@@ÙÛ‰�ië@ò�àÄäß@Ý�ØÛ@pb�íbÌÛa@o�ÔÔ¥ë@òîÇ‹ÐÛa@Òa‡çþa@oÔÔznÛ@@pbjuaë
NóãbrÛa@Þaû�Ûa@óÜÇ@bäjuc@‡Ó@æìØã@ @

TOQOY@@@@@@@@b�ß@á�ÜÈí@ôì�ÜÇ@ó��g@âbÄã@bèãdi@ô‹‚þa@pbÏbÔrÛa@åÇ@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@p�î¸
@|Ü—íáèi@áÜÇcë@áèÔÛb‚@ìèÏ@†a‹Ïþa@@@@ìn��ß@Ý�ØÛ@pb�juaìi@áèß��Ûc@‡ÔÏ@L@ô

@@@@@@b�äjuc@‡�Ó@æì�Øã@ÙÛ‰�ië@æb��yhi@pbíbÌÛa@oÔÔznÛ@p‰Ðã@ì�Û@éÈÓìß@k�y
NsÛbrÛa@Þaû�Ûa@óÜÇ@ @

TOQOQP@@@�ànÈm@�ë@òi‹vnÛaë@Šbjn‚üa@‘b�c@óÜÇ@õbÐ×þa@Šbîn‚bi@òÈí‹“Ûa@p‹ßc@@ó�ÜÇ@‡
@t‡¨aFb�ë‹’@oÈšëë@µàƒnÛaë@NôŠa†g@ôìn�ß@Ý×@óÏ@Šbjn‚ýÛ@ @

TOQOQQ@@@òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@�îànm@@@@énÈ��ë@†‹�Ï@Ý�×@ñŠ‡Ó@oÇaŠ@‡ÔÏ@òîĐ�ìÛbi
@@@@oÈ�šë@Ý�i@o�‚a‹m@óç@üë@p†‡“m@óç@ýÏ@ÙÛ‰Û@bÔj�@ÑîÛbØnÛa@ojuëcë

†þa@Á�ìn¾a@†‹ÐÛa@k�bäm@sî¢@pbjuaìÛaë@ÑîÛbØnÛa@@b��Ðã@�a@ÑÜØí@áÜÏLõa
bèÈ�ë@üg@@@@Ý�i@�‹�ÐÛa@Ýîj��@óÜÇ@÷îÛ@óÜÇc@pbuŠ†@ÝîäÛ@�îànÜÛ@áèm�Ðyë@L

óÜÇ@áèrz×@kîË�Ûa@Ýîj�@óÜÇ@@NéîÜÇ@Š‡Ôí@å¾@óÇìĐnÛa@ÝàÈÛa@ @



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢١٥ 

  التوصيــات ٥/١
UOQOQ@@@@@ó�Ï@òîßý��⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@÷íŠ‡m@ñŠë‹š@@@@@@ò�Èßbu@ó�Ï@ñŠb�vnÛa@pb�îÜ×

‹çŒþa@@@@@@@ó�Ï@ò�–b‚@bèäí‡�Û@ò��Ša†@Þb�îuc@x‹ƒnm@óny@pbäjÛaë@µäjÛa@bèîÇ‹Ði
pýßbÈ¾a@Þbª@@@@@@@@@å�ß@õ��u@b�èãþ@‹��îi@pb�àÄä¾a@ó�Ï@Ù�Ûˆ@‡Èi@éÔîjĐm@bèäØº

ÛaNòßbÈÛa@òÏbÔr@ @

UOQOR@ @@@@@òîßý��⁄a@ò�îàîÄänÛa@ò�ÏbÔrÛa@÷íŠ‡m@ñŠë‹š@@@@@@‹�—ß@ó�Ï@ñŠb�vnÛa@pb�îÜ×@ó�Ï
j��Ûaë†ý@@å��ß@‹��r×c@bäj���bäm@òîßý���⁄a@ò��îàîÄänÛa@ò��ÏbÔrÛbÏ@òîßý���⁄aë@ò��îi‹ÈÛa

N@bäîÜÇ@ñ‡Ïaë@òÐÜn¬@‡öbÔÇë@pb÷îi@óÏ@o¹@ónÛa@ô‹‚þa@pbÏbÔrÛa@ @

UOQOS@ @åß@bîÜÇ@òèu@åß@ñ‡íb«@æb§@ÝîØ“m@@Ý‚a†@@@@@÷îíb�Ôß@É�šìÛ@ò�àÄä¾a@xŠb�‚ë
Û†bÇò@@@@ëc@ò�ia‹ÔÛ@ñb�ib�a@‘b�a@óÜÇ@÷îÛë@bè�b�a@óÜÇ@Šbîn‚üaë@paŠbjn‚ýÛ

Nbç�ÌÛ@ @

UOQOT@ @bß‡©aë@pbvnä¾a@òîàämë@‹íìĐm@ñŠë‹š‹èßþaë@L|Ü–þa@µîÈm@Õí‹�@åÇ@pL@
k�ãþaëL@@@@@@@@�b�—Ûa@��Ë@µ�Ç@ì�ÜÏ@óÐîÃì�Ûa@õa†þa@ôìn��ß@ÉÏ‹Û@òÐîÃë@ÝØÛ
Ûa@�ËëNóàîÄänÛa@õa†þa@ôìn�ß@óÜÇ@‹qûí@b¿@pbíbÌÛa@ÕÔznm@�@µßþa@ôìÔ@ @

UOQOU@@@@@@@�çc@†‹�ÐÛa@æì�Øí@ó�ny@òÐîÃìÛa@ÝÌ’@ÝjÓ@kíŠ‡nÛbi@âbànçüa@@@kíŠ‡�nÏ@L@b��@ý
í‹í‡¾aèÜÈ°@òÐîÃìÛa@ò�Šb¿@ÝjÓ@åá@@@@@@@ó�ÜÇ@áèjíŠ‡�n×@L@Ý�àÈÜÛ@òîyý�–@‹�r×c

@paŠbè¾a@@@@�“Ûa@ò�îÐî×@b�èäßë@ò�íŠa†⁄aLôŠì@@@ó�ÜÇ@áç‡�íìÈmë@@@@óÇb�à§a@ôc‹�Ûa
@@@@@ó�ny@��îàn¾a@Õ�í‹ÐÜÛ@ó�ĐÈm@ò�îÇb»@�Ïaìy@ÝàÇëL†‹Ðä¾a@ôc‹Ûa@åß@áç�Ðämë

NÙÛˆ@óÜÇ@åí‹í‡¾a@Év“ã@ @

UOQOV@@@ß@bèîÜÇ@òÄÏb�aë@òí‹“jÛa@†Šaì¾bi@âbànçüa@@�îÇbànuüaë@L@òîz�—Ûa@òîybäÛa@å@Lò
òí†b��—nÓüaëL@ò��íìäÈ¾aëÛ@ò��îÔîÔ¨a@ñë‹��rÛa@á��èÏ@L@Þb��¾a@‘cŠ@á��çë@pb��àÄäàÜ
óÇbànuüaN@ @
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٢١٦ 

UOQOW@ @@@@@@µ��ëõ‹¾a@âb�ßa@òä��¨a@ñë‡�ÔÛa@áèãþ@åí‹í‡¾a@‡äÇ@òîÓý‚þa@áîÔÛbi@âbànçüa
bènîàämë@@@@@@@ñë‡�ÔÛb×@áî�ÔÛa@ÙÜmLò�ÈîÏ‹Ûa@b�èàîÔi@ò�äîßþa@ñŠa†⁄a@âìèÐß@ÕîjĐmë

@@@@ÿ��Û@Þ†b��ÈÛa@áî��îÔnÛaë@Lò��îma‰Ûa@ò��ibÓ‹Ûaë@òä���¨a@@Læb��Ôm⁄aëL@ò��ãbßþaëL@õa†
Ö‡—ÛaëL@í‡¾a@Šbîn‚a@å�yë@@@@@pbí‰�Ìß@ó�ç@áî�ÔÛa@Ù�ÜnÏ@òä�aì¾a@ÚìÜ�ë@åí‹

@@@LbØ���b¸@‹��r×c@áî��ÄänÛa@|j��—îÏ@ô‹��“jÛa@ÚìÜ���Ûa@pb��×‹«ë@@Þb��¾a@‘cŠë
@õa†þaë@ñ†ì��§a@ôìn���ß@É��ÏŠ@ó��ÜÇ@‹qû��m@b��à×Lb¼a�ß@a‡��šbÈnß@óÇb��ànuüa

NóàîÄänÛa@ @



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا

  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢١٧ 

  المراجع العربية
MMMM@@@@‹ÔÛa‹ÔÛa‹ÔÛa‹ÔÛaeeeeNáí‹ØÛa@æNáí‹ØÛa@æNáí‹ØÛa@æNáí‹ØÛa@æ@ @@ @@ @@ @

MMMMZ��ÐnÛa@kn×Z��ÐnÛa@kn×Z��ÐnÛa@kn×Z��ÐnÛa@kn×@ @@ @@ @@ @

M@ñ‹çbÔÛaN�r×@åia@��ÐmN@�r×@åiaLkÈ“ÛaZQYWQN@ @

M@Lói‹ÈÛa@‡ÌÛa@Ša†Zñ‹çbÔÛaN�jØÛa@��ÐnÛaNôŒa‹Ûa@‹ƒÐÛaQYYRN@ @

M@LkÈ“ÛaZ@ñ‹çbÔÛaNój�‹ÔÛa@��Ðm@N@ój�‹ÔÛaQYVYN@ @

M@L@âìîÛa@Šbj‚c@Ša†Zñ‹çbÔÛaNôëa‹È“Ûa@��ÐmNôëa‹È“ÛaQYYUN@ @

Zsí‡¨a@kn×Zsí‡¨a@kn×Zsí‡¨a@kn×Zsí‡¨a@kn×@ @@ @@ @@ @

M@LkÈ“ÛaZñ‹çbÔÛaNôŠbƒjÛa@|îz–@NôŠbƒjÛaQYUXN@ @

M@çbÔÛaNáÜ�ß@|îz–@NáÜ�ß@L@ójÜ¨aZñ‹QYXSN@ @

M@L�r×@åia@Ša†ZÕ“ß†N@æbº⁄a@kÈ’N@óÔèîjÛaQYXYN@ @

M@N„íŠbm@æë‡iLòîàÜÈÛaZ@pë�i@N�Ì—Ûa@Éßb§aNó�ìî�Ûa@ @

M@LlbnØÜÛ@òßbÈÛa@òí‹—¾a@ò÷î�aNáÜØÛa@ÉßaìuNóãbvnÛa@�ý–QYYYN@ @

M@@@†bíŒë@�Ì��—Ûa@Éßb��§a@|îz��–NóãbjÛþa@‹��–bã@‡��à«aLóßý���⁄a@knØ¾aZpë�iNé��m@
QYXVN@ @

M@Lá’bç@N‹àÇ@‡¼c@NbèßìÜÇë@òíìjäÛa@òä�Ûa@Zñ‹çbÔÛa@Lkí‹Ë@„íŠbm@æë‡i@ @

Zé�ÔÐÛa@kn×Zé�ÔÐÛa@kn×Zé�ÔÐÛa@kn×Zé�ÔÐÛa@kn×@ @@ @@ @@ @

M@Lói‹ÈÛa@‡ÌÛa@Ša†Zñ‹çbÔÛaNóäÌ¾aNòßa‡Ó@åiaQYYVN@ @

M@LòîàÜÈÛa@knØÛa@Zpë�iNòîãbĐÜ�Ûa@âbØyþaNô†Šëb¾aQYXUN@ @

M@Loibq@Ša†Zñ‹çbÔÛaN@òä�Ûa@éÔÏNÕib�@‡î�QYYTN@ @

@ @
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٢١٨ 

Zòîßý�⁄a@ñŠa†⁄a@kn×Zòîßý�⁄a@ñŠa†⁄a@kn×Zòîßý�⁄a@ñŠa†⁄a@kn×Zòîßý�⁄a@ñŠa†⁄a@kn×@ @@ @@ @@ @

M@LkÈ“Ûa@Ša†Zñ‹çbÔÛaNÙÛbà¾a@�i‡m@óÏ@ÙÛb¾a@ÚìÜ�NÉîi‹Ûa@óic@åiaQYXPN@ @

M@LòîàÜÈÛaZ@pë�iNòËýjÛa@wèãN@óÜÇLkÛb�@óic@åiaQYXRN@ @

M@N„íŠbm@æë‡iLói‹ÈÛa@‹ØÐÛa@Ša†Zñ‹çbÔÛaN@lbĐ©a@åi@‹àÇ@òÐîÜ©a@kÓbäßNôŒì§a@åia@ @

M@LòîàÜÈÛaZpë�iNòîÇ‹“Ûa@ò�bî�ÛaNòîàîm@åiaQYXXN@ @

M@‚@åiaLÞý�aZpë�iNòß‡Ô¾aN@æë‡ÜQYWXN@ @

M@@@@@@Nòîßý��⁄a@Þë‡�Ûaë@òîãbĐÜ��Ûa@la†Ła@ó�Ï@ô‹ƒÐÛaNb�j�@bj�@åia@@Zñ‹çb�ÔÛa@@LÒŠb�È¾a@
QYSXN@ @

M@LòÏbÔrÛa@ñŠaŒëZñ‹çbÔÛaNŠbj‚þa@æìîÇ@åß@paŠbn¬NôŠìäí‡Ûa@òjînÓ@åiaQYVPN@ @

M@LŠbä¾aZæ†ŠþaNâý�⁄a@óÏ@ñ†bîÔÛa@åÏN@™ìj—i@ÚŠbjß@éiŠ@‡jÇ@‡¼cQYXWN@ @

M@Lói‹ÈÛa@‹ØÐÛa@Ša†Zñ‹çbÔÛaNŠbjn‚üaë@‹í‹znÛaë@ŠbjnÇüaë@��înÛaNô‡�þaQYVXN@ @

M@LòîàÜÈÛaZpë�iNlbĐn�¾a@ÖŒ‹Ûa@óÏ@lb�n×üaNóãbjî“ÛaQYXV@@@@N–UUM@ @

M@L@Šbä¾aZæ†ŠþaNÚìÜ¾a@ò�bî�@óÏ@ÚìÜ�¾a@wèä¾aNôŠ�î“ÛaQYXWN@ @

M@òîãbäjÜÛa@òí‹—¾aZñ‹çbÔÛaNÚìÜ¾a@xa‹�Nó’ì�‹ĐÛaLQYYTN@ @

M@@@@@@@@Ló�i‹ÈÛa@‹�ØÐÛa@Ša†Zñ‹çb�ÔÛaNñŠa†⁄aë@ò��bî�Ûa@Þì�–cë@lb�Đ©a@å�i@‹àÇNôëbàĐÛa@
QYWVN@ @

M@LòÏbÔrÛa@Ša†Zñ‹çbÔÛaN@òîãb�ã⁄a@ñ��Ûa@óÏ@†bÈ�⁄aë@ñ†bÈ�ÛaNô‹ßbÈÛaQYYQN@ @

M@LòjçëZñ‹çbÔÛaNóßý�⁄a@†b—nÓüa@óÏ@Öý‚þaë@áîÔÛa@Šë†Nôëbš‹ÔÛaQYYUN@ @

M@@óÏ@ó“Çþa@|j–Nô‡ä“ÔÜÔÛaLòí�ßþaZñ‹çbÔÛaNb“ã⁄a@òÇbä–QYQSN@ @

M@LóÔÛb¾a@NæaìšŠ@åi@á�bÓ@ìic@@@@Nò�ÈÏbäÛa@ò��bî�Ûa@ó�Ï@òÈßýÛa@kè“Ûa@@Zl‹�Ì¾a@@Lò�ÏbÔrÛa@
QYXTN@ @



  هم لمهامهم فى الثقافة التنظيمية الإسلاميةؤ اختيار المديرين وأدا
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