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Source: Kaplan R. S. & Norton D. P., (1996), "Strategic Learning 
& the Bsc", Strategy & Leadership, Sept, / Oct. P. 21. 
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GGGG �9 א���LM-א� �9و>�د���LM-א� �9و>�د���LM-א� �9و>�د���LM-و>�د�����H�,6א��"C9وא��G�&��� TQMKKKKط���>�K#��9א�C9"�א����&��Gوא�C9"�א�����H�,6ط���>�K#��9א�C9"�א����&��Gوא�C9"�א�����H�,6ط���>�K#��9א�C9"�א����&��Gوא�C9"�א�����H�,6ط���>�K#��9א�C9"�א�
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  .8السابق عرضها ص  Igel et al (2005)يمكن مراجعة دراسة   ) *(
  المرجع السابق) **(
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� �� �� �� ���>�Gאc��7א������1[lא�"�א����א|��^�א�>����>�Gאc��7א�L�����1م�#�[lא�"�א����א|��^�א�>����>�Gאc��7א�L�����1م�#�[lא�"�א����א|��^�א�>����>�Gאc��7א�L�����1م�#�[lא�"�א����א|��^�א�>���&��س�!@��� :9&�������8&��س�!@��� :9&�������8&��س�!@��� :9&�������8&��س�!@��� :�L(AMC)��������8�&9م�#�
���2���ذج�אc�7א���1=�د
�وא���&�K_o�G�-�Q!دאh��،�!>�)��א�"�א������Rא�"�א�����א�����(�<!�،��hدא!�K_o�G�-�Q&�����2���ذج�אc�7א���1=�د
�وא��Rא�"�א�����א�����(�<!�،��hدא!�K_o�G�-�Q&�����2���ذج�אc�7א���1=�د
�وא��Rא�"�א�����א�����(�<!�،��hدא!�K_o�G�-�Q&�����2���ذج�אc�7א���1=�د
�وא��Rא���

�5����&-�G�-�5����&-�G�-�5����&-�G�-�5����&-�G�-(1300)����&_א���-��Sل��a�Gq�p�C ��&-��S��R��&_א���-��Sل��a�Gq�p�C ��&-��S��R��&_א���-��Sل��a�Gq�p�C ��&-��S��R��&_א���-��Sل��a�Gq�p�C ��&-��S��R����2�-����א�2وא�����-�����2א�2وא�����-�����2א�2وא�����-�����2א�2وא���
!د�K_o�1��Hא?دא�Fא�,���2�R�����G!د�K_o�1��Hא?دא�Fא�,���2�R�����G!د�K_o�1��Hא?دא�Fא�,���2�R�����G!د�K_o�1��Hא?دא�Fא�,�TQM������2�R�����Gא�,������،�و ��1����S!ن� :9&�8א�,������،�و ��1����S!ن� :9&�8א�,������،�و ��1����S!ن� :9&�8א�,������،�و ��1����S!ن� :9&�8

�������Fد�א?دא��C#!�5�����I?�"�C#�5���K�_;�����6د�>��א�Iم،�و!ن�א�-�p,�#א�"�א����������Fد�א?دא��C#!�5�����I?�"�C#�5���K�_;�����6د�>��א�Iم،�و!ن�א�-�p,�#א�"�א����������Fد�א?دא��C#!�5�����I?�"�C#�5���K�_;�����6د�>��א�Iم،�و!ن�א�-�p,�#א�"�א����������Fد�א?دא��C#!�5�����I?�"�C#�5���K�_;�����6د�>��א�Iم،�و!ن�א�-�p,�#א�"�א���
��
א�,����2�R������Gא�"�א����،�و!و����S#*���و�
� :9&���8א������ذج�אc���7א���1=���د
��א�,����2�R������Gא�"�א����،�و!و����S#*���و�
� :9&���8א������ذج�אc���7א���1=���د
��א�,����2�R������Gא�"�א����،�و!و����S#*���و�
� :9&���8א������ذج�אc���7א���1=���د
��א�,����2�R������Gא�"�א����،�و!و����S#*���و�
� :9&���8א������ذج�אc���7א���1=���د

#�����C�2א��Rא����Y&x�G�-�Q&���c��KKKKא�&���cא�&���cא�&���cא�&�وא���&�Y&x�G�-�Qא����2�Rא������C#وא���&�Y&x�G�-�Qא����2�Rא������C#وא���&�Y&x�G�-�Qא����2�Rא������C#وא� �� �� �� �
  دراسة المكتب الأمريكى للمحاسبة - 17
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�5����&-�G�-و���א�"�א����B�9: �G������5א�&-�G�-و���א�"�א����B�9: �G������5א�&-�G�-و���א�"�א����B�9: �G������5א�&-�G�-و���א�"�א����B�9: �G���-&��!��),&�،�و ������1����S(20)א�S��R���1����S� و�،�&,(��!��&-��S��R���1����S� و�،�&,(��!��&-��S��R���1����S� و�،�&,(��!��&-��S��R��
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�&����WWWWא�,��G#����)&^�א����&�א�,��G#����)&^�א����&�א�,��G#����)&^�א����&�א�,��G#����)&^�א� �� �� �� �
� nא��nא��nא��nא���&�&�&�&KKKK 

� 2�=���=�2>�د
�א���=�2>�د
�א���=�2>�د
�א�� KKKK>�د
�א�
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������א�"�א���2א�_�#�������א�"�א���2א�_�#�������א�"�א���2א�_�#�������א�"�א���2א�_�#�� �� �� �� �
  النتائج الرئيسة  النشاط  العينة  الدولة  السنة  الاسم  م

1  Hans et al 2005  صناعة  441  أمريكا

الإلكترونيات 

  والكيماويات

 TQMبيـق  علاقة معنوية بين تط -

  .والمركز التنافسى للشركة

سـواء   TQMعدم معنوية علاقة  -

  .بالأداء المالى أو رضا العميل

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة  -  جامعات خاصة 12  الأردن 2005 قدادة  2

والقيمة المضافة  TQMبين تطبيق 

طبقا  0.891لأعمال الجامعات بمقدار 

  .لمعامل بيرسون

3  Igel et al 2005 صناعى  204  فيتنام

  وخدمى

تأثير على لها  TQMبعض أبعاد  -

الأداء الابتكارى بينما بـاقى الأبعـاد   

  .ليس لها تأثير

4  Sila  2005 درجـة  بـين  وجود علاقة معنوية  -  صناعى 20  أمريكا

ومســتوى الأداء  TQMتطبيــق 
  .التنظيمى

لا يوجد تأثير للمتغيرات الوسـيطة   -

لى العلاقة ع/ نوع النشاط/ مثل الحجم
  .السابقة

5  Henrick et 

al 

  3  السويد 2005

دراسة 
  ةحال

صناعى 

  وخدمى

تحسين الأداء المالى بعـد تطبيـق    -

TQM  من خلال الاشتراك فى جوائز
  .الجودة والتميز



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د
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  النتائج الرئيسة  النشاط  العينة  الدولة  السنة  الاسم  م

6  Bulocke & 

Shams 

وجود علاقة معنوية بـين البعـد    -  صناعى 261  استراليا 2005
  .والأداء TQMالتشغيلى 

ود علاقة معنوية بين البعد عدم وج -

  .والأداء التنظيمى TQMالفكرى 

7  Sila & 

Ibrahim 

pour 

الأكثر تـأثيرا علـى    TQMأبعاد  -  صناعى 23  أمريكا 2005

الأداء المالى هى إدارة وتنمية الموارد 
البشرية، العمليات، رضا العميل، أمـا  

  .باقى الأبعاد فلها تأثير محدد

8  Gebze 2004 عدم وجود علاقـة معنويـة بـين     -  صناعى 347  أمريكا
TQM   والأداء المالى سواء بشـكل

عام أو على مستوى كل بعـد علـى   

  .حدة

9  Singh & 

Smith 

 TQMعدم وجود علاقة معنوية بين   صناعى 418  استراليا 2004

والأداء الابتكارى سواء بشكل عام أو 
  .على مستوى كل بعد على حدة

10  Sohal & 

Prajogo 

صناعى  194  تراليااس 2003

  وخدمى

وجود علاقة معنوية بين العمليات  -

  .والأداء الابتكارى
وجود علاقة معنوية بـين جـودة    -

  .المنتج والأداء الابتكارى

عدم وجود علاقة بين باقى أبعـاد   -
TQM والأداء الابتكارى.  

11  Serene et 

al 

صناعى  183  سنغافورة 2002
  وخدمى

 TQM بلغ معامل الارتبـاط بـين   -
  .0.941والأداء التشغيلى 

برضـا   TQMعدم معنوية علاقة  -

  .العملاء والعاملين
ــرات  - عــدم وجــود تــأثير للمتغي

الحجم ونوع النشـاط   مثل(الوسيطة 

بالأداء  TQMعلاقة ) ومدة التطبيق
  ).التنظيمى

12  Anderson 1997 أبعاد  -  صناعى 62  استرالياTQM     التـى لهـا علاقـة

القيادة، (لتشغيلى هى معنوية بالأداء ا

  ).الاهتمام بالعميل، العمليات

عدم وجود علاقة معنوية بين باقى  -

  .والأداء التشغيلى TQMأبعاد 

عدم وجود علاقـة معنويـة بـين     -

TQM والأداء المالى.  
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  النتائج الرئيسة  النشاط  العينة  الدولة  السنة  الاسم  م

13  Samson & 

Terziorki 

استراليا  1999

  نيوزيلندا

962 

379 

صناعى 

  وخدمى

بــالأداء  TQMمعنويــة علاقــة  -

  .تشغيلىال

بالأداء  TQMعدم معنوية علاقة  -

  .المالى والابتكارى

يؤثر حجم الشركة ونوع النشـاط   -

  .بالأداء TQMفى معنوية علاقة 

بالأداء من  TQMلا تتأثر علاقة  -

حيث مدى حصـول للشـركة علـى    

  .ISO 9000شهادة 

14  Eston & 

Jarrell 

ء بــالأدا TQMمعنويــة علاقــة  -  صناعى 108  أمريكا 1998

  .المالى

15  Forker 1996 تصــميم (معنويــة علاقــة أبعــاد  -  صناعى 65  أمريكا

جـودة   -التحسين المسـتمر  -المنتج

  .والأداء المالى) المنتج

عدم معنوية علاقـة بـاقى أبعـاد     -

TQM  والأداء المالى.  

16  AMC 1994 تطبيق  -  صناعى 1300  استرالياTQM    أدى إلـى تحسـين

  .فةالأداء الكلى بنسب مختل

17  GAO  1991 معنويــة علاقــة  -  صناعى 20  أمريكاTQM  بــالأداء

  .التنظيمى

18  Bamowski 1991 أمريكا  

  اليابان

  ألمانيا

  كندا

صناعى  500

  وخدمى

التـى لهـا علاقـة     TQMأبعاد  -

-بالأداء التنظيمى للشـركات هـى   

ــتمر   ــين المس ــيط  –التحس التخط

  .اعتماد الموردين –الاستراتيجى 

ليس لها علاقة  TQMد باقى أبعا -

  .معنوية بالأداء التنظيمى

� �� �� �� �M(وM(وM(وM(وG�(������#�_�5א�"�א���2א����PG�(������#�_�5א�"�א���2א����PG�(������#�_�5א�"�א���2א����PG�(������#�_�5א�"�א���2א����PWWWW� �� �� �� �
� ���������K�#א�7 ��9ط����LM-���(��C��H"���O�&P�5���������)���-���LMא�7 ��9ط�#����������K-"م�א7 �6ق�#&C��H"���O�&P�5���������)���-���LMא�7 ��9ط�#����������K-"م�א7 �6ق�#&C��H"���O�&P�5���������)���-���LMא�7 ��9ط�#����������K-"م�א7 �6ق�#&C��H"���O�&P�5�������وא?دא�Fوא?دא�Fوא?دא�Fوא?دאTQM�����F-"م�א7 �6ق�#&

1����G�&3وذ��G�-�Wא��;��א����G�&3وذ��G�-�Wא��;��א���1א����G�&3وذ��G�-�Wא��;��א���1א����G�&3وذ��G�-�Wא��;��א���1א�� WWWWא�

� �8&9: �K#��9<����(��C���LM-א�"�א���1��2و>�د��>���mC#���S� �8&9: �K#��9<����(��C���LM-א�"�א���1��2و>�د��>���mC#���S� �8&9: �K#��9<����(��C���LM-א�"�א���1��2و>�د��>���mC#���S� �8&9: �K#��9<����(��C���LM-א�"�א���1��2و>�د��>���mC#���S� 
TQMא������Fא�وא?دא�Fא�وא?دא�Fא�وא?دא�Fد�א���2وא?دא�p'��G�&3����p'��G�&3د�א���2���p'��G�&3د�א���2���p'��G�&3د�א���2�Hans et al 2005, �����
 ,وL"אد
�وL"אد
�وL"אد
�وL"אد



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٤٧ 

Sila 2005, Henrik et al 2005, Eston & Jarrell 1998, 
AMC 1994, GAO 1991.���� 

��)��א��C#!�mC#�K#��LMCد� �C��1��H�I!�2د�א�����S� د��C#!�mC#�K#��LMCא���(��C��1��H�I!�2د�א�����S� د��C#!�mC#�K#��LMCא���(��C��1��H�I!�2د�א�����S� د��C#!�mC#�K#��LMCא���(��C��1��H�I!�2د�א�����S� TQM����mC#وmC#وmC#وmC#و����
��p�'��G�&3د�א����C#!������2د!#�Cد!#�Cد!#�Cد���p�'��G�&3د�א�����2א?دא�Fא����p�'��G�&3د�א�����2א?دא�Fא����p�'��G�&3د�א�����2א?دא�Fא�� &����Igel et al 2005, Bullockא?دא�Fא�

Shams 2005, Sila & Ibrahim pour 2005, Sohal & 
Porjogo 2003, Anderson 1999, Forker 1996.���� 

� ������LM-���(��C�5א�"�א���1��2-�"م�����-��a���S� ������LM-���(��C�5א�"�א���1��2-�"م�����-��a���S� ������LM-���(��C�5א�"�א���1��2-�"م�����-��a���S� ������LM-���(��C�5א�"�א���1��2-�"م�����-��a���S� TQM������Fدא?��#��Fدא?��#��Fدא?��#��Fدא?��#
��p'��G�&3د�א��2���p'��G�&3د�א��2א����p'��G�&3د�א��2א����p'��G�&3د�א��2א�� �W�W�W�WGebze 2004, Singh & Smith 2004KKKKא�

��mC#���S� ����LM-������LM-������LM-������LM-��TQM�������G��&3א�"�א���1��2-"م� �}@� ��mC#���Sא�"�א���1��2-"م� �}@� ��mC#���Sא�"�א���1��2-"م� �}@� ��mC#���Sא�"�א���1��2-"م� �}@� ������G��&3#��?دא�Fא������G��&3#��?دא�Fא������G��&3#��?دא�Fא��#��?دא�Fא�
��+א�2و�������=&���+א�2و]�������=&���+א�2و]�������=&���+א�2و]�������=&�[���p��'��8��&9:����&:��A=)���R،�و]���ع�א������ط�و���"
�א��:A=)���R��:&������p��'��8��&9،�و]���ع�א������ط�و���"
�א��:A=)���R��:&������p��'��8��&9،�و]���ع�א������ط�و���"
�א��:A=)���R��:&������p��'��8��&9،�و]���ع�א������ط�و���"
�א�

 �W�W�W�WSila 2005, Serene et al 2002.KKKKد�א��2د�א��2د�א��2د�א��2

��א����+א����2א����+א����2א����+א����2א����+א���S� Samson & Terzivrski 1999�����@{� �1��@{� �1��@{� �1��@{� �1���2د�א��� ����Sد�א��� ����Sد�א��� ����Sد�א��� �
���p�'���:&���א����p�'���:&���א����p�'���:&���א����p�'���:&���א�FFFFط�������������G��-TQMא��G��-���K��#���LMCא��G��-���K��#���LMCא��G��-���K��#���LMCא��A�=P�E�E�E�E���K��#���LMCא������Rو]��ع�א�����ط�����A�=Pא������Rو]��ع�א�����ط�����A�=Pא������Rو]��ع�א�����ط�����A�=Pא������Rو]��ع�א�

���Rل�א������P�H"Z��LMCא��>����@{� �7����&#�،G�&3���<�א��P�H"Z��LMC�ل�א�������Rوא?دא�Fא����@{� �7����&#�،G�&3���<�א��P�H"Z��LMC�ل�א�������Rوא?دא�Fא����@{� �7����&#�،G�&3���<�א��P�H"Z��LMC�ل�א�������Rوא?دא�Fא����@{� �7����&#�،G�&3��-����G��-��G��-��G��-��Gوא?دא�Fא�
�
 �ISO 9000KKKK��د
����د
����د
����د

� �G����Wא�#��[������&�"I�2��3���G�-����G����Wא���Gא¥�6ض�-"د�א�"�א���2א�#��[������&�"I�2��3���G�-����G����Wא���Gא¥�6ض�-"د�א�"�א���2א�#��[������&�"I�2��3���G�-����G����Wא���Gא¥�6ض�-"د�א�"�א���2א�#��[������&�"I�2��3���G�-����G�א¥�6ض�-"د�א�"�א���2א�
�&-��S�2�R���G�-����&-��S�2�R���G�-����&-��S�2�R���G�-����&-��S�2�R���G�-���KKKK 

��و������� � �G�����و�������א¥���6ض�-��"د�א�"�א�����2א� �G�����و�������א¥���6ض�-��"د�א�"�א�����2א� �G�����و�������א¥���6ض�-��"د�א�"�א�����2א� �G����6Z�G���&3����م�א?دא��Fא¥���6ض�-��"د�א�"�א�����2א���6Z�G���&3����م�א?دא��Fא?دא�Fא���6Z�G���&3����م�א?دא��Fא?دא�Fא���6Z�G���&3����م�א?دא��Fא?دא�Fא��א?دא�Fא�
��B#¦دא�
�א�د
�Balanced Score Cardא���אزن�א���אزن�א���אزن�א���אزن�LM-���9�Iא�"�-�،�
��B#¦دא�
�א�دLM-���9�Iא�"�-�،�
��B#¦دא�
�א�دLM-���9�Iא�"�-�،�
��B#¦دא�
�א�دLM-���9�Iא�"�-�،
 TQMKKKKא�������א�������א�������א�������

�א���2א��C#���[�������&#�C"د�א�"�א����2א?>�9&���א�����������Gא���2א��C#���[�������&#�C"د�א�"�א����2א?>�9&���א�����������Gא���2א��C#���[�������&#�C"د�א�"�א����2א?>�9&���א�����������Gא���2א��C#���[�������&#�C"د�א�"�א����2א?>�9&���א����������Gא¥�6ض�-"د�א�"א¥�6ض�-"د�א�"א¥�6ض�-"د�א�"א¥�6ض�-"د�א�" �
��LM-�2��I!��LM-�2��I!��LM-�2��I!��LM-�2��I!TQM����G�&3���G�&3#�?دא�Fא���G�&3#�?دא�Fא���G�&3#�?دא�Fא�� KKKK#�?دא�Fא�

� �������LM-و�������� �G����
�א�"�א������2א��"���[�������LM-و�������� �G����
�א�"�א������2א��"���[�������LM-و�������� �G����
�א�"�א������2א��"���[�������LM-و�������� �G����
�א�"�א������2א��"���[TQM�����G���q�G����&3����G���q�G����&3وא?دא�Fא����G���q�G����&3وא?دא�Fא����G���q�G����&3وא?دא�Fא��وא?دא�Fא�
�&�&�C� KKKKא�{�_��2א���C&�&�א�{�_��2א���C&�&�א�{�_��2א���C&�&�א�{�_��2א�



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٤٨ 

  الإطار المقترح للدراسة

� �� �� �� �G�-�p���(G�-�p���(G�-�p���(G�-�p���(WWWW� �� �� �� �
��+א�2א���klא�����bc"�א�����+א�2א���klא�����bc"�א�����+א�2א���klא�����bc"�א�����+א�2א���klא�����bc"�א��1- �KKKK������������ 

 -2�
 TQMKKKKא�������א�������א�������א�������!#�Cد��دא�
�א�د
�!#�Cد��دא�
�א�د
�!#�Cد��دא�
�א�د
�!#�Cد��دא�
�א�د

 �C#!BSCKKKKد�א?دא�Fא���אزن�!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�3- 

�KKKKא���klא�����bc"�א��א���klא�����bc"�א��א���klא�����bc"�א��א���klא�����bc"�א��4-  �� �� �� �
 

  متغيرات الإطار المقترح للدراسة – 1
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  :TQMأبعاد إدارة الجودة الشاملة  – 2
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� �� �� �� ���������"�L�G�����G�-�pא?#��Cد�א?�#���Cא�� ��������"�L�G�����G�-�pא?#��Cد�א?�#���Cא�� ��������"�L�G�����G�-�pא?#��Cد�א?�#���Cא�� ��������"�L�G�����G�-�pא?#��Cد�א?�#���Cא�� Kaplan Norton�������
c�6א��G�q���
c�6א��G�q���
c�6א��G�q���
c�6א��G�qFFFF��5����5����5����5��
1992����–����2001�E�E�E�ER��������p��,�����C#��������Rوא�����)&^�א���p��,�����C#��������Rوא�����)&^�א���p��,�����C#��������Rوא�����)&^�א���p��,�����C#�����G��qא��"ول�א������G��q���1א��"ول�א������G��q���1א��"ول�א������G��q���1א��"ول�א��������������1����������������������������������������������������وא�����)&^�א�

AL�AL�AL�AL�FFFF2KEKEKEKE 

  )2(جدول رقم 

   BSCمقاييس الأبعاد الأربعة للأداء المتوازن 

  التعلم والنمو  العمليات الداخلية  العملاء  البعد المالى

ــى   � ــد عل العائ
 .الملكية

 .نمو المبيعات �

 .التدفق النقدى �

  .الدخل التشغيلى �

 .رضا العميل �

 .تكلفة المنتج �

 .جودة المنتج �

 .القيمة المحققة �

 ـالالتزام  �  تبوق
 .سليمتال

ــاظ  � الاحتفـــ
 .بالعميل

الحصــــــة  �
 .السوقية

  .شكاوى العملاء �

 .وقت التشغيل �

 .جودة العمليات �

 .الإنتاجية �

 .ردفميزة الت �

  .نسبة التالف �

عدد المنتجـات   �
 .الجديدة

 .تطوير العمليات �

ــتخدام  � اســـ
 .الكمبيوتر

ــل   � ــرق عم ط
 .جديدة

نسبة مبيعـات   �
المنتجــــات 

 .الجديدة

تطوير مهارات  �
  .املينالع
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 TQMأبعاد 
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  .التخطيط الاستراتيجى -
  .تنمية الموارد البشرية -
  .عمليات التعليم والتعلم -
  .بيئة التعليم والتعلم -
  .الأنشطة المدرسية -
  .رعاية الموهوبين -
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  رعاية ضعاف التحصيل -
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 الأداء المالى

 التسويقىالأداء 

 أداء العمليات الداخلية

 التطويرىالأداء 

 المجتمعىالأداء 



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٥٤ 

óãbrÛa@õ�§a@ @
@ò�aŠ‡Ûa@òîvèäß@ @

� �� �� �� ��Cא��G�-�H��j�Cא��G�-�H��j�Cא��G�-�H��j�Cא��G�-�H��j�����&������SWWWWא����&���Sא����&���Sא����&���Sא� �� �� �� �
� J� J� J� J א�"�א����,���א�"�א����,���א�"�א����,���א�"�א�����,��KKKK 

� J� J� J� J א~�א�"�א��!�"א~�א�"�א��!�"א~�א�"�א��!�"א~�א�"�א��"�!KKKK 

� J� J� J� J א�"�א��!��&��א�"�א��!��&��א�"�א��!��&��א�"�א����&��!KKKK 

� J� J� J� J وض�א�"�א���qوض�א�"�א���qوض�א�"�א���qوض�א�"�א���qKKKK 

� J� J� J� J ��Cx� ��:א�9&�]��2א���Cx� ��:א�9&�]��2א���Cx� ��:א�9&�]��2א���Cx� ��:א�9&�]��2א�KKKK 

� J� J� J� J �&א�9&�]��2א?و��Yx���&א�9&�]��2א?و�&�و��Yx���&א�9&�]��2א?و�&�و��Yx���&א�9&�]��2א?و�&�و��Yx���&و�KKKK 

� J� J� J� J �2�9'���9א��"ق�وא��I���9א��"ق�وא�'�2�9א�I���9א��"ق�وא�'�2�9א�I���9א��"ق�وא�'�2�9א�IאF���� ���h���KKKKא�7�������h���Fא�7�������h���Fא�7�������h���Fא�7

� J� J� J� J �&h��Plא�D&���?א�&h��Plא�D&���?א�&h��Plא�D&���?א�&h��Plא�D&���?אKKKK 

�
  �FXYN ا��را

� �� �� �� ��H"����9و>�د�-��K#��LMدא�
�א�د
�א��������Iא�Gqא�"�א������,���QRc א��������
��H"����9و>�د�-��K#��LMدא�
�א�دIא�Gqא�"�א������,���QRc א��������
��H"����9و>�د�-��K#��LMدא�
�א�دIא�Gqא�"�א������,���QRc א��������
��H"����9و>�د�-��K#��LMدא�
�א�دIא�Gqא�"�א������,���QRc 
TQMאزن��������,���א�"�א���א��_����27,���א�"�א���א��_����27,���א�"�א���א��_����27,���א�"�א���א��_������27"א�س�א�S�T،�و '+�����"א�س�א�S�T،�و '+�����"א�س�א�S�T،�و '+�����"א�س�א�S�T،�و '+������BSCوא?دא�Fא���אزن�وא?دא�Fא���אزن�وא?دא�Fא���אزن�وא?دא�Fא�
�&����WWWWא����&�א����&�א����&�א� �� �� �� �

 �Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟�Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟�Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟�Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟�����G����TQMد�>�� :9&��8دא�
�א�د
�א������������Gد�>�� :9&��8دא�
�א�د
�א������������Gد�>�� :9&��8دא�
�א�د
�א������������Gد�>�� :9&��8دא�
�א�د
�א�����������1-

 -2����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �p�����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �p�����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �p�����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �p��K�#�K�#�K�#�K�#���8�&9: ���<د�>��� :9&�����8د�>��� :9&�����8د�>��� :9&�����8د��TQMد����������C#!�5���"�C#�p�Rد����و��C#!�5���"�C#�p�Rد����و��C#!�5���"�C#�p�Rد����و��C#!�5���"�C#�p�Rو����
 �Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟�Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟�Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟�Gqא�"א�س�����Yא�"�א��؟����BSCא?دא�Fא���אزن�א?دא�Fא���אزن�א?دא�Fא���אزن�א?دא�Fא���אزن�

 -3�LMCא��
�Lع�و�[�G�����LMCא��
�Lع�و�[�G�����LMCא��
�Lع�و�[�G�����LMCא��
�Lع�و�[�G������������������P�Gq��P�Gq��P�Gq��P�Gq�����������(��C����(��C����(��C����(��C��������������K#�K#�K#�K#TQMو�و�و�و�����BSC؟؟؟؟ 

 -4�8&9: �Hد}(�p��8&9: �Hد}(�p��8&9: �Hد}(�p��8&9: �Hد}(�p�TQM�����Gq�G�&�P�K_o�1��Gq�G�&�P�K_o�1��Gq�G�&�P�K_o�1��Gq�G�&�P�K_o�1د��C#!د�C#!د�C#!د�C#!����BSC؟؟؟؟ 

  



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٥٥ 

  أهداف الدراسة

� �� �� �� �_&hא�"~�א���p'��(_&hא�"~�א���p'��(_&hא�"~�א���p'��(_&hא�"~�א���p'��(����
א���������א���������א���������א������������G"�א���L�Gq&�س�!@��� :9&���8دא�
�א��د
�������G"�א���L�Gq&�س�!@��� :9&���8دא�
�א��د
�������G"�א���L�Gq&�س�!@��� :9&���8دא�
�א��د
�������G"�א���L�Gq&�س�!@��� :9&���8دא�
�א��د
TQMאزن����������"א�س�א�S�T،�و)*�~�����Wא?�"א~�א��6-&�����"א�س�א�S�T،�و)*�~�����Wא?�"א~�א��6-&�����"א�س�א�S�T،�و)*�~�����Wא?�"א~�א��6-&�����"א�س�א�S�T،�و)*�~�����Wא?�"א~�א��G�-BSC������&-�6א?دא�Fא���אزن�-��Gא?دא�Fא���אزن�-��Gא?دא�Fא���אزن�-��Gא?دא�Fא�
�&����WWWWא����&�א����&�א����&�א� J� J� J� J� �� �� �� �

� �8&9: �H"س���&L�8&9: �H"س���&L�8&9: �H"س���&L�8&9: �H"س���&LTQMא�"�א�������Y��א�"א�س���Gqא�"�א���Y��א�"א�س���Gqא�"�א���Y��א�"א�س���Gqא�"�א���Y��א�"א�س���GqKKKK 

� ���9�I���9א�I���9א�I���9א�Iא�Gqא��6وق���(��C��H"��Gqא��6وق���(��C��H"��Gqא��6وق���(��C��H"��Gqא��6وق���(��C��H"�BSC�����89: �G�و ��Wא�����Gو ��Wא�����Gو ��Wא�����Gو ��Wא����K#TQM������Gא�"א�س�א���K#�89: �Gא�"א�س�א���K#�89: �Gא�"א�س�א���K#�89: �Gא�"א�س�א�
�89: �7�89: �7�89: �7�89: �7TQMKKKK 

� ooooد��C#!��'Rد�")"�א�C#!��'Rد�")"�א�C#!��'Rد�")"�א�C#!��'Rא�"("BSC�����8&9:� TQMKKKK }@�אً�#�:9&�8 }@�אً�#�:9&�8 }@�אً�#�:9&�8 }@�אً�#

 TQMKKKK }@�אً�#�:9&�8 }@�אً�#�:9&�8 }@�אً�#�:9&�8 }@�אً�#�:�C#!�pL!�"("oBSC�����8&9د��C#!�pL!�"("oد��C#!�pL!�"("oد��C#!�pL!�"("oد� �

  الدراسة أهمية

� �� �� �� �5,�5,�5,�5,�����K�P�[�5א�"�א������&��!��&�� K�P�[�5א�"�א������&��!��&�� K�P�[�5א�"�א������&��!��&�� K�P�[�5א�"�א������&��!��&�� WWWW� �� �� �� �
� �&��Cא���&P���א���P&��א���C&�א���P&��א���C&�א���P&��א���C&�א� �� �� �� �� �&��Cא���&P���KKKKא���P&��א���C&�א���P&��א���C&�א���P&��א���C&�א� �� �� �� �

  الناحية العلمية

� �� �� �� ���LM-��(��C��H"��O&P�5��K'P�9א��~M�I�5א�"�א���2א�_�#���א���PM(��LM-��(��C��H"��O&P�5��K'P�9א��~M�I�5א�"�א���2א�_�#���א���PM(��LM-��(��C��H"��O&P�5��K'P�9א��~M�I�5א�"�א���2א�_�#���א���PM(��LM-��(��C��H"��O&P�5��K'P�9א��~M�I�5א�"�א���2א�_�#���א���PM(
TQMدא#�?دא#�?دא#�?دא����?�#�Gq�����&#��(��C���LM-�1و>�د�����*C#���S� �O&P�،G�&3��������F�Gqא�&#��(��C���LM-�1و>�د�����*C#���S� �O&P�،G�&3��������F�Gqא�&#��(��C���LM-�1و>�د�����*C#���S� �O&P�،G�&3��������F�Gqא�&#��(��C���LM-�1و>�د�����*C#���S� �O&P�،G�&3���Fא�

����،���]�Dא¥�6ض�-"د�&#��(��C���LM-�1-"م�و>�د����I?א�mC9א��pS� �KPא¥�6ض�-"د��D[���،����&#��(��C���LM-�1-"م�و>�د����I?א�mC9א��pS� �KPא¥�6ض�-"د��D[���،����&#��(��C���LM-�1-"م�و>�د����I?א�mC9א��pS� �KPא¥�6ض�-"د��D[���،����&#��(��C���LM-�1-"م�و>�د����I?א�mC9א��pS� �KP
������LM-�2���Iא�G��
�א�"�א���2א��"[�Y��،�&�"I�2��3���G�-����G����������LM-�2א�"�א���2א�Iא�G��
�א�"�א���2א��"[�Y��،�&�"I�2��3���G�-����G����������LM-�2א�"�א���2א�Iא�G��
�א�"�א���2א��"[�Y��،�&�"I�2��3���G�-����G����������LM-�2א�"�א���2א�Iא�G��
�א�"�א���2א��"[�Y��،�&�"I�2��3���G�-����G�א�"�א���2א�

TQMو�و�و�و�����BSC�����&�&�C���GqKKKKא�{�_��2א���Gq�&�&�Cא�{�_��2א���Gq�&�&�Cא�{�_��2א���Gq�&�&�Cא�{�_��2א� �� �� �� �

  الناحية العملية

� �� �� �� �� � � � ���������G��&9:������9א�IMو������¢����[�R�O�&P�5א�������"�����&��Cز�א?��&��א����������G��&9:������9א�IMو������¢����[�R�O�&P�5א�������"�����&��Cز�א?��&��א����������G��&9:������9א�IMو������¢����[�R�O�&P�5א�������"�����&��Cز�א?��&��א����������G��&9:������9א�IMو������¢����[�R�O�&P�5א�������"�����&��Cز�א?��&��א�
��G����6���G����6���G����6���G����6�TQMو�و�و�و�����BSC����������O��&P�،א?-���ل�
��a�G�q��&9��_[���'("P�A&���6�Rل��دא�
�א?-���ل،���a�G�q��&9��_[���'("P�A&���6�R������O��&Pل��دא�
�א?-���ل،���a�G�q��&9��_[���'("P�A&���6�R������O��&Pل��دא�
�א?-���ل،���a�G�q��&9��_[���'("P�A&���6�R������O��&Pل��دא�



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٥٦ 

����#"!�א�7���م�����TQM#�ز�2!��&��#�ز�2!��&��#�ز�2!��&��#�ز�2!��&��&#�2������א�'��]&���������#"!�א�7���م��&#�2������א�'��]&���������#"!�א�7���م��&#�2������א�'��]&���������#"!�א�7���م��&#�2������א�'��]&������������6ZBSC���م��6Z���م��6Z���م��6Z���م������������������������
�������"�L�G����#�2_�_���א�"�א����2א�&C_���#�2_�_���א�"�א����2א����L�G"�������#"א)��א�&C_���#�2_�_���א�"�א����2א����L�G"�������#"א)��א�&C_���#�2_�_���א�"�א����2א����L�G"�������#"א)��א�&C_��Kaplan & Norton�����9#"א)��א�I�����9،�وא�I�����9،�وא�I�����9،�وא�Iوא�،

����&�&�C �2�_�}��G�-�A��<�א�"�א���)�#�G��Cא��FQ�:�D[���،8&9!ن�א���B�&�#�L����&�&�C �2�_�}��G�-�A��<�א�"�א���)�#�G��Cא��FQ�:�D[���،8&9!ن�א���B�&�#�L����&�&�C �2�_�}��G�-�A��<�א�"�א���)�#�G��Cא��FQ�:�D[���،8&9!ن�א���B�&�#�L����&�&�C �2�_�}��G�-�A��<�א�"�א���)�#�G��Cא��FQ�:�D[���،8&9!ن�א���B�&�#�L
���'������'������'������'���������������G����6��8�&9: ����C(�G����� :6��8�&9�����mC#����Gא�"א�س�א��S�Tوא�C(�G����� :6��8�&9�����mC#����Gא�"א�س�א��S�Tوא�C(�G����� :6��8�&9�����mC#����Gא�"א�س�א��S�Tوא�C(�G�#�����#�����#�����#���������BSCو�و�و�و������mC#TQMא�"א�س�א��S�Tوא�

�>���B(د} �H��<��D[���،�ً&9_[�O("Pא�"و��א��م�א���B(د} �H��<��D[���،�ً&9_[�O("Pא�"و��א��م�א���B(د} �H��<��D[���،�ً&9_[�O("Pא�"و��א��م�א���B(د} �H��3����א���D[���،�ً&9_[�O("P��Z�A&�Cא�"و��א��م�א���Gqא�"א�س���Z�A&�C��3����א���Gqא�"א�س���Z�A&�C��3����א���Gqא�"א�س���Z�A&�C��3����א���Gqא�"א�س�KKKK� �� �� �� �

�
  [Hوض ا��را

� �� �� �� ��>���p��� �>���p��� �>���p��� �>���p��� 1���WWWWא�"�א���-��Gא��6ض�א���G_&hא���1א�"�א���-��Gא��6ض�א���G_&hא���1א�"�א���-��Gא��6ض�א���G_&hא���1א�"�א���-��Gא��6ض�א���G_&hא� �� �� �� �
� �� �� �� �AAAA���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7

�Fא�������#��"א�س�وא?دא�Fא�������#��"א�س�وא?دא�Fא�������#��"א�س�وא?دא�Fאزن���א�������#��"א�س�وא?دא���KKKK@@@@א���אزن���א���אزن���א���אزن���א� �� �� �� �
� �� �� �� �hא�א��6ض�א�����p���א�א��6ض�א��hو)���p���א�א��6ض�א��hو)���p���א�א��6ض�א��hو)���p����G�-�G_&WWWWא��6وض�א��6-&��א����&�&_�G�-�Gא��6وض�א��6-&��א����&�&_�G�-�Gא��6وض�א��6-&��א����&�&_�G�-�Gא��6وض�א��6-&��א����&�و)� �� �� �� �

 -1AAAA������9: �K�#��&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7������9: �K�#��&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7������9: �K�#��&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7������9: �K�#��&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7���
&���8دא�
�א��د
���&���8دא�
�א��د
���&���8دא�
�א��د
���&���8دא�
�א��د
 KKKK@@@@א�������#��"א�س�وא?دא�Fא�����1א�������#��"א�س�وא?دא�Fא�����1א�������#��"א�س�وא?دא�Fא�����1א�������#��"א�س�وא?دא�Fא�����1

 -2AAAA������(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7������(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7������(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7������(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7������
ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��د
������ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��د
������ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��د
������ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��د
���G�(�_� KKKK@@@@א�������#��"א�س�وא?دא�Fא��_�)����Gא�������#��"א�س�وא?دא�Fא��_�)����Gא�������#��"א�س�وא?دא�Fא��_�)����Gא�������#��"א�س�وא?دא�Fא�

 -3AAAA�������&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7�������&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7�������&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7�������&h���P�����7ذא�2د���(��Cא� ��9ط�����LM-�"<� �7���8�&9: �K�#���8�&9: �K�#���8�&9: �K�#���8�&9: �K�#�
א��د
��א��د
��א��د
��א��د
���دא�
��دא�
��دא�
��دא�
 KKKK@@@@و!دא�Fא���C&��2א�"א�I&��#��و!دא�Fא���C&��2א�"א�I&��#��و!دא�Fא���C&��2א�"א�I&��#��و!دא�Fא���C&��2א�"א�I&��#������א�������#��"א�سא�������#��"א�سא�������#��"א�سא�������#��"א�س

 -4AAAAא� ��9ط������LM-�"<� �7א� ��9ط������LM-�"<� �7א� ��9ط������LM-�"<� �7א� ��9ط������LM-�"<� �7�������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دC��������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دC��������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دC��������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دC�
���H�(�:� KKKK@@@@א�������#��"א�س�وא?دא�Fא��:�)����Hא�������#��"א�س�وא?دא�Fא��:�)����Hא�������#��"א�س�وא?دא�Fא��:�)����Hא�������#��"א�س�وא?دא�Fא�

 -5AAAA���������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دCא� ��9ط�����LM-�"<� �7���������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دCא� ��9ط�����LM-�"<� �7���������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دCא� ��9ط�����LM-�"<� �7���������
��)���ذא�2د�K�#��&h���P�����7 :9&���8دא�
�א��دCא� ��9ط�����LM-�"<� �7
���GC�� KKKK@@@@א�������#��"א�س�وא?دא�Fא|�����GCא�������#��"א�س�وא?دא�Fא|�����GCא�������#��"א�س�وא?دא�Fא|�����GCא�������#��"א�س�وא?دא�Fא|

  البيانات المطلوب جمعها

� �� �� �� ���5��K-�[�G�-�pא�9&�]�����2 ����5��K-�[�G�-�pא�9&�]�����2 ����5��K-�[�G�-�pא�9&�]�����2 ����5��K-�[�G�-�pא�9&�]������2� WWWW� �� �� �� �
� �(�[�@�2�[�&#�(�[�@�2�[�&#�(�[�@�2�[�&#�(�[�@�2�[�&#KKKK� �� �� �� �KKKK#&�]��2!و�&�#&�]��2!و�&�#&�]��2!و�&�#&�]��2!و�&� �� �� �� �� �



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٥٧ 

  البيانات الثانوية

� �� �� �� ��Aא(���ل�-�&���������(�G���Aא(���ل�-�&������� ����G�-�pא�9&�]��2א��Cx�89��G���و _=&����وא��(�G���Aא(���ل�-�&������� ����G�-�pא�9&�]��2א��Cx�89��G���و _=&����وא��(�G���Aא(���ل�-�&������� ����G�-�pא�9&�]��2א��Cx�89��G���و _=&����وא��(�G����G�-�pא�9&�]��2א��Cx�89��G���و _=&����وא�� 
&9���-�5��Kא�MI�5�����2�[�&9ل�א�"�א���א�,�MI�5�&9ل�א�"�א���א�,�MI�5�&9ل�א�"�א���א�,�MI�5�&9ل�א�"�א���א�,��W�5א�9&�]������2،�وذ���K-����W�5א�9&�]������2،�وذ���K-����W�5א�9&�]������2،�وذ���K-����Wوذ��،�WWWW� �� �� �� �

GGGG ��&���6��#�8��C� �G�����6��#�8��C&��א�9&�]��2א� �G�����6��#�8��C&��א�9&�]��2א� �G�����6��#�8��C&��א�9&�]��2א� �G������ATQMא��Y�������&��Cא�"�א����و���A������A&���6��Gא��Y�������&��Cא�"�א����و���A������A&���6��Gא��Y�������&��Cא�"�א����و���A������A&���6��Gא��Y�������&��Cא�"�א����و��������A&���6��Gא�9&�]��2א�
�C&���A�������BSCوووو(�G��C&���A���،�وא�(�G��C&���A���،�وא�(�G��C&���A���،�وא�(�G�
�و��+��������5�5�5�5،�وא������
�و��+���א�"�א���2א�_�#���وא?���nא������
�و��+���א�"�א���2א�_�#���وא?���nא������
�و��+���א�"�א���2א�_�#���وא?���nא������א�"�א���2א�_�#���وא?���nא�

�����&#�Cوא���"و�)��2א�����&��Cא��Y��<وא��א�
������
�وא��א>���Yא���C&����وא���"و�)��2א��C#&�����א�������
�وא��א>���Yא���C&����وא���"و�)��2א��C#&�����א�������
�وא��א>���Yא���C&����وא���"و�)��2א��C#&�����א�������&���S��S��S��S�p&�p&�p&�pض�א��}�ض�א��}�ض�א��}�ض�א��}������������وא?>�9&����#وא?>�9&����#وא?>�9&����#وא?>�9&����#א�
��+א�2א�"�א����G��Cא�2א�"�א��א�+����G��Cא�2א�"�א��א�+����G��Cא�2א�"�א��א�+����G��Cא�KKKK 

GGGG אزن�������Yא�"�א�������Yא�"�א�������Yא�"�א�������Yא�"�א������"א�س����"א�س����"א�س����"א�س�����BSCא�9&�]��2א�,�&��א�C#{#��S�Tد�א?دא�Fא���אزن�א�9&�]��2א�,�&��א�C#{#��S�Tد�א?دא�Fא���אزن�א�9&�]��2א�,�&��א�C#{#��S�Tد�א?دא�Fא���אزن�א�9&�]��2א�,�&��א�C#{#��S�Tد�א?دא�Fא�
����bcא�������klא�G�q������"("o�8#�_��������9)&^�א�k����bcא�������klא�G�q������"("o�8#�_��������9)&^�א�k����bcא�������klא�G�q������"("o�8#�_��������9)&^�א�k����bcא�������klא�G�q������"("o�8#�_��������9)&^�א�kא�������"�א�������"�א�������"�א������"��FFFFGGGGEEEE������Gو���،��Gو���،��Gو���،��Gو���،

 �[�&#�G�-א(��ل��A�(��&�R�̂ &(����5-�
��9- �[�&#�G�-א(��ل��A�(��&�R�̂ &(����5-�
��9- �[�&#�G�-א(��ل��A�(��&�R�̂ &(����5-�
��9- �[�&#�G�-א(��ل��A�(��&�R�̂ &(����5-�
��9-�������������Y���2א�"א�س��M=��5��Y���2א�"א�س��M=��5��Y���2א�"א�س��M=��5��Y���2א�"א�س��M=��5�
 KKKKא�"�א��א�"�א��א�"�א��א�"�א��

�Cت ا^و��D�C_ا�  
� �� �� �� ��8&9: �H"Z��S�Tא�9&�]��2א�G�-�p��� �8&9: �H"Z��S�Tא�9&�]��2א�G�-�p��� �8&9: �H"Z��S�Tא�9&�]��2א�G�-�p��� �8&9: �H"Z��S�Tא�9&�]��2א�G�-�p��� TQM�����،א�"�א���Y��א�"א�س���Gq�،א�"�א���Y��א�"א�س���Gq�،א�"�א���Y��א�"א�س���Gq�،א�"�א���Y��א�"א�س���Gq

A�(�2�[�&#�Gو�A�(�2�[�&#�Gو�A�(�2�[�&#�Gو�A�(�2�[�&#�Gو������K���Cא��

�א?و�5��1א�_�د�������Cx�K���Cא��

�א?و�5��1א�_�د�������Cx�K���Cא��

�א?و�5��1א�_�د�������Cx�K���Cא��

�א?و�5��1א�_�د�������Cxא�"א�س�>��<�א�"א�س#��<�א�"א�س#��<�א�"א�س#��#KKKK� �� �� �� �
  وسيلة جمع البيانات الأولية

� �� �� �� ���F�������"�א�����h�L�G�-�OP�9א�C(��F�������"�א�����h�L�G�-�OP�9א�C(��F�������"�א�����h�L�G�-�OP�9א�C(��F�������"�א�����h�L�G�-�OP�9א�C(�����G�:� �G�:� �G�:� �G�:� د��������C#!د����C#!د����C#!د����C#!TQM��������89���G��
�א����C����89א����G��
�א����C����89א����G��
�א����C����89א����G��
�א����Cא�
�����hא����Gq�2��9אCא�����&S�eא��،�و�"���bcא�����kl�#ص��Tא�FQ�Gq���"("oא�FQא�Tص�#����klא�����bc"�א��،�وS�e&����א���9Cא�Gq�2א����Gq���"("o�����hא�FQא�Tص�#����klא�����bc"�א��،�وS�e&����א���9Cא�Gq�2א����Gq���"("o�����hא�FQא�Tص�#����klא�����bc"�א��،�وS�e&����א���9Cא�Gq�2א����Gq���"("o�����hא

���G�א�����8�qً��و ��+��FFFF5�E�E�E�E����1א�"�>��א�"�>��א�"�>��א�"�>�������9k&�س��&,��2א�O&n�،G���T!ن������9k&�س��&,��2א�O&n�،G���T!ن������9k&�س��&,��2א�O&n�،G���T!ن������9k&�س��&,��2א�O&n�،G���T!ن�C ����1��+�� �����8ً��و�qא���G�C ����1��+�� �����8ً��و�qא���G�C ����1��+�� �����8ً��و�qא���G�C 
����א�"�>��&#�،9&8:�����א�"�>��!-��Gد�>��2א�&#�،9&8:�����א�"�>��!-��Gد�>��2א�&#�،9&8:�����א�"�>��!-��Gد�>��2א�&#�،9&8:���G-"م���א��8q:���،�و �+���1א]C"אم��G�-!FFFF1�E�E�E�Eد�>��2א�C אم�"C[��8:���،�و �+���1אqم���א"-�G�C אم�"C[��8:���،�و �+���1אqم���א"-�G�C אم�"C[��8:���،�و �+���1אqم���א"-�G�C 

� �ز)�Yא����G��-����hא�_��د
�א��K����C#���"א�س������Yא�"�א���،��������� �ز)�Yא����G��-����hא�_��د
�א��K����C#���"א�س������Yא�"�א���،��������� �ز)�Yא����G��-����hא�_��د
�א��K����C#���"א�س������Yא�"�א���،��������� �ز)�Yא����G��-����hא�_��د
�א��K����C#���"א�س������Yא�"�א���،��������eeeeא��:9&����8ً�،�وא��:9&����8ً�،�وא��:9&����8ً�،�وא��:9&����8ً�،�و
�:�)��ود��H�����:�)��ودوא���G�-�~��(�G :9&����8وع�א�د
�#���א���QRא�7��H�����:�)��ودوא���G�-�~��(�G :9&����8وع�א�د
�#���א���QRא�7��H�����:�)��ودوא���G�-�~��(�G :9&����8وع�א�د
�#���א���QRא�7��H����-�A>�د
�-�A>�د
�-�A>�د
�-�A>�د
�وא���G�-�~��(�G :9&����8وع�א�د
�#���א���QRא�7

��[�&#�1���KKKKא��A&�C،�و)����א"ول�א���#�1&�]��א��A&�C،�و)����א"ول�א���#�1&�]��א��A&�C،�و)����א"ول�א���#�1&�]��א��A&�C،�و)����א"ول�א� �� �� �� �

                                                 
  .بهذه الدراسة) 31 – 30(يمكن مراجعة هذه المقاييس فى ص ) *(



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٥٨ 

�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<FFFF3EEEE� �� �� �� �
�-"د�א��K���C#��"א�س�����Yא�"�א��-"د�א��K���C#��"א�س�����Yא�"�א��-"د�א��K���C#��"א�س�����Yא�"�א��-"د�א��K���C#��"א�س�����Yא�"�א�� �� �� �� �


  ا���ر��  م��
  ا���ر��  م  ��د ا�����  ��د ا���
  61  ا�����ء 7  120  ا�����ء  1
  68  ا� ��ى  8  80  ا��ل  2
  74  زا$�  9  91  ا� ��ان  3
  58  أآ*�(  ٦  10  83  ا��'�ء  4
        92  ا��1�ذ/�� ا����ه�  5

  79  زه ان ا�2��3  6��  806  إ/���4 ��د ا���

� �� �� �� ��:&��!#��Cد�����F������ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7#�OP�9م�א��Lد��و��C#!��&:����F������ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7#�OP�9م�א��Lد��و��C#!��&:����F������ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7#�OP�9م�א��Lد��و��C#!��&:����F������ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7#�OP�9م�א��LوTQM������G��-��G��-��G��-��G��-
�AL��1���FFFF4KEKEKEKEא��;��א��Gq�K9א"ول�א����AL��1א��;��א��Gq�K9א"ول�א����AL��1א��;��א��Gq�K9א"ول�א����AL��1א��;��א��Gq�K9א"ول�א� �� �� �� �

�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<FFFF4EEEE� �� �� �� �
F����� �ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7����F �ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7����F �ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7����F �ز)�Yא���9Cא���h�L�Gq�2א�7 �� �� �� �

  أر��م ا��:�رات TQMأ(��د   م
  5  -  1  ا�>��دة  1
  18 – 6  ا�*CD�B ا�A* ا@�?<  2
3  �$ F:ارد ا��  29 – 19  @�1�� ا��
4  G��*وا� G���*ت ا���44 – 30  ���  
5  G��*وا� G���*ا� �I�)  45 – 49  
  62 – 50  ا��CF3 ا���ر���  6
7  
�<J�K69 – 63  ر��$� ا�  
8  L�MN*4 ا�C��*  76 – 70  ر��$� 
9  L�MN*ف ا����85 – 77  ر��$�   

  .92 – 86  ��$� ا���ه:�
ر  10


�b�Rءا`R_�ر cا �Id��� ت�_Eق وا��bا�  
� �� �� �� ��OP�9م�א��L�OP�9م�א��L�OP�9م�א��L�OP�9م�א��L����G��-�F�������ز)����h�L�Yא�7#����G��-�F�������ز)����h�L�Yא�7#����G��-�F�������ز)����h�L�Yא�7#����G��-�F�������ز)����h�L�Yא�7#FFFF300�E�E�E�Eد���qد���qد���qد���qא�س��������"�Z�K����Cא�س�������5א�"�Z�K����Cא�س�������5א�"�Z�K����Cא�س�������5א�"�Z�K����C�5א���

���א&CR�F�q�وא?��ل�وא����אن�وא��F�&�Cאא����&CR�F�q�وא?��ل�وא����אن�وא��F�&�Cאא����&CR�F�q�وא?��ل�وא����אن�وא��F�&�Cאא����&CR�F�q�وא?��ل�وא����אن�وא��F�&�Cא������A@و�،��hא����
F�6R�G�-�A,;����&q��,��A@و�،��hא����
F�6R�G�-�A,;����&q��,��A@و�،��hא����
F�6R�G�-�A,;����&q��,��A@و�،��hא����
F�6R�G�-�A,;����&q��,�
�Y&���Y&���Y&���Y&��FFFF250�E�E�E�E�2"C9���A،�وא�����h�L�2"C9���A،�وא�����h�L�2"C9���A،�وא�����h�L�2"C9���A،�وא�����h�LFFFF8�E�E�E�Eم�"C��Ahא�Lم�"C��Ahא�Lم�"C��Ahא�Lم�"C��Ahא�L&�������Rא&�������Rא&�������Rא&�������Rא�Gqد�א���"C��9א���Gqد�א���"C��9א���Gqد�א���"C��9א���Gqد�א���"C��9א��

FFFF242�E�E�E�E�eو�،���h�L�eو�،���h�L�eو�،���h�L�eو�،���h�Lق�و@�����2��9א�א�א�א�����"�S�5���8��;��;���S�5���8"ق�و@�����2��9�;���S�5���8"ق�و@�����2��9�;���S�5���8"ق�و@�����2��9Validity & Reliability ���������hא��������hא��������hא��������hא���
��p���C�� �_n��p���C�� �_n��p���C�� �_n��p���C�� �_n�����6�!و#��ج��R�����6�!و#��ج��R�����6�!و#��ج��R�����6�!و#��ج��RCronbach Alpha��H����+א�������1+א�������1+א�������1+א��rrrr��G�:��G�:��G�:��G�:0.75������1،�وא�����H،�وא�����H،�وא�����H،�وא��



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٥٩ 

��,�]&��א7-���د�-��Gא������h،�و ���Gذ���W �ز)��Yא����G��-����hא��K����C#���"א�س�����������,�]&��א7-���د�-��Gא������h،�و ���Gذ���W �ز)��Yא����G��-����hא��K����C#���"א�س�����������,�]&��א7-���د�-��Gא������h،�و ���Gذ���W �ز)��Yא����G��-����hא��K����C#���"א�س�����������,�]&��א7-���د�-��Gא������h،�و ���Gذ���W �ز)��Yא����G��-����hא��K����C#���"א�س���������

�����Yא�"�א���Cא�"�א�א��Y����
��Cא�"�א�א��Y����
��Cא�"�א�א��Y����
��Cא����Aوא������9-�"د������Aوא������9-�"د������Aوא������9-�"د������Aوא������9-�"د���FFFF806EEEE�������C�|א�Ahو#����-�"د�א����א�،�������C�|א�Ahو#����-�"د�א����א�،�������C�|א�Ahو#����-�"د�א����א�،�������C�|א�Ahو#����-�"د�א����א�،FFFF742�E�E�E�E
��2����-"د�"C9���2����-"د�א�"C9���2����-"د�א�"C9���2����-"د�א�"C9��������&��Gq�S��9-"د�א���א�Ahא���e�Gא7-���د�FFFF23�E�E�E�Eא�Rم�א"Cد������������&��Gq�S��9-"د�א���א�Ahא���e�Gא7-Rم�א"Cد������������&��Gq�S��9-"د�א���א�Ahא���e�Gא7-Rم�א"Cد������������&��Gq�S��9-"د�א���א�Ahא���e�Gא7-Rم�א"C�
����p&�;�#��9�_&�-FFFF719�E�E�E�E��9����Gqא��;�&&�-����p����Gqא��;�&&�-����p����Gqא��;�&&�-����p����Gqא�_�#��9_�#��9_�#FFFF89�E٪�E٪�E٪�E٪א�س"��#�K���C�1-"د�א��x��5א�س�"��#�K���C�1-"د�א��x��5א�س�"��#�K���C�1-"د�א��x��5א�س�"��#�K���C�1-"د�א��x��5�KKKK� �� �� �� �

Wا fC��
  �Cd�bGا^
� �� �� �� ���&h���Plא�D&���?א�G�-�OP�9א��"��א����C&9:�����hMא�9&�]���2و!��"א~�����א����C&9:�����hMא�9&�]���2و!��"א~�����א����C&9:�����hMא�9&�]���2و!��"א~�����א����C&9:�����hMא�9&�]���2و!��"א~���������א-��"�א��G�-�OP�9א?���&�Dאh���Pl&��א-��"�א��G�-�OP�9א?���&�Dאh���Pl&��א-��"�א��G�-�OP�9א?���&�Dאh���Pl&��א-

�����9،�وذ�G�(���R�Wא�"�א���وא��6وض�א�"�א���وא��6وض�א�"�א���وא��6وض�א�"�א���وא��6وض�Iא�:�� �אG�(���R�W����9،�وذ��Iא�:�� �אG�(���R�W����9،�وذ��Iא�:�� �אG�(���R�W����9،�وذ��Iא�:�� �אWWWW� �� �� �� �
GGGG �Gh��Plא��S�א��D&���!�Gh��Plא��S�א��D&���!�Gh��Plא��S�א��D&���!�Gh��Plא��S�א��D&���!Describtive Statistics�������8�&9: �y������ �_)���8�&9: �y������ �_)���8�&9: �y������ �_)���8�&9: �y������ �_)

TQM���������p,��H��&Cא�"�א���وא��7א~�א��Y��א�س��"��#�����p,��H��&Cא�"�א���وא��7א~�א��Y��א�س��"��#�����p,��H��&Cא�"�א���وא��7א~�א��Y��א�س��"��#�����p,��H��&Cא�"�א���وא��7א~�א��Y��א�س��"��#KKKK 

GGGG א� �9ط��p��Cא� �9ط���p��Cא� �9ط���p��Cא� �9ط���p��C9+��ن���9+��ن���9+��ن���9+��ن��������Sperman Coefficient�������K�#���LMCس�א���&�����K�#���LMCس�א���&�����K�#���LMCس�א���&�����K�#���LMCس�א���&������TQM����
 BSCKKKKوووو

GGGG ���9�I���9א�I���9א�I���9א�Iאt- test������(��C��H"��"(";����(��C��H"��"(";����(��C��H"��"(";����(��C��H"��"(";� �p��C�KKKKא�7 �9ط��p��Cא�7 �9ط��p��Cא�7 �9ط��p��Cא�7 �9ط�

� �� �� �� ���O��P�9م�א�"������אSPSS�������&h����Plא����א��gאh����Pl&���א����א��gאh����Pl&���א����א��gאh����Pl&���א����א��gא����QP����QP����QP����QP�������&h����Plوא�����"م�א���O��P�9وא�����"م�א���O��P�9وא�����"م�א���O��P�9وא����C������&h����Plא�����C������&h����Plא�����C������&h����Plא�����C���
2�[�&9��2�[�&9��2�[�&9��2�[�&9��KKKK� �� �� �� �



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٦٠ 

sÛbrÛa@õ�§a@ @
wöbnäÛaë@�ë‹ÐÛa@Šbjn‚a@pbî–ìnÛaë        

  

� �� �� �� ��&�������Sא�Cא��G�-�p���(�&�������Sא�Cא��G�-�p���(�&�������Sא�Cא��G�-�p���(�&�������Sא�Cא��G�-�p���(WWWW� �� �� �� �
� J� J� J� J �8&9: ��<د�>�� :9&�8د�>�� :9&�8د�>�� :9&�8د�TQMא�"א�س�����Gqא�"א�س�Gqא�"א�س�Gqא�"א�س�GqKKKK 

� J� J� J� J ���9א��6وض�I���9א��6وضא�I���9א��6وضא�I���9א��6وضא�IאKKKK 

� J� J� J� J ���א���א���א�� gh�gh�gh�gh�KKKKא�

� J� J� J� J 2�&S�� KKKKא���S&�2א���S&�2א���S&�2א�

� J� J� J� J �&�9�� KKKKد�א����2_���9&�د�א����2_���9&�د�א����2_���9&�د�א����2_

� J� J� J� J א�"�א����SMIא�"�א����SMIא�"�א����SMIא�"�א����SMIKKKK 

  فى المدارس TQMدرجة تطبيق 

� �� �� �� �����A�L��1���א������yوא���7א~�א���H���&C"�>��� :9&�������8א������yوא���7א~�א���H���&C"�>��� :9&�������8א������yوא���7א~�א���H���&C"�>��� :9&�������8א������yوא���7א~�א�FFFF5�E�E�E�E������8�&9: ���<�"��H���&C)����א�"ول�א��������A�L��1)����א�"ول�א��������A�L��1)����א�"ول�א��������A�L��1)����א�"ول�א�
TQMא�"�א�������Y��א�"א�س���Gqא�"�א���Y��א�"א�س���Gqא�"�א���Y��א�"א�س���Gqא�"�א���Y��א�"א�س���GqKKKK� �� �� �� �

�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<FFFF5EEEE� �� �� �� �
�8&9: ��<�"��H��&Cوא��7א~�א��y��������TQMא�����yوא��7א~�א���H��&C"�>�� :9&�8א�����yوא��7א~�א���H��&C"�>�� :9&�8א�����yوא��7א~�א���H��&C"�>�� :9&�8א� �� �� �� �

 @R @�1ز���  ا���ارس  م B��  K دات���د ا�  اN3A اف ا�����رى  * ا��*
 96 0.81 4.12  ا�����ء 1
 80 0.85 4.02  ا��'�ء 2
 79 0.89 3.97  ا����ه� ا��1�ذ/�� 3
 72 0.91 3.78  ا��ل 4
 85 0.83 3.65  ا� ��ان 5
 66 1.52 2.37  زا$� 6
 61 1.64 2.33  ا� ��ى 7
8 6  )� 53 2.93 2.10  أآ*
 70 2.32 1.62 زه اء ا�2��3 9

 57 4.12 1.22  ا�����ء 10

�G�G�G�G�����<�"���G�L?א("�א�����<�"���G�L?א("�א�����<�"���G�L?א("�א�����<�"���G�L?5א("�א����G���T�9ً����&�س��&,��2אkG���T�9ً����&�س��&,��2אkG���T�9ً����&�س��&,��2אkG���T�9ً����&�س��&,��2אkKKKK� �� �� �� �



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٦١ 

� �� �� �� ��AL��8#�_ول�א�"�Gqא�"א�س��Gqא�"א�س��Gqא�"א�س��Gqא�"א�س�����TQMא� �6ع�د�>�� :9&�8א� �6ع�د�>�� :9&�8א� �6ع�د�>�� :9&�8א� �6ع�د�>�� :FFFF5�E�E�E�E�8&9و)�5���PMא"ول�א�_��AL��8#و)�5���PMא"ول�א�_��AL��8#و)�5���PMא"ول�א�_��AL��8#و)�5���PMא
r�O&P�،1א?و�^�Tאr�O&P�،1א?و�^�Tאr�O&P�،1א?و�^�Tאr�O&P�،1א?و�^�Tא::::GGGG������<�"א��y������m6د�>��א��:��G�q�8&9(3)א�����yא�"�>��א�����yא�"�>��א�����yא�"�>��א� ����&#�،��G�q�8&9:����m6د�>��א� ����&#�،��G�q�8&9:����m6د�>��א� ����&#�،��G�q�8&9:����m6د�>��א� ����&#�،

���m�6¥א�O�&P�،
+I?א�^�Tא�"א�س�א���m�6¥א�O�&P�،
+I?א�^�Tא�"א�س�א���m�6¥א�O�&P�،
+I?א�^�Tא�"א�س�א���m�6¥א�O�&P�،
+I?א�^�Tא�"�>���-�����5א�"א�س�א�y����(3)������yא�"�>���-������5�����yא�"�>���-������5�����yא�"�>���-������5�،�،�،�،����ً�*(!���PM(ً����و�*(!���PM(ً����و�*(!���PM(ً����و�*(!���PM(و
�K#�bאو� �H�،�،�،�،�0.81����������������0.91א¥�6ض�א��7א~�א�����E��&C"א�س�א�T^�א?و�1وא���H �אو�K#�bא¥�6ض�א��7א~�א�����E��&C"א�س�א�T^�א?و�1وא���H �אو�K#�bא¥�6ض�א��7א~�א�����E��&C"א�س�א�T^�א?و�1وא���H �אو�K#�bא¥�6ض�א��7א~�א�����E��&C"א�س�א�T^�א?و�1وא�

��y�����������)� ����FFFF3EEEE�Y��6+א�1��ًא� ���6ع�د�>���� :9&���8و ��Q��Rא����&��P�A�ل�א������������y+א�1��ًא� ���6ع�د�>���� :9&���8و ��Q��Rא����&��P�A�ل�א������������y+א�1��ًא� ���6ع�د�>���� :9&���8و ��Q��Rא����&��P�A�ل�א������������y+א�1��ًא� ���6ع�د�>���� :9&���8و ��Q��Rא����&��P�A�ل�א�&#�،�Y��6 �(������&#�،�Y��6 �(������&#�،�Y��6 �(������&#�،
�K#�bאو� �O&P�
+I?א�س�א"��^�����H��&Cא��7א~�א��K#�bאو� �O&P�
+I?א�س�א"��^�����H��&Cא��7א~�א��K#�bאو� �O&P�
+I?א�س�א"��^�����H��&Cא��7א~�א��K#�bאو� �O&P�
+I?א�س�א"��^�����H��&Cא�����1��ً+א�����1��ً+א�����1��ً+א4.12-1.52������1��ًא��7א~�א�+���

���C#�G"�א��&�A-�5א����R}��y"אً�-��Gא¥�6ض�د�>����א���א���א���א�C(��.�A&א�,9+���א������C#�G"�א��&�A-�5א����R}��y"אً�-��Gא¥�6ض�د�>����C(��.�A&א�,9+���א������C#�G"�א��&�A-�5א����R}��y"אً�-��Gא¥�6ض�د�>����C(��.�A&א�,9+���א������C#�G"�א��&�A-�5א����R}��y"אً�-��Gא¥�6ض�د�>����C(��.�A&א�,9+���א�����

،�و¥�����5ذ��1��Wא� �6ع�د�>�� :9&�8+I?א�^�T9&����8"א�س�א:�
،�و¥�����5ذ��1��Wא� �6ع�د�>�� :9&�8א�+I?א�^�T9&����8"א�س�א:�
،�و¥�����5ذ��1��Wא� �6ع�د�>�� :9&�8א�+I?א�^�T9&����8"א�س�א:�
،�و¥�����5ذ��1��Wא� �6ع�د�>�� :9&�8א�+I?א�^�T9&����8"א�س�א:�����TQMא�

�������������R�،
+I?א�^�Tא�"א�س�א�����א?و�1وא��6¥�^�Tא�"א�س�א�Gq�������������R�،
+I?א�^�Tא�"א�س�א�����א?و�1وא��6¥�^�Tא�"א�س�א�Gq�������������R�،
+I?א�^�Tא�"א�س�א�����א?و�1وא��6¥�^�Tא�"א�س�א�Gq�������������R�،
+I?א�^�Tא�"א�س�א�����א?و�1وא��6¥�^�Tא�"א�س�א�Gq
�0�����p,���#�AL��AL��AL��AL�FFFF5KEKEKEKEא�����p,���#�0א�����p,���#�0א�����p,���#�0א� �� �� �� �

  
  
  
  
  
  

�AL��p,��AL��p,��AL��p,��AL��p,�FFFF5EEEE� �� �� �� �
�#��"א�س������9k&�س��&,��2אG���T#��"א�س������9k&�س��&,��2אG���T#��"א�س������9k&�س��&,��2אG���T#��"א�س������9k&�س��&,��2אTQM����G���Tد�>�� :9&�8د�>�� :9&�8د�>�� :9&�8د�>�� :9&�8 �� �� �� �

  ا`R_�ر ا�Hgوض

Q�CdHض ا�Hgا�  

� �� �� �� �AAAA���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7
�KKKK@@@@א�������#��"א�س�وא?دא�Fא���אزن���א�������#��"א�س�وא?دא�Fא���אزن���א�������#��"א�س�وא?دא�Fא���אزن���א�������#��"א�س�وא?دא�Fא���אزن��� �� �� �� �

5 1 

4 2 
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٣٦٢ 

� �� �� �� ������9�Iل�אMI�5��G_&hא�א��6ض�א�������9�I�#�OP�9م�א��L�����9�Iل�אMI�5��G_&hא�א��6ض�א�������9�I�#�OP�9م�א��L�����9�Iل�אMI�5��G_&hא�א��6ض�א�������9�I�#�OP�9م�א��L�����9�Iل�אMI�5��G_&hא�א��6ض�א�������9�I�#�OP�9م�א��L��6وض�א��6-&�������6وض�א��6-&�������6وض�א��6-&�������6وض�א��6-&���������אאאא
1����G�-WWWWא��;��א����G�-1א��;��א����G�-1א��;��א����G�-1א��;��א� �� �� �� �

  �Hgض ا^ولا`R_�ر ا

� �� �� �� �AAAA���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7
،�א����"م�א��p���C��O�P�9א� ��9ط���&���ن������،�א����"م�א��p���C��O�P�9א� ��9ط���&���ن������،�א����"م�א��p���C��O�P�9א� ��9ط���&���ن������،�א����"م�א��p���C��O�P�9א� ��9ط���&���ن������@@@@א�������#���"א�س�وא?دא�Fא����������1א�������#���"א�س�وא?دא�Fא����������1א�������#���"א�س�وא?دא�Fא����������1א�������#���"א�س�وא?دא�Fא����������1

Sperman Coefficient�������������5س�����&���p�,���9�_�����9�א�א��6ض�#���I7���������5س�����&���p�,���9�_�����9�א�א��6ض�#���I7���������5س�����&���p�,���9�_�����9�א�א��6ض�#���I7���������5س�����&���p�,���9�_�����9�א�א��6ض�#���I7�^&(��^&(��^&(��^&(�
�FFFF6�E�E�E�E��9?دא�Fא��1،�و)����א"ول�א����AL��1?دא�Fא��1،�و)����א"ول�א����AL��1?دא�Fא��1،�و)����א"ول�א����AL��1?دא�Fא��1،�و)����א"ول�א����AL��1אאאאI7א��=&�[��9�I7א��=&�[��9�I7א��=&�[��9�I7א��=&�[KKKK� �� �� �� �

�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<FFFF6EEEE� �� �� �� �
���LM-���9א� �9ط�Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&�[TQM����1א���Fא?دא�^&(��Z1א���Fא?دא�^&(��Z1א���Fא?دא�^&(��Z1א���Fא?دא�^&(��Z� �� �� �� �

>�$�2 ا�داء ا����4  
 L��
  اAر@:�ط

t �)�VNا��  t ��ا�?�و�  �$�  ا���1

1�ى 2.306 0.31 0.11  ��ل ا����J ��4 ا��W*�Aر�  �X  
��ل ا��Y�ا�� Z[ 4�� �J���  0.12 0.34 2.306 ى�1�  �X  

ا^/�[��4  إ�4 ا��M و'�ت ا�?�ر$� % 
  ا��M و'�ت

1�ى 2.306 0.67 0.23�  �X  

∝   =0.05  

� �� �� �� ���A��L��8#���_ول�א�"������tא"و�&����-��L�5&������א"و�&����-��L�5&������א"و�&����-��L�5&������א"و�&����-���1�t����������&L�5א� ���6ع�L&�������1א� ���6ع�L&�������1א� ���6ع�L&�������1א� ���6ع�FFFF6�E�E�E�E�����&Lو)���+�א��"ول�א�_�����A��L��8#و)���+�א��"ول�א�_�����A��L��8#و)���+�א��"ول�א�_�����A��L��8#و)���+�א
�Fא?دא�^&(�����q�,���#�_���)�����א�_�#���,������q)&^�א?دא�Fא�_�#���,������q)&^�א?دא�Fא�_�#���,������q)&^�א?دא�FאCא��H���_��"���)�����א���1-Cא��H���_��"���)�����א���1-Cא��H���_��"���)�����א���1-Cא��H���_��"�����G،�.��،�.��،�.��،�.��0.05א���1-C(����G��C(����G��C(����G��C(�9�ل����L�9�ل��L�9�ل��L�9�ل��L

�8&9: �K#��(��C���LM-�"<� �7�B[!�O&P�،p("9א��6ض�א��mqو��،G�"C9&�8א��6ض�א�: �K#��(��C���LM-�"<� �7�B[!�O&P�،p("9א��6ض�א��mqو��،G�"C9&�8א��6ض�א�: �K#��(��C���LM-�"<� �7�B[!�O&P�،p("9א��6ض�א��mqو��،G�"C9&�8א��6ض�א�: �K#��(��C���LM-�"<� �7�B[!�O&P�،p("9א��6ض�א��mqو��،G�"Cא��6ض�א�
TQM�������1א���Fא�"א�س�وא?دא�Gq���1א���Fא�"א�س�وא?دא�Gq���1א���Fא�"א�س�وא?دא�Gq���1א���Fא�"א�س�وא?دא�GqKKKK� �� �� �� �

QD�Eا� QiHgض ا�Hgر ا��_R`ا  

� �� �� �� �AAAA�"<� �7�"<� �7�"<� �7�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-
��G�(�_���K�K�K�K@@@@����א��������Gqא�"א�س�وא?دא�Fא��_�)���Gא��������Gqא�"א�س�وא?دא�Fא��_�)���Gא��������Gqא�"א�س�وא?دא�Fא��_�)���Gא��������Gqא�"א�س�وא?دא�Fא� �� �� �� �

� �� �� �� ��������9�א�א����6ض�-���p����C��8��(�k�5א�7 ���9ط����&���ن���������I�#�O��P�9م�א����Lא�7 ���9ط����&���ن��������p����C��8��(�k�5��-א�א����6ض����������9�I�#�O��P�9م�א����Lא�7 ���9ط����&���ن��������p����C��8��(�k�5��-א�א����6ض����������9�I�#�O��P�9م�א����Lא�7 ���9ط����&���ن��������p����C��8��(�k�5��-א�א����6ض����������9�I�#�O��P�9م�א����L
Sperman Coefficient�������p�,���9�_���#���p�,���9�_���#���p�,���9�_���#���p�,���9�_���#�����G�(��_���&��س��������5)&^�א?دא�Fא��_��)��������G&��س��������5)&^�א?دא�Fא��_��)��������G&��س��������5)&^�א?دא�Fא��_��)��������G&��س��������5)&^�א?دא�Fא�

�AL��1����Gq�����������RFFFF7KEKEKEKEא"ول�א����Gq�����������R�AL��1א"ول�א����Gq�����������R�AL��1א"ول�א����Gq�����������R�AL��1א"ول�א� �� �� �� �
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٣٦٣ 

�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<FFFF7EEEE� �� �� �� �
���LM-���9א� �9ط�Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&�[TQM�����^&(��Z�^&(��Z�^&(��Z�^&(��ZאאאאG�(�_��?دא�Fא��_�)�G?دא�Fא��_�)�G?دא�Fא��_�)�G?دא�Fא� �� �� �� �

>�$�2 ا�داء <$�V*4ا�  
 L��
  اAر@:�ط

t �)�VNا��  t ��ا�?�و�  �$�  ا���1

�ر1�ى 2.306 3.64 -0.79  ��د `�Yوى أو���ء ا��  

 ا���ر�[� إ�[4 إ/�[��4    %  
���Nب ا��bCا�

  ا�bCب
1�ى 2.306 3.02 -0.73�  

 %      �]��Cإ�[4 إ/�[��4 ا� 
��?]Vب ا��b]Cد ا���
  ا�A*���(�� ����ر��

1�ى 2.306 4.77 0.86�  

∝   =0.05  

� �� �� �� ��AL��8#�_ول�א�"��������tא� �6ع�L&���א� �6ع�L&���א� �6ع�L&���א� �6ع�FFFF7�E�E�E�E���&Lو)�5���PMא"ول�א�_��AL��8#و)�5���PMא"ول�א�_��AL��8#و)�5���PMא"ول�א�_��AL��8#و)�5���PMא�&�#��[������#�_�����א�&�#��[������#�_�����א�&�#��[������#�_�����א�&�#��[������#�_�א
��(��Cא��H����)��א"و�&��-��5_Cא��H����)��א"و�&��-��5_Cא��H����)��א"و�&��-��5_Cא��H����mq��Gא��6ض�א��G�"Cو�9L�ل�א���6ض�������0.05א"و�&��-��5_C(��.�،�9�ل�א���6ض���Lو�G�"Cא��6ض�א��mq��G�C(��.�،�9�ل�א���6ض���Lو�G�"Cא��6ض�א��mq��G�C(��.�،�9�ل�א���6ض���Lو�G�"Cא��6ض�א��mq��G�C(��.�،

�8&9: �K#��(��Cא� �9ط����LM-�"<� �B[!�O&P�،p("99&�8א�: �K#��(��Cא� �9ط����LM-�"<� �B[!�O&P�،p("99&�8א�: �K#��(��Cא� �9ط����LM-�"<� �B[!�O&P�،p("99&�8א�: �K#��(��Cא� �9ط����LM-�"<� �B[!�O&P�،p("9א�TQM�����Fא�"א�س�وא?دא�Gq�Fא�"א�س�وא?دא�Gq�Fא�"א�س�وא?دא�Gq�Fא�"א�س�وא?دא�Gq
���G�(�_��KKKKא��_�)����Gא��_�)����Gא��_�)����Gא� �� �� �� �

 QiHgض ا�Hgر ا��_R`اl��Eا�  

� �� �� �� �AAAA���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7
������#���&�I�2א�"א��&��Cא��Fא�������#��"א�س�و!دא������#���&�I�2א�"א��&��Cא��Fא�������#��"א�س�و!دא������#���&�I�2א�"א��&��Cא��Fא�������#��"א�س�و!دא������#���&�I�2א�"א��&��Cא��Fא�������#��"א�س�و!دא@@@@�����p���Cאم��"�����#�O�P�9م�א���L�،�����p���Cאم��"�����#�O�P�9م�א���L�،�����p���Cאم��"�����#�O�P�9م�א���L�،�����p���Cאم��"�����#�O�P�9م�א���L�،

�����9�א�א���6ض�������Spearman Coefficient&���ن��&���ن��&���ن��&���ن�א� �9ط�א� �9ط�א� �9ط�א� �9ط��I7א�א���6ض��������9�I7א�א���6ض��������9�I7א�א���6ض��������9�I7�������H���_��G��-���H���_��G��-���H���_��G��-���H���_��G��-
������FFFF8EEEE������ghא"ول�א��������A�L��1א"ول�א��������A�L��1א"ول�א��������A�L��1א"ول�א�����C���A�L��1&��2א�"א�I&�،�و)����C&��2א�"א�I&�،�و)����C&��2א�"א�I&�،�و)����C&��2א�"א�I&�،�و)�אאאא���pR&�س�����pR�^&(����5&�س�����pR�^&(����5&�س�����pR�^&(����5&�س������5)&^�[��gh���[��gh���[��gh���[

��9�I7��9א�I7��9א�I7��9א�I7אKKKK� �� �� �� �
�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<FFFF8EEEE� �� �� �� �

���LM-���9א� �9ط�Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&�[TQM�����&�I�2א�"א�&��Cא��Fدא!�^&(��Z�&�I�2א�"א�&��Cא��Fدא!�^&(��Z�&�I�2א�"א�&��Cא��Fدא!�^&(��Z�&�I�2א�"א�&��Cא��Fدא!�^&(��Z� �� �� �� �
���cت ا��ا��2 أداء ا�����$�<  

 L��
  اAر@:�ط

t �)�VNا��  t ��ا�?�و�  �$�  ا���1

�� Z]]]]:C�d[[[[� ا��[[[[�Lc  ا�*[[[[< $ت ار>[[[[ ��[[[[�د ا�
4�e1ا��  

0.81 3.91 2.306 1��ى  

1�ى 2.306 2.93 0.72  ��د أدوات ���س ا�*MN�L ا��را�4�  
��B ��د أ����R ا�*�ر$*1�ى 2.306 2.62 0.68  ا��*:�� 2�  

 ��KMا� �CF3د ا��� B��*LMKا� Lcى 2.306 2.42 0.65  (�ا�1�  
 ��K� bا� �CF3د ا��� B��*1�ى 2.306 2.02 0.58  ا��c LMKرج�  �X  

∝   =0.05  
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٣٦٤ 

� �� �� �� ����א"و�&�����#t��������Cא"ول�א�_��8#א� �6ع�L&���א"ول�א�_��8#א� �6ع�L&���א"ول�א�_��8#א� �6ع�L&���א"ول�א�_��8#א� �6ع�L&�������و)�+و)�+و)�+و)�+��&L�5-��#�_�����א"و�&�����#����Cא�&L�5-��#�_�����א"و�&�����#����Cא�&L�5-��#�_�����א"و�&�����#����Cא�&L�5-��#�_�א
��)�����)&^�א?و����1)&^�א?و����1)&^�א?و����1)&^�א?و�1Cא��H��_��"�-�،�&�I�2א�"א�&��Cא��Fدא?��(��Cא��H��_��"�-�،�&�I�2א�"א�&��Cא��Fدא?��(��Cא��H��_��"�-�،�&�I�2א�"א�&��Cא��Fدא?��(��Cא��H��_��"�-�،�&�I�2א�"א�&��Cא��F0.05?دא�mq��G�C(��.�،�mq��G�C(��.�،�mq��G�C(��.�،�mq��G�C(��.�،

��LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�،G�"Cא��6ض�א���LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�،G�"Cא��6ض�א���LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�،G�"Cא��6ض�א���LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�،G�"Cא��6ض�א��(��Cא� �9ط���(��Cא� �9ط���(��Cא� �9ط���(��C���9�>���9�>���9�>������9א� �9ط��<��K#K#K#K#����
�8&9: �8&9: �8&9: �8&9: TQM�����2�&��Cא��Fא�"א�س�و!دא�Gq�2�&��Cא��Fא�"א�س�و!دא�Gq�2�&��Cא��Fא�"א�س�و!دא�Gq�2�&��Cא��Fא�"א�س�و!دא�GqIא�"אIא�"אIא�"אIא�"א��#��&���#��&���#��&���#��&�KKKK� �� �� �� �
� �� �� �� ����8��&9: ����LM-����(��Cم��"��-����PM(������&#���8��&9: ����LM-����(��Cم��"��-����PM(������&#���8��&9: ����LM-����(��Cم��"��-����PM(������&#���8��&9: ����LM-����(��Cم��"��-����PM(������&#TQM������Fدא?�^����Tس�א���&���#��Fدא?�^����Tس�א���&���#��Fدא?�^����Tس�א���&���#��Fدא?�^����Tس�א���&���#

����&�I�2א�"א���&��Cא�����&�I�2א�"א���&��Cא�����&�I�2א�"א���&��Cא�����&�I�2א�"א���&��Cووووא��p���6ج�א�����I��&6��SMد�א?]���:��א�"��-�y������������p���6ج�א�����I��&6��SMد�א?]���:��א�"��-�y������������p���6ج�א�����I��&6��SMد�א?]���:��א�"��-�y������������p���6ج�א�����I��&6��SMد�א?]���:��א�"��-�y������������O��&P�،�O��&P�،�O��&P�،�O��&P�،
���&L��*6¥א���&L��*6¥א���&L��*6¥א���&L��*6¥אt������(��Cא��H��_��"�����א"و�&��-�&L�5-�B���#�;_א���(��Cא��H��_��"�����א"و�&��-�&L�5-�B���#�;_א���(��Cא��H��_��"�����א"و�&��-�&L�5-�B���#�;_א���(��Cא��H��_��"�����א"و�&��-�&L�5-�B���#�;_0.05א�KKKK� �� �� �� �

mا�Hا� QiHgض ا�Hgر ا��_R`ا  

AAAA�"<� �7�"<� �7�"<� �7�"<� �7א� �9ط����LM-א� �9ط����LM-א� �9ط����LM-א� �9ط����LM-���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دC���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دC���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دC���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دC
���H�(�:�����9�א�א��6ض��p��CZא� �9ط�@@@@א�������#��"א�س�وא?دא�Fא��:�)����Hא�������#��"א�س�وא?دא�Fא��:�)����Hא�������#��"א�س�وא?دא�Fא��:�)����Hא�������#��"א�س�وא?دא�Fא��Iא�e�"א� �9ط�،�و���p��CZא�א��6ض������9�Iא�e�"א� �9ط�،�و���p��CZא�א��6ض������9�Iא�e�"א� �9ط�،�و���p��CZא�א��6ض������9�Iא�e�"و���،

�����pR�H&�س������5)&^�،�وذ��W،�وذ��W،�وذ��W،�وذ��Sperman Coefficient�W&���ن��&���ن��&���ن��&���ن�_��G�-�^&(����5س���&���pR�H��_��G�-�^&(����5س���&���pR�H��_��G�-�^&(����5س���&���pR�H��_��G�-
�AL��1���FFFF9�E�E�E�E��9א?دא�Fא��:�)�H،�و)����א"ول�א����AL��1א?دא�Fא��:�)�H،�و)����א"ول�א����AL��1א?دא�Fא��:�)�H،�و)����א"ول�א����AL��1א?دא�Fא��:�)�H،�و)����א"ول�א�I7א�gh��[��9�I7א�gh��[��9�I7א�gh��[��9�I7א�gh��[WWWW� �� �� �� �

��AL�AL�AL�ALFFFF9EEEE>"ول��>"ول��>"ول��>"ول�� �� �� �� �
���LM-���9א� �9ط�Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&����LM-���9א� �9ط�]Iא��=&�[TQM����H�(�:�  ��Z)&^�א?دא�Fא��:�)���ZH)&^�א?دא�Fא��:�)���ZH)&^�א?دא�Fא��:�)���ZH)&^�א?دא�Fא�

�$ ىC*2 ا�داء ا��$�<  
 L��
  اAر@:�ط

t 
�)�VNا��  

t ��ا�?�و�  �$�  ا���1

رات ا��را�[[[[�� ا��*�][[[[� ��[[[[4 ا����[[[[g    >[[[[ ��[[[[�د ا�
  ����ر�� ا^�Y* و3<

1�ى 2.306 3.31 0.76�  

 �[[[�د ا�[[[�روس ا��i]]]K1ة (��[[[*�Dام (�ر(�h]]]1$ و/d[[[�ز 
LMKا� Lcا�� ض (�ا  

1�ى 2.306 2.36 0.64�  

     
]1�ى ���د ����ت ا�*[�ر$L]Y� R '[ د Vا� B��ا��*

 (����ر����  ا���

1�ى 2.306 4.05 0.82�  


 إ�[[[4    %��M[[ و'�ت د�[[[G ا��را�[[[�ت ا����[[� ���[[[�
�$�1Vو'�ت ا� M2.306 2.12 0.61  إ/���4 ا�� 

  �X
1�ى�  

∝   =0.05  

� �� �� �� ���L��8#���_ول�א�"�������������1�tא� ���6ع�L&�������1א� ���6ع�L&�������1א� ���6ع�L&�������1א� ���6ع��A�A�A�AFFFF9�E�E�E�E�����&Lو)���+�א��"ول�א�_�����L��8#و)���+�א��"ول�א�_�����L��8#و)���+�א��"ول�א�_�����L��8#و)���+�א�&L�5��-��#���_�������א�&L�5��-��#���_�������א�&L�5��-��#���_�������א�&L�5��-��#���_�א
�^&(�����9_���)���'M'���@M'���@M'���@M@��אאאאא"و�&��#���_�����9)&^�א"و�&��#���_�����9)&^�א"و�&��#���_�����9)&^�א"و�&��#��Cא��H��_��"���)��א?و�1-Cא��H��_��"���)��א?و�1-Cא��H��_��"���)��א?و�1-Cא��H��_��"��0.05�mq��Gא?و�1-C(��.�،�mq��G�C(��.�،�mq��G�C(��.�،�mq��G�C(��.�،



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٦٥ 

�K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�G�"Cא��6ض�א��K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�G�"Cא��6ض�א��K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�G�"Cא��6ض�א��K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-�"<� �O&P�،p("99�ل�א��6ض�א�Lو�G�"Cא��6ض�א�
�8&9: �8&9: �8&9: �8&9: TQMא�س����"����H�(�:��KKKKوא?دא�Fא��:�)�����H"א�سوא?دא�Fא��:�)�����H"א�سوא?دא�Fא��:�)�����H"א�سوא?دא�Fא� �� �� �� �
� �� �� �� ������)�5�������PM]��6^�א��"ول�-�����#&������)�5�������PM]��6^�א��"ول�-�����#&������)�5�������PM]��6^�א��"ول�-�����#&������)�5�������PM]��6^�א��"ول�-������&9&��#���8: �K��#����LMCא�����(��C9&�����8"م��: �K��#����LMCא�����(��C9&�����8"م��: �K��#����LMCא�����(��C9&�����8"م��: �K��#����LMCא�����(��Cم��"TQM����

]_�����9و�2�qد-�Aא�"�א���2]_�����9و�2�qد-�Aא�"�א���2]_�����9و�2�qد-�Aא�"�א���2]_�����9و�2�qد-�Aא�"�א�������AAAA�2س�א��א#���Yدא�Fא��:�)��Hو���س�א��א#���Yدא�Fא��:�)��Hو���س�א��א#���Yدא�Fא��:�)��Hو���س�א��א#���Yدא�Fא��:�)��Hو��&&&&#��"א�س���Yא��#��"א�س���Yא��#��"א�س���Yא��#��"א�س���Yא��
�(����B��B��B��Bא�_�#��א�_�#��א�_�#��א�_�#�������O&P�،���&L���&L���&L���&Ltא�O&P�،��*6¥א�O&P�،��*6¥א�O&P�،��*6¥א6¥*��@@@@א��1�x��1��K���C����&�Cא���و�2�qא�_��)�א��1�x��1��K���C����&�Cא���و�2�qא�_��)�א��1�x��1��K���C����&�Cא���و�2�qא�_��)�א��1�x��1��K���C����&�Cא���و�2�qא�_

�W�����9_���#��LMCא���(��Cم��"C��+�(��Z��&و�"����א�&L�5-�W�����9_���#��LMCא���(��Cم��"C��+�(��Z��&و�"����א�&L�5-�W�����9_���#��LMCא���(��Cم��"C��+�(��Z��&و�"����א�&L�5-�W�����9_���#��LMCא���(��Cم��"C��+�(��Z��&و�"����א�&L�5-س��&�س��&�س��&�سאאאא�&��KKKK� �� �� �� �

R`ضاHgر ا��_ nN�oا� QiHgا�  

� �� �� �� �AAAA���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7���
��)��ذא�2د�K#��&h��P����7 :9&���8دא�
�א��دCא� �9ط����LM-�"<� �7
�������G��C����������9�א�א����6ض����@@@@א���������#����"א�س�وא?دא�Fא|���������G��Cא���������#����"א�س�وא?دא�Fא|���������G��Cא���������#����"א�س�وא?دא�Fא|���������G��Cא���������#����"א�س�وא?دא�Fא|�I�#�O��P�9م�א����Lא�א����6ض����،�و���������9�I�#�O��P�9م�א����Lא�א����6ض����،�و���������9�I�#�O��P�9م�א����Lא�א����6ض����،�و���������9�I�#�O��P�9م�א����Lو�،

��"אم���p��Cא� �9ط��&���ن�#����"אم���p��Cא� �9ط��&���ن�#����"אم���p��Cא� �9ط��&���ن�#����"אم���p��Cא� �9ط��&���ن���#Sperman Coeffcient�H��_��G�-�Wوذ��،�H��_��G�-�Wوذ��،�H��_��G�-�Wوذ��،�H��_��G�-�Wوذ��،
�Fس������5)&^�א?دא�&���pR�Fس������5)&^�א?دא�&���pR�Fس������5)&^�א?دא�&���pR�Fس������5)&^�א?دא�&���pRR�GC����Gq�����������FFFF10KEKEKEKEא"ول�א����Gq�����������AL��1א"ول�א����Gq�����������AL��1א"ول�א����Gq�����������AL��1א"ول�א���AL��1א|��R�GCא|��R�GCא|��R�GCא| �� �� �� �

�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<�ALول��"<FFFF10EEEE� �� �� �� �
�K#א�7 �9ط���LM-���9�Iא��=&�[�K#א�7 �9ط���LM-���9�Iא��=&�[�K#א�7 �9ط���LM-���9�Iא��=&�[�K#א�7 �9ط���LM-���9�Iא��=&�[TQM����GC��  و���)&^�א?دא�Fא|��GCو���)&^�א?دא�Fא|��GCو���)&^�א?دא�Fא|��GCو���)&^�א?دא�Fא|

>�$�2 ا�داء ا��?*��4  
 L��
  اAر@:�ط

t 
�)�VNا��  

t 
  ا�?�و��� 

�$�  ا���1

   �]]]]d/�� ا��[[[[� ا��]]]]N1�ى �[[[[�روس ]]]]Vا��[[[[�د ا�
���) B�N4 ا���Nا�� g�*?��ر����.  

1�ى 2.306 1.55 0.48�  �X  

    �]d/�1�ى ���1وات ا���1>[�ة (����ر�[� وVا���د ا�
B�N4 ا���Nا�� g�*?���  

1�ى 2.306 4.38 0.84�  

1�ى �����K�[[[�ت  ]]]Vات(ا��[[[�د ا� �@l]]]V[[[�(>�ت -- 
  ا�*4 `�رآ' h��d ا���ر��) ز$�رات

1�ى 2.306 3.31 0.76�  

�ر ا��F[[[�رآ�
 '[[[4 ا/*�   ]]]��[[[�ت �[[[�د أو��[[[�ء ا�
1�ى 2.306 6.64 0.92  �?��2 ا^دار$� (����ر��ا��  

∝   =0.05  

� �� �� �� ���A�L��8#�_ول�א�"�������������1�tא� ��6ع�L&��������1א� ��6ع�L&��������1א� ��6ع�L&��������1א� ��6ع�FFFF10�E�E�E�E������&Lو)�+�א"ول�א�_���A�L��8#و)�+�א"ول�א�_���A�L��8#و)�+�א"ول�א�_���A�L��8#و)�+�א�&L�5�-��#��_���������א�&L�5�-��#��_���������א�&L�5�-��#��_���������א�&L�5�-��#��_�א
��(��Cא��H��_��"�-�
+I?א�^&(�����@M'����&و�"��)��אCא��H��_��"�-�
+I?א�^&(�����@M'����&و�"��)��אCא��H��_��"�-�
+I?א�^&(�����@M'����&و�"��)��אCא��H��_��"�-�
+I?א�^&(�����@M'����&و�"��mq��Gא��6ض�0.05אC(��.�،א��6ض��mq��G�C(��.�،א��6ض��mq��G�C(��.�،א��6ض��mq��G�C(��.�،

��)�����>�����K�#���9א��G�"Cو9L�ل�א��6ض�א����LM-�"�<� �B�[!�O�&P�،p("9א� ����א��G�"Cو9L�ل�א��6ض�א����LM-�"�<� �B�[!�O�&P�،p("9א� ����א��G�"Cو9L�ل�א��6ض�א����LM-�"�<� �B�[!�O�&P�،p("9א� ����א��G�"Cو9L�ل�א��6ض�א����LM-�"�<� �B�[!�O�&P�،p("9א� ����C��9ط�������K�#���9<�����(��C��9ط�������K�#���9<�����(��C��9ط�������K�#���9<�����(��C��9ط��
��)���������TQM :9&�8א�"א�س� :9&�8א�"א�س� :9&�8א�"א�س� :9&�8א�"א�س�C��3-�"م��PM��Y��،���GC����)�����وא?دא�Fא|C��3-�"م��PM��Y��،���GC����)�����وא?دא�Fא|C��3-�"م��PM��Y��،���GC����)�����وא?دא�Fא|C��3-�"م��PM��Y��،���GC��א����K�#���LMCא����K�#���LMCא����K�#���LMCא����K�#���LMCوא?دא�Fא|



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٦٦ 

�8&9: �8&9: �8&9: �8&9: TQMא������Yא���Yא���Yא���Y���و��GC��א�C"د�א�_����H"�وس�¢����א�C"د�א�_����H"�وس�¢����א�C"د�א�_����H"�وس�¢����א�C"د�א�_����H"�وس�¢�����AAAA&�س�א?ول���دא�Fא|���GCو����&�س�א?ول���دא�Fא|���GCو����&�س�א?ول���دא�Fא|���GCو����&�س�א?ول���دא�Fא|
���"��#�y&�א�_�#��א�_�#��א�_�#��א�_�#�������O&P�،���&L���&L���&L���&Ltא�O&P�،��*6¥א�O&P�،��*6¥א�O&P�،��*6¥א6¥*��@@@@א?�&��א��>������=���Yא���Gא�&�y#��"���א?�&��א��>������=���Yא���Gא�&�y#��"���א?�&��א��>������=���Yא���Gא�&�y#��"���א?�&��א��>������=���Yא���Gא

����א"و��&L�5-و�"����א�&L�5-و�"����א�&L�5-و�"����א�&L�5-א�א��&�س��א�א��&�س&����א�א��&�س&����א�א��&�س&������&KKKK� �� �� �� �

pd�Rqا�  
� �� �� �� �S� S� S� S� �&������ghא�����ghא����&����א�"�א�����1א�����ghא����&����א�"�א�����1א�����ghא����&����א�"�א�����1א������WWWWא�"�א�����1א� �� �� �� �

 -1�8&9: �K#��(��C���LM-9&�8-"م�و>�د�: �K#��(��C���LM-9&�8-"م�و>�د�: �K#��(��C���LM-9&�8-"م�و>�د�: �K#��(��C���LM-م�و>�د�"-TQM�������"�Lא������1،�و�Fא�"א�س�وא?دא�Gq���"�Lא������1،�و�Fא�"א�س�وא?دא�Gq���"�Lא������1،�و�Fא�"א�س�وא?دא�Gq���"�Lא������1،�و�Fא�"א�س�وא?دא�Gq
������G���� �G������Y<�(������Gא�_�Gq�D9ذ��1��Wز)�د
�א�:��G�-�Dא���A&��C#���"א�س�א���S�Tא�� �G������Y<�(������Gא�_�Gq�D9ذ��1��Wز)�د
�א�:��G�-�Dא���A&��C#���"א�س�א���S�Tא�� �G������Y<�(������Gא�_�Gq�D9ذ��1��Wز)�د
�א�:��G�-�Dא���A&��C#���"א�س�א���S�Tא�� �G��)�>�Yא�_�Gq�D9ذ��1��Wز)�د
�א�:��G�-�Dא���A&��C#���"א�س�א���S�Tא�

�<�א���C �D[���،�j"د�#��د�אl)�אدא#�2������#��<�א���C �D[���،�j"د�#��د�אl)�אدא#�2������#��<�א���C �D[���،�j"د�#��د�אl)�אدא#�2������#��<�א���C �D[���،�j"د�#��د�אl)�אدא#�2������#���&q��lא����م�א?���&��وא�K��&q��lא����م�א?���&��وא�K��&q��lא����م�א?���&��وא�K��&q��lא����م�א?���&��وא�K
وא��HQא�"����Gو�a�-���2א����)���وא��cא�zא? �#&_���2وא����2MPوא?]��:���������وא��HQא�"����Gو�a�-���2א����)���وא��cא�zא? �#&_���2وא����2MPوא?]��:���������وא��HQא�"����Gو�a�-���2א����)���وא��cא�zא? �#&_���2وא����2MPوא?]��:���������وא��HQא�"����Gو�a�-���2א����)���وא��cא�zא? �#&_���2وא����2MPوא?]��:���������

�������m6��� �H���-��א������D���Gא�,'+���5אl)��אدא�G�q�،2]�6^�א�����Lא������������m6א�� �H���-��א������D���Gא�,'+���5אl)��אدא�G�q�،2]�6^�א�����Lא������������m6א�� �H���-��א������D���Gא�,'+���5אl)��אدא�G�q�،2]�6^�א�����Lא������������m6א�� �H���-��א������D���Gא�,'+���5אl)��אدא�G�q�،2]�6^�א�����Lא��������B�&q�B�&q�B�&q�B�&qא�
�D9_#�K��"א�"א�س�7¥�6ض�!>���א��>���2��6[�D9_#�K��"א�"א�س�7¥�6ض�!>���א��>���2��6[�D9_#�K��"א�"א�س�7¥�6ض�!>���א��>���2��6[�D9_#�K��"א�"א�س�7¥�6ض�!>���א��>���2��6[�A� �qو�A� �qو�A� �qو�A� �qو�W��Rو�p�Cق�א����Gq�W��Rو�p�Cق�א����Gq�W��Rو�p�Cق�א����Gq�W��Rو�p�Cق�א����Gq

����9_�دא�)�Kو¢"ود)���#���د�א��#�2���6���،�.���א]�o�G��-�^�,C&�������������دא�)�Kو¢"ود)���#���د�א��#�2���6���،�.���א]�o�G��-�^�,C&�������������دא�)�Kو¢"ود)���#���د�א��#�2���6���،�.���א]�o�G��-�^�,C&�������������دא�)�Kو¢"ود)���#���د�א��#�2���6���،�.���א]�o�G��-�^�,C&�������������א(�ل�#���_����9א(�ل�#���_����9א(�ل�#���_����9א(�ل�#��
��3���27����#����א�G�-�"h�C���Fא�7�'����!و�-��8P�Gא��,&�،�وذ��m�#�Wא�"C���3���27����#����א�G�-�"h�C���Fא�7�'����!و�-��8P�Gא��,&�،�وذ��m�#�Wא�"C���3���27����#����א�G�-�"h�C���Fא�7�'����!و�-��8P�Gא��,&�،�وذ��m�#�Wא�"C���3���27����#����א�G�-�"h�C���Fא�7�'����!و�-��8P�Gא��,&�،�وذ��m�#�Wא�"C�

�A&��6�����"�5د�>�� :9&�8א�-�A&��6�����"�5د�>�� :9&�8א�-�A&��6�����"�5د�>�� :9&�8א�-�A&��6�����"�5د�>�� :9&�8א�-TQMKKKK 

 -2�8&9: �K#��(��Cא� �9ط����LM-9&�8و>�د�: �K#��(��Cא� �9ط����LM-9&�8و>�د�: �K#��(��Cא� �9ط����LM-9&�8و>�د�: �K#��(��Cא� �9ط����LM-و>�د�TQM�����_�)��Gq�،���G�(�،���G�(�،���G�(�،���Gא�"א�س�وא?دא�Fא��_��Gqא�"א�س�وא?دא�Fא��_��Gqא�"א�س�وא?دא�Fא��_��Gqא�"א�س�وא?دא�Fא�
;� WWWW��א���1��א���1��א���1��א���1وذ��G�-�Wא��;وذ��G�-�Wא��;وذ��G�-�Wא��;وذ��G�-�Wא�

� �8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#�8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#�8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#�8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#TQM��������?א�F�&و�!�Hא?����و-"د��,�و�F�&و�!�Hא?����و-"د��,�و�F�&و�!�Hא?����و-"د��,�و�F�&و�!�Hو���و���و���و�������(- 0.79)و-"د��,�و
��D����H،�و)�+���1!ن� :9&�8Cو)�+���1!ن� :9&�8א� �9ط���،D����H��Cو)�+���1!ن� :9&�8א� �9ط���،D����H��Cو)�+���1!ن� :9&�8א� �9ط���،D����H��Cא� �9ط��TQM��������H�1א¥��6ض���,�و��Hد}�(����H�1א¥��6ض���,�و��Hد}�(����H�1א¥��6ض���,�و��Hد}�(����H�1א¥��6ض���,�و��Hد}�(

�g��[�#ن�?��&�:����=&�[�Gא?���،�و��F�&و�!�g��[�#ن�?��&�:����=&�[�Gא?���،�و��F�&و�!�g��[�#ن�?��&�:����=&�[�Gא?���،�و��F�&و�!�g��[�#ن�?��&�:����=&�[�Gא?���،�و��F�&و�!TQM�������������#���&��-���<�"#�A���(���������#���&��-���<�"#�A���(���������#���&��-���<�"#�A���(���������#���&��-���<�"#�A���(
��8�:��B �9و �B �9����&9،�و���&�oو�p&�Cو���א��،B �9����&9� و�B �9�:���8&�oو�p&�Cو���א��،B �9����&9� و�B �9�:���8&�oو�p&�Cو���א��،B �9����&9� و�B �9�:���8&�oو�p&�C��8�9א�: �G�����oص�-�&�Bא�"א�س�א���o�����8�9: �Gص�-�&�Bא�"א�س�א���o�����8�9: �Gص�-�&�Bא�"א�س�א���o�����8�9: �Gص�-�&�Bא�"א�س�א�

TQM���������G��-א?�����وא(��ص��F��&و�!�Y�����#"�>��!-��O&P�5��G �א�S���א�_������Y!و�&���Fא?�����وא(��ص�-���O&P�5��G�-!��<�"#�����G �א�S���א�_������Y!و�&���Fא?�����وא(��ص�-���O&P�5��G�-!��<�"#�����G �א�S���א�_������Y!و�&���Fא?�����وא(��ص�-���O&P�5��G�-!��<�"#�����G �א�S���א�_
������Zא]�G�-�^,Cא¥�6ض�>���د�>���د�>���د�>���د�llllאאאאא��Aو �� �Pc���G��Aوא��Aو �� �Pc���G��Aوא��Aو �� �Pc���G��Aوא��Aو �� �Pc���G��Aو-Mج��,�و-Mج��,�و-Mج��,�و-Mج��,�و&6� �Gqא¥�6ض��G�-�^,C[א��Z����&6� �Gqא¥�6ض��G�-�^,C[א��Z����&6� �Gqא¥�6ض��G�-�^,C[א��Z����&6� �Gq

�89: �G�����Wא����TQM��������8�9: �7�G,�و�H!و�&��Fא?�����Gqא�"א�س�א���G :��89,�و�H!و�&��Fא?�����Gqא�"א�س�א���G :��89,�و�H!و�&��Fא?�����Gqא�"א�س�א���G :��89,�و�H!و�&��Fא?�����Gqא�"א�س�א�#��[�7 :��������8�9�G������Wא�#��[�7 :��������8�9�G������Wא�#��[�7 :��������8�9�G������Wא�#��[����



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٦٧ 

TQM����<�"#����9: #"�>!و����#"�>!و� :�9���#"�>!و� :�9���و� :�9!��"�(Q(�O&P��*6�������"�(Q(�O&P��*6�������"�(Q(�O&P��*6�������"�(Q(�O&P��*6�����&q&q&q&q������Y���،����?א�F��&و�!�Hو�,������������Y���،����?א�F��&و�!�Hو�,������������Y���،����?א�F��&و�!�Hو�,������������Y���،����?א�F��&و�!�Hو�,������
��C��p��C� ��C�KKKKא��=�#���دא�
�א�"�������C��p��C�����Cא��=�#���دא�
�א�"�������C��p��C�����Cא��=�#���دא�
�א�"�������C��p��C�����Cא��=�#���دא�
�א�"������

� �8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#�8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#�8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#�8&9: �K#א�7 �9ط��p��C����#TQM������������"�5א����K������1��1��1��1و]_��9א�:M �א�����5���Kא�"��������و]_��9א�:M �א�����5���Kא�"��������و]_��9א�:M �א�����5���Kא�"��������و]_��9א�:M �א
� M:�1א��x�� M:�1א��x�� M:�1א��x�� M:�1א��x�(0.73 -)�1!ن�א��"א�س��������+��(�،D�����H���C�1!ن�א��"א�س������،�و���א� ��9ط����+��(�،D�����H���C�1!ن�א��"א�س������،�و���א� ��9ط����+��(�،D�����H���C�1!ن�א��"א�س������،�و���א� ��9ط����+��(�،D�����H���Cو���א� ��9ط���،

�G���&q�"(Q ��*6����p�(�o��9_[א�:�M �����������#"�>�����#"�>�����#"�>�����#"�>�!و� :9!و� :9!و� :9!و� :�7TQM����9 :�7�89 :�7�89 :�7�89 :�89א���Gא���Gא���Gא����� M�:א��p�(�o��9_[���&q�"(Q ��*6������ M�:א��p�(�o��9_[���&q�"(Q ��*6������ M�:א��p�(�o��9_[���&q�"(Q ��*6���
������8�9: �G���������8�9�������1"א�س�!M�I�G��-�،H�I~�א��"א�س�א�: �G���������8�9�������1"א�س�!M�I�G��-�،H�I~�א��"א�س�א�: �G���������8�9�������1"א�س�!M�I�G��-�،H�I~�א��"א�س�א�: �G���������1"א�س�!M�I�G��-�،H�I~�א��"א�س�א��TQM�������G��-!���<�"#���G��-!���<�"#���G��-!���<�"#���G��-!���<�"#

�q�q�q�q�m6���m6���m6���m6��&q&q&q&q����������5(��<�א��_��9،�و���O�&P�����9�����LM-�G!ن�!و�&���Fא?�����א�����������������5(��<�א��_��9،�و���O�&P�����9�����LM-�G!ن�!و�&���Fא?�����א�����������������5(��<�א��_��9،�و���O�&P�����9�����LM-�G!ن�!و�&���Fא?�����א�����������������5(��<�א��_��9،�و���O�&P�����9�����LM-�G!ن�!و�&���Fא?�����א�������
��&�&�C���#C�ن�>�د
�אT"���א�(��&�&�C���#C�ن�>�د
�אT"���א�(��&�&�C���#C�ن�>�د
�אT"���א�(��&�&�C�א�MI�5���(�#cل�!#��h��Aوز)��א �����A"����א�MI�5���(�#cل�!#��h��Aوز)��א �����A"����א�MI�5���(�#cل�!#��h��Aوز)��א �����A"����א�MI�5���(�#cل�!#��h��Aوز)��א �����A"����وووو)��#C�ن�>�د
�אT"���א�

(���#�A��Rو����(���#�A��Rو����(���#�A��Rو����(���#�A��Rو�����A�h�������P�Gq���&q�A�h���:&C�ن�א�rذ�א���א��#�����א��!#_�A�h�������P�Gq���&q�A�h���:&C�ن�א�rذ�א���א��#�����א��!#_�A�h�������P�Gq���&q�A�h���:&C�ن�א�rذ�א���א��#�����א��!#_�A�h�������P�Gq���&q�A�h���:&C�ن�א�rذ�א���א��#�����א��!#_
H�I!��1"א�س���A�h��#!�p(�oو�!����"��#�
���Hא�د_��5-H�I!��1"א�س���A�h��#!�p(�oو�!����"��#�
���Hא�د_��5-H�I!��1"א�س���A�h��#!�p(�oو�!����"��#�
���Hא�د_��5-H�I!��1"א�س���A�h��#!�p(�oو�!����"��#�
���Hא�د_��5-KKKK 

� �����8�&9: �K�#א�7 ��9ط��p���C����#�����8�&9: �K�#א�7 ��9ط��p���C����#�����8�&9: �K�#א�7 ��9ط��p���C����#�����8�&9: �K�#א�7 ��9ط��p���C����#TQM ���������1��x��1��K�=�_א�� M�:�����1و]_���9א���x��1��K�=�_א�� M�:�����1و]_���9א���x��1��K�=�_א�� M�:�����1و]_���9א���x��1��K�=�_א�� M�:و]_���9א�
����D�<���H)��+���1!ن������،�،�،�،���0.86א��7�&�C#&�����"���������א��7�&�C#&�����"���������א��7�&�C#&�����"���������א��7�&����LLLL�������"�����&#�C::::א�א�א�א�C�1!ن������و����א� ��9ط����+��(�D�<���H���C�1!ن������و����א� ��9ط����+��(�D�<���H���C�1!ن������و����א� ��9ط����+��(�D�<���H���Cو����א� ��9ط��

�&=�����9Lل�א��Qא)�"�-�&����������TQMس�א���G :�89س�א���G :�89س�א���G :�89س�א���G :�89א�"א�א�"א�א�"א�א�"א�[��9_��<�א�����&q�Y6 � ������&�-�"�(אQ��&=�����9Lل�א�[��9_��<�א�����&q�Y6 � ������&�-�"�(אQ��&=�����9Lل�א�[��9_��<�א�����&q�Y6 � ������&�-�"�(אQ��&=�����9Lل�א�[��9_��<�א�����&q�Y6 � 
�C,^�����!و� :9!و� :9!و� :9!و� :TQM����9א���7�G :�89א���7�G :�89א���7�G :�89א��MI�G�-�����89: �7�G~�א�"א�س-�MI�G~�א�"א�س-�MI�G~�א�"א�س-�MI�G~�א�"א�س�&q���*6������<�"#����������^,C��&q���*6������<�"#����������^,C��&q���*6������<�"#����������^,C��&q���*6������<�"#�����

�������ذ��G�-�Wא¥�6ض�א�9Llل�]�&=��א¥�6ضذ��G�-�Wא¥�6ض�א�9Llل�]�&=��א¥�6ضذ��G�-�Wא¥�6ض�א�9Llل�]�&=��א¥�6ضذ��G�-�Wא¥�6ض�א�9Llل�]�&=��א¥�6ضC«�G�-�Wو }@+�ذ����hدא!�H��_����C«�G�-�Wو }@+�ذ����hدא!�H��_����C«�G�-�Wو }@+�ذ����hدא!�H��_����C«�G�-�Wو }@+�ذ����hدא!�H��_�KKKK 

 -3�8&9: �K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-9&�8و>�د�: �K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-9&�8و>�د�: �K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-9&�8و>�د�: �K#��9<����(��Cא� �9ط����LM-و>�د�TQMא������Gqא��Gqא��Gqא��Gq�2�&��Cא��F�2"א�س�و!دא�&��Cא��F�2"א�س�و!دא�&��Cא��F�2"א�س�و!دא�&��Cא��Fא�س�و!دא"
�������K�#א�7 ��9ط��p���C��bو ��אو�،���#���&�Iא�"א�������K�#א�7 ��9ط��p���C��bو ��אو�،���#���&�Iא�"א�������K�#א�7 ��9ط��p���C��bو ��אو�،���#���&�Iא�"א�������K�#א�7 ��9ط��p���C��bو ��אو�،���#���&�I0.65 ،�،�،�،����� 0.81א�"א��������H���Cو����א� ��9ط������H���Cو����א� ��9ط������H���Cو����א� ��9ط������H���Cو����א� ��9ط��

�������8�9:(�G��
�!دא�Fא���C&���2א�"א�I&���#���"א�س�א�F��6R�1א� �6ع���+�(��Z�،D<���������8�9:(�G��
�!دא�Fא���C&���2א�"א�I&���#���"א�س�א�F��6R�1א� �6ع���+�(��Z�،D<���������8�9:(�G��
�!دא�Fא���C&���2א�"א�I&���#���"א�س�א�F��6R�1א� �6ع���+�(��Z�،D<���������8�9:(�G��
�!دא�Fא���C&���2א�"א�I&���#���"א�س�א�F��6R�1א� �6ع���+�(��Z�،D<��
TQM�������8�9: �7�G�����Wא�#��[�7 :�������8�9�G�����Wא�#��[�7 :�������8�9�G�����Wא�#��[�7 :�������8�9�G�����Wא�#��[����TQM���������G6*��،�و�����&=����!و� :�9����#"�>������6*��،�و�������G!و� :�9����#"�>������6*��،�و�������G!و� :�9����#"�>������6*��،�و�������G!و� :�9����#"�>����[����=&�[����=&�[����=&�[

�&<� �A����A��3C��G��q������o���Bא�"�א�����A��3C��G��q������o��2א�"�א�����A��3C��G��q������o��2א�"�א�����A��3C��G��q������o��2א�"�א������2��(�H������م�א�,��9+�א����M��ًא�_���#���]���3א���B���&<� �A���(�H������م�א�,��9+�א����M��ًא�_���#���]���3א���B���&<� �A���(�H������م�א�,��9+�א����M��ًא�_���#���]���3א���B���&<� �A���(�H������م�א�,��9+�א����M��ًא�_���#���]���3א
�g��[�#�8&9: �"�-��&�I�2א�"א�&��C���g��[�#�8&9: �"�-��&�I�2א�"א�&��C���g��[�#�8&9: �"�-��&�I�2א�"א�&��C���g��[�#�8&9: �"�-��&�I�2א�"א�&��C��TQM�����LMCא��>����5��"&P�א��F��'����5�<�א������LMC،�وא�7��"&P�א��F��'����5�<�א������LMC،�وא�7��"&P�א��F��'����5�<�א������LMC،�وא�7��"&P�א��F��'�،�وא�7

����y-"د�א?]�:��א�6SM&��¨��ج�א�p�6،�وא�_�Gq�D9ذ���W��א��&�س����א��&�س����א��&�س����א��&�س�Zص��Tא�Wذ��Gq�D9_وא��،p�66&��¨��ج�א�SMد�א?]�:��א�"-�y���Zص��Tא�Wذ��Gq�D9_وא��،p�66&��¨��ج�א�SMد�א?]�:��א�"-�y���Zص��Tא�Wذ��Gq�D9_وא��،p�66&��¨��ج�א�SMد�א?]�:��א�"-�y���Zص��Tא
������2MPم�א��"א�س�#���,'+����5א�����&L������2MPم�א��"א�س�#���,'+����5א�����&L������2MPم�א��"א�س�#���,'+����5א�����&L������2MPم�א��"א�س�#���,'+����5א�����&L��� �:��[{R��� �:��[{R��� �:��[{R��� �:��[{R����������&6�S�7��&6�S�7��&6�S�7��&6�S�7�������������������������������������� �� �� �� �"�"�"�">>>>�������(��5�����(��5�����(��5�����(��5���2אدא��2אدא��2אدא��2אدא�

 TQMKKKKوذ��m�#�Wא����3-�5د�>�� :9&�8وذ��m�#�Wא����3-�5د�>�� :9&�8وذ��m�#�Wא����3-�5د�>�� :9&�8وذ��m�#�Wא����3-�5د�>�� :9&����8"�������"�������"�������"����



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٦٨ 

��)��#�K :9&�8و>�د�-��LMא� �9ط�و>�د�-��LMא� �9ط�و>�د�-��LMא� �9ط�و>�د�-��LMא� �9ط�4- C��8&9: �K#��(��C��8&9: �K#��(��C��8&9: �K#��(��C�TQM�����Gq�Gq�Gq�Gq�H�(�:���،���،���،���،�א�"א�س�وא?دא�Fא��:�)��Hא�"א�س�وא?دא�Fא��:�)��Hא�"א�س�وא?دא�Fא��:�)��Hא�"א�س�وא?دא�Fא�
�K#א�7 �9ط��p��C��bو �אو�K#א�7 �9ط��p��C��bو �אو�K#א�7 �9ط��p��C��bو �אو�K#א�7 �9ط��p��C��b0.64������1 ،�،�،�،����� 0.82و �אو��+��(�،D<���H��C��1و���א� �9ط����+��(�،D<���H��C��1و���א� �9ط����+��(�،D<���H��C��1و���א� �9ط����+��(�،D<���H��Cو���א� �9ط��
�89: �G��:�)��א�_����P{R"�א?#��Cد�א?�#���:�)��א�_����P{R"�א?#��Cد�א?�#���:�)��א�_����P{R"�א?#��Cد�א?�#���:�)��א�_����P{R"�א?#��Cد�א?�����TQMא����م�א�"א�س�א���G :�89א����م�א�"א�س�א���G :�89א����م�א�"א�س�א���G :�89א����م�א�"א�س�א���#���G������&��א����������G&��א����������G&��א����������G&��א�

�g��[�#���&�-�Q, �(�g��[�#���&�-�Q, �(�g��[�#���&�-�Q, �(�g��[�#���&�-�Q, �(TQM���������G��-�،p9���*��ن�א��F��9وא�����وא��7���א���G�qא�_���������G��-�،p9*��ن�א��F��9وא�����وא��7���א���G�qא�_���������G��-�،p9*��ن�א��F��9وא�����وא��7���א���G�qא�_���������G��-�،p9*��ن�א��F��9وא�����وא��7���א���G�qא�_�
�89: �7�G�
�א?>�pא��>�������MITQM~�א�"א�س�א��MI�89: �7�G~�א�"א�س�א��MI�89: �7�G~�א�"א�س�א��MI�89: �7�G~�א�"א�س�א�+�L�
�3�
�א?>�pא��>����D��(�O&P-�&���א�+�L�
�3�
�א?>�pא��>����D��(�O&P-�&���א�+�L�
�3�
�א?>�pא��>����D��(�O&P-�&���א�+�L�
�3��D��(�O&P-�&���א�

���������Y���،���#��(��:���G��-�^,C¢"ود)���א��(���Z�b��#�?א�A&3C �2و�qא���و�"&�c#���������Y���،���#��(��:���G��-�^,C¢"ود)���א��(���Z�b��#�?א�A&3C �2و�qא���و�"&�c#���������Y���،���#��(��:���G��-�^,C¢"ود)���א��(���Z�b��#�?א�A&3C �2و�qא���و�"&�c#���������Y���،���#��(��:���G��-�^,C¢"ود)���א��(���Z�b��#�?א�A&3C �2و�qא���و�"&�c#
����3PM�����3PM�����3PM�����3PM�������LM-����(��Cم��"��-������LM-����(��Cم��"��-������LM-����(��Cم��"��-������LM-����(��Cم��"��-TQM������#��#��#��#س��&���س��&���س��&���س����&�����A��-�2د�q�������9و��_�א���Tص�#�_���������9و�2�qد-������Aא���Tص�#�_���������9و�2�qد-������Aא���Tص�#�_���������9و�2�qد-������Aא���Tص�#

א�"�א�����2א��1���x��1��K�����C������&�Cא�����و�2�qא�_����)��#_���D9א¥���6ض�-��"د�א�"�א�����2א��1���x��1��K�����C������&�Cא�����و�2�qא�_����)��#_���D9א¥���6ض�-��"د�א�"�א�����2א��1���x��1��K�����C������&�Cא�����و�2�qא�_����)��#_���D9א¥���6ض�-��"د�א�"�א�����2א��1���x��1��K�����C������&�Cא�����و�2�qא�_����)��#_���D9א¥���6ض�-��"د�
 �KKKKא���2א��A3CZ��&�Cא�"א�س�א���2א��A3CZ��&�Cא�"א�س�א���2א��A3CZ��&�Cא�"א�س�א���2א��A3CZ��&�Cא�"א�س""""א��K���Cא��)R���(�5�ن��Gq#�א��gא�א��K���Cא��)R���(�5�ن��Gq#�א��gא�א��K���Cא��)R���(�5�ن��Gq#�א��gא�א��K���Cא��)R���(�5�ن��Gq#�א��gא�

 -5���8�&9: �K�#��(��Cא� �9ط����LM-9&����8و>�د�: �K�#��(��Cא� �9ط����LM-9&����8و>�د�: �K�#��(��Cא� �9ط����LM-9&����8و>�د�: �K�#��(��Cא� �9ط����LM-و>�د�TQM��������bو ��אو�،���#�G�C��وא?دא�Fא|���G�C#���،�و ��אو����bوא?دא�Fא|���G�C#���،�و ��אو����bوא?دא�Fא|���G�C#���،�و ��אو����bوא?دא�Fא|
�K#א�7 �9ط��K#א�7 �9ط��K#א�7 �9ط��K#م�א�"א�س����� 0.76 ،،،،���� 0.84א�7 �9ط������D<���H،�)�+���1א�Cم�א�"א�س�و���א� �9ط�������D<���H،�)�+���1א�Cم�א�"א�س�و���א� �9ط�������D<���H،�)�+���1א�Cم�א�"א�س�و���א� �9ط�������D<���H،�)�+���1א�Cو���א� �9ط��

�89: �G������������5دو�����م��G�qא��:���5������������������Y���8#دو�����م��G�qא��:���5������������������Y���8#دو�����م��G�qא��:���5������������������Y���8#دو�����م��G�qא��:����������Y���8#א��gא������Rא|��C&��א��gא������Rא|��C&��א��gא������Rא|��C&��א��gא������Rא|��TQM����####������&Cא���G :�89א���G :�89א���G :�89א�
��&#cא��
�:��2�9א�د
�����Gqوع�א��C)+�א����&���د
�א���A&�Cא���H �-�<�وزא����&#cא��
�:��2�9א�د
�����Gqوع�א��C)+�א����&���د
�א���A&�Cא���H �-�<�وزא����&#cא��
�:��2�9א�د
�����Gqوع�א��C)+�א����&���د
�א���A&�Cא���H �-�<�وزא����&#cא��
�:��2�9א�د
�����Gqوع�א��C)+�א����&���د
�א���A&�Cא���H �-�<�وزא��

��5��Gذ���LM-�Wوא��A&�C،�ووא��A&�C،�ووא��A&�C،�ووא��A&�C،�و'�_(��LM-�W�5ذ���G�'�_(��LM-�W�5ذ���G�'�_(��LM-�W�5ذ���G�'�_(TQMص������Tص�#���&�س�א�Tص�#���&�س�א�Tص�#���&�س�א�Tس�א�&���#AAAAوس��"��H��#��C"د�א�_����H"�وس�#��C"د�א�_����H"�وس�#��C"د�א�_����H"�وس�#��C"د�א�_
�������"��#�y&�������������LM-�"�<�(�7�B�[!�O�&P�������LM-�"�<�(�7�B�[!�O�&P�������LM-�"�<�(�7�B�[!�O�&P�������LM-�"�<�(�7�B�[!�O�&P@@@@¢��א?�&��א��>������=���Yא����Gא��&�y#��"�������¢��א?�&��א��>������=���Yא����Gא��&�y#��"�������¢��א?�&��א��>������=���Yא����Gא��&�y#��"�������¢��א?�&��א��>������=���Yא����Gא

�Wذ��Gq�D9_وא��،����&#��(��C��Wذ��Gq�D9_وא��،����&#��(��C��Wذ��Gq�D9_وא��،����&#��(��C��Wذ��Gq�D9_وא��،����&#��(��C�������[?א��"�وس��>����&6���<�א��"�وس�?]������א����م���A3Cא�"א�س�#���&6���<�א��"�وس�?]������א����م���A3Cא�"א�س�#���&6���<�א��"�وس�?]������א����م���A3Cא�"א�س�#���&6��א����م���A3Cא�"א�س�#
�m�#���#�A����Dد-����1���A"������5وزא�
�א�c#&��وא���pCt��Z�،A&�Cא�"א�س� ��#�A����D���m�#د-����1���A"������5وزא�
�א�c#&��وא���pCt��Z�،A&�Cא�"א�س� ��#�A����D���m�#د-����1���A"������5وزא�
�א�c#&��وא���pCt��Z�،A&�Cא�"א�س� ��#�A����D���m�#د-����1���A"������5وزא�
�א�c#&��وא���pCt��Z�،A&�Cא�"א�س� �

 TQMKKKK>�� :9&����>�� :9&����>�� :9&����>�� :9&����א����3-�5د�א����3-�5د�א����3-�5د�א����3-�5د�

���"א�س��,����5"א�س��,����5"א�س��,����5"א�س��,�C#{#�����5د�א?دא�Fא���אزن#}#�Cد�א?دא�Fא���אزن#}#�Cد�א?دא�Fא���אزن#}#�Cد�א?دא�Fא���אزن�����p,�#TQM-�م�)��PM!ن�-��LMא� �9ط�#�,�p-�م�)��PM!ن�-��LMא� �9ط�#�,�p-�م�)��PM!ن�-��LMא� �9ط�#�,�p-�م�)��PM!ن�-��LMא� �9ط�6- 
G�(���&q����&�� G�(���&q����&�� G�(���&q����&�� G�(���&q����&�� WWWW 

�<�א�C���LMC"د� ����(��Cد��"C���LMCא��>����(��Cد��"C���LMCא��>����(��Cد��"C���LMCא��>����(��C�(13)������������9אزن�א������&�س����C#!�^&(����5د�א?دא�Fא����אزن�א�����������9&�س����C#!�^&(����5د�א?دא�Fא����אزن�א�����������9&�س����C#!�^&(����5د�א?دא�Fא����אزن�א�����������9&�س����C#!�^&(����5د�א?دא�Fא�
�_��9(19)-"د���-"د���-"د���-"د���#�H!�،��9_�#�H!�،��9_�#�H!�،��9_�#�H!�،68K٪K٪K٪K٪ 

�<�א���C�����LMC"د���� ��������(��Cد����-��"م��"��C�����LMCא��>��������(��Cد����-��"م��"��C�����LMCא��>��������(��Cد����-��"م��"��C�����LMCא��>��������(��C(6)-��"م�������̂ &(������5����̂ &(������5����̂ &(������5����̂ א?دא�Fא�����אزن�!�Hא?دא�Fא�����אزن�!�Hא?دא�Fא�����אزن�!�Hא?دא�Fא�����אزن�!���C#!�Hد�!#���Cد�!#���Cد�!#���Cد��������������5)&
�9_�#�9_�#�9_�#�9_�#32�K٪�K٪�K٪�K٪ 



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٦٩ 

����� �� �� �� ������LM-�1!ن���+��(�H��G�qא��"א�س������G�q����Yא��"א�س������G�q����Yא��"א�س������G�q����Yא��"א�س�����BSC��������Yو�و�و�و�����TQMא� ��9ط��א� ��9ط��א� ��9ط��א� ��9ط������א?���א����H)��+���1!ن�-�����LMא?���א����H)��+���1!ن�-�����LMא?���א����H)��+���1!ن�-�����LMא?���א��
��)���!��C���5�����R-�"د������C�2א��LMCن�-"د�א�?��(��C����[!���&�-�D��(د������א�"�א���"�-��C���5�����R!���(��C�2א��LMCن�-"د�א�?��(��C����[!���&�-�D��(د������א�"�א���"�-��C���5�����R!���(��C�2א��LMCن�-"د�א�?��(��C����[!���&�-�D��(د������א�"�א���"�-��C���5�����R!���(��C�2א��LMCن�-"د�א�?��(��C����[!���&�-�D��(א�"�א���

�(��C��2+�א��LMCא��(��C��2+�א��LMCא��(��C��2+�א��LMCא��(��C��2+�א��LMCא�KKKK� �� �� �� �
 -7��G�����ghא�C")"���5א�"�א���2א�_��#���א�[�Yא�"�א�����>���gh��[�86� ��G�����ghא�C")"���5א�"�א���2א�_��#���א�[�Yא�"�א�����>���gh��[�86� ��G�����ghא�C")"���5א�"�א���2א�_��#���א�[�Yא�"�א�����>���gh��[�86� ��G�����ghא�C")"���5א�"�א���2א�_��#���א�[�Yא�"�א�����>���gh��[�86� ���������S� �����S� �����S� �����S� 

�K#א�7 �9ط���LM-��(��C��1��K#א�7 �9ط���LM-��(��C��1��K#א�7 �9ط���LM-��(��C��1��K#א�7 �9ط���LM-��(��C��1�TQM��������(��Cو-"م���،G�&3������و#�C#!�mCد�א?دא�Fא�(��Cو-"م���،G�&3������و#�C#!�mCد�א?دא�Fא�(��Cو-"م���،G�&3������و#�C#!�mCد�א?دא�Fא�(��Cو-"م���،G�&3��و#�C#!�mCد�א?دא�Fא�
�����I?א�mC9��������I?א�mC9��������I?א�mC9��������I?א�mC9�����p�'���p�'���p�'���p�'���2د�א�����2د�א�����2د�א�����2د�א���Igel et al, 2005, Bullocke Shams 2005, 

Sila & Ibrahim pour 2005, Sohal & Pra Jogo 2003, Anderson 
1999, Froker 1996KKKK 

���א?دא�Fא���C#!�pL!�1د�א8- C(د�א�C#!�pL!�1א���Fא?دא���C(د�א�C#!�pL!�1א���Fא?دא���C(د�א�C#!�pL!�1א���Fא?دא���C(אزن���،��TQM��O�&P�،��O�&P�،��O�&P�،��O�&Pאً�#�:9&����8אً�#�:9&����8אً�#�:9&����8אً�#�:BSC�����@{� �@{� �@{� �@{� ��8�&9?دא�Fא���אزن�?دא�Fא���אزن�?دא�Fא���אزن�?دא�Fא�
��K�#א�7 �9ط��p��C��bאو� ��K�#א�7 �9ط��p��C��bאو� ��K�#א�7 �9ط��p��C��bאو� ��K�#א�7 �9ط��p��C��bאو� TQMא����1)&)&)&)&����و����و����و����و���������Fא����1^�א?دא�Fא����1^�א?دא�Fא����1^�א?دא�Fא?دא�^������K�#��K�#��K�#��K�#����0.23 , 0.11�������و�����و�����و�����و��

�&����Y)&^�א?دא�Fא��1�H��C��+א��1א� �9ط���Fא?دא�^&(����Y&��H��C��+א��1א� �9ط���Fא?دא�^&(����Y&��H��C��+א��1א� �9ط���Fא?دא�^&(����Y&��H��C��+א� �9ط��KKKK 

���א?دא�Fא|����C#!���'R!�GCد�א?دא�Fא����אزن����9- C(אزن����������א?دא�Fא|����C#!���'R!�GCد�א?دא�Fא�C(אزن����������א?دא�Fא|����C#!���'R!�GCد�א?دא�Fא�C(אزن����������א?دא�Fא|����C#!���'R!�GCد�א?دא�Fא�C(BSC�������8�&9:�،�،�،�،�TQM �}@�אً�#�:9&����8 �}@�אً�#�:9&����8 �}@�אً�#�:9&����8 �}@�אً�#
،�،�،�،�0.92و���)&^�@M@����دא�Fא|���K#�GCو���)&^�@M@����دא�Fא|���K#�GCو���)&^�@M@����دא�Fא|���K#�GCو���)&^�@M@����دא�Fא|���TQM�����K#�GCط�#��Kط�#��Kط�#��Kط�#�O&P�K �אو�p��C��bא�O&P9 �7 �אو�p��C��bא�O&P9 �7 �אو�p��C��bא�O&P9 �7 �אو�p��C��bא�7 9

 0.76�����9<����(��C�2א� �9ط��M��C��G�9،�و�<����(��C�2א� �9ط��M��C��G�9،�و�<����(��C�2א� �9ط��M��C��G�9،�و�<����(��C�2א� �9ط��M��C��Gو��،KKKK� �� �� �� �
 -10�K#א�7 �9ط���LM-�2Q&��K#א�7 �9ط���LM-�2Q&��K#א�7 �9ط���LM-�2Q&��K#א�7 �9ط���LM-�2Q&�TQM�����^&(����Y&���(��C����[!�G�(�_��&����Y)&^�وא?دא�Fא���(��C����[!�G�(�_��&����Y)&^�وא?دא�Fא���(��C����[!�G�(�_��&����Y)&^�وא?دא�Fא���(��C����[!�G�(�_�وא?دא�Fא�

ن�א?�p�'��H��I!دא���Fن�א?�p�'��H��I!دא���Fن�א?�p�'��H��I!دא���Fن�א?�p�'��H��I!دא���Fא?دא�Fא��_�)�G،�وذ���C#!�GL��#�~M�I�G��-�Wد�א?دא�Fא����אز�����א?دא�Fא��_�)�G،�وذ���C#!�GL��#�~M�I�G��-�Wد�א?دא�Fא����אز�����א?دא�Fא��_�)�G،�وذ���C#!�GL��#�~M�I�G��-�Wد�א?دא�Fא����אز�����א?دא�Fא��_�)�G،�وذ���C#!�GL��#�~M�I�G��-�Wد�א?دא�Fא����אز�����
�I�2א�"א�&��Cא��I�2א�"א�&��Cא��I�2א�"א�&��Cא��I�2א�"א�&��Cא��P�G���#_&(����mC�����_&(����mC#�����_&(����mC#���������mC#)&_�������&��وא?دא�Fא��:�)��Hوא?دא�Fא|���GCא���P�G&��وא?دא�Fא��:�)��Hوא?دא�Fא|���GCא���P�G&��وא?دא�Fא��:�)��Hوא?دא�Fא|���GCא���P�G&��وא?دא�Fא��:�)��Hوא?دא�Fא|���GCא�

�Y���(��C�2א� �9ط���LM-�Y���(��C�2א� �9ط���LM-�Y���(��C�2א� �9ط���LM-�Y���(��C�2א� �9ط���LM-TQM�����(��C��+��2�LM-��I?א�mC9�8א��P����&#�(��C��+��2�LM-��I?א�mC9�8א��P����&#�(��C��+��2�LM-��I?א�mC9�8א��P����&#�(��C��+��2�LM-��I?א�mC9�8א��P����&#KKKK 

 -11�89: �G����Hא�א�א�א�#"�>��!-��p,�#TQM�����G�-!��<�"#�G�-!��<�"#�G�-!��<�"#�G-�م��8�oא�"א�س�א���p,�#�89: �G-�م��8�oא�"א�س�א���p,�#�89: �G-�م��8�oא�"א�س�א���p,�#�89: �G-�م��8�oא�"א�س�א�_�H��_�H��_�H�����G�q�p�*q���G�q�p�*q���G�q�p�*q���G�q�p�*qא?א?א?א?_
������8��9: �7�G��� :�9�����#"�>����� :�9�����#"�>����� :�9�����#"�>����� :�9�����#"�>�����!و�!و�!و�!و��������C#!TQMد�א?دא�Fא�����אزن����������]����#�����Wא�������C#!������8��9: �7�Gد�א?دא�Fא�����אزن����������]����#�����Wא�������C#!������8��9: �7�Gد�א?دא�Fא�����אزن����������]����#�����Wא�������C#!������8��9: �7�Gد�א?دא�Fא�����אزن����������]����#�����Wא�

�����Fא?دא�،��&�I�2א�"א��&��Cא��Fدא!�،G�(��_��_��C#?��9د�א?دא�Fא���#�W6*�،�وذ���������Fא?دא�،��&�I�2א�"א��&��Cא��Fدא!�،G�(��_��_��C#?��9د�א?دא�Fא���#�W6*�،�وذ���������Fא?دא�،��&�I�2א�"א��&��Cא��Fدא!�،G�(��_��_��C#?��9د�א?دא�Fא���#�W6*�،�وذ���������Fא?دא�،��&�I�2א�"א��&��Cא��Fدא!�،G�(��_��_��C#?��9د�א?دא�Fא���#�W6*�،�وذ����
GC���KKKKא��:�)�H،�א?دא�Fא|��GCא��:�)�H،�א?دא�Fא|��GCא��:�)�H،�א?دא�Fא|��GCא��:�)�H،�א?دא�Fא| �� �� �� �



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٧٠ 

  ا��CrsRت
����� �� �� �� �0�(��Z�0א�"�א���S� 0�(��Z�0א�"�א���S� 0�(��Z�0א�"�א���S� 0�(��Z�0א�"�א���S� WWWW� �� �� �� �
����א?دאFא?دאFא?دאFא?دא�m��C#��Fא���"א�س�����-"�-������C#!�A��3C��K��_o�Gد����#�m��Cא���"א�س�����-"�-������C#!�A��3C��K��_o�Gد����#�m��Cא���"א�س�����-"�-������C#!�A��3C��K��_o�Gد����#�m��Cא���"א�س�����-"�-������C#!�A��3C��K��_o�Gد�������TQMن� :9&����8ن� :9&����8ن� :9&����8ن� :9&���8 •

���אع�����אع�����אع�����אع���ذ�I:�א�2>�د
����ذ�I:�א�2>�د
����ذ�I:�א�2>�د
����ذ�I:�א�2>�د
���،�.��)"-����1א�7���م�#*�و�
�אr،�.��)"-����1א�7���م�#*�و�
�אr،�.��)"-����1א�7���م�#*�و�
�אr،�.��)"-����1א�7���م�#*�و�
�אBSCrא���אزن�א���אزن�א���אزن�א���אزن�
 ��KKKK :9&����8وع�א�د
�#��"א�س�� :9&����8وع�א�د
�#��"א�س�� :9&����8وع�א�د
�#��"א�س�� :9&����8وع�א�د
�#��"א�س

• ����8�&9: �G��-���9 cא����@¬���C#���,�TQM��������5���"�C#�p�,�����5���"�C#�p�,�����5���"�C#�p�,�����5���"�C#�pא�7���م�#���&�س�وא���#���C¬@���א��G��-���9 c :9&�����8א�7���م�#���&�س�وא���#���C¬@���א��G��-���9 c :9&�����8א�7���م�#���&�س�وא���#���C¬@���א��G��-���9 c :9&�����8א�7���م�#���&�س�وא�
 P��q�C�KKKK"ود�א��;_&q�K���P��q�C"ود�א��;_&q�K���P��q�C"ود�א��;_&q�K���P��q�C"ود�א��;_&q�K�������C#BSCد�א?دא�Fא���אزن�#�Cد�א?دא�Fא���אزن�#�Cد�א?دא�Fא���אزن�#�Cد�א?دא�Fא���אزن�!!!!

א�$� ����P�AhMא�����3א�$� ����P�AhMא�����3א�$� ����P�AhMא�����3א�$� ����P�AhMא����BSC�������3و�
�א�7���م�#���&��L�:#�Aא?دא�Fא���אزن���و�
�א�7���م�#���&��L�:#�Aא?دא�Fא���אزن���و�
�א�7���م�#���&��L�:#�Aא?دא�Fא���אزن���و�
�א�7���م�#���&��L�:#�Aא?دא�Fא���אزن� •
�=P�O��&P�5����=P�O��&P�5����=P�O��&P�5����=P�O��&P�5��������2���=���=���������2�����وk����[����C&9k���و!���"אq���و]���ع���,&������وא���=���������2�����وk����[����C&9k���و!���"אq���و]���ع���,&������وא���=���������2�����وk����[����C&9k���و!���"אq���و]���ع���,&������وא��������وk����[����C&9k���و!���"אq���و]���ع���,&������وא�

��&_&hو��א?-��ل�א���¢��C#�������Cq�
��G ,�ن�!دאP�،���"� �$�2א���"Tوא��&_&hو��א?-��ل�א���¢��C#�������Cq�
��G ,�ن�!دאP�،���"� �$�2א���"Tوא��&_&hو��א?-��ل�א���¢��C#�������Cq�
��G ,�ن�!دאP�،���"� �$�2א���"Tوא��&_&hو��א?-��ل�א���¢��C#�������Cq�
��G ,�ن�!دאP�،���"� �$�2א���"Tوא
���3،�و#�����3،�و#�����3،�و#�����3،�و��#    ��hMذ�א���א�א�2א��rא���
 KKKK_�-"�אlدא�
���א�rذ�א���א�א�2א���hM_�-"�אlدא�
���א�rذ�א���א�א�2א���hM_�-"�אlدא�
���א�rذ�א���א�א�2א���hM_�-"�אlدא�

• ���k����&�-�p��،�،�،�،�BSCو#:���Lو#:���Lو#:���Lو#:�TQM������L-"م�א��lא~���-"د�א?#�Cد�א�$�)���&�-�p�������k-"م�א��lא~���-"د�א?#�Cد�א�$�)���&�-�p�������k-"م�א��lא~���-"د�א?#�Cد�א�$�)���&�-�p�������k-"م�א��lא~���-"د�א?#�Cد�א�$�)�
�G���-�Q��&Rcא��Y����G���-�Q��&Rcא��Y����G���-�Q��&Rcא��Y����G���-�Q��&Rcא��Yא�����א�����א�����א��������&(&(&(&(�Fدא����������Cא�������)א�^��,C �$א�������&��!����'R?א�^�Fدא����������Cא�������)א�^��,C �$א�������&��!����'R?א�^�Fدא����������Cא�������)א�^��,C �$א�������&��!����'R?א�^�Fدא����������Cא�������)א�^��,C �$א�������&��!����'R?א�^

�����
����وא�7��6دC#�����&��Cq�5��p�_(��Z���3���#�����
����وא�7��6دC#�����&��Cq�5��p�_(��Z���3���#�����
����وא�7��6دC#�����&��Cq�5��p�_(��Z���3���#�����
����وא�7��6دC#�����&��Cq�5��p�_(��Z���3���#KKKK 

�Iت ا��
  �_R�CFا��را
���������&�����bc�[WWWWא����ط�א�9;'&��א����&�]��bcא����ط�א�9;'&��א����&�]��bcא����ط�א�9;'&��א����&�]��bcא����ط�א�9;'&��א� �� �� �� �
�;")�"����"א������;")�"����"א������;")�"����"א������;")�"����"א���������p9LTQMو#�p9L��g���[�#�8&9: �"Cو#�p9L��g���[�#�8&9: �"Cو#�p9L��g���[�#�8&9: �"Cو#LBSC������g���[�#�8&9: �"C&�س�א?دא�Fא���אزن�L&�س�א?دא�Fא���אزن�L&�س�א?دא�Fא���אزن�L&�س�א?دא�Fא���אزن� •�

_;��א�א��KKKKא��;_א��;_א��;_א���B@"j�5!ن�,��E��א�א���א���B@"j�5!ن�,��E��א�א���א���B@"j�5!ن�,��E��א�א���א���B@"j�5!ن�,��E� �g��[g��[g��[g��[KKKKא�

• ��LM-د�א�����LM-د�א�����LM-د�א�����LM-د�א���TQMو�و�و�و�����BSC��������)د�א���א(����#}��� �د�א���א(����#}��� �د�א���א(����#}��� �د�א���א� ���{#Case Study���������8&�;���8&�;���8&�;���8&�;��
 KKKKد�>��-��p&�o���G�-!�8א���+א2د�>��-��p&�o���G�-!�8א���+א2د�>��-��p&�o���G�-!�8א���+א2د�>��-��p&�o���G�-!�8א���+א2

• ��LM-��@{ �H"د�א������LM-��@{ �H"د�א������LM-��@{ �H"د�א������LM-��@{ �H"د�א����TQMو�و�و�و�����BSC�������3���#���3��+א�2א���&:���'�A=P�pא����#���3��+א�2א���&:���'�A=P�pא����#���3��+א�2א���&:���'�A=P�pא����+א�2א���&:���'�A=P�pא���#
��qو!�"א���k��[و]�ع���qو!�"א���k��[و]�ع���qو!�"א���k��[و]�ع���qو!�"א���k��[و]�ع�KKKK 



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٧١ 

• �K#א�7 �9ط���LM-د�א����K#א�7 �9ط���LM-د�א����K#א�7 �9ط���LM-د�א����K#א�7 �9ط���LM-د�א���TQMو�و�و�و�����BSC�����������������Mً�,��H��I!د���C#{#�5�,و��������������Mً�,��H��I!د���C#{#�5�,و��������������Mً�,��H��I!د���C#{#�5�,و��������������Mً�,��H��I!د���C#{#�5�,و�
�<�א�"�א��̈̈̈¨�������<�א�"�א��M~�א?#�Cد�א�$� ��و��������<�א�"�א��M~�א?#�Cد�א�$� ��و��������<�א�"�א��M~�א?#�Cد�א�$� ��و������� MKKKK~�א?#�Cد�א�$� ��و�

�
  `�ru ا��را
� �� �� �� ���&Lא�"�א������>���و�������� ��&Lא�"�א������>���و�������� ��&Lא�"�א������>���و�������� ��&Lא�"�א������>������G���-BSCא?دא�Fא�����אزن�-����Gא?دא�Fא�����אزن�-����Gא?دא�Fא�����אزن�-����Gא?دא�Fא�����אزن�����TQMس�!@���� :9&���8س�!@���� :9&���8س�!@���� :9&���8س�!@���� :9&�������8 ��و��������

|��-����5א�"א�س�א�S�T،�وL"م�q&���א���k��OP�9א�C#����ًPc���ًد�وא����)&^��|��-����5א�"א�س�א�S�T،�وL"م�q&���א���k��OP�9א�C#����ًPc���ًد�وא����)&^��|��-����5א�"א�س�א�S�T،�وL"م�q&���א���k��OP�9א�C#����ًPc���ًد�وא����)&^��|��-����5א�"א�س�א�S�T،�وL"م�q&���א���k��OP�9א�C#����ًPc���ًد�وא����)&^��
��و������Lא�_�د
���و������Lא�_�د
���و������Lא�_�د
���و������Lא�_�د
�א�,�]�����L�:9א?دא�Fא���אزن،��MI�5ل���א>��Cא�"�א���2א�_�#�א�,�]�����L�:9א?دא�Fא���אزن،��MI�5ل���א>��Cא�"�א���2א�_�#�א�,�]�����L�:9א?دא�Fא���אزن،��MI�5ل���א>��Cא�"�א���2א�_�#�א�,�]�����L�:9א?دא�Fא���אزن،��MI�5ل���א>��Cא�"�א���2א�_�#�

������LM-����(��C��H"�2א�"�א������������Iوא�،A&���C���)����-������LMא���Tא�Fא����������Kא�c#&����وא�C��H"�2א�"�א������������Iوא�،A&���C���)����-������LMא���Tא�Fא����������Kא�c#&����وא�C��H"�2א�"�א������������Iوא�،A&���C���)����-������LMא���Tא�Fא����������Kא�c#&����وא�C��H"�2א�"�א������������Iوא�،A&���C�א���Tא�Fא����������Kא�c#&����وא�
��)��BSCو!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�و!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�و!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�و!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�����TQMא�7 �9ط�#�Kد�>�� :9&�8א�7 �9ط�#�Kد�>�� :9&�8א�7 �9ط�#�Kد�>�� :9&�8א�7 �9ط�#�Kد�>�� :9&�8C��1����S� و�،��(��C��1����S� و�،��(��C��1����S� و�،��(��C��1����S� و�،

�<�א�C���LMC"د���<�א�C���LMC"د���<�א�C���LMC"د���<�א�C���LMC"د��FFFF13�E�E�E�E�^&(����5س������5)&^���&�س������5)&^���&�س������5)&^���&�س���&��BSCد��������"�C������(��Cد����و-�"م��"�C������(��Cد����و-�"م��"�C������(��Cد����و-�"م��"�C������(��Cو-�"م��FFFF6�E�E�E�E��5����5����5����5��
�^&(����^&(����^&(����^&(���BSCא�"�א��PcLא�"�א،�وא��PcLא�"�א،�وא��PcLא�"�א،�وא��PcL�9&�،�وא����a���KKKK�-����5א����ط�א�9;'&��א�_���a����&�9�-����5א����ط�א�9;'&��א�_���a����&�9�-����5א����ط�א�9;'&��א�_���a����&�9�-����5א����ط�א�9;'&��א�_ �� �� �� �

 



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٧٢ 

ua‹¾a��É@ @
�C�HKا� mMاHIا�  

١١١١����� J� J� J� J ������A&�C�وزא�
�א�c#&����وزא�
�א�c#&����وزא�
�א�c#&����وزא�
�א�c#&����،�א|�"�א?ول،�،�א|�"�א?ول،�،�א|�"�א?ول،�،�א|�"�א?ول،�FFFF(2003،�،�،�،�د�&�pא��C)+�א����&�����������A&�Cد�&�pא��C)+�א����&�����������A&�Cد�&�pא��C)+�א����&�����������A&�Cد�&�pא��C)+�א����&����
،
�42ص�ص�ص�ص�������������وא��A&�C،����،�א�����
،وא��A&�C،����،�א�����
،وא��A&�C،����،�א�����
،وא��A&�C،����،�א����� J� J� J� J64KKKK 

٢٢٢٢����� J� J� J� J �،وزQC���[وM-�،وزQC���[وM-�،وزQC���[وM-�،وزQC���[وM-FFFF2004?�E?�E?�E?�E��&#�Cא���C���"�H :9&��8دא�
�א�د
�א���������א����Cא��H"���&#�C :9&��8دא�
�א�د
�א���������א����Cא��H"���&#�C :9&��8دא�
�א�د
�א���������א����Cא��H"���&#�C :9&��8دא�
�א�د
�א���������א
�{���א�د
���א���A&�Cא����C��<�،®&:_�6א���"س،��")�����אم�����{���א�د
���א���A&�Cא����C��<�،®&:_�6א���"س،��")�����אم�����{���א�د
���א���A&�Cא����C��<�،®&:_�6א���"س،��")�����אم�����{���א�د
���א���A&�Cא����C��<�،®&:_�6א���"س،��")�����אم����،�،�،�،�????&�&�&�&�א?��),א?��),א?��),א?��),

�1)��&�،�)��&�،�)��&�،�)��&�،�����א¯،א¯،א¯،א¯، J� J� J� J20KKKK 
٣٣٣٣����� J� J� J� J ��،G��_&-�
���7��"אم��دא�
�א���د
�א��������������LFFFF2005EEEE"אد
�-&_����L��،G"אد
�-&_����L��،G"אد
�-&_����L��،G"אد�bcא������������،�£���ذج������
���7��"אم��دא�
�א���د�bcא������������،�£���ذج������
���7��"אم��دא�
�א���د�bcא������������،�£���ذج������
���7��"אم��دא�
�א���د�bcذج��������£�،

�S�T�2א?�]&��א�C���;�&L�8&���-��&��?-��ل�א��S�T�2א?�]&��א�C���;�&L�8&���-��&��?-��ل�א��S�T�2א?�]&��א�C���;�&L�8&���-��&��?-��ل�א��S�T�2א?�]&��א�C����������a-���م��]_��]&�،�������a-���م��]_��]&�،�������a-���م��]_��]&�،�������a-���م��]_��]&�،���،�،�،�،�????��;�&L�8&���-��&��?-��ل�א
�35ص�ص�ص�ص�،�א�_���א��T_�،�،�א�_���א��T_�،�،�א�_���א��T_�،�،�א�_���א��T_�،�235אSl"א��א�'��O،�א�C"د�אSl"א��א�'��O،�א�C"د�אSl"א��א�'��O،�א�C"د�אSl"א��א�'��O،�א�C"د� J� J� J� J60 KKKK 

�C_qM^ا mMاHIا�  
1 - Adam E. C. Jr., (1994), "Alternative Quality Improvement 

Practice & Organization Performance", Journal of 
Operations Management, Vol. 12, PP. 27-44. 

2 - Anderson M. et.al., (1999), "A study of the Relationship 
Between QM Practices & Performance in Small 
Businesses" , The international Journal of Quality & 
Reliability Management, Vol. 18, Iss. 9. 

3 - Australian Manufacturing  Council (AMC) (1994), "Leading 
The way: A study of the Best Manufacturing Practices In 
Australia & New Zealand, PP. 59-63. 

4 - Bemowski K., (1991), "The International Quality Study", 
Quality Progress, Nov., PP. 33-40. 

5 - Bullock P. & Shams R. (2005), "Soft TQM, Hard TQM & 
Organizational Performance: An Empirical Investigation," 
Omega, Vol. 33, Iss. 1, PP. 73-90. 

6 - Clark D. (2004), "TQM: Total Quality Management:", 
History of Knowledge, August, PP. 1-10. 

7 - Eston G. S. & Jarrell S. E., (1998), "The Effect of TQM on 
Business Performance", Journal of Business, Vol. 71-2, 
PP.253-307. 



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٧٣ 

8 - Forker L. B., (1996), "The Contribution of Quality To 
Business Performance", International Journal of 
Operations & Production Management, Vol. 16, No. 8, PP. 
44-62. 

9 - Gebze E.S., (2004), "TQM: Context & Performance", The 
Journal of American Academy of Business, Cambridge, 
Sep., PP. 364-366.. 

10 - Government Accounting Office, GAO Study, (1991), 
"Report to The House of Representative on Management 
Practices", USA General Accounting Office, Washington, 
Dec., PP. 20-30. 

11 - Hans B. et. Al., (2005), "The Impact of ISO 9000 on TQM & 
Business Performance", The Journal of Business 
Economics Study, Vol. 13, Iss.2, PP. 1-25. 

12 - Henrick K. E., et al., (2005), "Organizational Performance 
through Quality Award Process Participation", The 
International Journal of Quality & Reliability Management, 
Vol. 19, Iss. 8, PP. 894-913. 

13 - Igel B. et.al., (2005) "The Impact of TQM on Performance", 
The International Journal of Quality & Reliability 
Management, Vol. 23, Iss. 9, PP. 1092-1120. 

14 - Kaplan R. S., & Norton D. P., (1992), 'The Balanced 
scorecard- Measures That Drive Performance", Harvard 
Business Review, Jan/Feb., PP. 71-79. 

15 - Kaplan R.S., & Norton D. P., (1996 a), "Using The BSC as 
a Strategic Management System" Harvard Business 
Review, Jan/Feb., 75-85. 

16 - Kaplan R.S., & Norton D. P., (1996 b), "Strategic Learning 
& The BSC", Strategy & Leadership, Sep/Oct., PP. 19-24. 

17 - Kaplan R.S., & Norton D. P., (2001), "Leading Change with 
the BSC, "Financial Executive, Sep., PP. 64-66. 

18 - Mukh Padhyay M., (2001), "TQM in Education", National 
Institute of Education, Vol. 5, Iss. 7. 

19 - Powell T. C., (1995), "TQM as Competitive Advantage: A 
Review & Empirical Study", Strategic Management Journal, 
vol. 16, No. 1, PP. 15-37. 

20 - Samson D. & Terziovoki M., (1999), "The Link Between 
TQM Practice & Organizational Performance", The 
International Journal of Quality & Reliability Management, 
Vol. 16, Iss. 3, PP. 226-240. 



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٧٤ 

21 - Serene S.L. et. Al., (2002), "Relationship Between TQM & 
Performance of Singapore Companies", The International 
Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 19, Iss. 4, 
PP.356-379. 

22 - Shanney S. et. Al., (2004) , "Conceptualizing Total Quality 
Management in Higher Education", The TQM Magazine", 
Vol. 16, Iss. 2, PP. 1-45. 

23 - Sohal A. S., & Prajogo D. I., (2003), "The Relationship 
Between TQM Practices & Quality Performance & 
Innovation Performance", The International Journal of 
Quality & Reliability Management, Vol. 20, Iss. 8, PP. 901-
918. 

24 - Sila Ismail Ibrahim Pour M., (2005), "Critical linkage among 
TQM Factors & Business Results", The International 
Journal of Operation & Production Management, Vol. 25, 
No. 11, PP. 1123-1155. 

25 - Sila Ismail, (2005), "Examining The Effects of Contextual 
Factors on TQM and Performance: An Empirical Study", 
Journal of Operations Management, Vol. 23, Iss1, PP. 83-
112. 

26 - Singh P. J., & Smith A. F. (2004), "Relationship Between 
TQM & Innovation: An Empirical Study", Journal of 
Manufacturing Technology & Management , Vol. 15, No. 5, 
PP. 399-401. 

27 - Sluti D. G. (1992), "Linking Process Quality with 
Performance: An Empirical Study of New Zealand 
Manufacturing  Plants" Ph.D Dissertation: University of 
Auckland, Auckland, N.Z. PP. 35-50. 

28 - Taylor S. & Bagdan R., (1997), "Introduction to Qualitative 
Research Method, (N.Y.: John Wily Sons). 

29 - Witcher B. J., (1990), "Total Quality and the Marketing 
Concept", The Quarterly Review of Marketing, Winter, PP. 
140-167. 



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٧٥ 

  ئمة الاستقصاءقا

  العبارات
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  مطلقا

قامت الإدارة العليا بتعيين أحـد أعضـائها     -1
  .كمسئول عن ملف إدارة الجودة الشاملة

          

بالهيكـل  ) إدارة/ قسم (توجد وحدة إدارية   -2
  .التنظيمى مسئولة عن الجودة

          

المـوارد المطلوبـة   وفرت الإدارة العليـا    -3
  .لتطبيق مشروع الجودة الشاملة

          

عقدت الإدارة العليـا عـدة لقـاءات مـع       -4
  .العاملين لشرح مشروع الجودة الشاملة

          

وفرت الإدارة العليا التـدريب المطلـوب     -5
  .لفريق الجودة الشاملة

          

توجد رؤية واضحة للمدرسة توضح المكانة   -6
  .طلع إليهاالمستقبلية التى تت

          

شارك معظم العاملين فى صياغة الرؤيـة    -7
  .المستقبلية للمدرسة

          

كأولياء  -شارك بعض الأطراف الخارجية  -8
  .فى صياغة رؤية المدرسة -الأمور

          

قامت الإدارة بنشر الرؤية فى كـل مكـان     -9
  .بالمدرسة

          

أستطيع شـرح المفهـوم العـام للرؤيـة       -10
  .للأخرين

          

توجد رسالة واضحة للمدرسة توضح مبرر   -11
  .وجودها

          

شارك معظم العاملين فى صـياغة رسـالة     -12
  .المدرسة

          

ياء الأمور فـى صـياغة   بعض أولشارك   -13
  .رسالة المدرسة

          

            .تنتشر رسالة المدرسة فى جميع أرجائها  -14

            .أستطيع شرح رسالة المدرسة للآخرين  -15

توجد أهداف إستراتيجية للمدرسة للخمـس    -16
  سنوات القادمة

          



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٧٦ 

  العبارات
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  مطلقا

معظم العاملين بالمدرسة يعلمون الأهـداف    -17
  .الاستراتيجية لها

          

توجد استراتيجية عامة للمدرسة يتم العمـل    -18
  .من خلالها

          

وفرت إدارة المدرسـة التوعيـة الكافيـة      -19
  .ةللعاملين لفهم الجودة الشامل

          

حصل فريق الجودة الشاملة بالمدرسة على   -20
  .التدريب التخصصى الملائم

          

يحصل جميع العـاملين بالمدرسـة علـى      -21
  .التدريب السنوى الملائم لطبيعة عملهم

          

تحفز إدارة المدرسة العاملين على تطبيـق    -22
  .الجودة الشاملة

          

مسـئولية   يشعر معظم العاملين أن الجودة  -23
  .الجميع

          

إن تطبيق الجودة الشاملة يسـاعدنا علـى     -24
  .العمل بروح الفريق

          

تحرص إدارة المدرسـة علـى المشـاركة      -25
  .المستمرة مع العاملين

          

إن أسلوب التواصل والحوار هو الشائع بين   -26
  .الإدارة والعاملين

          

ين علـى  تساعد نظم الموارد البشرية العامل  -27
  .تحسين كفائتهم

          

تقدر إدارة المدرسـة مسـاهمات وجهـود      -28
  .العاملين

          

تفوض إدارة المدرسة القدر الكـافى مـن     -29
الصلاحيات التى تمكن العـاملين مـن أداء   

  .أعمالهم بكفاءة

          



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٧٧ 

  العبارات
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  مطلقا

            .يطبق المعلمون أساليب حديثة فى التدريس  -30

سـاليب  يشرف وكـلاء المدرسـة علـى أ     -31
  .التدريس

          

يوجه وكلاء المدرسة المعلمين إلى تطـوير    -32
  .أساليب التدريس

          

            .يتم تقويم عمليات التعليم بصفة مستمرة  -33

يشارك المتعلمـون فـى تقـويم أسـاليب       -34
  .التدريس

          

يتم توظيـف التكنولوجيـا فـى عمليـات       -35
  .التدريس

          

الخبرات بين المعلمـين  نعقد جلسات تبادل   -36
  .والمشرفين

          

            .تتسم أساليب التدريس بالتنوع والتشويق  -37

ينفذ المعلمون أنشـطة إثرائيـة للمنـاهج      -38
  .الدراسية

          

يتم توجيه المتعلمين لتنمية مهارات التفكير   -39
  .لديهم

          

يتم التنويع فى مصـادر التعلـيم والـتعلم      -40
  .بالمدرسة

          

            .توجد فصول دراسية للفائقين فقط  -41

تطبق المدرسـة معيـار واضـح للتفـوق       -42
  .الدراسى

          

تتبع أساليب مبتكرة لزيادة دافعية المتعلمين   -43
  .نحو التعلم

          

توفر إدارة المدرسة التجهيزات والوسـائل    -44
  .التعليمية المطلوبة

          

            .ر الجذبتتسم البيئة المدرسية بعناص  -45



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٧٨ 

  العبارات
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  مطلقا

تنفذ إدارة المدرسة بـرامج مميـزة فـى      -46
  .استقبال المتعلمين

          

يتم القيام بالصيانة الدورية للمرافـق التـى     -47
  .تخدم العملية التربوية

          

            .يتم توظيف المبانى لخدمة العملية التربوية  -48

تحرص المدرسة على تجميـل السـاحات     -49
  .بمبانيها والجدران والممرات

          

            .تحفز المدرسة الفائقين دراسياً  -50

            .حصرت المدرسة هوايات المتعلمين  -51

            .تنمى المدرسة مواهب المتعلمين  -52

توجه المدرسة مواهب المتعلمين لمجـالات    -53
  .تنمية قدراتهم

          

تتضمن خطة المدرسة برامج ومشروعات   -54
  .للأنشطة المدرسية

          

تخصص موازنة مالية واضـحة للأنشـطة     -55
  .المدرسية

          

يتوفر بجدول المدرسـة مسـاحة زمنيـة      -56
  .للأنشطة المدرسية

          

تهيئ المدرسة الأماكن الملائمة لممارسـة    -57
  .الأنشطة المدرسية

          

تنفذ المدرسة برامج الأنشـطة المدرسـية     -58
  .بانتظام

          

المتعلمين علـى ممارسـة   تحفز المدرسة   -59
  .الأنشطة المدرسية

          

يتابع الوكيل المختص الأنشطة المدرسـية    -60
  ميدانياً

          

            .يتم تقويم الأنشطة بصفة مستمرة  -61



 يق على المدارسبالتطب BSCوالأداء المتوازن  TQMدراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 

  عنتر أحمد أحمدمحمد / د

 

٣٧٩ 

  العبارات
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  مطلقا

            .نستفيد بنتائج تقويم الأنشطة لتنحسينها  -62

يخصــص لفصــول الفــائقين المدرســين   -63
  .الأوائل

          

            .اية خاصة بالفائقينتوجد برامج رع  -64

يستعين المدرسـين بخبـراء متخصصـين      -65
  .لرعاية الفائقين

          

            .تحلل المدرسة نتائج الفائقين للاستفادة منها  -66

            .تصنف المدرسة الفائقين حسب نوع التفوق  -67

            .تنفذ المدرسة برامج إثرائية لرعاية الفائقين  -68

ميزانية ماليـة لرعايـة    تخصص المدرسة  -69
  .الفائقين

          

درسـة اختبـارات تشخيصـية    متجرى ال  -70
  .لمتوسطى التحصيل

          

            .توجد برامج لتنشيط متوسطى التحصيل  -71

تحفز المدرسة متوسطى التحصـيل علـى     -72
  .التفوق

          

            .يوجد تعريف واضح لمتوسطى التحصيل  -73
            وسطى التحصيلتوجد برامج رعاية لمت  -74
            .حصرت المدرسة ذوى التحصيل الضعيف  -75
تجرى المدرسـة اختبـارات متخصصـة      -76

  .لضعاف التحصيل
          

تطبق المدرسة اختبارات معتمـدة تربويـاً     -77
  .لعلاج ضعاف التحصيل

          

توجد معايير محـددة لتصـنيف ضـعاف      -78
  .التحصيل

          

يل إلــى يــتم تصــنيف ضــعاف التحصــ  -79
  .مجموعات تعليم علاجى

          

تصمم برامج التعليم العلاجى طبقاً لمستوى   -80
  .ضعف التحصيل

          



 مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد الخامس والعشرون

   

 

٣٨٠ 

  العبارات
موافق 
  تماما

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  مطلقا

  
يوجد معلمين مدربين للتعامل مع ضـعاف    -81

  .التحصيل
          

            .يتم حصر آثار علاج ضعاف التحصيل  -82
تتعاون المدرسة مـع الجهـات الخارجيـة      -83

  .لعلاج ضعف التحصيل
          

            .تتبنى المدرسة تعريف معتمد للموهبة  -84
            .تطبق المدرسة برامج رعاية للموهوبين  -85
تستعين المدرسة بـالخبراء المتخصصـين     -86

  .للتعامل مع الموهوبين طبقا لنوع الموهبة
          

تنفذ المدرسـة بـرامج إثرائيـة خاصـة       -87
  بالموهوبين

          

ن المسـتمر  ص المدرسة على التحسـي رتح  -88
  .لبرامج رعاية الموهوبين

          

تحرص المدرسة على التحسـين المسـتمر     -89
  .لبرامج رعاية الموهوبين

          

  


