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ع��,��P[���،�و�ن�א>	�O�/�?�א>���	��(�`WM"א�Y*,�4=�ع��,��P[���،�و�ن�א>	�O�/�?�א>���	���ن�א(�`WM"א�Y*,�4=�ع��,��P[���،�و�ن�א>	�O�/�?�א>���	���ن�א(�`WM"א�Y*,�4=�ع��,��P[���،�و�ن�א>	�O�/�?�א>���	���ن�א(�`WM"א�Y*,�4=��=���4�ن�א�����[�]\��،Y����4=������[�]\��،Y����4=������[�]\��،Y����4=������[�]\��،Y�
�������א"��:(������Y*,��̀ �������א"��:(���������Y*,��̀ �������א"��:(���������Y*,��̀ �������א"��:(���������Y*,��̀ ����K�K�K�K��������،�P'��]	Pو�aRא�"����uBد�א���Y�*,����H	"ن�א��Gذא�¥�(��������،�P'��]	Pو�aRא�"����uBد�א���Y�*,����H	"ن�א��Gذא�¥�(��������،�P'��]	Pو�aRא�"����uBد�א���Y�*,����H	"ن�א��Gذא�¥�(��������،�P'��]	Pو�aRא�"����uBد�א���Y�*,����H	"ن�א��Gذא�¥�(

�p��	"و/�=�ن�א�،O	<ن��\+*(�א��O	��<א�Y*,�t�]��(�،����6��(�و�"���uو!>�م��p��	"و/�=�ن�א�،O	<ن��\+*(�א��O	��<א�Y*,�t�]��(�،����6��(�و�"���uو!>�م��p��	"و/�=�ن�א�،O	<ن��\+*(�א��O	��<א�Y*,�t�]��(�،����6��(�و�"���uو!>�م��p��	"و/�=�ن�א�،O	<ن��\+*(�א��O	��<א�Y*,�t�]��(�،����6��(�و�"���uو!>�م�
��"*[�א��و�د,�6H*"�YلR��6لH*"�Y,د�א��و�]*"��R��6لH*"�Y,د�א��و�]*"��R��6لH*"�Y,د�א��و�]*"��R���K��K��K��K���ً6�]���{I6"ن��=�ن�א��)QAن�א��BT0'��a��،אZ&���ً6�]���{I6"ن��=�ن�א��)QAن�א��BT0'��a��،אZ&���ً6�]���{I6"ن��=�ن�א��)QAن�א��BT0'��a��،אZ&���ً6�]���{I6"ن��=�ن�א��)QAن�א��BT0'��a��،אZ&

u�0وא�uع��
�Y*,u�0وא�uع��
�Y*,u�0وא�uع��
�Y*,u�0وא�uع��
�Y*,������������،B��"�<א�B�����א����k-�א>�"���G�،B"��_��،��و�א"�����(،��و�א"�/����Bא>�"��B،������������א����k-�א>�"���G�،B"��_��،��و�א"�����(،��و�א"�/����Bא>�"��B،������������א����k-�א>�"���G�،B"��_��،��و�א"�����(،��و�א"�/����Bא>�"��B،������������א����k-�א>�"���G�،B"��_��،��و�א"�����(،��و�א"�/��
�����T�/��<3،�و��M���)@א����W"�X���uد�]�R�8��ً;(�א�*�,�t�]��3"و"=��ذ�����T�/��<3،�و��M���)@א����W"�X���uد�]�R�8��ً;(�א�*�,�t�]��3"و"=��ذ�����T�/��<3،�و��M���)@א����W"�X���uد�]�R�8��ً;(�א�*�,�t�]��3"و"=��ذ�����T�/��<3،�و��M���)@א����W"�X���uد�]�R�8��ً;(�א�*�,�t�]��3"و"=��ذ

��B*H������B�"�����B��@م�[�HP�u�BGZ&�BQ'@�����B�H���,��ً��l�B�H���,��ً��l�B�H���,��ً��l�B�H���,��ً��lא�א>��B���Q�{I6و�cد���HP�u�BG]م�@��Z&�BQ'@��B*H������B�"�����Bא�א>��B���Q�{I6و�cد���HP�u�BG]م�@��Z&�BQ'@��B*H������B�"�����Bא�א>��B���Q�{I6و�cد���HP�u�BG]م�@��Z&�BQ'@��B*H������B�"�����Bא�א>��B���Q�{I6و�cد��
-���kא-���kא-���kא-���kאKKKK� �� �� �� �



ò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙy@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@Oòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉà@ @@ @@ @@ @

 

٦١  

  المطلب الأول
  قطاع التأمين

����P����P����P����P�BG������BG������BG������BG�����(AAA)و������و��و��و��(Triple A) ���������_���"א�-�G������FG�و����G�����������_���"א�-�G������FG�و����G�����������_���"א�-�G������FG�و����G�����������_���"א�-�G������FG�و����G������
B�"��"א�-���kم�א�HPאً،�و��M�
�=��Bא�AאB�"��"א�-���kم�א�HPאً،�و��M�
�=��Bא�AאB�"��"א�-���kم�א�HPאً،�و��M�
�=��Bא�AאB�"��"א�-���kم�א�HPאً،�و��M�
�=��Bא�AאFFFF١١١١EEEEKKKK� �� �� �� �

� �� �� �� ��BHא"��B���*Hא>���د<��W�W�W�W�8�وً#�وً#�وً#�وً#�K"���-א��H�"وא�-�=*����BHא"��B���*Hא>���د<��8א"�_���,*�Yא���<�وא>K"���-א��H�"وא�-�=*����BHא"��B���*Hא>���د<��8א"�_���,*�Yא���<�وא>K"���-א��H�"وא�-�=*����BHא"��B���*Hא>���د<��8א"�_���,*�Yא���<�وא>K"���-א��H�"وא�-�=*��א"�_���,*�Yא���<�وא>
�G-�א"�_���א"�£��$��G-�א"�_���א"�£��$��G-�א"�_���א"�£��$��G-�א"�_���א"�£��$�KKKK� �� �� �� �

�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�W�W�W�W����-��RK"א�Y�*,ل���K,Aא��n���_�"א����-��RK"א�Y�*,ل���K,Aא��n���_�"א����-��RK"א�Y�*,ل���K,Aא��n���_�"א����-��RK"א�Y�*,ل���K,Aא��n���_�"א(Roadside Assistance)�W�W�W�W��ª�£G��ª�£G��ª�£G��ª�£G
�،BH*�<و)���א"����א-�א�،-����K6"א�?��Pא-،�و���gوא/��6אل�א�،B*K��<א"����א-�א�،BH*�<و)���א"����א-�א�،-����K6"א�?��Pא-،�و���gوא/��6אل�א�،B*K��<א"����א-�א�،BH*�<و)���א"����א-�א�،-����K6"א�?��Pא-،�و���gوא/��6אل�א�،B*K��<א"����א-�א�،BH*�<و)���א"����א-�א�،-����K6"א�?��Pא-،�و���gوא/��6אل�א�،B*K��<א"����א-�א

�،Bد����gא:»�אk�4א��HPد،�و�R�"و!�[�ل�א�،Bد����gא:»�אk�4א��HPد،�و�R�"و!�[�ل�א�،Bد����gא:»�אk�4א��HPد،�و�R�"و!�[�ل�א�،Bد����gא:»�אk�4א��HPد،�و�R�"����9و!�[�ل�אP��iא���,�B��
�bא-�א���M�/#����9وאP��iא���,�B��
�bא-�א���M�/#����9وאP��iא���,�B��
�bא-�א���M�/#����9وאP��iא���,�B��
�bא-�א���M�/#وא�،�،�،�،
�ً�"����ًGאxא��a(����+�"ن�א��Y����،cAא�B,�(���-���@�y6/����)Gً�و�"����ًGאxא��a(����+�"ن�א��Y����،cAא�B,�(���-���@�y6/����)Gً�و�"����ًGאxא��a(����+�"ن�א��Y����،cAא�B,�(���-���@�y6/����)Gً�و�"����ًGאxא��a(����+�"ن�א��Y����،cAא�B,�(���-���@�y6/����)Gو�������������و�و�/���ً���و�/���ً���و�/���ً�����ً���/

�ً����ً����ً����ً���������������Bً��kא��Z&����>د�	�/'"Bً��kא��Z&����>د�	�/'"Bً��kא��Z&����>د�	�/'"Bً��kא��Z&����>د�	�/'"KKKK� �� �� �� �
�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�W�W�W�W�?(��"א����

����א"��)?��
����א"��)?��
����א"��)?���(Show your card and save)�W�W�W�W�`�+,Aא�)]o�{�}�`�+,Aא�)]o�{�}�`�+,Aא�)]o�{�}�`�+,Aא�)]o�{�}

,*�Y@[�4,���א"���ق��U���8א¢'-،��و�א�U���8�)GAא>��K,4،��وא#/�.£�����,*�Y@[�4,���א"���ق��U���8א¢'-،��و�א�U���8�)GAא>��K,4،��وא#/�.£�����,*�Y@[�4,���א"���ق��U���8א¢'-،��و�א�U���8�)GAא>��K,4،��وא#/�.£�����,*�Y@[�4,���א"���ق��U���8א¢'-،��و�א�U���8�)GAא>��K,4،��وא#/�.£�����
��U�����KKKKא"	��دق�و�c_P�-�G?�א"����א-،�"'/�	�د<����&��Zא>dא��������Uא"	��دق�و�c_P�-�G?�א"����א-،�"'/�	�د<����&��Zא>dא��������Uא"	��دق�و�c_P�-�G?�א"����א-،�"'/�	�د<����&��Zא>dא��������Uא"	��دق�و�c_P�-�G?�א"����א-،�"'/�	�د<����&��Zא>dא�� �� �� �� �

�KKKK�א-�א-�א-�א-��R�4�*�Pد<�א"�����R�4�*�Pد<�א"�����R�4�*�Pد<�א"�����R�4�*�Pد<�א"����W�W�W�W�א��ً��א��ً��א��ً��א��ً� �� �� �� �
�ً���@�ً���@�ً���@�ً���@�W�W�W�W-א`�א"����אM"�)���א`�א"����א-א"�M"�)���א`�א"����א-א"�M"�)���א`�א"����א-א"�M"�)����KKKK(Refinance)،�و!,�د<�א"����(���+ً��،�و!,�د<�א"����(���+ً��،�و!,�د<�א"����(���+ً��،�و!,�د<�א"����(���+FFFF٢٢٢٢EEEE��ًא"� �� �� �� �

����,����0و��א�KQא��-��و��0אد��/?�W�W�W�W/�د/ً�/�د/ً�/�د/ً�/�د/ً���Qא"����א-�و��'Q!?/و��0אد���א��-��KQ�0و��א���,����
��Qא"����א-�و��'Q!?/و��0אد���א��-��KQ�0و��א���,����
��Qא"����א-�و��'Q!?/و��0אد���א��-��KQ�0و��א���,����
��Qא"����א-�و��'Q!� �� �� �� �

(AAA car care plus centers)KKKK� �� �� �� �
� �� �� �� ��ً���/�ً���/�ً���/�ً���/�W�W�W�Wن�������Q!(Credit Cards) ��������-�Gא�����R�K-�א#:����ن���!�Qא�����R�K-�א#:����ن���!�Qא�����R�K-�א#:����ن���!�Qא�����R�K-�א#:����a���y�����"������-�G���a���y�����"������-�G���a���y�����"������-�G���a���y�����"��

BR'��KKKKא#:���ن�א"��'BRא#:���ن�א"��'BRא#:���ن�א"��'BRא#:���ن�א"� �� �� �� �
אض�و���/6و���/6و���/6و���/6RS"��~!و�،«H(���_�*"����"�BGM"ن�א��Y*,ل�#��/'"�W	=��yאض�RS"��~!و�،«H(���_�*"����"�BGM"ن�א��Y*,ل�#��/'"�W	=��yאض�RS"��~!و�،«H(���_�*"����"�BGM"ن�א��Y*,ل�#��/'"�W	=��yאض�RS"��~!و�،«H(���_�*"����"�BGM"ن�א��Y*,ل�#��/'"�W	=��y

ق����K"א"����א-�و@����-�א��'Q¥G����+���B�"�<א�?z�-���k�4א��HPو�،)���ق���وא"��K"א"����א-�و@����-�א��'Q¥G����+���B�"�<א�?z�-���k�4א��HPو�،)���ق���وא"��K"א"����א-�و@����-�א��'Q¥G����+���B�"�<א�?z�-���k�4א��HPو�،)���ق���وא"��K"א"����א-�و@����-�א��'Q¥G����+���B�"�<א�?z�-���k�4א��HPو�،)���وא"�
�KKKKو��R�4�*�Pد<�א"����א-و��R�4�*�Pد<�א"����א-و��R�4�*�Pد<�א"����א-و��R�4�*�Pد<�א"����א- �� �� �� �

                                                 
1) www.autoclubgroup.com/michigan/index.aspx  
2) http://en.wikipedia.org/wiki/americcanautomobileassociation#memberbenefits  



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaçççç@ @@ @@ @@ @
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@ @@ @@ @@ @

٦٢  

  المطلب الثاني
  نوكـاع البـقط

�Z@���=��Z@���=��Z@���=��Z@���=�(Bank of America)���������-���#�"ع�א"���6¦��8א��KR�B�/א��"�B���G�����-���#�"ع�א"���6¦��8א��KR�B�/א��"�B���G�����-���#�"ع�א"���6¦��8א��KR�B�/א��"�B���G�����-���#�"ع�א"���6¦��8א��KR�B�/א��"�B���G
��I�<א��I�<א��I�<א��I�<א��B�(�d��Gא"[���א�<��4����HP�8א�����k-�א>[����)���o�3���6"א�אZ��&ن�A�ًא��T
�،>���B�(�d��Gא"[���א�<��4����HP�8א�����k-�א>[����)���o�3���6"א�אZ��&ن�A�ًא��T
�،>���B�(�d��Gא"[���א�<��4����HP�8א�����k-�א>[����)���o�3���6"א�אZ��&ن�A�ًא��T
�،>���B�(�d��Gא"[���א�<��4����HP�8א�����k-�א>[����)���o�3���6"א�אZ��&ن�A�ًא��T
�،>�

��ل�א"[�?<�,*�p�����Yא"�#��-،�و,*�p�����Yא"���������,Aא���IQ�אد�و��ل�א"[�?<�,*�p�����Yא"�#��-،�و,*�p�����Yא"���������"§),Aא���IQ�אد�و��ل�א"[�?<�,*�p�����Yא"�#��-،�و,*�p�����Yא"���������"§),Aא���IQ�אد�و��ل�א"[�?<�,*�p�����Yא"�#��-،�و,*�p�����Yא"���������"§),Aא���IQ�אد�و(§"
B�
����Bא>��xM-����@'ل����P�R�Kא#:��R�{�0B�
����Bא>��xM-����@'ل����P�R�Kא#:��R�{�0B�
����Bא>��xM-����@'ل����P�R�Kא#:��R�{�0B�
����Bא>��xM-����@'ل����P�R�Kא#:��R�{�0KKKK 

����������������������������W"��"א��I�"א�Y*,�W&�3�6"א�����H��O"א�-���kوאW"��"א��I�"א�Y*,�W&�3�6"א�����H��O"א�-���kوאW"��"א��I�"א�Y*,�W&�3�6"א�����H��O"א�-���kوאW"��"א��I�"א�Y*,�W&�3�6"א�����H��O"א�-���kوאFFFF١١١١EEEEWWWW� �� �� �� �
و������0-�א"����)?��و������0-�א"����)?��و������0-�א"����)?��و������0-�א"����)?������(Checking accounts))�����א�������-�א��B�����h)�����א�������-�א��B�����h)�����א�������-�א��B�����h)�����א�������-�א�W�W�W�W��B�����h�وً#�وً#�وً#�وً#����������������������������

(Saving accounts)��p���<א�B��*�������F���/#و������0-�א�،��p���<א�B��*�������F���/#و������0-�א�،��p���<א�B��*�������F���/#و������0-�א�،��p���<א�B��*�������F���/#و������0-�א�،(Certificate of 

deposit)�����������$Z"א��="�،B	*א�����dאع��و��
��BH���"א�-���������و"=(�
�ع����א���$Z"א��="�،B	*א�����dאع��و��
��BH���"א�-���������و"=(�
�ع����א���$Z"א��="�،B	*א�����dאع��و��
��BH���"א�-���������و"=(�
�ع����א���$Z"א��="�،B	*א�����dאع��و��
��BH���"א�-�����و"=(�
�ع����א
*,��60�Q�)]o�#�$��hא�����Z&�8��،�ً�6"�z�B�����>�:�(�Y��،�ً�6"�z�B�����>�:�(�Y��،�ً�6"�z�B�����>�:�(�Y��،�ً�6"�z�B�����>�:�(�Yא�א"I6}��ن�
�*�4�ن�א�����אZ&�8*,��60�Q�)]o�#�$��hא�א"I6}��ن�
�*�4�ن�א�����אZ&�8*,��60�Q�)]o�#�$��hא�א"I6}��ن�
�*�4�ن�א�����אZ&�8*,��60�Q�)]o�#�$��hא�א"I6}��ن�
�*�4�ن�א

�����B����5�B���.��B6��
�Y�*,����60�Q�)]o����F�/#����0א"��)?�و����0א�����������B����5�B���.��B6��
�Y�*,����60�Q�)]o����F�/#����0א"��)?�و����0א�����������B����5�B���.��B6��
�Y�*,����60�Q�)]o����F�/#����0א"��)?�و����0א�����������B����5�B���.��B6��
�Y�*,����60�Q�)]o����F�/#����0א"��)?�و����0א������
����0�q!�$�دو�)ٍ=M��r�+P����0�q!�$�دو�)ٍ=M��r�+P����0�q!�$�دو�)ٍ=M��r�+P����0�q!�$�دو�)ٍ=M��r�+PKKKK� �� �� �� �

�����������������������������ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�W�W�W�W�B�	*�L<א,��א�
�W�W�W�W��������3��6"���B�K6Pא"�_����_
�א,��א>*�L	��Bא"�_����_
�א,��א>*�L	��Bא"�_����_
�א,��א>*�L	��Bא"�_����_��B�"�Gو�y������B�K6P"��������3��6و����4ذ"��3,�����B�"�Gو�y������B�K6P"��������3��6و����4ذ"��3,�����B�"�Gو�y������B�K6P"��������3��6و����4ذ"��3,�����B�"�Gو�y���و����4ذ"��3,���
��Xא��Xא��Xא��Xא����(Banc of America Insurance Services, Inc)� �� �� �� �
��������������������������������F"�5F"�5F"�5F"�5�ًً�ً�ً��W�W�W�W�j�"��&ن�و��!�Qא����R�K-�א#:���ن،���+����\���Y®�وزא�����BR�Kא:���ن�و&��"��Q!�jא����R�K-�א#:���ن،���+����\���Y®�وزא�����BR�Kא:���ن�و&��"��Q!�jא����R�K-�א#:���ن،���+����\���Y®�وزא�����BR�Kא:���ن�و&��"��Q!�jא����R�K-�א#:���ن،���+����\���Y®�وزא�����BR�Kא:�

�B��R�K6G�،3"Z��G�B��R�K6G�،3"Z��G�B��R�K6G�،3"Z��G�B��R�K6G�،3"Z��G(Commercial Prepaid Card)������B�0'��Q�W��K�P�B��R�K��W��&و��B�0'��Q�W��K�P�B��R�K��W��&و��B�0'��Q�W��K�P�B��R�K��W��&و��B�0'��Q�W��K�P�B��R�K��W��&و
ضא"��H��tI��א>6*¯�א>�دع�/*	ً�א"��H��tI��א>6*¯�א>�دع�/*	ً�א"��H��tI��א>6*¯�א>�دع�/*	ً�א"��H��tI��א>6*¯�א>�دع�/*	ً�H*"�W�H	"م�א��	<����ًnR����"�W�(�،ضH*"�W�H	"م�א��	<����ًnR����"�W�(�،ضH*"�W�H	"م�א��	<����ًnR����"�W�(�،ضH*"�W�H	"م�א��	<����ًnR����"�W�(�،KKKK� �� �� �� �

��B�Hא"��W�W�W�W����B����*H�א��ً��א��ً��א��ً��א��ً���������������������������������K"���-���6"א`�אM"�)�����B�Hא"�����B����*Hא"�K"���-���6"א`�אM"�)�����B�Hא"�����B����*Hא"�K"���-���6"א`�אM"�)�����B�Hא"�����B����*Hא"�K"���-���6"א`�אM"�)���،�و�P=��ن��،�و�P=��ن��،�و�P=��ن��،�و�P=��ن�� (Mortgage)א"�
����°����H,����B*���<א��Z&����°����H,����B*���<א��Z&����°����H,����B*���<א��Z&����°����H,����B*���<א��Z&WWWW� �� �� �� �

ض����������������������������١١١١R��H,ضR��H,ضR��H,ضR��H,�W�W�W�W���،)�����Bא"��t0�]"���Hא"���6
������B,���א"��R�3�6"א�a(���{�0���،)�����Bא"��t0�]"���Hא"���6
������B,���א"��R�3�6"א�a(���{�0���،)�����Bא"��t0�]"���Hא"���6
������B,���א"��R�3�6"א�a(���{�0���،)�����Bא"��t0�]"���Hא"���6
������B,���א"��R�3�6"א�a(���{�0

                                                 

? ��� >U �V,�:  
www.bankofamerica.com/hub/index.cfm?template=productservices 
www.bankofamerica.com/hub/index.cfm?template=need&state=mi#skipnav   



ò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙy@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@Oòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉà@ @@ @@ @@ @

 

٦٣  

��5'5�q!�)]���R�،��Aא�)�����H,ل�'@�B������(�א5�q!�)]���R�،��A'��5و��Hم���/xدאد�א>6*¯�و�(א:���א"��H,ل�'@�B������(�א5�q!�)]���R�،��A'��5و��Hم���/xدאد�א>6*¯�و�(א:���א"��H,ل�'@�B������(�א5�q!�)]���R�،��A'��5و��Hم���/xدאد�א>6*¯�و�(א:���א"��H,ل�'@�B���و��Hم���/xدאد�א>6*¯�و)�א:���א"
�ً��,�ً��,�ً��,�ً��,KKKK� �� �� �� �
��������������������٢٢٢٢���������&���H,�&���H,�&���H,�&���H,�W�W�W�W����Xא�a�n������H�"א"�3�6א��&��{�0����Xא�a�n������H�"א"�3�6א��&��{�0����Xא�a�n������H�"א"�3�6א��&��{�0����Xא�a�n������H�"א"�3�6א��&א&�������0}���G�B��=*<�3א�Q�Y�*,��������&א�G�B��=*<�3א�Q�Y�*,��������&א�G�B��=*<�3א�Q�Y�*,��������&א�G�B��=*<�3א�Q�Y�*,��

(Lien holder) ���������*���8א"�[�8�rא"�a�6"�����6و,�B�0����[�\I�"�����*���8א"�[�8�rא"�a�6"�����6و,�B�0����[�\I�"�����*���8א"�[�8�rא"�a�6"�����6و,�B�0����[�\I�"�����*���8א"�[�8�rא"�a�6"�����6و,�B�0����[�\I�"KKKK� �� �� �� �
א`�����������������������������������������)���l�>د��,!�B���@�W�&א`�א"��6-،�و��)������BK6P��B��@�¦��&א`������و���)���l�>د��,!�B���@�W�&א`�א"��6-،�و��)������BK6P��B��@�¦��&א`������و���)���l�>د��,!�B���@�W�&א`�א"��6-،�و��)������BK6P��B��@�¦��&א`������و���)���l�>د��,!�B���@�W�&א`�א"��6-،�و��)������BK6P��B��@�¦��&و

�)��H��B��M"א�B�(�"����9א�	L�"א�-����"�@¨�q!ل������H��B(�א"��6،�وذ"�I�"���3]ل�����\�M"א�B�(�"����9א�	L�"א�-����"�@¨�q!ل������H��B(�א"��6،�وذ"�I�"���3]ل�����\�M"א�B�(�"����9א�	L�"א�-����"�@¨�q!ل������H��B(�א"��6،�وذ"�I�"���3]ل�����\�M"א�B�(�"����9א�	L�"א�-����"�@¨�q!ل���א"��6،�وذ"�I�"���3]ل�����\
��Yز��د<�א>6*¯�وز��د<�א>6*¯�وز��د<�א>6*¯�وز��د<�א>6*¯�و�Pو�،)cAא�Y��Pو�،)cAא�Y��Pو�،)cAא�Y��Pو�،)cAא(Refinance)KKKK� �� �� �� �

���������������������������������ً�����@�ً�����@�ً�����@�ً�����@�W�W�W�W���-����6"א�B���=*��«6Pאض�א>����Rgא"����6-���א�B���=*��«6Pאض�א>����Rgא"����6-���א�B���=*��«6Pאض�א>����Rgא"����6-���א�B���=*��«6Pאض�א>����Rg)אHome Equity(������3��"و�����4ذ"����3و�����4ذ"����3و�����4ذ"����3و�����4ذ
'ً�*R���	*�����H�K�'ً�*R���	*�����H�K�'ً�*R���	*�����H�K�'ً�*R���	*�����H�K�WWWW� �� �� �� �

����������������������������١١١١��������(Home Equity Loan)�����u�B6��"����=*��3�6*"��6F�����)���H��{�0م�א"���(������H��{�0�u�B6��"����=*��3�6*"��6Fم�א"���(������H��{�0�u�B6��"����=*��3�6*"��6Fم�א"���(������H��{�0�u�B6��"����=*��3�6*"��6Fم�א"�
��BHאل�K��pxM<א��"d������uBאل������BH�K��pxM<א��"d������uBאل������BH�K��pxM<א��"d������uBאل������BH�K��pxM<א��"d������uB����(Mortgage)�����uض�R�Y*,�)]I�"�uض�R�Y*,�)]I�"�uض�R�Y*,�)]I�"�uض�R�Y*,�)]I�"�pو����$�H
�pو����$�H
�pو����$�H
�pو����$�H


B��H"א��Z&B��H"א��Z&B��H"א��Z&B��H"א��Z&KKKK� �� �� �� �
�d���B"��א"Z$����و$�٪FFFF٣٠٣٠٣٠٣٠�E٪�E٪�E٪�E!ذא��Gن���Rد)�a!ذא��Gن���Rد)�a!ذא��Gن���Rد)�a!ذא��Gن���Rد)�W�W�W�W�aو,*�Y/�6(�א>�Fلو,*�Y/�6(�א>�Fلو,*�Y/�6(�א>�Fلو,*�Y/�6(�א>�Fل�������������������������R����$و����$Z"א��"d���B��R����$و����$Z"א��"d���B��R����$و����$Z"א��"d���B��R���FFFF٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠�E�E�E�E

ض���Hא���R�Y*,�)]o��
ض���Hא����"�9دو#�،�)¥R�Y*,�)]o��
ض���Hא����"�9دو#�،�)¥R�Y*,�)]o��
ض���Hא����"�9دو#�،�)¥R�Y*,�)]o��
��������������������٪FFFF٣٠٣٠٣٠٣٠�E٪�E٪�E٪�E�"�9دو#������H(��&������"�9دو#������H(��&������"�9دو#������H(��&������"�9دو#���FFFF٦٠٦٠٦٠٦٠�E�E�E�E�����&��)���H�"�9دو#�،�(¥
��Bא>�dل�Rلd�<א�B��Rلd�<א�B��Rلd�<א�B��RKKKK� �� �� �� �

��������������������������������٢٢٢٢����������������(Home Equity Line of Credit)�������)�������0}��������א"�3���6"*����)�������0}��������א"�3���6"*����)�������0}��������א"�3���6"*����)�������0}��������א"�3���6"*�
������B،�و#��xMط��ن����tIא>6*¯�)��אً��#xRאض����#xRאض����#xRאض����#xRאض���R������(د�����,���d��#��ًא>6*¯�)��א�tIن����ط�xM��#و�،�����B��R������(د�����,���d��#��ًא>6*¯�)��א�tIن����ط�xM��#و�،�����B��R������(د�����,���d��#��ًא>6*¯�)��א�tIن����ط�xM��#و�،�����B��R������(د�����,���d��#���،�،�،�،

ض����$R���H���"א��P��]"א����)Gو�،��c�0�t�0��~!ض����$وR���H���"א��P��]"א����)Gو�،��c�0�t�0��~!ض����$وR���H���"א��P��]"א����)Gو�،��c�0�t�0��~!ض����$وR���H���"א��P��]"א����)Gو�،��c�0�t�0��~!وKKKK� �� �� �� �
�*��B(IRA))�����������0-�א"��H,����)�����������0-�א"��H,����)�����������0-�א"��H,����)�����������0-�א"��W�W�W�W����,�H/�د/��ً�/�د/��ً�/�د/��ً�/�د/��ً�����������������������������h�����]�@א�BH�����"א�rو����*��B،�وאh�����]�@א�BH�����"א�rو����*��B،�وאh�����]�@א�BH�����"א�rو����*��B،�وאh�����]�@א�BH�����"א�rو�������،�وא

(Individual Retirement Account)�K�K�K�Kم�א"���¥��3��6אع�������H��،���������وZ�&�8א�א�����،����Hم�א"���¥��3��6אع�����وZ�&�8א�א�����،����Hم�א"���¥��3��6אع�����وZ�&�8א�א�����،����Hم�א"���¥��3��6אع�����وZ�&�8א�א
����א>+����8�B/�ق�אA/���4وא"����א-����F��<א�������O"א�����Aس�א>�ل�وא��4وא"����א-������/A�8/�ق�א�B���+<א�����F��<א�������O"א�����Aس�א>�ل�وא��4وא"����א-������/A�8/�ق�א�B���+<א�����F��<א�������O"א�����Aس�א>�ل�وא��4وא"����א-������/A�8/�ق�א�B���+<א�����F��<א�������O"א�����Aس�א>�ل�وא��

وط��uو�nאM����"�<א�`�K/�"��0א��y��وط��uو�nא,��M����"�<א�`�K/�"��0א��y��وط��uو�nא,��M����"�<א�`�K/�"��0א��y��وط��uو�nא,��M����"�<א�`�K/�"��0א��y����,Bً��´�W=��Aن�א�
�H"א����nو�«�Bً��´�W=��Aن�א�
�H"א����nو�«�Bً��´�W=��Aن�א�
�H"א����nو�«�Bً��´�W=��Aن�א�
�H"א����nو�«�����
�,�H�"�4,����*�غ�/��אi�ut/����)ٍ@�"�ًא?(�Pאل،�و��Aא���IQ�ق��H��,�H�"�4,����*�غ�/��אi�ut/����)ٍ@�"�ًא?(�Pאل،�و��Aא���IQ�ق��H��,�H�"�4,����*�غ�/��אi�ut/����)ٍ@�"�ًא?(�Pאل،�و��Aא���IQ�ق��H��,�H�"�4,����*�غ�/��אi�ut/����)ٍ@�"�ًא?(�Pאل،�و��Aא���IQ�ق��H�FFFF١١١١EEEEKKKK� �� �� �� �

                                                 

? � L)���� W�;�* �V,�(Wikipedia) L��X� NY*@ Z[ ,\,],^� _5 :IRA 



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaçççç@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٦٤  

�����������������������������ً�����/�ً�����/�ً�����/�ً�����/�W�W�W�W��F���/#א�v(���¢א�B����@��F���/#א�v(���¢א�B����@��F���/#א�v(���¢א�B����@��F���/#א�v(���¢א�B����@�B����B����B����B���(Mutual Fund)ق����������p���0!�W��&ق��و����p���0!�W��&ق��و����p���0!�W��&ق��و����p���0!�W��&و
���?6�Gم�,��د��H��{�0�،W,��hא����F�/#א�f�Pو�،>�I�<�8א"�#��-�א����F�/#6?���א�Gم�,��د��H��{�0�،W,��hא����F�/#א�f�Pو�،>�I�<�8א"�#��-�א����F�/#6?���א�Gم�,��د��H��{�0�،W,��hא����F�/#א�f�Pو�،>�I�<�8א"�#��-�א����F�/#6?���א�Gم�,��د��H��{�0�،W,��hא����F�/#א�f�Pو�،>�I�<�8א"�#��-�א����F�/#א
���������F��/#א�)��Gم�و��Hو������0وא��0،�و���B�*/�8�4iא����an������F��<א������������F��/#א�)��Gم�و��Hو������0وא��0،�و���B�*/�8�4iא����an������F��<א������������F��/#א�)��Gم�و��Hو������0وא��0،�و���B�*/�8�4iא����an������F��<א������������F��/#א�)��Gم�و��Hو������0وא��0،�و���B�*/�8�4iא����an������F��<א���

(Portfolio Manager) ��������4���/A�8������6/���ق�א"�z�،אل����Aא��Z��&�8�B�����+<������4���/A�8������6/���ق�א"�z�،אل����Aא��Z��&�8�B�����+<������4���/A�8������6/���ق�א"�z�،אل����Aא��Z��&�8�B�����+<������4���/A�8������6/���ق�א"�z�،אل����Aא��Z��&�8�B�����+<��
�':�����א"�6א��B/��/�Y*,�Bو�nא�»������B،�و�
�אع������Bوא"���א-،�ووא"���א-،�ووא"���א-،�ووא"���א-،�و,�a��y	���Bאع������
�':�����א"�6א��B/��/�Y*,�Bو�nא�»������B،�و�,�a��y	���Bאع������
�':�����א"�6א��B/��/�Y*,�Bو�nא�»������B،�و�,�a��y	���Bאع������
�':�����א"�6א��B/��/�Y*,�Bو�nא�»������B،�و�,�a��y	��

��Z���&�rא"+����א�»�����������������Pو�،����+�������Bوא#®�������8�/����*"�-�G���M"א"+����א�»�������������������א��Z���&�r����Pو�،����+�������Bوא#®�������8�/����*"�-�G���M"א"+����א�»�������������������א��Z���&�r����Pو�،����+�������Bوא#®�������8�/����*"�-�G���M"א"+����א�»�������������������א��Z���&�r����Pو�،����+�������Bوא#®�������8�/����*"�-�G���M"א��������������
(Prospectus)�ً
�
�R��(K*"�B�d*��W&و�،�ً
�
�R��(K*"�B�d*��W&و�،�ً
�
�R��(K*"�B�d*��W&و�،�ً
�
�R��(K*"�B�d*��W&و�،KKKK� �� �� �� �

������������������������������B6���"���-�����<א�����µ�]0!�t�]������=����8�B����F�/#א�v(�I��=������[������µ�]0!�tא>�����-���"�����B6و"*���8�B����F�/#א�v(�I��=������[������µ�]0!�tא>�����-���"�����B6و"*���8�B����F�/#א�v(�I��=������[������µ�]0!�tא>�����-���"�����B6و"*���8�B����F�/#א�v(�I�و"*

�,�����و����Hא��q!�א���Hو������,�
�q!�א���Hو������,�
�q!�א���Hو������,�
�q!���������(�>����L<א�����(�>����L<א�����(�>����L<א�����(�>����L<אFFFF١١١١EEEE��q!�،ن��،�)������ج�������������pא"��:����א>+����ن،�!��q،�)������ج�������������pא"��:����א>+����ن،�!��q،�)������ج�������������pא"��:����א>+����ن،�!��q،�)������ج�������������pא"��:����א>+��

�>���M"א���L<א-�ذא-�א���F�/#א�>���M"א���L<א-�ذא-�א���F�/#א�>���M"א���L<א-�ذא-�א���F�/#א�>���M"א���L<א-�ذא-�א���F�/#א(Hedge Fund)KKKK� �� �� �� �
�����B��س�א>�ل��������������������������������B��.��B6�
�����B��س�א>�ل�و��Z&�)��H��8א�H��،B��kم�א"�K�R���3�6ع����B��.��B6�
�����B��س�א>�ل�و��Z&�)��H��8א�H��،B��kم�א"�K�R���3�6ع����B��.��B6�
�����B��س�א>�ل�و��Z&�)��H��8א�H��،B��kم�א"�K�R���3�6ع����B��.��B6�
و��Z&�)��H��8א�H��،B��kم�א"�K�R���3�6ع�

�ً�������Aً�وא�������Aً�وא�������Aً�وא�������AوאKKKK� �� �� �� �
�����������������������������ً���5�ً���5�ً���5�ً���5�W�W�W�W�-�=*�������������������w�V�B�w�V�B�w�V�B�w�V�Bو&�W@�و&�W@�و&�W@�و&�B��@(Wealth Management)�����@�W!دא�<�א>��*=�-�@���B!دא�<�א>��*=�-�@���B!دא�<�א>��*=�-�@���B!دא�<�א>
�=�6��א"��'`�ذو$�א�Q�A<�א"��"��Bوא>��*=�-�א"=�H�(�،>?Fم�א"��4��H���3�6=�6��א"��'`�ذو$�א�Q�A<�א"��"��Bوא>��*=�-�א"=�H�(�،>?Fم�א"��4��H���3�6=�6��א"��'`�ذو$�א�Q�A<�א"��"��Bوא>��*=�-�א"=�H�(�،>?Fم�א"��4��H���3�6=�6��א"��'`�ذو$�א�Q�A<�א"��"��Bوא>��*=�-�א"=�H�(�،>?Fم�א"���������4��H���3�6,�دً<�,�دً<�,�دً<�,�دً<�

����א��Z�i�)�F�Aא���Aאل�����F��/#ن�א���+"�B�6�
��Bوא>�"��Bوא"+�
�H"א-�א��M�/#אل�����א���Aא��Z�i�)�F�Aא����F��/#ن�א���+"�B�6�
��Bوא>�"��Bوא"+�
�H"א-�א��M�/#אل�����א���Aא��Z�i�)�F�Aא����F��/#ن�א���+"�B�6�
��Bوא>�"��Bوא"+�
�H"א-�א��M�/#אل�����א���Aא��Z�i�)�F�Aא����F��/#ن�א���+"�B�6�
��Bوא>�"��Bوא"+�
�H"א-�א��M�/#א�،�،�،�،
�ًB��
��ن��������K�K�K�KوP=�ن�&��Zא#/��M�א-�°�
��Bً�وP=�ن�&��Zא#/��M�א-�°�
��Bً�وP=�ن�&��Zא#/��M�א-�°�
��Bً�وP=�ن�&��Zא#/��M�א-�°��nو�`��n�!�3�"א"�����3��6و�א`�ذ���	ن�������و�������nو�`��n�!�3�"א"�����3��6و�א`�ذ���	ن�������و�������nو�`��n�!�3�"א"�����3��6و�א`�ذ���	ن�������و�������nو�`��n�!�3�"א"�����3��6و�א`�ذ���	و����

`'�א���6G��א"��א���6G��א"��'`א/��א���6G��א"��'`א/��א���6G��א"��'`א/���8א"����(����،�و��c��א���k-�א"�B�=�6א"�n�H���O&��!ذא�����8א"����(����،�و��c��א���k-�א"�B�=�6א"�n�H���O&��!ذא�����8א"����(����،�و��c��א���k-�א"�B�=�6א"�n�H���O&��!ذא�����8א"����(����،�و��c��א���k-�א"�B�=�6א"�n�H���O&��!ذא��������א/�
3�6*"�B	*�L<א����F�/#א���א��y����,��Pو5����ù dc����F�/���)������א>*�L	�B"*3�6א�a��Rא"�F�/#א���א��y����,��Pو5����ù dc����F�/���)������א>*�L	�B"*3�6א�a��Rא"�F�/#א���א��y����,��Pو5����ù dc����F�/���)������א>*�L	�B"*3�6א�a��Rא"�F�/#א���א��y����,��Pو5����ù dc����F�/���)���KKKKא�a��Rא"� �� �� �� �

���������������������������������ً�/�P�ً�/�P�ً�/�P�ً�/�P�W�W�W�Wא������H"א-،�وא:�K"א`�א"����א-،�وאوض��Rو�،B�]LM"وض�אH"א���א���H"א-،�وא:�K"א`�א"����א-،�وאوض��Rو�،B�]LM"وض�אH"א���א���H"א-،�وא:�K"א`�א"����א-،�وאوض��Rو�،B�]LM"وض�אH"א���א���H"א-،�وא:�K"א`�א"����א-،�وאوض��Rو�،B�]LM"وض�אH"א
B����وض�R���*Gو�،�&?zوB����وض�R���*Gو�،�&?zوB����وض�R���*Gو�،�&?zوB����وض�R���*Gو�،�&?zوKKKK� �� �� �� �

אً�,���אً�,���אً�,���אً������������������������������������,�W�W�W�W����kא����kא����kא����kא���B��c��kא�B��=�6"א�-����B��c��kא�B��=�6"א�-����B��c��kא�B��=�6"א�-����B��c��kא�B��=�6")�-�אInternational Banking( ������)��MPو��)��MPو��)��MPو��)��MPو
�B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@�B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@�B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@�B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@(Travelers Cheques)�����)´+(�,�م�	+(�,�م�´(��0}��\	+(�,�م�´(��0}��\	+(�,�م�´(��0}��\	�0}��\

)���)���אً�,���������������Q�r��H�!���=��B�0���/�-�=������~!و�،)���)���אً�,���������������و�אق�
�B��H����5`�א"��	�Q�r��H�!���=��B�0���/�-�=������~!و�،)���)���אً�,���������������و�אق�
�B��H����5`�א"��	�Q�r��H�!���=��B�0���/�-�=������~!و�،)���)���אً�,���������������و�אق�
�B��H����5`�א"��	�Q�r��H�!���=��B�0���/�-�=������~!و�،�و�אق�
�B��H����5`�א"��	

                                                 

? � ` >a� �V,� :www.colombiafunds.com/home.htm  
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٦٥  

�-'����rא"���Q�B����@�3"Z��Gو�،��cAא�B��,�(���B����@�W��&و�،���R�rא"����'-�)���Hא
����و�/����Q�B����@�3"Z��Gو�،��cAא�B��,�(���B����@�W��&و�،���R�rא"����'-�)���Hא
����و�/����Q�B����@�3"Z��Gو�،��cAא�B��,�(���B����@�W��&و�،���R�rא"����'-�)���Hא
����و�/����Q�B����@�3"Z��Gو�،��cAא�B��,�(���B����@�W��&و�،���R)���Hא
����و�/��
(Foreign Currency Exchange)������a��6"א��0}����	���א"����3�6א"	ق����/��א"�0��a��6}����	���א"����3�6א"	ق����/��א"�0��a��6}����	���א"����3�6א"	ق����/��א"�0��a��6}����	���א"����3�6א"	ق����/�

��cAא��H�*"�`אM"א�א`�"*���Hא��cAو/�M"א�א`�"*���Hא��cAو/�M"א�א`�"*���Hא��cAو/�M"א��KKKKو/� �� �� �� �
��ن�GZ"�����hن�و���א��GZ"�����hن�و���א��GZ"�����hن�و���א��GZ"�����hو���אFFFF٩٠٩٠٩٠٩٠�E٪�E٪�E٪�E٪�B�(����Pא>[�M
����WP_P�3�6"אدא-�א�!����B�(����Pא>[�M
����WP_P�3�6"אدא-�א�!����B�(����Pא>[�M
����WP_P�3�6"אدא-�א�!����B�(����Pא>[�M
����WP_P�3�6"אدא-�א�!���

���B��<��"/��4א"���6¦�א�א`���8�«��
��8א`��/��4א"���6¦�א"��>�����Bوא>�"��Bدא@(�א"�#��-�א>��I<،�!#��ن�א"�3�6�«��
��8א`��/��4א"���6¦�א"��>�����Bوא>�"��Bدא@(�א"�#��-�א>��I<،�!#��ن�א"�3�6�«��
��8א`��/��4א"���6¦�א"��>�����Bوא>�"��Bدא@(�א"�#��-�א>��I<،�!#��ن�א"�3�6�«��
وא>�"��Bدא@(�א"�#��-�א>��I<،�!#��ن�א"�3�6
אدא�P،�و�Z�&�Y�*,�y*Kא���@��ج�א"�#��-�א>@��ج�א"�#��-�א>@��ج�א"�#��-�א>@��ج�א"�#��-�א>�!�B�H��3"و�א`�ذ����f®و�،�ً+���>�Iא����Z�&�Y�*,�y*Kو��،�Pאدא�!�B�H��3"و�א`�ذ����f®و�،�ً+���>�Iא����Z�&�Y�*,�y*Kو��،�Pאدא�!�B�H��3"و�א`�ذ����f®و�،�ً+���>�Iא����Z�&�Y�*,�y*Kو��،�Pאدא�!�B�H��3"و�א`�ذ����f®و�،�ً+���>�I�

�KKKK(International Operation)����א"��ع����א"��Mط�א"�£��$א"��ع����א"��Mط�א"�£��$א"��ع����א"��Mط�א"�£��$א"��ع����א"��Mط�א"�£��$ �� �� �� �
  المطلب الثالث

  كانــطاع الإسـق
�BG��\-x@א��Rو�BG��\-x@א��Rو�BG��\-x@א��Rو�BG��\-x@א��Rو(Countrywide financial)�O"א�-�GM"א�p�0!�W&و�،�O"א�-�GM"א�p�0!�W&و�،�O"א�-�GM"א�p�0!�W&و�،�O"א�-�GM"א�p�0!�W&و�،

H�"א�B�����BHא"K"���-��6"א`�אM"�)�����BHא"����Bא"��HPHم�@���Bא"�K"���-��6"א`�אM"�)�����BHא"����Bא"��HPHم�@���Bא"�K"���-��6"א`�אM"�)�����BHא"����Bא"��HPHم�@���Bא"�K"���-��6"א`�אM"�)�����HP�B���*�B���*�B���*�B���*(Mortgage)KKKKم�@���Bא"� �� �� �� �
��	*�����H�K��>�I�<د��8א"�#��-�א�H�"א��Z&אم�������H*	��و���4!�K��>�I�<د��8א"�#��-�א�H�"א��Z&אم�������H*	��و���4!�K��>�I�<د��8א"�#��-�א�H�"א��Z&אم�������H*	��و���4!�K��>�I�<د��8א"�#��-�א�H�"א��Z&אم��FFFF١١١١EEEEWWWWو���4!� �� �� �� �

١١١١��������(The Mortgage)אد�����d<א"�8���6א�a�6"�W:�+R�u��A�BGM"ج�א��N�{�0אد�d<א"�8���6א�a�6"�W:�+R�u��A�BGM"ج�א��N�{�0אد�d<א"�8���6א�a�6"�W:�+R�u��A�BGM"ج�א��N�{�0אد�d<א"�8���6א�a�6"�W:�+R�u��A�BGM"ج�א��N�{�0
�f*�"א�f*�"א�f*�"א�f*�"א(Foreclosure)���������B5'5�>�<�B��M"ط�א��RAא�a(�8د�)���!ذא��@	�yא"�����B5'5�>�<�B��M"ط�א��RAא�a(�8د�)���!ذא��@	�yא"�����B5'5�>�<�B��M"ط�א��RAא�a(�8د�)���!ذא��@	�yא"�����B5'5�>�<�B��M"ط�א��RAא�a(�8د�)��!ذא��@	�yא"�

8���'�*R�FG�����و�،B*Q���8א���'�*R�FG�����و�،B*Q���8א���'�*R�FG�����و�،B*Q���8א���'�*R�FG�����و�،B*Qא"�#��-���א�U���-��#�"א�U���-��#�"א�U���-��#�"א�U����K�K�K�K� �� �� �� �
٢٢٢٢��������(The deed of Trust)��������،���6"א�a��6"�W:��+R��A�BGM"ج�א��N�#�{�0����،���6"א�a��6"�W:��+R��A�BGM"ج�א��N�#�{�0����،���6"א�a��6"�W:��+R��A�BGM"ج�א��N�#�{�0����،���6"א�a��6"�W:��+R��A�BGM"ج�א��N�#�{�0

��
��	�"�G�B�#�8و�)����&Zא�א"��ع����א"�Mو�����
��	�"�G�B�#�8و�)����&Zא�א"��ع����א"�Mو�����
��	�"�G�B�#�8و�)����&Zא�א"��ع����א"�Mو�����
��	�"�G�B�#�8و�)����&Zא�א"��ع����א"�Mو�����K��K��K��K�9*�V�'(�)�����BHא"�������9*�V�'(�)�����BHא"�������9*�V�'(�)�����BHא"�������9*�V�'(�)�����BHא"������
�*�]	P�y6/���G��&���H,ض����$�وR��H,������)=(�،���H��/��,�*�]	P�y6/���G��&���H,ض����$�وR��H,������)=(�،���H��/��,�*�]	P�y6/���G��&���H,ض����$�وR��H,������)=(�،���H��/��,�*�]	P�y6/���G��&���H,ض����$�وR��H,������)=(�،���H��/��,KKKK� �� �� �� �

� �� �� �� �
�BG������HP�O"א�-���kא�����BG������HP�O"א�-���kא�����BG������HP�O"א�-���kא�����BG������HP�O"א�-���kא����(Countrywide Financial)����W�(W�(W�(W�(FFFF٢٢٢٢EEEEWWWW� �� �� �� �

א`�א"�8�-���6���=�������@�'ل����������W�W�W�W�وً#�وً#�وً#�وً#����
ق�و��Rא�K�����:'�,�B�,�P�9و�HFPل���������'�@�������=�א`�א"�8�-���6������
ق�و��Rא�K�����:'�,�B�,�P�9و�HFPل���������'�@�������=�א`�א"�8�-���6������
ق�و��Rא�K�����:'�,�B�,�P�9و�HFPل���������'�@�������=�א`�א"�8�-���6������
ق�و��Rא�K�����:'�,�B�,�P�9و�HFP

                                                 

? � �V,�wikipedia: Mortgage 
2) http://my.countrywide.com 
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٦٦  

����
�����
�����
�����
�(HOME)������>���6�"���]�@و&��א@�[���"���6�<��و&��א@�[���"���6�<��و&��א@�[���"���6�<��و&��א(Home Ownership Mortgage 

Education)KKKK� �� �� �� �
�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�W�W�W�W�-��6"א`�א��)��l�>א`�א"��6-�!,�د��)��l�>א`�א"��6-�!,�د��)��l�>א`�א"��6-�!,�د��)��l�>د�,!(Refinance)� �� �� �� �
�ً��F"�5�ً��F"�5�ً��F"�5�ً��F"�5�W�W�W�W�����-���6"א�B��=*��«6Pאض�א>��Rgא"���6-�����א�B��=*��«6Pאض�א>��Rgא"���6-�����א�B��=*��«6Pאض�א>��Rgא"���6-�����א�B��=*��«6Pאض�א>��Rgא(Home Equity Loan & Line of 

Credit)� �� �� �� �
א`�א"�W�W�W�W�-��6�א��ً��א��ً��א��ً��א��ً���)��l�-��6"א`�א��)��l�-��6"א`�א��)��l�-��6"א`�א��)��l(Mortgage or Finance)� �� �� �� �

�ً���@�ً���@�ً���@�ً���@�W�W�W�W�W�=�"אض�אRgא�B��@�W�=�"אض�אRgא�B��@�W�=�"אض�אRgא�B��@�W�=�"אض�אRgא�B��@(Reverse Mortgage)�W�W�W�W��wL�M"م�א�Hن����W&و��wL�M"م�א�Hن����W&و��wL�M"م�א�Hن����W&و��wL�M"م�א�Hن����W&و
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HI����a(د�B��@ن���y���"א�dc�<ض�א����א"��T����GHI����a(د�B��@ن���y���"א�dc�<ض�א����א"��T����GHI����a(د�B��@ن���y���"א�dc�<ض�א����א"��T����GHI����a(د�B��@ن���y���"א�dc�<ض�א����א"��T����Gא"�£��،�و�/�م��-�א"�£��،�و�/�م��-�א"�£��،�و�/�م��-�א"�£��،�و�/�م��-�
ق�א"�P��R�O*����4א"��،�و���/��pذ"�3K"א�W&�B�6�cAא�-'�ق�א"�P��R�O*����4א"��،�و���/��pذ"�3א"�+��B،�و���aא"�K"א�W&�B�6�cAא�-'�ق�א"�P��R�O*����4א"��،�و���/��pذ"�3א"�+��B،�و���aא"�K"א�W&�B�6�cAא�-'�ق�א"�P��R�O*����4א"��،�و���/��pذ"�3א"�+��B،�و���aא"�K"א�W&�B�6�cAא�-'�א"�+��B،�و���aא"�

Qن�و¨H"א�`�c�$Z"א"���ن�א�������(Qن�و¨H"א�`�c�$Z"א"���ن�א�������(Qن�و¨H"א�`�c�$Z"א"���ن�א�������(Qن�و¨H"א�`�c�$Z"א"���ن�א�������(������I���B��"א����I���B��"א����I���B��"א����I���B��"א��KKKK� �� �� �� �
  المطلب الخامس

  الاستشارات والوساطة المالية
8��Pع����א"�£��<�و�[����"*�@(�{��ذא�
�B�"�<و�אق�אA�8/�ق�א�B���+<8א��Pع����א"�£��<�و�[����"*�@(�{��ذא�
�B�"�<و�אق�אA�8/�ق�א�B���+<8א��Pع����א"�£��<�و�[����"*�@(�{��ذא�
�B�"�<و�אق�אA�8/�ق�א�B���+<8א��Pع����א"�£��<�و�[����"*�@(�{��ذא�
�B�"�<و�אق�אA�8/�ق�א�B���+<א����
�����"�y�o�#�$א"��د�wLM"ن�א������nو����،���
����و�RאT
������ن�א"�wLMא"��د$�#��y�o"�����א"�#��-�א>��I<،�و"���nو����،���
����و�RאT
������ن�א"�wLMא"��د$�#��y�o"�����א"�#��-�א>��I<،�و"���nو����،���
����و�RאT
������ن�א"�wLMא"��د$�#��y�o"�����א"�#��-�א>��I<،�و"���nو����،���
����و�RאT
א"�#��-�א>��I<،�و"���

	���B�"�<و�אق�אAא`�א���yو/��»��و��a���������Xو�א`�אAو�אق�א>�"����B	���aو�א`�אAو�אق�א>�"����B	���aو�א`�אAو�אق�א>�"����B	���aو�����yو/��»��و����X������،�و!~��,������yو/��»��و����X������،�و!~��,������yو/��»��و����X������،�و!~��,����3
�M_�����،�و!~��,��"Z�"و�،���_�M
�3"Z�"و�،���_�M
�3"Z�"و�،���_�M
�3"Z�"و�،
�Y����B�"�<א�-���kع����א�
�Y����B�"�<א�-���kع����א�
�Y����B�"�<א�-���kع����א�
�Y����B�"�<א�-���kع����א�
FFFFB�"�<א�B�{�}���HPم���HP�{�}���B��cم���HP�{�}���B��cم���HP�{�}���B��cم��E�E�E�E(Brokerage)�������B��cא"�/���Bא>�"�Bא"�/���Bא>�"�Bא"�/���Bא>�"�Bא"�/�

`'�,���G	��Bو
�,��BوZ&���R�Pא�א"��ع������,���G	��Bو
�,��BوZ&���R�Pא�א"��ع������,���G	��Bو
�,��BوZ&���R�Pא�א"��ع������,���G	��Bو
�,��BوZ&���R�Pא�א"��ع����������א"�/���Bא#/��M�א-�وא"�[�:��"*��'`א"�/���Bא#/��M�א-�وא"�[�:��"*��'`א"�/���Bא#/��M�א-�وא"�[�:��"*��'`א"�/���Bא#/��M�א-�وא"�[�:��"*�
�B�"�<و�אق�אA�8�4/�ق�א�*Fl���G�،���F�/#א�B�"�<و�אق�אA�8�4/�ق�א�*Fl���G�،���F�/#א�B�"�<و�אق�אA�8�4/�ق�א�*Fl���G�،���F�/#א�B�"�<و�אق�אA�8�4/�ق�א�*Fl���G�،���F�/#אFFFFBQ��6"אBQ��6"אBQ��6"אBQ��6"א�E�E�E�E�̀ ̀����ً��و�א ̀����ً��و�א ̀����ً��و�א ����KKKKً��و�א �� �� �� �

��BGوووو�����BG�����BG�����BG���(Fidelity Investments)�8°����ل��������B��H��G-�א"���M"א�p����0!�8°����ل����B��H��G-�א"���M"א�p����0!�8°����ل����B��H��G-�א"���M"א�p����0!�8°����ل����B��H��G-�א"���M"א�p����0!
אد����(§"�B���"�<א�>����אد��א"���(§"�B���"�<א�>����אد��א"���(§"�B���"�<א�>����אد��א"���(§"�B���"�<א�>�����':�����א"�������������"��':�����א"�������������"��':�����א"�������������"��':�����א"�����������������ممممو���HPو���HPو���HPو(Retail Brokerage)���HP א"��"
W*�����(�)F��P�-���kאW*�����(�)F��P�-���kאW*�����(�)F��P�-���kאW*�����(�)F��P�-���kאFFFF١١١١EEEEWWWW� �� �� �� �

�����W�W�W�W�B�وً#�وً#�وً#�وً#F�/#א�v(�א¢�)�,�B����F�/#א�v(�¢א�)�,�B����F�/#א�v(�¢א�)�,�B����F�/#א�v(�¢א�)�,(Mutual Fund)� �� �� �� �
�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�W�W�W�W�̀ ̀�א>+����8�BאA/��4وא"���א-���� ̀�א>+����8�BאA/��4وא"���א-���� ̀�א>+����8�BאA/��4وא"���א-���� ���6<����������א>+����8�BאA/��4وא"���א-������)������6<������,*�����c�P�Y-�א"���)������6<������,*�����c�P�Y-�א"���)������6<������,*�����c�P�Y-�א"���)���،�،�،�،�,*�����c�P�Y-�א"�

�B���kא��Z&�Y��Pو�B���kא��Z&�Y��Pو�B���kא��Z&�Y��Pو�B���kא��Z&�Y��Pو����(Trading)وس������µ����I�Q������`'��
���"=��6��א"��Gوس������،�و!ذא�µ����I�Q������`'��
���"=��6��א"��Gوس������،�و!ذא�µ����I�Q������`'��
���"=��6��א"��Gوس������،�و!ذא�µ����I�Q������`'��
���"=��6��א"��Gو!ذא��،
�Y��KKKK(Active Trading)א��Aאل�)����Yא��Aאل�)����Yא��Aאل�)����Yא��Aאل�)�� �� �� �� �

�ً��F"�5�ً��F"�5�ً��F"�5�ً��F"�5�W�W�W�W��B���	�="��:���]�"وא�-����c��"�4א����HP��B���	�="��:���]�"وא�-����c��"�4א����HP��B���	�="��:���]�"وא�-����c��"�4א����HP��B���	�="��:���]�"وא�-����c��"�4א����HP��4���/Aא�Y��*,����F���/#א�aز����P��4���/Aא�Y��*,����F���/#א�aز����P��4���/Aא�Y��*,����F���/#א�aز����P��4���/Aא�Y��*,����F���/#א�aز����P
وא"�����א-�و������0-�א"����)?�وz?&����"������-�א/����Lאم�א"��א:����,������*���غ�/����وא"�����א-�و������0-�א"����)?�وz?&����"������-�א/����Lאم�א"��א:����,������*���غ�/����وא"�����א-�و������0-�א"����)?�وz?&����"������-�א/����Lאم�א"��א:����,������*���غ�/����وא"�����א-�و������0-�א"����)?�وz?&����"������-�א/����Lאم�א"��א:����,������*���غ�/����

����وא"��)?�F�/#א�א"��ع����אZ&�Y�����وא"��)?�א"��H,�،�و��F�/#א�א"��ع����אZ&�Y�����وא"��)?�א"��H,�،�و��F�/#א�א"��ع����אZ&�Y�����وא"��)?�א"��H,�،�و��F�/#א�א"��ع����אZ&�Y��w�·�#�{�0א>�;	�،��w�·�#�{�0א>�;	�،��w�·�#�{�0א>�;	�،��w�·�#�{�0א>�;	�،�����(IRA)א"��H,�،�و��

                                                 

? ��U�
� �b#� �� I��#'��� cde IdY@ :www.fidelity.com  



ò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙy@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@Oòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉà@ @@ @@ @@ @
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������wLM"א�a����H(�،אد������)="��~!و������wLM"א�a����H(�،אد������)="��~!و������wLM"א�a����H(�،אد������)="��~!و������wLM"א�a����H(�،אد������)="��~!و(IRA)�������,���,�H�*"�?(���"و�����0א�،�������,���,�H�*"�?(���"و�����0א�،�������,���,�H�*"�?(���"و�����0א�،�������,���,�H�*"�?(���"و�����0א�،
��B�c�yא"��(�!ن���B�c�yא"��(�!ن���B�c�yא"��(�!ن���B�c�yא"��(�!ن������Y���G401 (K)KKKKن���;	����و����G�Yن���;	����و����G�Yن���;	����و����G�Yن���;	����و�� �� �� �� �

��W�W�W�W������0�)��N������0�)��N������0�)��N������0�)��N401 (K)������������Z�&�Y�א��ً��א��ً��א��ً��א��ً���Pو�،p�@��BG���q!�BG��������������Z�&�Y���Pو�،p�@��BG���q!�BG��������������Z�&�Y���Pو�،p�@��BG���q!�BG��������������Z�&�Y���Pو�،p�@��BG���q!�BG������
B��kאB��kאB��kאB��k��������401א (K) Rollover)+(�دود��KKKK،�و��Hم�,*����א"�wLM,�د<���>dא���و�دود��)+(،�و��Hم�,*����א"�wLM,�د<���>dא���و�دود��)+(،�و��Hم�,*����א"�wLM,�د<���>dא���و�دود��)+(،�و��Hم�,*����א"�wLM,�د<���>dא���و� �� �� �� �

�ً���@�ً���@�ً���@�ً���@�W�W�W�W���،>?6�="אل�א���Aوس�אµ����IQ�אل��������F�/א�B�	�="�-א��M�/אل�א"=�6?<،���א���Aوس�אµ����IQ�אل��������F�/א�B�	�="�-א��M�/אل�א"=�6?<،���א���Aوس�אµ����IQ�אل��������F�/א�B�	�="�-א��M�/אل�א"=�6?<،���א���Aوس�אµ����IQ�אل��������F�/א�B�	�="�-א��M�/א
و<�وG	��j�""����-�א"��H,�،�و!~��"��dد"��j"����-�א"��H,�،�و!~��"��dد"��j"����-�א"��H,�،�و!~��"��dد"��j"����-�א"��H,�،�و!~��"��dدF"א�>�	Gو<�وF"א�>�	Gو<�وF"א�>�	Gو<�وF"אل̀̀̀`<�א��Aאل<�!دא�<�א��Aאل<�!دא�<�א��Aאل<�!دא�<�א��Aدא�<�א!�>KKKK� �� �� �� �

،�و��Y+�Hذ"o�3[(�א>��	���،�و��Y+�Hذ"o�3[(�א>��	���،�و��Y+�Hذ"o�3[(�א>��	���،�و��Y+�Hذ"o�3[(�א>��	����B��@(Annuities)א>�tPא"���$�@���Bא>�tPא"���$�@���Bא>�tPא"���$�@���Bא>�tPא"���$��W�W�W�W/�د/ً�/�د/ً�/�د/ً�/�د/ً�
,*�Yد@(�/����0�q!�B������ً�/��z�*����,����5�$و)���H��8�،�P(��ن���Hم���Y*,��ً�*6د@(�/����0�q!�B������ً�/��z�*����,����5�$و)���H��8�،�P(��ن���Hم���Y*,��ً�*6د@(�/����0�q!�B������ً�/��z�*����,����5�$و)���H��8�،�P(��ن���Hم���Y*,��ً�*6د@(�/����0�q!�B������ً�/��z�*����,����5�$و)���H��8�،�P(��ن���Hم��6*�ً��

B��kא��Z&����>د�	�/'"�BGM*"א>�ل����B��kא��Z&����>د�	�/'"�BGM*"א>�ل����B��kא��Z&����>د�	�/'"�BGM*"א>�ل����B��kא��Z&����>د�	�/'"�BGM*"א>�ل����KKKK� �� �� �� �
�ً���/�ً���/�ً���/�ً���/�W�W�W�Wא�B��©�f�P�B�M6"א�p�H*"�B"�Gאو�B��©�f�P�B�M6"א�p�H*"�B"�Gאو�B��©�f�P�B�M6"א�p�H*"�B"�Gאو�B��©�f�P�B�M6"א�p�H*"�B"�Gو����Pع��n���8�p@Aא�-�GM"����Pع��n���8�p@Aא�-�GM"����Pع��n���8�p@Aא�-�GM"����Pع��n���8�p@Aא�-�GM"

4�P���*�4و���P�	*��v	0�4و����-'��H<א`�אc!و��	4א>�;�P���*�4و���P�	*��v	0�4و����-'��H<א`�אc!و��	4א>�;�P���*�4و���P�	*��v	0�4و����-'��H<א`�אc!و��	4א>�;�P���*�4و���P�	*��v	0�4و����-'��H<א`�אc!و��	א>�;KKKK� �� �� �� �
�ً�������5�ً�������5�ً�������5�ً�������5�W�W�W�W��،دق������	א"=����6?<،�وא"�-�����Q�6"א`�א���א-�������8F�����/א�BG����M*"��،دق������	א"=����6?<،�وא"�-�����Q�6"א`�א���א-�������8F�����/א�BG����M*"��،دق������	א"=����6?<،�وא"�-�����Q�6"א`�א���א-�������8F�����/א�BG����M*"��،دق������	א"=����6?<،�وא"�-�����Q�6"א`�א���א-�������8F�����/א�BG����M*"

א:��א¢*�B،�و�دوא-�א"��6`hوא�،-#�]P#دوא-�א"��6`وא�و�،B�*¢א:��אhوא�،-#�]P#دوא-�א"��6`وא�و�،B�*¢א:��אhوא�،-#�]P#دوא-�א"��6`وא�و�،B�*¢א:��אhوא�،-#�]P#وאKKKK� �� �� �� �
�ً�/�P�ً�/�P�ً�/�P�ً�/�P�W�W�W�W�>����KKKK(Life Insurance)א"�_���,*�Yא���<�א"�_���,*�Yא���<�א"�_���,*�Yא���<�א"�_���,*�Yא �� �� �� �

  المطلب السادس
  خدمات المالية المتكاملةقطاع ال

�U������>����I�<�8א"�#�����-�א�����c���،BH������"א�B�����kא�-����,�KH*"�B(����n!�U������>����I�<�8א"�#�����-�א�����c���،BH������"א�B�����kא�-����,�KH*"�B(����n!�U������>����I�<�8א"�#�����-�א�����c���،BH������"א�B�����kא�-����,�KH*"�B(����n!�U������>����I�<�8א"�#�����-�א�����c���،BH������"א�B�����kא�-����,�KH*"�B(����n!
4Tم����HP�O"א�BR'��G-�א"�M"4אTم����HP�O"א�BR'��G-�א"�M"4אTم����HP�O"א�BR'��G-�א"�M"4אTم����HP�O"א�BR'��G-�א"�M"א����������������)G�Y�0و��)G�Y�0و��)G�Y�0و��)G�Y�0و��������������������W��(�،��
����y6/�O"א�-���kא��W��(�،��
����y6/�O"א�-���kא��W��(�،��
����y6/�O"א�-���kא��W��(�،��
����y6/�O"א�-���kא

،���B�6*P�W&������H"=(�����=���ن���c��oא"�B�6*P�W&������H��،�wLM"=(�����=���ن���c��oא"�B�6*P�W&������H��،�wLM"=(�����=���ن���c��oא"�B�6*P�W&������H��،�wLM"=(�����=���ن���c��oא"�8�wLMא����c��ً,�KR����"�BH�Hא�8ًא����c��ً,�KR����"�BH�Hא�8ًא����c��ً,�KR����"�BH�Hא�8ًא����c��ً,�KR����"�BH�Hאً
]�R#א>�ل�وא���,���]�R#א>�ل�وא���,���]�R#א>�ل�وא���,���]�R#د�د�د�د���,���א>�ل�وא��K�K�K�K� �� �� �� �

BG�BG�BG�BG�(City group) FFFF١١١١EEEE��������ًא�Hن�����"�����ZL�P�O"א�B�<��"א�-�GM"א�p�0!����ًא�Hن�����"�����ZL�P�O"א�B�<��"א�-�GM"א�p�0!����ًא�Hن�����"�����ZL�P�O"א�B�<��"א�-�GM"א�p�0!����ًא�Hن�����"�����ZL�P�O"א�B�<��"א�-�GM"א�p�0!
�i،�و�8�$��R���+0��iא"�#���-�א>���I<��8°��ل�א����k-�א>�"����HP�{��0�Bم����������i،�و�8�$��R���+0��iא"�#���-�א>���I<��8°��ل�א����k-�א>�"����HP�{��0�Bم����������i،�و�8�$��R���+0��iא"�#���-�א>���I<��8°��ل�א����k-�א>�"����HP�{��0�Bم����������i،�و�8�$��R���+0��iא"�#���-�א>���I<��8°��ل�א����k-�א>�"����HP�{��0�Bم���������

                                                 
1) Wikipedia: Citigroup 
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�،4�/A�8/�ق�א�>������وא#/��M�א-�א#�R[�د��Bوא"�F�/#وא�)�����ل�א"�,_��،4�/A�8/�ق�א�>������وא#/��M�א-�א#�R[�د��Bوא"�F�/#وא�)�����ل�א"�,_��،4�/A�8/�ق�א�>������وא#/��M�א-�א#�R[�د��Bوא"�F�/#وא�)�����ل�א"�,_��،4�/A�8/�ق�א�>������وא#/��M�א-�א#�R[�د��Bوא"�F�/#وא�)�����ل�א"�,_�
�KKKKو���KR�#!��F��Pع�א"�_��و���KR�#!��F��Pع�א"�_��و���KR�#!��F��Pع�א"�_��و���KR�#!��F��Pع�א"�_�� �� �� �� �

������BGوZ�G"�3א����ل�وZ�G"�3א����ل�وZ�G"�3א����ل�وZ�G"�3א����ل����a�����BG���a�����BG���a�����BG���a���(JP Morgan Chase)FFFF١١١١EEEEم�����R�����������

��������������Rم��،���0}��
��������������Rم��،���0}��
��������������Rم��،���0}����{��0�،
���������Z��L�Pو�،B���"�<א�-�����k�8°���ل�א��������/_P������"א�p�������Y��*,�-�G��M"א���������Z��L�Pو�،B���"�<א�-�����k�8°���ل�א��������/_P������"א�p�������Y��*,�-�G��M"א���������Z��L�Pو�،B���"�<א�-�����k�8°���ل�א��������/_P������"א�p�������Y��*,�-�G��M"א���������Z��L�Pو�،B���"�<א�-�����k�8°���ل�א��������/_P������"א�p�������Y��*,�-�G��M"א
���������������>��I�<א"�#���-�א�p������Y�*,�B�F"�F"א�B�6Pא�����i،�و�8�WP_�Pא>H��¦�����
���������������>��I�<א"�#���-�א�p������Y�*,�B�F"�F"א�B�6Pא�����i،�و�8�WP_�Pא>H��¦�����
���������������>��I�<א"�#���-�א�p������Y�*,�B�F"�F"א�B�6Pא�����i،�و�8�WP_�Pא>H��¦�����
���������������>��I�<א"�#���-�א�p������Y�*,�B�F"�F"א�B�6Pא�����i،�و�8�WP_�Pא>H��¦�����


(Bank of America)و�و�و�و�����(Citigroup)س�א>����ل�����������0}���������GZ���"א�W	"����/س�א>����ل�������0}���������GZ���"א�W	"����/س�א>����ل�������0}���������GZ���"א�W	"����/س�א>����ل�������0}���������GZ���"א�W	"����/
�u�0�Y*,�-�G/�א`وא#وא#وא#وא#M"אد�وא(Aא�����:��d"و,�د�א�WH(Aא���M�
�u�0�Y*,�-�G/�א`M"אد�وא(Aא�����:��d"و,�د�א�WH(Aא���M�
�u�0�Y*,�-�G/�א`M"אد�وא(Aא�����:��d"و,�د�א�WH(Aא���M�
�u�0�Y*,�-�G/�א`M"אد�وא(Aא�����:��d"و,�د�א�WH(Aא���M�
KKKK� �� �� �� �

�BG���Fل������(Chase)وAن���BGوAن���BGوAن���BGوAن��G�t*K<א�אZ&�8��&Z@��4���(�،>_M�"א�B�=����Fل����G�t*K<א�אZ&�8��&Z@��4���(�،>_M�"א�B�=����Fل����G�t*K<א�אZ&�8��&Z@��4���(�،>_M�"א�B�=����Fل����G�t*K<א�אZ&�8��&Z@��4���(�،>_M�"א�B�=���
W&�-���kא��Z&و�،B*��=�<א�B�"�<א�-���kم�א�HP�O"א�-�GM"א�Y*,W&�-���kא��Z&و�،B*��=�<א�B�"�<א�-���kم�א�HP�O"א�-�GM"א�Y*,W&�-���kא��Z&و�،B*��=�<א�B�"�<א�-���kم�א�HP�O"א�-�GM"א�Y*,W&�-���kא��Z&و�،B*��=�<א�B�"�<א�-���kم�א�HP�O"א�-�GM"א�Y*,FFFF٢٢٢٢EEEEWWWW� �� �� �� �


�א,�������W�W�W�W�وً#�وً#�وً#�وً#_��B�(
�א,������)�����א�������-�א>[��_��B�(
�א,������)�����א�������-�א>[��_��B�(
�א,������)�����א�������-�א>[��_��B�(א"����)?�א"����)?�א"����)?�א"����)?�،�و،�و،�و،�و����(Checking)א���h�$�א���h�$�א���h�$�א�W�W�W�W�$����h)�����א�������-�א>[��
(Saving)�����)cAא�)�������F�/#وא�)cAא�)�������F�/#وא�)cAא�)�������F�/#وא�)cAא�)�������F�/#وא(CD)� �� �� �� �
�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�W�W�W�W�B�
��
��Q!�Bא��א"�R�K6-�א#:���
��Q!�Bא��א"�R�K6-�א#:���
��Q!�Bא��א"�R�K6-�א#:�����Q!(Credit Cards)א��א"�R�K6-�א#:� �� �� �� �
�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�W�W�W�W�,א�
אض��=(��Rgא,�א�
אض��=(��Rgא,�א�
אض��=(��Rgא,�א�
אض��=(��Rgא�W�W�W�W���6"א�B�=*��«6Pא`�(Home Equity)א>�B�=*��«6Pא"���6א>�B�=*��«6Pא"���6א>�B�=*��«6Pא"���6א>M"א`�،�وM"א`�،�وM"א`�،�وM"و�،
א`�א>��6G-���(Mortgage)א"���6-��א"���6-��א"���6-��א"���6-���M"��6-���،�وGא`�א>�M"��6-���،�وGא`�א>�M"��6-���،�وGא`�א>�M")،�وAuto/Vehicles Loans( ���'�K"و�،���'�K"و�،���'�K"و�،���'�K"و�،
�-����hא�-����hא�-����hא�-����hא(Student Loans)KKKK� �� �� �� �
�KKKK(Chase Insurance Agency)א"�_���,*�Yא���<����@'ل�א"�_���,*�Yא���<����@'ل�א"�_���,*�Yא���<����@'ل�א"�_���,*�Yא���<����@'ل��W�W�W�W�א��ً��א��ً��א��ً��א��ً� �� �� �� �

�ً�����@�ً�����@�ً�����@�ً�����@�W�W�W�W�������-א Retirement)א#/���M�א-�א>�"����0�Bل��G	���Bز���د<�א>��@א-�������א#/���M�א-�א>�"����0�Bل��G	���Bز���د<�א>��@א-�������א#/���M�א-�א>�"����0�Bل��G	���Bز���د<�א>��@א-�������א#/���M�א-�א>�"����0�Bل��G	���Bز���د<�א>��@

Planning)������`'��,���א"��H,�،�و!دא�<�א"��H�א-�وא��Aאل�א"�B��H،�و@���6G�B��א"���'`��,���א"��H,�،�و!دא�<�א"��H�א-�وא��Aאل�א"�B��H،�و@���6G�B��א"���'`��,���א"��H,�،�و!دא�<�א"��H�א-�وא��Aאل�א"�B��H،�و@���6G�B��א"���'`��,���א"��H,�،�و!دא�<�א"��H�א-�وא��Aאل�א"�B��H،�و@���6G�B��א"�
(Private Client Services)KKKK� �� �� �� �
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BQ��6"אBQ��6"אBQ��6"אBQ��6"אKKKK� �� �� �� �

                                                 
1) Wikipedia: JP Morgan Chase  

. � �V,� www.chase.com  ̀�<�@� :Wikipedia: JP Morgan Chase 
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�ً���/�ً���/�ً���/�ً���/�W�W�W�W�B��@�B��@�B��@�B��@!!!!�>�(�"א����-�6P�6-����א"�)�<�,�K`�א>P�6-����א"�)�<�,�K`�א>P�6-����א"�)�<�,�K`�א>P،�و�y6�/���Rא����}����،�و�y6�/���Rא����}����،�و�y6�/���Rא����}����،�و�y6�/���Rא����}�����K,(Annuities)`�א>
�':������(Chase),���،�!#��ن�,���،�!#��ن�,���،�!#��ن�,���،�!#��ن��"�B5'5�-א���@�WK����:'��"�B5'5�-א���@�WK����:'��"�B5'5�-א���@�WK����:'��"�B5'5�-א���@�WK��WWWW� �� �� �� �

١١١١��������(Fixed Annuity)�W�W�W�W{�0{�0{�0{�0 س�א>�ل��������Y*,�B���5�B��.��B6�
���א"�3�6
��Y*,�B���5�B��.��B6��س�א>�ل��+���א"�3�6
��Y*,�B���5�B��.��B6��س�א>�ل��+���א"�3�6
��Y*,�B���5�B��.��B6��س�א>�ل��+���א"�3�6+�
����א"��:��א"���$�א,��6�אً����/��א"��H,��و�Y�0א"�)�<�����א"��:��א"���$�א,��6�אً����/��א"��H,��و�Y�0א"�)�<�����א"��:��א"���$�א,��6�אً����/��א"��H,��و�Y�0א"�)�<�����א"��:��א"���$�א,��6�אً����/��א"��H,��و�Y�0א"�)�<�א>�Hم����א"���(،�و��0�4א>�Hم����א"���(،�و��0�4א>�Hم����א"���(،�و��0�4א>�Hم����א"���(،�و��0�4

B���̀��,*��Z&�Yא"��dد<�א" ���B���̀��,*��Z&�Yא"��dد<�א" ���B���̀��,*��Z&�Yא"��dد<�א" ���B���̀��,*��Z&�Yא"��dد<�א" ���KKKK� �� �� �� �
٢٢٢٢��������FFFFImmediate Annuity�WE�WE�WE�WE���,م��H<א>6*¯�א�Y*,��̀ �����,�H�"א�tP̀��,*�Yא>6*¯�א>�Hم�,����oد�� �����,�H�"א�tP̀��,*�Yא>6*¯�א>�Hم�,����oد�� �����,�H�"א�tP̀��,*�Yא>6*¯�א>�Hم�,����oد�� �����,�H�"א�tP�oد��

�,�����pא/�	�د<�א"����3�6א>6*¯T�"א�r]���R���"د<�א"����3�6א>6*¯א�	א/��p����,�T�"א�r]���R���"د<�א"����3�6א>6*¯א�	א/��p����,�T�"א�r]���R���"د<�א"����3�6א>6*¯א�	א/��p����,�T�"א�r]���R���"אKKKK� �� �� �� �
٣٣٣٣��������(Variable Annuity)�W�W�W�W��$�,�H�"א�tP�0��$}��6P»�א>�,�H�"א�tP�0��$}��6P»�א>�,�H�"א�tP�0��$}��6P»�א>�,�H�"א�tP�Hא��אA�������و���Hא��אA�������و���Hא��אA�������و���Hא��אA�������و���0}��6P»�א>

�������"����G��ً
���+��j��"����(�،B�"�<و�אق�אAא#®����8/�ق�א��,�B���"א�:��kא�������"����G��ً
���+��j��"����(�،B�"�<و�אق�אAא#®����8/�ق�א��,�B���"א�:��kא�������"����G��ً
���+��j��"����(�،B�"�<و�אق�אAא#®����8/�ق�א��,�B���"א�:��kא�������"����G��ً
���+��j��"����(�،B�"�<و�אق�אAא#®����8/�ق�א��,�B���"א�:��kא
��H���"א��H���"א��H���"א��H���"אKKKK� �� �� �� �
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وج�����kא���=��،B��"�<א�-���kא�-�,�KR�9*���8�B��وج��������&��Zא�B"�hא"��kא���=��،B��"�<א�-���kא�-�,�KR�9*���8�B��وج��������&��Zא�B"�hא"��kא���=��،B��"�<א�-���kא�-�,�KR�9*���8�B��وج��������&��Zא�B"�hא"��kא���=��،B��"�<א�-���kא�-�,�KR�9*���8�B������&��Zא�B"�hא"�

B�"��"א��:���"��B�"��"א��:���"��B�"��"א��:���"��B�"��"א��:���"��WWWW� �� �� �� �
������3א@(�!�qد������3����B�cא@(�!�qد������3����B�cא@(�!�qد������3����B�cא@(�!�qد����B�cא���k-�א>�"��8�Bא"�#��-�א>��KR�>�Iع����Mא���k-�א>�"��8�Bא"�#��-�א>��KR�>�Iع����Mא���k-�א>�"��8�Bא"�#��-�א>��KR�>�Iع����Mא���k-�א>�"��8�Bא"�#��-�א>��KR�>�Iع���WWWW�����M�وً#�وً#�وً#�وً#

�ذ"���KR�8�3ع�����������;���Rو�،p�@Aא���,�uB��"���uB���@�)G�)](������t�]��،>?6Gع�����������KR�8�3�"ذ���;���Rو�،p�@Aא���,�uB��"���uB���@�)G�)](������t�]��،>?6Gع�����������KR�8�3�"ذ���;���Rو�،p�@Aא���,�uB��"���uB���@�)G�)](������t�]��،>?6Gع�����������KR�8�3�"ذ���;���Rو�،p�@Aא���,�uB��"���uB���@�)G�)](������t�]��،>?6G
وض،�و�[�����R�K-�א#:���نH"م�א�H��$Z"نא"�_���א��وض،�و�[�����R�K-�א#:�H"م�א�H��$Z"نא"�_���א��وض،�و�[�����R�K-�א#:�H"م�א�H��$Z"نא"�_���א��وض،�و�[�����R�K-�א#:�H"م�א�H��$Z"א"�_���א�K�K�K�K�B��@م��HP�O"و�8א"��6¦�א�B��@م��HP�O"و�8א"��6¦�א�B��@م��HP�O"و�8א"��6¦�א�B��@م��HP�O"و�8א"��6¦�א

ض�"������-�אg/��=�ن��HPو�B��Q��6"�8/���ق�א������+Pنא"���_���و�=��/gض�"������-�א��HPو�B��Q��6"�8/���ق�א������+Pنא"���_���و�=��/gض�"������-�א��HPو�B��Q��6"�8/���ق�א������+Pنא"���_���و�=��/gض�"������-�א��HPو�B��Q��6"�8/���ق�א������+Pא"���_���و�K�K�K�K�)����lع����KR�8و�)����lع����KR�8و�)����lع����KR�8و�)����lع����KR�8و
Rgא�B��@م��H��$Z"ن�א�=/gאRgא�B��@م��H��$Z"ن�א�=/gאRgא�B��@م��H��$Z"ن�א�=/gאRgא�B��@م��H��$Z"ن�א�=/gא`�א"���6-�א��-���z�?�"אض�א`�א"���6-���-���z�?�"אض�א`�א"���6-���-���z�?�"אض�א`�א"���6-���-���z�?�"אض��K�K�K�K����8�3�"ذ���;����G����8�3�"ذ���;����G����8�3�"ذ���;����G����8�3�"ذ���;����G

�KRع�א#/��M�א-�وא"�/���8�B/�ق�אA/��4وא"���א-�وא"�H��$Zم�@���Bא"�_����KRع�א#/��M�א-�وא"�/���8�B/�ق�אA/��4وא"���א-�وא"�H��$Zم�@���Bא"�_����KRع�א#/��M�א-�وא"�/���8�B/�ق�אA/��4وא"���א-�وא"�H��$Zم�@���Bא"�_����KRع�א#/��M�א-�وא"�/���8�B/�ق�אA/��4وא"���א-�وא"�H��$Zم�@���Bא"�_���
>����Y*,�K�K�K�K��-�Gא���<,*�Yא���<,*�Yא���<,*�YאM"دאً،�)¥ن����אK+���Aא�j�"و��-�GM"دאً،�)¥ن����אK+���Aא�j�"و��-�GM"دאً،�)¥ن����אK+���Aא�j�"و��-�GM"دאً،�)¥ن����אK+���Aא�j�"د�<��������و�
��
�Gد�<و!ن��
��
�Gد�<و!ن��
��
�Gد�<و!ن��
��
�Gس�����������������و!ن���lس������lس������lس������l���

�ً'�وא�0אً,�ً'�وא�0אً,�ً'�وא�0אً,�ً'�وא�0אً,KKKK� �� �� �� �
*,�4=�
���[��tא��-�65!��&�BH���"א�BKH�"א����pd�<�4,*وא=�
���[��tא��-�65!��&�BH���"א�BKH�"א����pd�<�4,*وא=�
���[��tא��-�65!��&�BH���"א�BKH�"א����pd�<�4,*وא=�
���[��tא��-�65!��&�BH���"א�BKH�"א����pd�<وא�)�و,��Bא"�M��Y�)�و,��Bא"�M��Y�)�و,��Bא"�M��Y�)�و,��Bא"�M��Y

،�و!~�����W�6�ن��=��ن�א�=����4،�و!~�����W�6�ن��=��ن�א�=����4،�و!~�����W�6�ن��=��ن�א�=����4،�و!~�����W�6�ن��=��ن�א�=����4دون�z?�دون�z?�دون�z?�دون��G�E�E�E�E�?z"�_����و�א#:���ن���G'ًF"�_����و�א#:���ن���G'ًF"�_����و�א#:���ن���G'ًF"�_����و�א#:���ن���KR�8FFFF'ًFع������KR�8ع������KR�8ع������KR�8ع�����
B�"�<א�-���kع�א�KR�)G�Y*,��ً��,B�"�<א�-���kع�א�KR�)G�Y*,��ً��,B�"�<א�-���kع�א�KR�)G�Y*,��ً��,B�"�<א�-���kع�א�KR�)G�Y*,��ً��,KKKK� �� �� �� �
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٧٢  

�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5WWWW��������)�����"א�������،W�=��Aم�א�T�"�G�B�"�X���Bא#�R[�د��Bא"T
Aא"�����(�����8א�������،W�=��Aم�א�T�"�G�B�"�X���Bא#�R[�د��Bא"T
Aא"�����(�����8א�������،W�=��Aم�א�T�"�G�B�"�X���Bא#�R[�د��Bא"T
Aא"�����(�����8א�������،W�=��Aم�א�T�"�G�B�"�X���Bא#�R[�د��Bא"T
A�8א
�ً�G����"���ً�G����"���ً�G����"���ً�G����ً�
	=�¦�,��������ً�/�ً�*G���Gن�&Zא�א"��Tم�{�}��[��tא#/�ً��������Gن�&Zא�א"��Tم�{�}��[��tא#/�ً��������Gن�&Zא�א"��Tم�{�}��[��tא#/�ً��������Gن�&Zא�א"��Tم�{�}��[��tא#�/��/��/��/�������"�*G���,�¦�=	
�ً�*G���,�¦�=	
�ً�*G���,�¦�=	
KKKK� �� �� �� �

�B�"�<א�B��kن�א�=Pن�����¥(�B�"�<א�B��kن�א�=Pن�����¥(�B�"�<א�B��kن�א�=Pن�����¥(�B�"�<א�B��kن�א�=Pن��א`�א"��6-)¥�����)����G�،�B+2�B����-��6"א`�א��)����G�،�B+2�B����-��6"א`�א��)����G�،�B+2�B����-��6"א`�א��)����G�،�B+2�B����������0و������0،�و������0،�و������0،�و�،
�����(�א��cA(�����(Saving account)����א"����)?א"����)?א"����)?א"����)?����F���/#و������0א�)��cAא�)���������F���/#و������0א�)��cAא�)���������F���/#و������0א�)��cAא�)���������F���/#و������0א(CD)�B���6"��"وא�،�B���6"��"وא�،�B���6"��"وא�،�B���6"��"وא�،

��)�����
���אع�א"���_���א"�£����$،�و!,���د<�א"��������Y���T�"א��)�����
���אع�א"���_���א"�£����$،�و!,���د<�א"��������Y���T�"א��)�����
���אع�א"���_���א"�£����$،�و!,���د<�א"��������Y���T�"א��)�����
���אع�א"���_���א"�£����$،�و!,���د<�א"��������Y���T�"א(Refinance)אض���Rgאض�،�وא��Rgאض�،�وא��Rgאض�،�وא��Rgوא�،

�א,����)=��$�H�"א,��א�
��)=��$�H�"א,��א�
��)=��$�H�"א,��א�
��)=��$�H�"אFFFF���B��=*��«6Pو"�����-�א"��א/����Bو"�����-�א"��א/����Bو"�����-�א"��א/����Bو"�����-�א"��א/��������B(Home Equity)א"���6-��א"���6-��א"���6-��א"���6-��א>����B��=*��«6Pא>����B��=*��«6Pא>����B��=*��«6Pא>�

(Students Loan)������B���]LM"وض�א��H"وא��B���]LM"وض�א��H"وא��B���]LM"وض�א��H"وא��B���]LM"وض�א��H"وא(Personal Loan)������t��Pو@�����Bא>��t��Pو@�����Bא>��t��Pو@�����Bא>��t��Pو@�����Bא>
�KKKKوz?&��א"=P�y6/����?F	[�*�وz?&��א"=P�y6/����?F	[�*�وz?&��א"=P�y6/����?F	[�*�وz?&��א"=P�y6/����?F	�E�E�E�E�*�] (���Annuityא"��Y�0��,�Hא"�)�<�����א"��Y�0��,�Hא"�)�<�����א"��Y�0��,�Hא"�)�<�����א"��Y�0��,�Hא"�)�<������א"���$א"���$א"���$א"���$ �� �� �� �

P=�ن�א�B��kא>�"�B�����B،�و"=����P	�q!�W+א"����8אA,�4אP�،t*zA=�ن�א�B��kא>�"�B�����B،�و"=����P	�q!�W+א"����8אA,�4אP�،t*zA=�ن�א�B��kא>�"�B�����B،�و"=����P	�q!�W+א"����8אA,�4אP�،t*zA=�ن�א�B��kא>�"�B�����B،�و"=����P	�q!�W+א"����8אA,�4אt*zA،������و��ن�#�و��ن�#�و��ن�#�و��ن�#
-�R�K��B��LG-�R�K��B��LG-�R�K��B��LG-�R�K��B��LG�����،ن���̀�א#:���ن�،�א#:���ن�،�א#:���ن�،�א#:� nً������ً��א���אR����"���
¥(�̀ nً������ً��א���אR����"���
¥(�̀ nً������ً��א���אR����"���
¥(�̀ nً������ً��א���אR����"���
¥(������،�و"=����@*���א"������،�و"=����@*���א"������،�و"=����@*���א"������،�و"=����@*���א"

�������3�	��#�>��I�<�8א"�#���-�א�B���kא��Z������	���<א��،�)¥ن�,�دאً����א��Aא�a/و��������3�	��#�>��I�<�8א"�#���-�א�B���kא��Z������	���<א��،�)¥ن�,�دאً����א��Aא�a/و��������3�	��#�>��I�<�8א"�#���-�א�B���kא��Z������	���<א��،�)¥ن�,�دאً����א��Aא�a/و��������3�	��#�>��I�<�8א"�#���-�א�B���kא��Z������	���<א��،�)¥ن�,�دאً����א��Aא�a/و�
«��H�"���a(ن����و���،���*,����a(�8د�،��و��ن����tI����א��C،��و��ن����tI����א��C،��و��ن����tI����א��C،��و��ن����tI����א��C��0&�4,���ن���_@��8د)����a,*���،��و��ن���)��H�"���a»��0&�4,���ن���_@��8د)����a,*���،��و��ن���)��H�"���a»��0&�4,���ن���_@��8د)����a,*���،��و��ن���)��H�"���a»��0&�4,���ن���_@

B��H
B��H
B��H
B��H
������א���ªא>�FG��tIن����و���،������א���ªא>�FG��tIن����و���،������א���ªא>�FG��tIن����و���،������א���ªא>�FG��tIن����و��ن����د����،��و��ن����د��������،��و��ن����د��������،��و��ن����د��������،��و���،�����j�"�3و�M����*,�j�"�3و�M����*,�j�"�3و�M����*,�j�"�3و�M����*,
W	=��������Q��8W	=��������Q��8W	=��������Q��8W	=��������Q��8�K�K�K�K�������ً��*6��)���و�HP�y6/����)G�8م����BGא#:����ن�������4א"����(��6*��ً�������و�HP�y6/����)G�8م����BGא#:����ن�������4א"����(��6*��ً�������و�HP�y6/����)G�8م����BGא#:����ن�������4א"����(��6*��ً�������و�HP�y6/����)G�8م����BGא#:����ن�������4א"�

���KKKKزא:�אً�,*�Y�Q(�א"���،�و&Zא�&��,��א"��زא:�אً�,*�Y�Q(�א"���،�و&Zא�&��,��א"��زא:�אً�,*�Y�Q(�א"���،�و&Zא�&��,��א"��زא:�אً�,*�Y�Q(�א"���،�و&Zא�&��,��א" �� �� �� �
�B���hא�-�����)¥ن�FG?אً������#�)¥ن�FG?אً������#�)¥ن�FG?אً������#�)¥ن�FG?אً������#�����(checking account)وZG"�3א��ل��8א�����-�א�B���hوZG"�3א��ل��8א�����-�א�B���hوZG"�3א��ل��8א�����-�א�B���hوZG"�3א��ل��8א

�ً�،�����Y�ن�א"#�3�6T
����ً�،�����Y�ن�א"��#�3�6@*���א"T
����ً�،�����Y�ن�א"��#�3�6@*���א"T
����ً�،�����Y�ن�א"��#�3�6@*���א"T
���د�������@*���א"°�Y*,�>�:�(�WKد���°�Y*,�>�:�(�WKد���°�Y*,�>�:�(�WKد���°�Y*,�>�:�(�WK��!!!!���8�����"אع�א>��ل�"����������8אع�א>��ل�"����������8אع�א>��ل�"����������8אع�א>��ل���
���(�،�����،�و!ن��Gن���+�������Y��0�B�����>�:�(�WK،�و!ن��Gن���+�������Y��0�B�����>�:�(�WK،�و!ن��Gن���+�������Y��0�B�����>�:�(�WK،�و!ن��Gن���+�����Z&(Free of interest) ��Y��0�B�����>�:�(�WKא�א�����،�)���&Zא�א�����،�)���&Zא�א�����،�)���&Zא�א

�������8�ن�א"��������3��6א��h�$����دאم���د,��8��ًא"�������3��6א��h�$����دאم���د,��8��ًא"�������3��6א��h�$����دאم���د,��8��ًא"�������3��6א��h�$����دאم���د,��8��ًא"�Y*,����3��6א��,*�Yא��,*�Yא��,*�Yא=P�B*=�M<ن�א"�����3��6،�و"=���א��8����=P�B*=�M<ن�א"�����3��6،�و"=���א��8����=P�B*=�M<ن�א"�����3��6،�و"=���א��8����=P�B*=�M<و"=���א�،
��Z�<א�B6���"ن�א����*�"�،��"����nאRgא�א>�ل�Z&س��������_�#�B6�
����ن�א"����B6א>��L�����Zم�*�"�،��"����nאRgא�א>�ل�Z&س��������_�#�B6�
����ن�א"����B6א>��L�����Zم�*�"�،��"����nאRgא�א>�ل�Z&س��������_�#�B6�
����ن�א"����B6א>��L�����Zم�*�"�،��"����nאRgא�א>�ل�Z&س��������_�#�B6�
�L����>��G�>��G�>��G�>��Gم�

*"��ً���\������،�،�،�،��Y*,�3�6א�45gوא"��وאن�Y*,�3�6א�45gوא"��وאن�Y*,�3�6א�45gوא"��وאن�Y*,�3�6א�45gوא"��وאن#����6*K������IQ,�د<�،�)�=�ن��t0�Qא������\���ً��"*#����6*K������IQ,�د<�،�)�=�ن��t0�Qא������\���ً��"*#����6*K������IQ,�د<�،�)�=�ن��t0�Qא������\���ً��"*#����6*K������IQ,�د<�،�)�=�ن��t0�Qא
���6��#�$���hא������
��&��Zא��"�B�A�،�ًº!����H��/����)Rن��t0��Qא�G���6و!ن���#�$���hא������
��&��Zא��"�B�A�،�ًº!����H��/����)Rن��t0��Qא�G���6و!ن���#�$���hא������
��&��Zא��"�B�A�،�ًº!����H��/����)Rن��t0��Qא�G���6و!ن���#�$���hא������
��&��Zא��"�B�A�،�ًº!����H��/����)Rن��t0��Qא�Gو!ن���������������������

�̀ �K,!و��אً�Z@����	�����̀�א" �K,!و��אً�Z@����	�����̀�א" �K,!و��אً�Z@����	�����̀�א" �K,!و��אً�Z@����	�������ن��	�(�ذ"3א"�:gא�BR�K��8�����ن��	�(�ذ"3،�����:gא�BR�K��8�����ن��	�(�ذ"3،�����:gא�BR�K��8�����ن��	�(�ذ"3،�����:gא�BR�K��8�������،KKKK� �� �� �� �
�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5WWWW����"����B�"�<א�-���kن����א��Y*,"����B�"�<א�-���kن����א��Y*,"����B�"�<א�-���kن����א��Y*,"����B�"�<א�-���kن����א��Y*,�����j������j������j������j��ًً�ً�ً��،9*=���#!���،�و#���@*���א"���!#���=*9،�،�و#���@*���א"���!#���=*9،�،�و#���@*���א"���!#���=*9،�،�و#���@*���א"

��+�6��-'�����a���B��LG�K6+Pא"��'-���a���B��LG��+�6א"��'-���a���B��LG��+�6א"��'-���a���B��LG��+�6א"�&'=(�،B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@و�،�K6+P���&'=(�،B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@و�،�K6+P���&'=(�،B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@و�،�K6+P���&'=(�،B�0���"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@و�،����
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٧٣  

W�'/gא��H	"�8א�r����=���0=�م�א"[¤�8�rא"	��HאW�'/g�0=�م�א"[¤�8�rא"	��HאW�'/g�0=�م�א"[¤�8�rא"	��HאW�'/g�0=�م�א"[¤G�،�H�"א�j*°�8�>د�,�U��H�"א�aHو��،��=����G�،�H�"א�j*°�8�>د�,�U��H�"א�aHو��،��=����G�،�H�"א�j*°�8�>د�,�U��H�"א�aHو��،��=����G�،�H�"א�j*°�8�>د�,�U��H�"א�aHو��،
�����������n�Hא"�Q!�B��@�)��H��3�6א��א"�M=�-�א"��V��"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@�)��H��3�6"א���n�H��������V��"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@�)��H��3�6"א���n�H��������V��"א�-�=�M"א��א�Q!�B��@�)��H��3�6"א���n�H��������V��>���cgא��H,�Y*,�B�0���>���cgא��H,�Y*,�B�0���>���cgא��H,�Y*,�B�0���>���cgא��H,�Y*,�B�0�

B"��hو�א�B"��hو�א�B"��hو�א�B"��hو�א��)ٍ��H�G�c��"ن����א���BGא#:�����K�HP����Y*,��ً+���>��cgא�y6K�Pو�،�)ٍ��H�G�c��"ن����א���BGא#:�����K�HP����Y*,��ً+���>��cgא�y6K�Pو�،�)ٍ��H�G�c��"ن����א���BGא#:�����K�HP����Y*,��ً+���>��cgא�y6K�Pو�،�)ٍ��H�G�c��"ن����א���BGא#:�����K�HP����Y*,��ً+���>��cgא�y6K�Pو�،
��BR�K��yא#:���ن�B��k!�[�ل�א>�ل�א"Z$�د)����B��k!�[�ل�א>�ل�א"Z$�د)����B��k!�[�ل�א>�ل�א"Z$�د)����B��k!�[�ل�א>�ل�א"Z$�د)������,��*����BR�K��yא#:���ن"��,���,��*����BR�K��yא#:���ن"��,���,��*����BR�K��yא#:���ن"��,���,��*��,��"KKKK� �� �� �� �

ض�ذא�����Pو�/���م�!���Qא������R�K-�א�و�/���م�!���Qא������R�K-�א�و�/���م�!���Qא������R�K-�א�و�/���م�!���Qא������R�K-�א�H"�����B��K6P����ن�"��������:#�����Pض�ذאH"�����B��K6P����ن�"��������:#�����Pض�ذאH"�����B��K6P����ن�"��������:#�����Pض�ذאH"�����B��K6P،�و�/���م�،�و�/���م�،�و�/���م�،�و�/���م�#:�����ن�"�������
ض����"�+���Bوא"�£����א"���$�G�j�"�،3"ZG��i(�ذ"��3�B��+�"�H���»�K6Pوא"�£����א"���$�G�j�"�،3"ZG��i(�ذ"��3�B��+�"�H���»�K6Pوא"�£����א"���$�G�j�"�،3"ZG��i(�ذ"��3�B��+�"�H���»�K6Pوא"�£����א"���$�G�j�"�،3"ZG��i(�ذ"��3�H���»�K6PאאאאH"ضאH"ضאH"ضאH"אKKKK� �� �� �� �

�	;��*"��,�H�"����0א�)��N�B�����;	�و���א���k-�א>�"�z�B?�א"*"��,�H�"����0א�)��N�B�����;	�و���א���k-�א>�"�z�B?�א"*"��,�H�"����0א�)��N�B�����;	�و���א���k-�א>�"�z�B?�א"*"��,�H�"����0א�)��N�B������� Rolloverو���א���k-�א>�"�z�B?�א"
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٣٣٣٣��������������������(Banker)�W�W�W�W����$?(����"وא�،$����hא�����������$�����Hم��	�����א��������א���h�$،�وא"����)?$��������Hم��	�����א��������א���h�$،�وא"����)?$��������Hم��	�����א��������א���h�$،�وא"����)?$��������Hم��	�����אF����/#وא�،�$���F����/#وא�،�$���F����/#وא�،�$���F����/#وא�،
�'`،�و����������*�Q!�Bא����BR�Kא#:���ن"*��'`،�و����������*�Q!�Bא����BR�Kא#:���ن"*��'`،�و����������*�Q!�Bא����BR�Kא#:���ن"*��'`،�و����������*�Q!�Bא����BR�Kא#:���ن�*"KKKK� �� �� �� �

������و!ذא���אد�و!ذא���אد�و!ذא���אد�و!ذא���אد�F����/#�4א����R�a�����)�������"א�)�����������א"�F����/#�4א����R�a�����)�������"א�)�����������א"�F����/#�4א����R�a�����)�������"א�)�����������א"�F����/#�4א����R�a�����)�������"א�)��������Y،�)���¥ن�א"�;�،�)���¥ن�א"�;�،�)���¥ن�א"�;�،�)���¥ن�א"�;�א"�����P�B���	��Y�����P�B���	��Y�����P�B���	��Y�����P�B���	
(Financial Advisor) ������F��/#ق�א������n����9�;�<م�א��H�(�،������F��/#ق�א������n����9�;�<م�א��H�(�،������F��/#ق�א������n����9�;�<م�א��H�(�،������F��/#ق�א������n����9�;�<م�א��H�(�،��8�B����+<���8��وא�B����+<���8��وא�B����+<���8��وא�B����+<وא���

�KKKK(Annuity)،�و)�������0א"א�tPא"��Y�0�$�,�Hא"�)�<�،�و)�������0א"א�tPא"��Y�0�$�,�Hא"�)�<�،�و)�������0א"א�tPא"��Y�0�$�,�Hא"�)�<�،�و)�������0א"א�tPא"��Y�0�$�,�Hא"�)�<�אA/��4وא"���א-אA/��4وא"���א-אA/��4وא"���א-אA/��4وא"���א- �� �� �� �
،�)��¥ن�،�)��¥ن�،�)��¥ن�،�)��¥ن�(Mortgage)و,�����א"�8�B��6zא"������(�����4���R�aאg/��=�ن��8א"���3���6و,�����א"�8�B��6zא"������(�����4���R�aאg/��=�ن��8א"���3���6و,�����א"�8�B��6zא"������(�����4���R�aאg/��=�ن��8א"���3���6و,�����א"�8�B��6zא"������(�����4���R�aאg/��=�ن��8א"���3���6

��Y���P�B	�;�"א��Y���P�B	�;�"א��Y���P�B	�;�"א��Y���P�B	�;�"א(Loan Officer)م����H�(�،م����H�(�،م����H�(�،م����H�(�،م�������l¥��9�;�<م�����א��l¥��9�;�<م�����א��l¥��9�;�<م�����א��l¥��9�;�<א`�א"������6א���B�*��������6"א`�א���B�*��������6"א`�א���B�*��������6"א`�א���B�*و����و�،��و�،��و�،���،
�KKKKא#xRאض�א>�B�=*��«6Pא"��6א#xRאض�א>�B�=*��«6Pא"��6א#xRאض�א>�B�=*��«6Pא"��6א#xRאض�א>�B�=*��«6Pא"��6 �� �� �� �

����وZG"�3א��لوZG"�3א��لوZG"�3א��لوZG"�3א��ل�F���<�6��אG����)������،�!ذא��Gن�א"��F���<�6��אG����)������،�!ذא��Gن�א"��F���<�6��אG����)������،�!ذא��Gن�א"��F���<�6��אG����)�����8\��]FFFF��8�r،�!ذא��Gن�א"��r[��\���8�r[��\���8�r[��\�Chase������������������������
��,�)H�#�¯*6�����F�/#�8א�tz���,�)H�#�¯*6�����F�/#�8א�tz���,�)H�#�¯*6�����F�/#�8א�tz���,�)H�#�¯*6�����F�/#�8א�tz٢٥٠٢٥٠٢٥٠٢٥٠���������٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠����BGM"و�א��B�/E<دو#��و��/�4אBGM"و�א��B�/E<دو#��و��/�4אBGM"و�א��B�/E<دو#��و��/�4אBGM"و�א��B�/E<دو#��و��/�4א����

���W��]LM"א����X���j���"و�����=*��O��"א���W��]LM"א����X���j���"و�����=*��O��"א���W��]LM"א����X���j���"و�����=*��O��"א���W��]LM"א����X���j���"و�����=*��O��"אEEEE����uZ��:��,�B��	�;�"א�Y�����(�،����uZ��:��,�B��	�;�"א�Y�����(�،����uZ��:��,�B��	�;�"א�Y�����(�،����uZ��:��,�B��	�;�"א�Y�����(�،(Business 

Banker)�������)�G�9�;�<م�א�H�(�،���)�G�9�;�<م�א�H�(�،���)�G�9�;�<م�א�H�(�،���)�G�9�;�<م�א�H�(�،�����̀ '��̀�������/������y6אE�i�-����k#`�א"� '��̀�������/������y6אE�i�-����k#`�א"� '��̀�������/������y6אE�i�-����k#`�א"� '��،�)�"�;��:�����y6�/����9:��;�"�(�،��9:��;�"�(�،��9:��;�"�(�،��9אE�i�-����k#`�א"�
W	�;�"א�p���<א�j	
�8���*G�BH���"א�a��AאW	�;�"א�p���<א�j	
�8���*G�BH���"א�a��AאW	�;�"א�p���<א�j	
�8���*G�BH���"א�a��AאW	�;�"א�p���<א�j	
�8���*G�BH���"א�a��AאKKKK� �� �� �� �

٤٤٤٤��������(Branch Manager)�W�W�W�W�������`دא�����0�������G_ع�א"�3��6و�������q!دא�<�)�ع�א"�3��6و��_����0�������G�دא`������������q!دא�<�)�ع�א"�3��6و��_����0�������G�دא`������������q!دא�<�)�ع�א"�3��6و��_����0�������G�دא`������������q!دא�<�)�
�KKKKא>�;	�א>�;	�א>�;	�א>�;	� �� �� �� �
٥٥٥٥��������(District Manager)�W�W�W�W�����6"وع�א�(�����uد�,�Y*,�rא�gא�q��������6"وع�א�(�����uد�,�Y*,�rא�gא�q��������6"وع�א�(�����uد�,�Y*,�rא�gא�q��������6"وع�א�(�����uد�,�Y*,�rא�gא�q�����#�����3��#�����3��#�����3��#�����3
,ً�������£�وز��£�وز��£�وز��£�وز(�M,�B5'5�ً,(�M,�B5'5�ً,(�M,�B5'5�ً,(�M,�B5'5KKKK� �� �� �� �
٦٦٦٦��������������������(Market Manager)�W�W�W�W����y�א�Y���*,�r,����د�������uא>���������gא�q����������y�א�Y���*,�r,����د�������uא>���������gא�q����������y�א�Y���*,�r,����د�������uא>���������gא�q����������y�א�Y���*,�r,����د�������uא>���������gא�q������

(districts)����y�����a���وز��£���#���y�����a���وز��£���#���y�����a���وز��£���#���y�����a���وز��£���#���KKKK� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaçççç@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٧٦  

٧٧٧٧��������(Area Manager)�����W�W�W�W�����BH����"א�B�6P�Y*,�r,�د����א>��;	������א"M������BH����"א�B�6P�Y*,�r,�د����א>��;	������א"M������BH����"א�B�6P�Y*,�r,�د����א>��;	������א"M������BH����"א�B�6P�Y*,�r,�د����א>��;	������א"M�
(Market Manager) ����١٠١٠١٠١٠–��������������������٦٦٦٦����KKKK� �� �� �� �

٨٨٨٨����������������(Head of Retail Banking)�W�W�W�W���<א�-���*�)�x�����Y�*,�B�س��4��Rא"��*���-�א>�����x�س��4��Rא"��*���-�א>�����x�س��4��Rא"��*���-�א>�����x�س��4��Rא"��]���Y�*,�B�(�]���Y�*,�B�(�]���Y�*,�B�(�]
�BGM"א�p�����BGM"א�p�����BGM"א�p�����BGM"א�p����(Retail Banking)BGM"دא�<�א!�j*°�8�4�H"א�אZ&�)Fو��،BGM"دא�<�א!�j*°�8�4�H"א�אZ&�)Fو��،BGM"دא�<�א!�j*°�8�4�H"א�אZ&�)Fو��،BGM"دא�<�א!�j*°�8�4�H"א�אZ&�)Fو��،KKKK� �� �� �� �

٩٩٩٩����������������(C E O )�����W�W�W�W����>���6�"����]�@א�W�&א@�[����"���6�<����و�W�&א@�[����"���6�<����و�W�&א@�[����"���6�<����و�W�&و(Chief Executive Officer)  ��������&و&����و&����و&����و
��4���R�Y��*,�j���"و�BG��M"وع�א��(�)��G�Y��*,�rא���gوא�،�B���Z�	��"دא�<�אgא�t��]����4���R�Y��*,�j���"و�BG��M"وع�א��(�)��G�Y��*,�rא���gوא�،�B���Z�	��"دא�<�אgא�t��]����4���R�Y��*,�j���"و�BG��M"وع�א��(�)��G�Y��*,�rא���gوא�،�B���Z�	��"دא�<�אgא�t��]����4���R�Y��*,�j���"و�BG��M"وع�א��(�)��G�Y��*,�rא���gوא�،�B���Z�	��"دא�<�אgא�t��]��

�«H(�B�(��ل�א>[,Aא�«H(�B�(��ل�א>[,Aא�«H(�B�(��ل�א>[,Aא�«H(�B�(��ل�א>[,AאKKKK� �� �� �� �
Z&Z&Z&Z&ن�א>���אאאא��BT0'��a��،���<ن�א��BT0'��a��،���<ن�א��BT0'��a��،���<ن�א��BT0'��a��،��"وא����F"א�p��"وא����F"א�p��"وא����F"א�p��"وא����F"א�p��BG�M*"����*�"دא�<�אgא��������a/��BG�M*"����*�"دא�<�אgא��������a/��BG�M*"����*�"دא�<�אgא��������a/��BG�M*"����*�"دא�<�אgא��������a/�،�،�،�،

�B�6�"א>�����-�א�������،�>��6������hא>�[��6و���א���Z&ل�����]P�#�3א"Z"و�B�6�"א>�����-�א�������،�>��6������hא>�[��6و���א���Z&ل�����]P�#�3א"Z"و�B�6�"א>�����-�א�������،�>��6������hא>�[��6و���א���Z&ل�����]P�#�3א"Z"و�B�6�"א>�����-�א�������،�>��6������hא>�[��6و���א���Z&ل�����]P�#�3א"Z"و
����hوא�`'�����א"���������BH(�)����א>�;	�ن���aא"�hوא�`'�����א"���������BH(�)����א>�;	�ن���aא"�hوא�`'�����א"���������BH(�)����א>�;	�ن���aא"�hوא�`'��KKKKא"���������BH(�)����א>�;	�ن���aא"� �� �� �� �

��ً�
�5��ً�
�5��ً�
�5��ً�
�5�W�W�W�Wن��=/g�4א�Rن��=/g�4א�Rن��=/g�4א�Rن��=/g�4א�R(Mortgage)WWWW� �� �� �� �
١١١١����������������(Loan Officer)�����W�W�W�W$Z��"א����
����6�,�y6��/�������Hא"���Hل��
����א"���y6��/$Zא"���Hل��
����א"���y6��/$Zא"���Hل��
����א"���y6��/$Zא"���Hل������H,�����6����H,�����6����H,�ض�"������-����������6��H"ض�"������-�א��H"ض�"������-�א��H"ض�"������-�א��H"א
 KKKKאg/=�نאg/=�نאg/=�نאg/=�ن

٢٢٢٢��������(Supervisor)�����W�W�W�Wد����������,�Y*,�rMد�����������,�Y*,�rMد�����������,�Y*,�rMد�����������,�Y*,�rMאض���������١٠١٠١٠١٠������������٢٠٢٠٢٠٢٠�Rgא�W	;אض������������Rgא�W	;אض������������Rgא�W	;אض������������Rgא�W	;�������
��H���"א��H���"א��H���"א��H���"אKKKK 

٣٣٣٣��������(Area Manager)�����W�W�W�W�W�W�W�W��6Rא�Y*,�r,�د����א>M���6Rא�Y*,�r,�د����א>M���6Rא�Y*,�r,�د����א>M���6Rא�Y*,�r,�د����א>M�(Supervisor)����������������
������������٦٦٦٦����١٠١٠١٠١٠����KKKK 

٤٤٤٤����(Regional Manager) �����W�W�W�W�y��Y*,�r,�د�������א`�א>��M��y��Y*,�r,�د�������א`�א>��M��y��Y*,�r,�د�������א`�א>��M��y��Y*,�r,�د�������א`�א>��M�KKKK 

٥٥٥٥��������(Head of  Mortgage Lending)�����W�W�W�W�p�����Y*,ن��=/g�4א�Rس��x��p�����Y*,ن��=/g�4א�Rس��x��p�����Y*,ن��=/g�4א�Rس��x��p�����Y*,ن��=/g�4א�Rس��x�
����G�BG*���،�و�Z&�)Fא�א"�4��H����م�א>���M"א����G�BG*���،�و�Z&�)Fא�א"�4��H����م�א>���M"א����G�BG*���،�و�Z&�)Fא�א"�4��H����م�א>���M"א����G�BG*���،�و�Z&�)Fא�א"�4��H����م�א>���M")אCEOدא�<�����������(gא�j�*°ع�����cدא�<����8אgא�j�*°ع�����cدא�<����8אgא�j�*°ع�����cدא�<����8אgא�j�*°ع�����c�8א

�$Z�	��"א�$Z�	��"א�$Z�	��"א�$Z�	��"אKKKK� �� �� �� �
�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�W�W�W�W�����F�/#�4א�R�����F�/#�4א�R�����F�/#�4א�R�����F�/#�4א�R:(Investment Banking) 

١١١١����������������(Financial Advisor)�����W�W�W�W�����������0�����(�q������$Z��"א����
/��������y6ن��
����א"��������y6��/�����������0�����(�q������$Zن��
����א"��������y6��/�����������0�����(�q������$Zن��
����א"��������y6��/�����������0�����(�q������$Zن��
�8�B�����+<�8א�)��������و
������Bא"�F���/#�8א�B�����+<�8א�)��������و
������Bא"�F���/#�8א�B�����+<�8א�)��������و
������Bא"�F���/#�8א�B�����+<�8א�)��������و
������Bא"�F���/#א��t��Pو)�����������0�א�،�B���"�<אق�א���/Aא��t��Pو)�����������0�א�،�B���"�<אق�א���/Aא��t��Pو)�����������0�א�،�B���"�<אق�א���/Aא��t��Pو)�����������0�א�،�B���"�<אق�א���/Aא

 (Annuity).א"��Y�0��,�Hא"�)�<�א"��Y�0��,�Hא"�)�<�א"��Y�0��,�Hא"�)�<�א"��Y�0��,�Hא"�)�<�
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٧٧  

٢٢٢٢����������������������،�y������"א�t����Px"א�j	و�������،�y������"א�t����Px"א�j	و�������،�y������"א�t����Px"א�j	و�������،�y������"א�t����Px"א�j	و�����(Area Manager) �����4���5�4���5�4���5�4���5(Market 

Manager)�����45�45�45�45(Regional Manager)�����45�45�45�45(Head of Investment Bank)� �� �� �� �
�W�W�W�W�-�G�א��ً���א��ً���א��ً���א��ً��M"وא�-��/E�*"�B�(��ل�א>[,A�4א�R�-�GM"وא�-��/E�*"�B�(��ل�א>[,A�4א�R�-�GM"وא�-��/E�*"�B�(��ل�א>[,A�4א�R�-�GM"وא�-��/E�*"�B�(��ل�א>[,A�4א�RFFFFאد(§"�j�"אدو(§"�j�"אدو(§"�j�"אدو(§"�j�"و�WE�WE�WE�WE���6����6����6����6�

��������(Business Banker)���������y���"א�t�Px"א�j	����45�ج����y���"א�t�Px"א�j	����45�ج����y���"א�t�Px"א�j	����45�ج����y���"א�t�Px"א�j	����45�ج���KKKK� �� �� �� �
������������������8�W	�;�"א���@�[���,��א"�;�:�6�,���9��א"�*�4אZ&��8�W	�;�"א���@�[���,��א"�;�:�6�,���9��א"�*�4אZ&��8�W	�;�"א���@�[���,��א"�;�:�6�,���9��א"�*�4אZ&��8�W	�;�"א���@�[���,��א"�;�:�6�,���9��א"�*�4אZ&(Chase)����KKKK� �� �� �� �
W�M��،�BG`�������(Bank of America)����و;�:��9����و;�:��9����و;�:��9����و;�:����������������������9�M*"�B	*�L<م�א��RA�6��א�,�����`W�M��،�BG�M*"�B	*�L<م�א��RA�6��א�,�����`W�M��،�BG�M*"�B	*�L<م�א��RA�6��א�,�����`W�M��،�BG�M*"�B	*�L<م�א��RA�6��א�,��

W"��"א��I�"א�Y*,�W�(�،���/gא���W"��"א��I�"א�Y*,�W�(�،���/gא���W"��"א��I�"א�Y*,�W�(�،���/gא���W"��"א��I�"א�Y*,�W�(�،���/gא���FFFF١١١١EEEEKKKK� �� �� �� �
  المطلب الأول 

  (Administration)قسم الإدارة الوسطى والعليا 
����������������$Z��	��"א�،�و"���4��H*"�jאP[��ل����،�و"���4��H*"�jאP[��ل����،�و"���4��H*"�jאP[��ل����،�و"���4��H*"�jאP[��ل����(CEO) و&��א"�4�Hא"Z$�,�د<�������a�6א>����א"��	��Z$����و&��א"�4�Hא"Z$�,�د<�������a�6א>����א"��	��Z$����و&��א"�4�Hא"Z$�,�د<�������a�6א>����א"��	��Z$����و&��א"�4�Hא"Z$�,�د<�������a�6א>���

�*�����8א"�B�����Rوא>�������Bو������NאAدא`������,����]I������~!و�،��������hא�a�����*�����8א"�B�����Rوא>�������Bو������NאAدא`�����������6,����]I������~!و�،��������hא�a�����*�����8א"�B�����Rوא>�������Bو������NאAدא`�����������6,����]I������~!و�،��������hא�a�����*�����8א"�B�����Rوא>�������Bو������NאAدא`�����������6,����]I������~!و�،��������hא�a��������6�
�BGو/?&������y�HN�&�א)���M*"�B���"א�-��c��"א�aم���£�
�BGو/?&������y�HN�&�א)���وא#M*"�B���"א�-��c��"א�aم���£�
�BGو/?&������y�HN�&�א)���وא#M*"�B���"א�-��c��"א�aم���£�
�BGو/?&������y�HN�&�א)���وא#M*"�B���"א�-��c��"א�aم���£�
�KKKKوא# �� �� �� �

��RA�4,�د����א�H"א�אZ&��Nو����ج���RA�4,�د����א�H"א�אZ&��Nو����ج���RA�4,�د����א�H"א�אZ&��Nو����ج���RA�4,�د����א�H"א�אZ&��Nد�و����ج��,�W,(�4�R�)G�8و�،�B�,�4),�W,�د�م�א"	�R(�G�8و�،�B�,�4),�W,�د�م�א"	�R(�G�8و�،�B�,�4),�W,�د�م�א"	�R(�G�8و�،�B�,م�א"	
��n�9وא�Q�P�B	�;א"�;�:�9،�"=(�و�����n�9وא�Q�P�B	�;א"�;�:�9،�"=(�و�����n�9وא�Q�P�B	�;א"�;�:�9،�"=(�و�����n�9وא�Q�P�B	�;א"�;�:�9،�"=(�و����K�K�K�K�W&�B�,��W�W�W�Wوא��RAم�א"	,��W&�Bوא��RAم�א"	,��W&�Bوא��RAم�א"	,��W&�Bوא��RAم�א"	 �� �� �� �

אد������W�W�W�W(Change Management and Process)�وً#��وً#��وً#��وً#����(Aאد�������,�<�א���(Aאد�������,�<�א���(Aאد�������,�<�א���(Aא�>�,�������،�،�،�،
�@¨�qא�pل���������H�
�وא��RAم�,*�Yא#@¨�qא�pل���������H�
�وא��RAم�,*�Yא#@¨�qא�pل���������H�
�وא��RAم�,*�Yא#@¨�qא�pل���������H�
�KKKKوא��RAم�,*�Yא# �� �� �� �

�ً���
�5�ً���
�5�ً���
�5�ً���
�5�W�W�W�W(Corporate Executive)���������p���<א��������«���KL�"א����,�B�"�.���<א�����p���<א��������«���KL�"א����,�B�"�.���<א�����p���<א��������«���KL�"א����,�B�"�.���<א�����p���<א��������«���KL�"א����,�B�"�.���<א
KL�"وאKL�"وאKL�"وאKL�"وא�p@Aא�-��/E<א�a����*,�	Pو�B�/E<א�`�H6"�f	"א�«��p@Aא�-��/E<א�a����*,�	Pو�B�/E<א�`�H6"�f	"א�«��p@Aא�-��/E<א�a����*,�	Pو�B�/E<א�`�H6"�f	"א�«��p@Aא�-��/E<א�a����*,�	Pو�B�/E<א�`�H6"�f	"א�«�KKKK� �� �� �� �

�ً��F"�5�ً��F"�5�ً��F"�5�ً��F"�5�W�W�W�W(Corporate Work Place)�����W�W�W�W���א����/��������KPو�«��K��a��nא���و����/��������KPو�«��K��a��nא���و����/��������KPو�«��K��a��nא���و����/��������KPو�«��K��a��nو
�B�"�<אق�א�/A�8א�B���+<א�BH�K"�B�"�<אق�א�/A�8א�B���+<א�BH�K"�B�"�<אق�א�/A�8א�B���+<א�BH�K"�B�"�<אق�א�/A�8א�B���+<א�BH�K"(Portfolio)������*�"دא�<�אS"�3"Z�����HP�a(�دא�<�א"�*��وS"�3"Z�����HP�a(�دא�<�א"�*��وS"�3"Z�����HP�a(�دא�<�א"�*��وS"�3"Z�����HP�a(�وKKKK� �� �� �� �

                                                 

? � ��� , Z�op5@ ��=	C �5 q#jk#�� r=� s��7� , t�	
� �b#� _5 W)#u
�� I#u
�� �̀v�5 �V,�
 �=
�7
� w����
� _5 ��#'x�� I�)����� I>e&�� �5 y#7�� N=ujz : 

http://careers.bankofamerica.com/areasoftalent/areasoftalent.asp   
http://careers.bankofamerica.com/overview/overview.asp  



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaíÉiŠÿaçççç@ @@ @@ @@ @
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٧٨  

��@�א-���@�א-���@�א-���@�א-�א"��*��4א"��*��4א"��*��4א"��*�W�W�W�W(Learning and Leadership Development)�W�W�W�W��4�א��ً���א��ً���א��ً���א��ً��
B�½(��<א�p@Aא"��6¦�אB�½(��<א�p@Aא"��6¦�אB�½(��<א�p@Aא"��6¦�אB�½(��<א�p@Aא"��6¦�א�BF��0�-���HPא���I�/وא�،�)�،�و,��Hא"�و�א-�وو�ش�א"��(�،�وא/��Iא���BF��0�-���HP،�و,��Hא"�و�א-�وو�ش�א"��(�،�وא/��Iא���BF��0�-���HP،�و,��Hא"�و�א-�وو�ش�א"��(�،�وא/��Iא���BF��0�-���HP،�و,��Hא"�و�א-�وو�ش�א"�

��KKKK\�א�K�*"�B6G�א-�\�א�K�*"�B6G�א-�\�א�K�*"�B6G�א-�\�א�K�*"�B6G�א- �� �� �� �
�ً���@�ً���@�ً���@�ً���@�W�W�W�W(Legal)�W�W�W�Wو��و��و��و��`�+H"م�א���ع�,��א"�3�6�(�"���Y�`�+H"م�א���ع�,��א"�3�6�(�"���Y�`�+H"م�א���ع�,��א"�3�6�(�"���Y�`�+H"م�א���ع�,��א"�3�6�(�"���Y��BH��K������G_�"وא�،�BH��K������G_�"وא�،�BH��K������G_�"وא�،�BH��K������G_�"وא�،

6*"�B�
�
�H"ن�א�.M"א�Bو������،�B�
�
�H"وط�אM"وא�-�	Qא��*"��P����06*"�B�
�
�H"ن�א�.M"א�Bو������،�B�
�
�H"وط�אM"وא�-�	Qא��*"��P����06*"�B�
�
�H"ن�א�.M"א�Bو������،�B�
�
�H"وط�אM"وא�-�	Qא��*"��P����06*"�B�
�
�H"ن�א�.M"א�Bو������،�B�
�
�H"وط�אM"وא�-�	Qא��*"��P����0�ً���,�3��ً���,�3��ً���,�3��ً���,�3�KKKK� �� �� �� �
�א�W�W�W�W(Services)�W�W�W�W����k/�د/ً�/�د/ً�/�د/ً�/�د/ً����KPو��:���d"א�-��c�0�B�6*P����kא����KPو��:���d"א�-��c�0�B�6*P����kא����KPو��:���d"א�-��c�0�B�6*P����kא����KPو��:���d"א�-��c�0�B�6*P����tKH���������B������tKH���������B������tKH���������B������tKH���������B��

`'��'`�א>������dא"��'`א>������dא"��'`א>������dא"��'`א>������dא"��*"�j�"و��	;��*"�-���'`�،�وذ"���3"����(�و!�Qא��א"��*��*"�j�"و��	;��*"�-���'`�،�وذ"���3"����(�و!�Qא��א"��*��*"�j�"و��	;��*"�-���'`�،�وذ"���3"����(�و!�Qא��א"��*��*"�j�"و��	;��*"�-���KKKK،�وذ"���3"����(�و!�Qא��א"��*� �� �� �� �
  المطلب الثاني 

    (Communication)قسم الاتصالات 
�و/�:(�א#P[�ل�وא
�����א>�*���-����א>�����-���K���4�H"א�אZ&�w�·�-�����<א>�*���-����א�����
�و/�:(�א#P[�ل�وא��K���4�H"א�אZ&�w�·�-�����<א>�*���-����א�����
�و/�:(�א#P[�ل�وא��K���4�H"א�אZ&�w�·�-�����<א>�*���-����א�����
�و/�:(�א#P[�ل�وא��K���4�H"א�אZ&�w�·

،�B	*�L<א�B��دאgא،�B	*�L<א�B��دאgא،�B	*�L<א�B��دאgא،�B	*�L<א�B��دאgא"����������3��6א�`'��,�aن����*���������Z�"א���
��'`�א"������3��6و���و!�qא>�;	��א>��א,�aن����*���������Z�"א���
��'`�א"������3��6و���و!�qא>�;	��א>��א,�aن����*���������Z�"א���
��'`�א"������3��6و���و!�qא>�;	��א>��א,�aن����*���������Z�"א���
و���و!�qא>�;	��א>��א
�W����)=M��W����)=M��W����)=M��W����)=M��K�K�K�K���KP�Y*,��,��P�O"א�>���hאق�وא>��£�-�א�/Aא�B������4������G���KP�Y*,��,��P�O"א�>���hאق�وא>��£�-�א�/Aא�B������4������G���KP�Y*,��,��P�O"א�>���hאق�وא>��£�-�א�/Aא�B������4������G���KP�Y*,��,��P�O"א�>���hאق�وא>��£�-�א�/Aא�B������4������G

�B	*�L<א"�8�3�6و/�:(�א#,'م�א�-�£��<�y����"وא�،�BGM"دא@(�א�-#�]P#א�B	*�L<א"�8�3�6و/�:(�א#,'م�א�-�£��<�y����"وא�،�BGM"دא@(�א�-#�]P#א�B	*�L<א"�8�3�6و/�:(�א#,'م�א�-�£��<�y����"وא�،�BGM"دא@(�א�-#�]P#א�B	*�L<א"�8�3�6و/�:(�א#,'م�א�-�£��<�y����"وא�،�BGM"دא@(�א�-#�]P#אKKKK� �� �� �� �
  المطلب الثالث 

  (Consumer Banking)قسم الأعمال البنكية  
�BG��8�GZ"א�B	"�/�qوAא�B�6�"א>�����-�א�W&و�BG��8�GZ"א�B	"�/�qوAא�B�6�"א>�����-�א�W&و�BG��8�GZ"א�B	"�/�qوAא�B�6�"א>�����-�א�W&و�BG��8�GZ"א�B	"�/�qوAא�B�6�"א>�����-�א�W&و(Chase)�����)������O"وא�)������O"وא�)������O"وא�)������O"وא

�W����)=M��`'������KKKKא>�;	�ن���aא"��'`�������W����)=Mא>�;	�ن���aא"��'`�������W����)=Mא>�;	�ن���aא"��'`�������W����)=Mא>�;	�ن���aא"� �� �� �� �
  المطلب الرابع 

  )Consumer Care (قسم العناية بالزبائن 
����4���ون���:�K,!�����G_�"وא�،��:��d*"�>��K�<א�-�c�I*"�B�����4���ون��א>�����Bא"�א:�:�K,!�����G_�"وא�،��:��d*"�>��K�<א�-�c�I*"�B�����4���ون��א>�����Bא"�א:�:�K,!�����G_�"وא�،��:��d*"�>��K�<א�-�c�I*"�B�����4���ون��א>�����Bא"�א:�:�K,!�����G_�"وא�،��:��d*"�>��K�<א�-�c�I*"�B�א>�����Bא"�א:

�������j�"4،�و&�������j�"4،�و&�������j�"4،�و&�������j�"�4&4،�وi��H���P�3�6"�4אi��H���P�3�6"�4אi��H���P�3�6"�4אi��H���P�3�6"אKKKK� �� �� �� �
�����،�`'���א�rא>����6�,*���Yא>���;	����a����4���*���P�`����5א"����g���3��"و�����4ذ�����،�`'���א�rא>����6�,*���Yא>���;	����a����4���*���P�`����5א"����g���3��"و�����4ذ�����،�`'���א�rא>����6�,*���Yא>���;	����a����4���*���P�`����5א"����g���3��"و�����4ذ�����،�`'���א�rא>����6�,*���Yא>���;	����a����4���*���P�`����5א"����g���3��"و�����4ذ

�`'������א-�א>�;	���n�!�8`�א"���KPو�B�	P�iא>=�>�-�א�q!ع��������א-�א>�;	���n�!�8`�א"��'`�وא#/���KPو�B�	P�iא>=�>�-�א�q!ع��������א-�א>�;	���n�!�8`�א"��'`�وא#/���KPو�B�	P�iא>=�>�-�א�q!ع��������א-�א>�;	���n�!�8`�א"��'`�وא#/���KPو�B�	P�iא>=�>�-�א�q!ع�����K�K�K�Kوא#/� �� �� �� �
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٧٩  

B�,�WWWWو����ج�Z&��Nא�א"�4�H,�د�����א��RAم�א"	,�Bو����ج�Z&��Nא�א"�4�H,�د�����א��RAم�א"	,�Bو����ج�Z&��Nא�א"�4�H,�د�����א��RAم�א"	,�Bو����ج�Z&��Nא�א"�4�H,�د�����א��RAم�א"	 �� �� �� �
�W�W�W�W(Corporate Work Place)�������-�G�وً#��وً#��وً#��وً#��M"א�aא"����ون������-�G�M"א�aא"����ون������-�G�M"א�aא"����ون������-�G�M"א�aא�������א"����ون���Z�&�8�p�@Aא���אZ�&�8�p�@Aא���אZ�&�8�p�@Aא���אZ�&�8�p�@Aא

�KKKKא�bلא�bلא�bلא�bل �� �� �� �
�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�ً�
�5�W�W�W�W(Customer Services)������������9P��iא�B���@�y������B���@�yא��������9P��iو�z"�6ً�������=��ن�,�������B���@�yא��������9P��iو�z"�6ً�������=��ن�,�������B���@�yא��������9P��iو�z"�6ً�������=��ن�,����و�z"�6ً�������=��ن�,���

�`'�
�Wوא"د�א>��6�,*�Yא/�	���א-�و�/.*�Bא"��bא�`'�
�Wوא"د�א>��6�,*�Yא/�	���א-�و�/.*�Bא"��bא�`'�
�Wوא"د�א>��6�,*�Yא/�	���א-�و�/.*�Bא"��bא�`'�
�Wوא"د�א>��6�,*�Yא/�	���א-�و�/.*�Bא"��bאKKKK� �� �� �� �
�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�ًF"�5�W�W�W�W(Relationship Management)��������I�Q��`'��G	��6G�`�n�!�B�א"��'`���G����I�Q	��6G�`�n�!�B�א"��'`���G����I�Q	��6G�`�n�!�B�א"��'`���G����I�Q	��6G�`�n�!�B�א"�

��,�)HP#�W"א�-������K�EK�EK�EK�E$����٠٠٠}٠٠٠٢٥٠}٠٠٠٢٥٠}٠٠٠٢٥٠}FFFF٢٥٠א�����-�א"HP#�W(�,��א�����-�א"HP#�W(�,��א�����-�א"HP#�W(�,��א �� �� �� �
  المطلب الخامس 

  (Finance)سم الاستثمار والتمويل  ق
����وא"������(��8א"�3���6و����Hא����F���/'"�B����"�4א"���/���-�א���H"א�אZ��&�a�+�����א���H�8א"�3���6و��)���������وא"�F���/'"�B����"�4א"���/���-�א���H"א�אZ��&�a�+�����א���H�8א"�3���6و��)���������وא"�F���/'"�B����"�4א"���/���-�א���H"א�אZ��&�a�+�����א���H�8א"�3���6و��)���������وא"�F���/'"�B����"�4א"���/���-�א���H"א�אZ��&�a�+�
�a�Hא"�3�6،�و��B�X�Y*,�v(�o������*�N��:'�<�א>�"��Bא"��O=��"*�3�6و,��L<א�a�Hא"�3�6،�و��B�X�Y*,�v(�o������*�N��:'�<�א>�"��Bא"��O=��"*�3�6و,��L<א�a�Hא"�3�6،�و��B�X�Y*,�v(�o������*�N��:'�<�א>�"��Bא"��O=��"*�3�6و,��L<א�a�Hא"�3�6،�و��B�X�Y*,�v(�o������*�N��:'�<�א>�"��Bא"��O=��"*�3�6و,��L<א

������aא"�3�6F�/#���`'�������aא"��d��3�6אً����א"�F�/#���`'�������aא"��d��3�6אً����א"�F�/#���`'�������aא"��d��3�6אً����א"�F�/#���`'����d�KKKKאً����א"� �� �� �� �
�(�&Zא�א"�4�H,�دאً����א��RAم�א"Mم�א"و���RA�4,�دאً����א�H"א�אZ&�)�Mم�א"و���RA�4,�دאً����א�H"א�אZ&�)�Mم�א"و���RA�4,�دאً����א�H"א�אZ&�)�Mو��B�,	�B�,	�B�,	�B�,	WWWW� �� �� �� �

א`�א/����Lאم��������W�W�W�W(Credit)�وً#�وً#�وً#�وً#��c������3���6*"�B���"�<א�-�HI����<א�a���Á�w���·אم����L���/א`�א��c������3���6*"�B���"�<א�-�HI����<א�a���Á�w���·אم����L���/א`�א��c������3���6*"�B���"�<א�-�HI����<א�a���Á�w���·אم����L���/א`�א��c������3���6*"�B���"�<א�-�HI����<א�a���Á�w���·
�����،�4���H"א�אZ�����B��Q�kא�B���"�<א�-����*�
����B،�وN*���(�א"���
����B،�وN*���(�א"��*����-�א>�"����BאZ�����B��Q�kא�א"�4���H،�����א"����'`�"�4�P���R�K6א#:���
����B،�وN*���(�א"��*����-�א>�"����BאZ�����B��Q�kא�א"�4���H،�����א"����'`�"�4�P���R�K6א#:���
����B،�وN*���(�א"��*����-�א>�"����BאZ�����B��Q�kא�א"�4���H،�����א"����'`�"�4�P���R�K6א#:���א"����'`�"�4�P���R�K6א#:�

���(�>��L<و����0-�א���(�>��L<و����0-�א���(�>��L<و����0-�א���(�>��L<و����0-�אKKKK� �� �� �� �
�ً���
�5�ً���
�5�ً���
�5�ً���
�5�W�W�W�W(Investment Banking)�����������,�H�"�����0-�א�Y�*,�rא��gא�������,�H�"�����0-�א�Y�*,�rא��gא�������,�H�"�����0-�א�Y�*,�rא��gא�������,�H�"�����0-�א�Y�*,�rא��gא(IRA)����

��������٤٠١٤٠١٤٠١٤٠١��������B(K)����،�و�HP,���א>��;	���،�و�HP,���א>��;	���،�و�HP,���א>��;	���،�و�HP,���א>��;	���"*���م"*���م"*���م"*���مF��/#א�v(��¢وא�،����B����F��/#א�v(��¢وא�،����B����F��/#א�v(��¢وא�،����B����F��/#א�v(��¢وא�،(Mutual Fund)����
�&���Zא������-���"���ً��������(Annuity)و��t�Pא"��Y��0���,�Hא"�)��<�����و��t�Pא"��Y��0���,�Hא"�)��<�����و��t�Pא"��Y��0���,�Hא"�)��<�����و��t�Pא"��Y��0���,�Hא"�)��<��������KPً����و���"���-�������&���Zא���KPً����و���"���-�������&���Zא���KPً����و���"���-�������&���Zא���KP�4و����HP�4،�و����HP�4،�و����HP�4،�و����HPو�،

���א-��������א#/��M�א-�"=���6�µ����I�Qس�א���Aאل�،��א#/��M�א-�"=���6�µ����I�Qس�א���Aאل�،��א#/��M�א-�"=���6�µ����I�Qس�א���Aאل�،��א#/��M�א-�"=���6�µ����I�Qس�א���Aאل�،��F��/#دود�א���א-����و�G	���Bز���د<���F��/#دود�א���א-����و�G	���Bز���د<���F��/#دود�א���א-����و�G	���Bز���د<���F��/#دود�א،�،�،�،�و�G	���Bز���د<���
B�
�
�H"ق�אK"���t:א
�Bو®��tد)�aא"+�
�H"ق�אK"���t:א
�Bو®��tد)�aא"+�
�H"ق�אK"���t:א
�Bو®��tد)�aא"+�
�H"ق�אK"���t:א�KKKKو®��tد)�aא"+ �� �� �� �
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@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٨٠  

  المطلب السادس 
  (Human Resources)ة وشئون الموظفين قسم القوى البشري
��9���Q�P�q��9و��������Q�P�q��9و��������Q�P�q��9و��������Q�P�qدא@��(�א"�3���6و������B��	*�L<دא@��(�א"�����3���6م�א"�;���:�9א�B��	*�L<دא@��(�א"�����3���6م�א"�;���:�9א�B��	*�L<دא@��(�א"�����3���6م�א"�;���:�9א�B��	*�L<א`�א����م�א"�;���:�9א��c!א`�א،�و��c!א`�א،�و��c!א`�א،�و��c!و�،�-'����H<�-'����H<�-'����H<�-'����H<

א`א-������Pא>��;	�������c!م���l!و�،)���*"��I��*"�B�]LM"א������	א>��;�����P�-א`א�c!م���l!و�،)���*"��I��*"�B�]LM"א������	א>��;�����P�-א`א�c!م���l!و�،)���*"��I��*"�B�]LM"א������	א>��;�����P�-א`א�c!م���l!و�،)���*"��I��*"�B�]LM"א���-�	�Qא>�א�a�nوو�،���-�	�Qא>�א�a�nوو�،���-�	�Qא>�א�a�nوو�،���-�	�Qא>�א�a�nوو�،
��B��*���(�א"��و�א-�א"����������B��6"=�(�א"�;��:��9"=�(�א"�;��:��9"=�(�א"�;��:��9"=�(�א"�;��:��9وא>E&'-�א"�*���Bوא"��*����Bوא>E&'-�א"�*���Bوא"��*����Bوא>E&'-�א"�*���Bوא"��*����Bوא>E&'-�א"�*���Bوא"����f��\�����G�،������B��6����"א"��و�א-�א�)�����f��\�����G�،������B��6����"א"��و�א-�א�)�����f��\�����G�،������B��6����"א"��و�א-�א�)�����f��\�����G�،

K�"��	;��*"K�"��	;��*"K�"��	;��*"K�"��	;��*"��������B�,א��gوא�Bد���H"�4א�Pא��R�B�,א��gوא�Bد���H"�4א�Pא��R�B�,א��gوא�Bد���H"�4א�Pא��R�B�,א��gوא�Bد���H"�4א�Pא��R�KKKK� �� �� �� �
  المطلب السابع 
  (Operations)قسم العمليات أو الإدارة الدنيا  

aو�����،��*�£��3�6*"�W���"دא`�אAא�tRא��$Z"�4א�H"و&��אaو�����،��*�£��3�6*"�W���"دא`�אAא�tRא��$Z"�4א�H"و&��אaو�����،��*�£��3�6*"�W���"دא`�אAא�tRא��$Z"�4א�H"و&��אaو�����،��*�£��3�6*"�W���"دא`�אAא�tRא��$Z"�4א�H"א>����'-���/�?�א>����'-���/�?�א>����'-���/�?�א>����'-�������و&��א�?�/
B	*�L<א�B�"�<אB	*�L<א�B�"�<אB	*�L<א�B�"�<אB	*�L<א�B�"�<א�K�K�K�K��0و���,��ذ"�8�3ز���د<�א��0و���,��ذ"�8�3ز���د<�א��0و���,��ذ"�8�3ز���د<�א��0و���,��ذ"�8�3ز���د<�א�����:���kل�א������ل�א"����وHP*��(�א�0�����:���kل�א������ل�א"����وHP*��(�א�0�����:���kل�א������ل�א"����وHP*��(�א�0�����:���kل�א������ل�א"����وHP*��(�א�0�K�K�K�K

�4!���א)���H"א�אZ��&�r��M�(א���!�4���H"א�אZ��&�r��M�(א���!�4���H"א�אZ��&�r��M�(א���!�4���H"א�אZ��&�r��M���:����d"א�-�����@�Y��*,�ًא����6���ً��:����d"א�-�����@�Y��*,�ًא����6���ً��:����d"א�-�����@�Y��*,�ًא����6���ً��:����d"א�-�����@�Y��*,�ًא����6���ً(Services)،،،،�����4���H"�4وא���H"�4وא���H"�4وא���H"وא
�W
�
�H"א�W
�
�H"א�W
�
�H"א�W
�
�H"א(Legal)������ً���,�B���£�"وא�B�"�<א�-��*����ً��،�وא"�4�Hא>����f?�א"�,�B���£�"وא�B�"�<א�-��*����ً��،�وא"�4�Hא>����f?�א"�,�B���£�"وא�B�"�<א�-��*����ً��،�وא"�4�Hא>����f?�א"�,�B���£�"وא�B�"�<א�-��*��KKKK،�وא"�4�Hא>����f?�א"� �� �� �� �

  المطلب الثامن 
  (Risk Evaluation) قسم حسابات المخاطرة

��������אZ&�)���������������������������Xא�א"�a��4�Hאgدא�<�א"�*���"*�3�6،�و����������(�&Zא�א"�a��4�Hאgدא�<�א"�*���"*�3�6،�و����������(�&Zא�א"�a��4�Hאgدא�<�א"�*���"*�3�6،�و����������(�&Zא�א"�a��4�Hאgدא�<�א"�*���"*�3�6،�و����T�����G������Xא�������T�����G������Xא�������T�����G������Xא�������T�����G����������������
<�وא�0��"����Bא����k�<�،�و�2و"�����Bد�א/���Bא"�6د�א/���Bא"�6د�א/���Bא"�6د�א/���Bא"�6����L<���B��Q�k0[���`א-�אgوא�-���
����B��"و�2و�،�>�����kא�B���"��<�وא�0����L<���B��Q�k0[���`א-�אgوא�-���
����B��"و�2و�،�>�����kא�B���"��<�وא�0����L<���B��Q�k0[���`א-�אgوא�-���
����B��"و�2و�،�>�����kא�B���"��<�وא�0����L<���B��Q�k0[���`א-�אgوא�-���
�

��*�*HP��*�*HP��*�*HP��*�*HPKKKK� �� �� �� �
��������*���-�א"�dو��,�B�/ً��د�א�+���-�������*���-�א"�dو���������و��@(���Z�&�8א,�B�/ً��د�א�+���-�������*���-�א"�dو���������و��@(���Z�&�8א,�B�/ً��د�א�+���-�������*���-�א"�dو���������و��@(���Z�&�8א,�B�/ً��د�א�+���-������و�����pو�����pو�����pو���(Fraud)������pو��@(���Z�&�8א

?5_P?5_P?5_P?5_P`'��BGو��Ynא"�M"א���Â�Y*,��&`'��BGو��Ynא"�M"א���Â�Y*,��&`'��BGو��Ynא"�M"א���Â�Y*,��&`'��BGو��Ynא"�M"א���Â�Y*,��&���_�"א"�_���و!,�د<�א�Y*,ق��	
gא�B6�

	�ق�,*�Yא"�_���و!,�د<�א"�_���،�وgא�B6�

	�ق�,*�Yא"�_���و!,�د<�א"�_���،�وgא�B6�

	�ق�,*�Yא"�_���و!,�د<�א"�_���،�وgא�B6�
،�و
د�hא�)�د�و���pא�hو����pذ"�3،�و,hא�)�د�و���pא�hو����pذ"�3،�و,hא�)�د�و���pא�hو����pذ"�3،�و,hא�)���Y*,�$KKKKא>��*=�-،�وz?�ذ"�Y*,�$3א>��*=�-،�وz?�ذ"�Y*,�$3א>��*=�-،�وz?�ذ"�Y*,�$3א>��*=�-،�وz?�ذ"3א"�و�א"�و�א"�و�א"�و�����(Audit)و���pא�hو����pذ"�3،�و, �� �� �� �

  
  
  



ò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙyò‡zn¾a@pbîýíÜa@ôÐ@óïÜb¾a@pbà‡©a@Ëb	Ô@ôÐ@ÞáÉÜa@âÙy@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@Oòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉàòb›ÕÜa@‡Üb‚@æÉà@ @@ @@ @@ @

 

٨١  

  المطلب التاسع 
  (Sales)قسم المبيعات 

�����B�(و&��א"�4�Hא"�£����4��H���f���$Z-�א"�3��6"*£����������k�G-�א>[�)������Bو&��א"�4�Hא"�£����4��H���f���$Z-�א"�3��6"*£����������k�G-�א>[�)������Bو&��א"�4�Hא"�£����4��H���f���$Z-�א"�3��6"*£����������k�G-�א>[�)������Bو&��א"�4�Hא"�£����4��H���f���$Z-�א"�3��6"*£����������k�G-�א>[�
אض�"����-�אg/=�ن�Rgن�،�وא��אض�"����-�אg/=�ن�و��R�K-�א#:�Rgن�،�وא��אض�"����-�אg/=�ن�و��R�K-�א#:�Rgن�،�وא��אض�"����-�אg/=�ن�و��R�K-�א#:�Rgن�،�وא���KKKKو��R�K-�א#:� �� �� �� �

  المطلب العاشر 
 (IT) قسم تكنولوجيا المعلومات

�(�&Zא�א"�P�Y*,�4�H)?�����א>����(�&Zא�א"�P�Y*,�4�H)?�����א>����(�&Zא�א"�P�Y*,�4�H)?�����א>����(�&Zא�א"�P�Y*,�4�H)?�����א>�  ������-�����"������Q�]©�;��	�0#وא�-���*����-�����"������Q�]©�;��	�0#وא�-���*����-�����"������Q�]©�;��	�0#وא�-���*����-�����"������Q�]©�;��	�0#وא�-���*
�(�,*���dV�Yא>������G�،�«H(�3�6*"�WX�(�,*���dV�Yא>�א�L�/gאم�א"�����G�،�«H(�3�6*"�WX�(�,*���dV�Yא>�א�L�/gאم�א"�����G�،�«H(�3�6*"�WX�(�,*���dV�Yא>�א�L�/gאم�א"�����G�،�«H(�3�6*"�WX�'`��א�L�/gאم�א"�"����BQ�kא�-���*��`'��"����BQ�kא�-���*��`'��"����BQ�kא�-���*��`'��"����BQ�kא�-���*

4�P����04و�P����04و�P����04و�P����0وא>��£�-�و�،���*�Q�	Pو�B�(������������א"������H��Oא"������H��Oא"������H��Oא"��E�E�E�E�����H��Oא���k-א���k-א���k-אFFFF-���k،�وא"��*��-�א>[)��BوP	��Q*���،�وא>��£�-�،�وא"��*��-�א>[)��BوP	��Q*���،�وא>��£�-�،�وא"��*��-�א>[)��BوP	��Q*���،�وא>��£�-�،�وא"��*��-�א>[
�����KKKKא"�3�6"*£����א"�3�6"*£����א"�3�6"*£����א"�3�6"*£ �� �� �� �
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@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٨٢  

<ovf¹]<í‘ø}<ovf¹]<í‘ø}<ovf¹]<í‘ø}<ovf¹]<í‘ø}VVVV< << << << <
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A- www.autoclubgroup.com 
B- www.wikipedia.org    
C- www.bankofamerica.com    
D- www.colombiafunds.com  
E- www.mycountrywide.com  
F- www.fidility.com  
G- www.chase.com  
H- www.amjaonline.org  
I- www.islamonline.net  
J- www.saaid.net  
K- www.almeshkat.net  


