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i ë���� ëEi ë���� ëEi ë���� ëEi ë���� ëE    ||||§§§§ :k :k :k :k� � ����*% 2����_ @����� ������ jM��	��� l�����'��� l�����'�� v���O�'��� � ����*% 2����_ @����� ������ jM��	��� l�����'��� l�����'�� v���O�'��� � ����*% 2����_ @����� ������ jM��	��� l�����'��� l�����'�� v���O�'��� � ����*% 2����_ @����� ������ jM��	��� l�����'��� l�����'�� v���O�'�� ������� ������� ������� �������
8�����8�����8�����8�����KKKK        

��د 3&ات ا���وم 
 ��#+&ة

  %ا��%$� ا�,5&ار

1 210 45.55 

2 103 22.34 

3 50 10.85 

4 20 4.34 

5 22 4.77 

6 12 2.6 

7 11 2.39 

8 8 1.74 

9 3 0.65 

10 11 2.39 

11 3 0.65 

12 2 0.43 

13 1 0.22 

20 4 0.87 

50 1 0.22 

�*دL3 ن���41   * 

 100 502 ا�+M+*ع

 C��� ë9�i ë��  6_|§ k �� c% 5� ��B� ������ SDP|¡¥ k% i�. ����_
 ���� �� ��P�g�� 8���� 8����� J��. ����_ 5�X�� �M	P \p�� /� � ,8����� J��. 8��

 ;<��% SD��� �� �M	��� H�
 ¨0^�
� ,|�� k%�g��g�� 8���� ����_ 5�X�� v� K
� � �M	��� H�
 X3='
 i�!� ���M"��2��B�� @��� ��< ��O )�N ,t�M��B
 �_��'� K

 ;< th��_ ���� �� c% i�B�� 5����§³ % 8����� J��. ����_ ������ ���*% ��w� 5�
�gN.� ;< @��� v�%K  
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٣٩٣  

�� ا,/را�0 ): ٩(��� ��9%�� ا,&+?%ورة ,C/د Y!ات ا,B/وم Rداء ا,C&!ة R"!اد ��&/ة ا,:Rا
>��*ع ا,?, %ًB"و 

C������  6��_ G���#��|° k� t���B*� 2����B�� @����� ����< v���O�
� Z����|����9�k ,
+�PW� ��M��� c% C]'� ���� |§� k%8����� J��. ��.� 8���� \��_ H�R L#�� ,

 ª����0^P� �� :����3% 8�����i����E��� G������ t����P�B� 8�������� J��. +����PW� G����� K \���"Ma�
 ;����< th������_ �������� ������ �� �M����	��� H�����
�¦% ����PW� ������w� 5����� @�����P��M�� ���M'����I� ������� +�

 8��B0��|¤ 2��B�� @��� ��< 5< 5,D0� � +�P�Kk  ë9� �&$% ������i ë��  6_|%−
  k (,����|%Kk  

�� ���	�?�� t��B*� @��P��M�� r��M
 S#�|�ë9� ���� >��� L��i ë�� k ��gN% c%
j���a 8�������� ������='� 2�����B��  ������'� th����� ���������� L���� @�����	�9� �����	�9� '���	N�M�� ,��P�

������Nd��� ,��������p�M��� K=����N ��������p��� ������Ð�� /'�����	�9� @������ /����� �N @������	�9� �g
8����� ���='� 2��B�� ���'� th�� �������K  
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٣٩٤  

9%�ـ� ا,&+?ـ%ورة ,Cـ/د Yـ!ات ا,Bـ/وم Rداء ا,C&ـ!ة       ): ١٠(��� ��&/ة ا,:Rـ]    ٣(ا@�Yـ!ات 
�&) اRآ\!@C+,ى ا*+E&@, %ًB"ا,/را�0 و ���� R8"!اد 

  
 6��_ G���#�� C�����|�³ k2����B�� @����� ����< v��O�
  ��à_% ��,�  @�����  t���B*�

 8������� J��. ��.� 8������ ������_ 5�X���� ����M��� c% C��]'� ������ ,j������'�� :�'��	���
| ����,P¦¦ k% 5���������Ç 5���� G���N:  G���a�� Æ���������M��|�¦k%� , ����I�'��|�¤k% ,

 l�P�g���|�¡Þ¦ Kk% 5�� ���B� ��� ��$% ���M� )N¥³%  ���P�g�� 8����� �����_ 5�X��� 5��
 Æ��������M�� ����Ç 5��� 8������� J��.| �k% L'��	E�o�� ,|�¦k% K \����B
 /��� �

 �����I�'�� 6�������'�� l�R �M����	P|�¦Þ¡k% l�P�����g��� ,|�¥Þ¤ Kk% 5�X������ �������} ;����<�
 ���� ���$% ����M� ���g��g�� 8������ ������_ 5��� ����B�¦³ %E�o� ����Ç 5��� 64���� L'��	|¡³k% ,

�����������M��� Æ|�§k%,  ������,P 64������� ������I�'�� 6��������'�� l�R �M�����	P \�����p�� /������ �
��K%  ë9� �&$% ������i ë��  6_|%−¡ k (,����|%Kk  
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٣٩٥  

���� − − − −¥¥¥¥  2��B�� � ���^'	�� GB��� ���I� 2��B�� � ���^'	�� GB��� ���I� 2��B�� � ���^'	�� GB��� ���I� 2��B�� � ���^'	�� GB��� ���I������� �������� �������� �������� ��KKKK    
 6����_ G�����#�� C�������|�� k G����B��� �������I�� t�����B*� ���������� � ������*% r����	P v�����O�


 C�]'� ���� ,������ �� 2��B�� � ���^'	�� ���&��� ���M��p�� c%|°  k% ����*% 5��
 �M��	�� ����P�g�� ���M
��� t ����� i���}��� i���P� ,t ����E ������_ ��������¥% G��B��� �����I� \���B�� ,

 ���_�M�� ���Y�]�� �M��	��� ����I� l��,M��|�k%  C������� �"'���� H���R L�	0
 6'�� )����
� ��aX�� � �u%� Z�%� t�P��% �gN% CM}% �P�N� l�9� GB��� i�� � 6� 8�����

 ���$% � >���!� ���M�"� lX���� 5���.�� ���49�� \��_��� �*���� ���$% m� ���0��
 ���gN% c����� )���
 H�I���� J��. ��'_��� x��4E �*��� c% >��!� v�"'	� 6� 5�� 8������ ��aX�� ���

� ;<G�N% �E KS�'T 5� >�?!� c% )N �*��� ������ xXV c���'	� Z�BM��c�  �V
� 5� 5��� �� �N%����� 8d* ��� ;< ��� ��Oh�� ����o� @��P���WK  

 
ــ��  ــ�    ): ١١(� ��C,ــ!اد ا ــD أ" E9 >ــ �CF 8ــ ــ� ا,+ �9%�ــ/اH!ة ا,: ــً% ا, B"و �@�ــ ــ� ,*0 B� ا,

�Y/P+E&,وم "8 ا/B,ا,&&@�� إ,] ا. 
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٣٩٦  

  
9%�ــ� ا,&+?ــ%ورة ,*0ــ�@�): ١٢(�ــ�� ��&ــ/ة ا,:Rــ� اB� إ,ــ] ا,Bــ/وم "ــ8 ا,&Eــ+�Y/P ا,

�&8ا,&&@�� Y` _:� أ"!@C+,ى ا*+E&@, %ًB"ا,/را�0 و ���� .اد 

  
 6_ G�#�� C����|�� k���I� v�O�
  �� 2��B�� � ���^'	�� GB���

j����'�� :�'	��� t�B*� �I���� ���< � ��*% GM_ 5� ������ | ë9� �&$%i ë�� %−¤ 
% (,����k���� C]'� ���� ;:  

•  ja l�9� GB��� ���I�� t����^'I� @ha��� �gN% Æ������M��|�¦k% ���� ,
 �I�'�� 6���'��|��k%E�o� 6� , L'	|�� k% l�P�g�� 6���'��*|�°Kk% 

•  Æ�������M�� j�a l���� G�B��� ����I�� t����^'I� @ha��� �gN%|¡¤k% ����� ,
 l�P�g��� �I�'�� 6���'�� 5� GN|��k% jf��'�m� 6� ,|�³Kk%  

• � G�������B��� ����������I�� t����^'�������I� @ha���������� ��������gN% l�P��������g�� j�������a l��������,M�|¤³k% ,
Æ������M�� � �I�'�� 6���'�� ��Ç� c���.� ;< ��_�M�� �M	��� \<O�
�K  
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٣٩٧  

9%�ــ� ا,&+?ــ%ورة ): ١٣(�ــ�� ��&ــ/ة ا,:Rا�@� إ,ــ] ا,Bــ/وم "ــ8 ا,&Eــ+�Y/P ا,�Bــ� ,*0ــ
�(!&C,ا �ab@, %ًB"ا,/را�0 و ���� ا,&&@�� Y` _:� أ"!اد 

 6_ G�#�� C����|�  kI� v�O�
���  �� 2��B�� � ���^'	�� GB���
 8�~W� (��	�� ���.� ������� @�Y0�� t�B*� �I���� ���< � ��*% GM_ 5� ������

�4��� K vE� �������i ë�� ëE |% −¥ k (,����|% Kk� ,t��E /���B�� v�O�
 c% C]'�
| t ��,� �k������� @�Y0�� ;< t�M��B
 2�&'P�� ZO�'� �$% ��M� , K�� �� c% ��M� G��B

 ��.� ������� �Y0�� ja ��� ���I�� t����^'I� ������� @�Y0�� �gN%| 5� G_� ¤ 
 t���< k t ��� �0	�� �B#� th�� ������� @�Y0�� �gN� �s% �� H�R ���� )��K  

i ë���� ëEi ë���� ëEi ë���� ëEi ë���� ëE )وم     ): ٩�RR��� &RRS$ا� ���RR�م و�T,RR%� .RR,ت ا���RR%�M�� .$RR%اري ا��&RR5,اري وا�&RR5,ا� URR-ا�,*ز

��+�5�+.  
 ا��%$� ا�,5&ار ا��و��

&�3 3 50% 
 %17 1 ا�WMا?&
 %17 1 ��آ%,�ن
 %17 1 ا�+�&ب
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٣٩٨  

�� S���#����ë9�i ë��  6���_|°k  �����Ð�� j���a ����,M�� 2��^'���Im th����� @�����	�9� ����gN% c%
|¤³k% ,��P�'	N�M��� ,���f ��9� ��	�9� 5� GN ;< l��	'��� ��_�M�� �M	��� ZO�'
� 
|!!!k����p��� ,K  

 ëE ëE ëE ëEi ë��i ë��i ë��i ë��    ||||�³�³�³�³ :k :k :k :k ���I� 2�^'	
 j'�� @��	�?�� jM	��� l���'��� l���'�� v�O�'�� ���I� 2�^'	
 j'�� @��	�?�� jM	��� l���'��� l���'�� v�O�'�� ���I� 2�^'	
 j'�� @��	�?�� jM	��� l���'��� l���'�� v�O�'�� ���I� 2�^'	
 j'�� @��	�?�� jM	��� l���'��� l���'�� v�O�'��
�� 2��B�� ����� 2��B�� ����� 2��B�� ����� 2��B�� �����������������������KKKK        

 ا��%$� ا�,5&ار ا��و��

 %32 9 ا��+ 
 %25 7 ا�+�&ب
 %18 5 ا�WMا?&

 %14 4 ا�%#*د-�
&�3 2 7% 

 %4 1 ا�ردن

���ë9� C������ G�����B�� ��i ë��  6���_|�³ km th����� @�����	�9� ����gN% c% 2��^'���I
 ���������� j���a ������| �k%������B� H����R ������� )����� , jM���	��� ��������� 5���� K �����.� )�����

 chg����7 ,�������f ��9� � ��������p�� /'�����	�9� c% \����*h��¡  % ;����< ������� c���^'����	� 5�����
�������� 5��< jM��	��� �*���	�� ����� 5��� 6������ ���0��
 Z���0
� rM��	� H���R c����� )���� ,

� �% l����9� G���B���� ��������������9� @h������ K � ������ ������I� Z�����~ 5���� 6������� ;���<�
8�3='� �M
�� � \Á% /'�	�9� �'�N c% m� jM	��� c�.� ��_ � ,Ð�K  

���� − − − −¦¦¦¦  ������ �� i�}��� J���� ������ �� i�}��� J���� ������ �� i�}��� J���� ������ �� i�}��� J����    
 6_ G�#�� C���|�¡ k v�O�
�I���� ���< � ��*% GM_ 5� i�}��� J���� ;

 C]'� ���� ������ � ��*% 5� ��&��� ��M��p�� c% |§¦ k%�E 5� \��_ �4��� ,8
 8���� ������|§k% n�#
 �M	�� ª�����* ,�%�'*m r	P 	P ���� j_�� G�
 �� , K

 ë9� C����i ë��  6_|�� k 8�E 5� /���B�� ��M��� c%|°§k% /���B�� v�w� ,
 t ��E ��Á% �A�� 2������ ,8���� ������ 5� GN 5�K 5� ��Á% t ��,� /���B�� v�w c%� 
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@@@@

٣٩٩  

l�,M�� 8�E J���� K �,P c%�¦§ %� ,ª����� 5� /���B�� 5�§  % /���B�� 5�
 5� /���B�� v�w� ,i��"�� 5�| v_��� 6_�§ @�P��M�� � 6Im� ���4�k ,

 t ��� ��Á% t���w S���� ,r�<� ,J�,"M���K  

9%�� ا,&+?%ورة ): ١٤(��� ��&/ة ا,:Rلا*e*,ء ا%���� ا, ,&�� /راY �0` _:� أ"!اد 

�ً� �ا�,*ز-U ا�,5&اري وا�,5&اري ا��%$. ): ١١( َ��وَل�+���وم ��+ا*���� �+���ء ا�*Z*ل و�5�.  
�*د �&اً �S&اً  �*اً ���3ء ا�*Z*لL3 ن���ع *+M3 

 427 2 3 5 417 ��ة
 40 0 0 0 40 ا�+�-��
 9 0 7 0 2 ا�&-�ض
 6 0 5 0 1 ا�[*ال

 2 0 2 0 0 ٢٨ر_^ 
 2 0 2 0 0 ا�$[�Sء

b�� 0 0 1 0 1 
 1 0 0 0 1 ا���3م
&$T1 0 0 0 1 ا� 

�-&! 0 0 1 0 1 
�*دL3 ن���12 0 8 1 3  

 M3 462 5 21 2 502+*ع
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@@@@@ @@ @@ @@ @
 

٤٠٠  

���� − − − −§§§§ ��'���� c�M��D����'���� c�M��D����'���� c�M��D����'���� c�M��D��    
 6��_ G���#�� C�����|�¤ k c�M����D�� Z����� t���B*� �������� � ����*% r��	P v���O�


��������� S���DP ����,P c% C���]'�� ,�����'���� Õ=���
  ��M,���} �%����©��� c%� , �����_�M�� �M���	
�<��� v� �% t���0�� Õ�� 5� G�� t�M��B
 l��	'��� \<O�
K  

  
�ــ� و"Bــً% ,�ــ*ع ا,&7ــ%h:*ن  ): ١٥(�ــ�� �C,أ"ــ!اد ا DــE9 >ــ�CF 8ــ� ا,+ــ�9%�ا,ــ/اH!ة ا,:

!&+C&@,. 

 )��N G���#�� C����� 6��_|�¥ k v���O�
M����D��/ . �����*�� ������ @���Y0�� t���B*�
������� | vE�i ë�� ëE %−¦ % (,��k�$% C�]'� ���� ; J��g'�I�� ��'*m ����* ��E�� m �

 8L���3.� ����Y0�� c%|¤  �N=����* t������< k Õ=���
 j���'�� ����������� @����Y0�� G���_� j���a�% v���������© 
|�°k% !!! �������P�g�� ������Y0�� @������� /������ � ,| ������N% 5������ ¤  ��¡¡ 2������< k @������Y0�� ������gN%

 Õ=����
 j����'�� �����������8�.� v����� |�°k%0�� 5����� �����M��_ �4'M����	P \����P�N c�� , ��.� /����'Y
��'��� ���g��g���/ �M��	��� ���0P � �
����	
 |�¥k%K  G����B�� �c% ���&�h� 5����� Y0�� /��'

��.� /'�������, ��� 8L�3.��  v�� Õ=�
 j�'�� �������� @��Y0�� ��gN%��<��� |�°k% ,
 @����� /���� � /'��������� /���'Y0�������P�g������g��g��� ,  v���� Õ=���
 j���'�� ���������� @����Y0�� G���_%
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٤٠١  

�<��� K� c% ��&�h� 5���� �������� @��Y0�� � ����B'� ���M
 8���0��� � ���*.� r�	P
���.� K  

9%�ـ� ا,&+?ــ%ورة   ): ١٦(�ـ��  ��&ـ/ة ا,:Rا ̀ �:h%7ـ&@, R   ــ� ا,/را0ـ����و"Bـً% ,@abــ�  "ـ!اد 
�(!&C,ا 

 G�#�� C��� )N|�¦ k�� v�O�'/M��D��� jM	���  t�B*� ������ � ��*.
 @�Y0��j����'�� :�'	� | vE�i ë�� ëE %−§ % (,����k� ; m �$% t�]u% C]'� ���

 /��.� ��M��� c% J��g'I�� �'*m ���* �E�
|°� k%c�Á=� 6a�% v� SDP c%� ,
 x��'N��� ��Çc�Á=� �M,} � @�<��� K G_% 5� L'	�E�o� ��Ç c% ��M� )N
��'�� @���'	��� j'�� ���Õ=
  @�<��� v�|�¤k%�0P � ja� ,  �gN% 5� \_���

 j'�� ������'�� @���'	��r,D
 �a�% |¤° Kk%  
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٤٠٢  

  
�� ا,/را�0 و"Bـً%  ): ١٨(��� ���` R"!اد :h%7&@, ا,&+?%ورة ��9%��&/ة ا,:Rـ+*ى  اE&@,

8&�@C+,ا 

 G�������#�� C��������� )������N|�§ k� t�������B*� ������������ � ��������*. /M��������D�� v�������O�
� Z��������
|����9�k c% C��]'� ������ ;�� ����&��� ����M��p 5��� +���PW�|°¤ k%Õ=��
  m� ,���©�% v���

 +���P� ���E�
���/Á= ����0��@� i���!� �����M"� K ���,P c% ����M� )��N¡³ % �NX���� 5���c�Á=��� 
 �,P� ,8�.� v� � % 64��c�Á=�  � ,5���0���§% 64�� c�Á=� @�<��� v� K  

 
�ــ� ا,/را0ــ� و"Bــً% ,�ــ* ): ١٨(�ــ�� ���` R"ــ!اد :h%ــ� ا,&+?ــ%ورة ,@&7ــ�9%��&ــ/ة ا,:Rع ا

>�  ا,?
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٤٠٣  

���� − − − −°°°° 2��B�� `��
2��B�� `��
2��B�� `��
2��B�� `��
    
 G�#�� C���|�° k ��M��p�� c% C]'� ���� ;2��B�� �4#� t�B*� ������ ���*% v�O�


 ��&���|§° k% �,P c% ��M�� ,6&��� c�]� �4~ � \Á%�³ % �4~ � \Á%
 ,c�M�~ )N ���� /��B�� 5� CE.� ;< ��_�M�� ���Y]�� �M	��� c% ��M� K  

  
�&ــ/): ١٩(�ــ�� Rداء اR ــ/وم ,@&&@�ــ�B,ا !Mــj, %ًــB"ــ� ا,/را0ــ� و���9%�ــ� R"ــ!اد �ة ا,:

 ا,C&!ة

 G�#�� C���|�³ k������� �Y0�� t�B*� ������ � ��*. 2��B�� �4~ v�O�
 
| vE�i ë�� ëE %−°k ; �� 6&��� c�]�� c�M�~ l�4~ 6�	B
 6
 ��fh����

� ,+hb% ��h�� GN � Õ=
 5���'��� ��M��� c% C]'� [�g�� y�g��� i�.� y�g�� 5
c�]� �4~ 5� K c�]� 5� i�.� y�g�� � t�Y�� ������� @�Y0�� �gN% c% C]'��

 8L3.� ������� �Y0�� ja|¤� �gN=* t���<k @�Y0�� G_% �Y0�� �0P ��M
 /� � ,
[�g�� y�g�� � t�Y�� ������� KY0�� G_% ��.� ������� �Y0�� ��M
 G��B�� �� @�

 y�g�� � t����_ �gN.� �4���� ,6&��� c�]� 5� i�.� y�g�� � t����_ �������
[�g��K  r�Â� L3.� y�g�� � 2����� 8�~ J�� � th4I c��� H�R L	0
 G���
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٤٠٤  

 ��.� ������� �Y0�� r��
 /� � 2����� 5	�� � �N.� ������� �Y0��| �p}.�
 t��I kL3.� 1��� J�]_ � 8d0�� xXa � �B�� ����� t�N��� c�]� 5� 

2����� �B#� G�,'� �a����'I��K  

 ���)٢٠ :( ��9%��&/ة ا,:Rز)'ا*+, !M� وم/B,اد ا!"R ���C,ا %ًB"و �ab@, �(!&C,ا 

 G�#�� C���|�� k :�'	��� t�B*� ������ � ��*. 2��B�� �4~ v�O�

j����'�� | vE�i ë�� ëE %−�³ % (,��k� ; Æ������M�� Ga�� ��Ç c% C]'� ���

c�]� �4~ 5� [�g�� y�g��� i�.� y�g�� 5� GN � t����_ 5���'��� �gN% 6a K
 c% C]'��Ga��� ��Ç  �4~ 5� [�g�� � i�.� /g�g�� � /���B�� �gN% 6a �I�'��

c�M�~ K  
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٤٠٥  

9%�� ,+*ز)'): ٢١(��� ��&/ة ا,:Rا !M� وم/B,اد ا!"R ���C,ا %ًB"ى و*+E&@, 8&�@C+,ا 

  
 )N G�#�� C���|�� k /M��D��� t�B*� ������ � ��*. 2��B�� �4~ v�O�


��'���� | vE�i ë�� ëE % −�� % (,��k 6a �<��� v� /���B�� c% C]'� ���� ;
 @�Y0�� G_� 6a \_��� �0P �� ,c�]� 5� i�.� y�g�� � t����_ @�Y0�� �gN%

[�g�� y�g�� � t����_c�]� 5�  K �gN% 6a 8�.� v� /���B�� c% �?P G��B�� ��
c�]� 5� [�g�� y�g�� � t����_ @�Y0��K  c% ��M� )N6&�� g�� � /���B�� y�

2����� t�M�Â H�R c��� )�� ,8�.� c�M,D� c�M�~ 5� i�.�K  
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٤٠٦  

  
9%�� ,+*ز)'): ٢٢(��� ��&/ة ا,:Rا !M� وم/B,اد ا!"R ���C,و ا%ًB" `�:h%7&@, !&+C&@, 
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 6_ G�#�� ª��'	�|�  k ���< ���*% ���_� 8�� v�O�'� l���'�� >���
�I����  5� �LgN �dB� ������ )<% v�O�
 c% C��� lX��� ,2�u.�� ����

"j��M"�� v�O�'��"K � 5���� G��� ì� 5� GN ���_ ih3 5� H�R ;< ��N='�
"J��'�m� " t��E 8Lp} �'��_ ��M
 lX��|³Þ³¦k G���� ���_� ,"C��0'��| " − 

³Þ�¦ k ��E� �� ��
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�4"I� i�� 6�B�� \'#
 � jM	P �N ��E� �� ���� �_ �Xa� ,jM	P C��0
 

È�	!�K  ë9� ih3 5�*i ë��  6_|��k ���
 ��� � ���_W� 8�� �I�'� c% �?P ,
 /<�MI% ;<|�¦Þ� 2��k ���_ �dB
� , "l����� n��,Pm� " Z�MI% 5�

|¥Þ�§ k�I�'�� i�� t�P�DBP� 8���O K��
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�  �� 8�~� t��M	Pª�0^P�  � jM	P

 �P�Â �E����_W� 8�� ������ �K  �$% m� c�* jM	��� ������ 6?� ��� t ��&P" ="A�
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  8Lp} �'��_|³Þ�§�k 6� 5�� ;��M
  8d*
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 SD
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 /� ±��d
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 �4'�
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 ¦  t���� | 6_ 8�a�#��¡³¥ k ��M
 ���_ ja�
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#ً�$#%�W�א���	א��$#?���A#$#�,����Kא� �
���� − − − − Æ��_Æ��_Æ��_Æ��_     �P�M'I� � �3���� ��	
m� �P�M'I� � �3���� ��	
m� �P�M'I� � �3���� ��	
m� �P�M'I� � �3���� ��	
m��I�����I�����I�����I����    

      �� 6����	B�� �X����a n�����£ Æ������_"�3�������� ������	
m� "|internal consistencyk  /�����
 �������� 5������ ������� G�����N ��Y�����I%������I���� ������	�f���  K��������< (������"� ������� �% "��������)'<m� " �%

"��_����� "|reliabilityk 5< /��,M�� @���?'Im H�
 ��YI.� K� �,�� J��g'I��
�P�M'��I� � i�.� � ,���I���������.� @���P��M��� (����'� lX���� 6��	B�� � ���V���
 6��
 j��'�� �

 ��,�� c�* ,(��	�����.� ja �P�M'Im� � �	�f���:  
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• [�g�� �,��[�g�� �,��[�g�� �,��[�g�� �,�� :2�!� G3���� @���� ���K    
• y��g�� �,��y��g�� �,��y��g�� �,��y��g�� �,�� :@���'���� (f����� c��B*K    
• v����� �,��v� ���� �,��v� ���� �,��v� ���� �,�� :@���}W�� +���!� �9���K    
• ���A� �,�����A� �,�����A� �,�����A� �,�� :��~W�� ��<�'��K    

 2�^'����	��  8������<� Æ������B� 8L4����#�� ��f�����D�W� ��������B�� ������% �3�������� ������	
m
 ����< (��"� G���� ì�¬ ��0Ú%– Ê��MP��N |Cronbach's alphaklX��� , ��_ ±��d�
��' 

C�,���D�� ���������� �0���D�� /����K ������< �0���D��,  5���� G�������� H����R ������_ \����d_� )����N
 ����_����� ���E� Z���0
� ;��< H���R i� )���N C�,��D�� ��������|�3������ ����	
m�k �% ,

@���?'����Im� � @�����Mg�� K �R� �����$% X����!� j3�����
 v����� �����4B�M"
 5������� ,�������< 8�����<�BN �
 ���'��_ \��P�N³Þ¥¤ ��* �% �3������ ����	
m� ���E�� tm���MB� t ������ ����� H���R c���* �gN=

@���Mg�� ���I���� �P�M'��Im K ,C�����'��� ���4E� 5��� �gN=��� Æ����B�� �X��a L��	0
 5�����
�4�� ,�&P: 

• ��������� � @�L�����p'�� �M�����	P J�% nh'�����3m Æ������I.�� ��������
 j�����'�� @���?'�����Im� 
 ���V ��Y��I.� c% �% ,������ ì� �P�M'��Im� ��Y��I% c% rM��	� ������ ,64��	0$% /����,M��

8�f�O ��YI% ��E�� �% ,8���'� @�L	0
 K �'��_ \P�N �R�*³Þ§  j��� �X4* thg�
 c%§³ %6a�&P @�4E� nh'3m ���
 /��,M�� @���?'I� � @�Lp'�� 5� 

��',M�� ��B* i���	�� 6�4* 2��< ��4�� :��3% G�� ���� ����
 ��B* ���_�M�� �M�	��� ���% ,
 thg� �,�,} 8�D�K 

• �������B
� � ,�P�M'�����Im� � �������_����� �M�����	�� j�����B�B!� ������P�.� ������!��������B
 l% �� �M�����	� 
� ����B�B!� ;���< ��Y���I.� H����
 8�����<� 6���
 ����� )����* @���?'���Im� ����0P ;���< i����D,�
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 n������&�� �����0P � /������,M������7 j����'��\  �����4�*�����I���� ��.� K �������< (�����"� �X�����
 t�P���%¬@�Mg�� G����K 

i ë�� ëEi ë�� ëEi ë�� ëEi ë�� ëE    ||||����¡¡¡¡ :k :k :k :k G��� ì� 6�_ G��� ì� 6�_ G��� ì� 6�_ G��� ì� 6�_¬¬¬¬ �0Ú% �0Ú% �0Ú% �0Ú%��������    Ê�MP��NÊ�MP��NÊ�MP��NÊ�MP��N     ��� 5� �� G�� ��� 5� �� G�� ��� 5� �� G�� ��� 5� �� G���I�����I�����I�����I����     j'�� ��	�f��� j'�� ��	�f��� j'�� ��	�f��� j'�� ��	�f���
 �P�M'I� �4��#
 �P�M'I� �4��#
 �P�M'I� �4��#
 �P�M'I� �4��#
�I�����I�����I�����I����KKKK        

�����ُ »�	
 ا
���ر »آ�و���خ – أ

 ا6783ر ا0123/ 0.771

 ا6783ر ا93123 0.909

678ر ا3>ا;:ا3 0.872  

 ا6783ر ا3?1<= 0.837

 ë9� C���i ë��  6_|�¡ k G��� ì� 6�_¬ �0Ú%�� Ê��MP��N  ���� 5�� ��� G���
�I����  ��	�f������.�  �P�M'�I� �4���#
 j'����I���� K ,����< �0�D�� i��B�� 5����

 �P�M'I� c%�I���� �3�� ��	
� �E�� v'�'
 |@�M� �E� �% k ��0
����0
����0
����0
�� 6��_ v���?* 
 G������� ì�¬ �����0Ú%������ Ê�����MP��N  O������?'
³Þ¥¤ �����'*m �����E�� K�����&�h� 5��������  �����E� c%

�,�� ��YI. �3���� ��	
m�  �% �3����� ��	
m�� t��'7 ��YI.� �gN% ��M
 y��g��
��������A� �,�������* ,v������ ���� ������,�� ��Y�����I% ������4��� ,@������Mg�� K� ,G�������B�� � ��Y�����I% �������M


7 ��Y���I.� G���_% [����g�� ����,��@����Mg�� �% �3������� �����	
m�� t�����' K ������< �0���D� ����4����
�����MB� @����M� ���E�� v��'�'
 K �� H���R ������� )���� 6���_ i����	��|�° k [����g�� �,�����

 lX����� ����$% �����M� t����N��� rM���I /���M�?��� 6���_ i�����	�� v���� ������#'� H����R ������� )����� ,
|�� k�,�� �0P � K ë9� �� Z�E���� H�R ;< ��N='�� 5����i ë��  6_|�−�k ,

 (,������|�k C���]'� y����� , G������� ������_ c����* i�����	�� �X��a nX���� 6���
 �R� ����$%¬ ����0Ú%����� 
Ê���MP��N  �� v��0
�
 [���g�� ���,���³Þ¦§  5��� tm����³Þ¦¦�   �a���_ 8�������³Þ³³° K

� 2��_% ��hg�� i���9� C��
|�−�k� ,|�− k� ,|�−¡k (,����� ,|�k,  6��_
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 G�������¬ ����0Ú%����� Ê����MP��N ������,�� ����4�* i�����I G���N nX���� 6���
 ����� �R� �����_�M�� K �0���D��
� 6���
 �R� ,������< 6���_ i�����	�� J��g'���I|�° k l% nX���� c����* ,[����g�� �,������ 5���� i�����I

 ��Y��I.����� l% � :���3.�  l����� 5���� G������ �����_ Z���0
� �¬ ���0Ú%���� Ê���MP��N G��� ,
�'��_ ª�0^P� �� l��� ����� ;<;  t�����e� t ����� ���� �X�a�  �P�M'�I� ���_���� x��Â

�I����K  
���� − − − −  ������ @�P��� G��� ������ @�P��� G��� ������ @�P��� G��� ������ @�P��� G���    

    f�'P ®h^'I� �� 6	B�� �Xa n�£ i��@�J�<�� ��,��  G��I���� 
 r�������I% ih����3 5�����¬jf�����D�W� im�'����IW� |Statistical inferencek K ,t����������

 �����,�� ;���< 6���	B�� �X���a ����N��������.� �f����P�M'���Im� � ����	 Kc. t�����&P�  @������EW�
 j'����'3m� 6'� � �B��'�� ��YI.� 5< ���EÔ� �4��� 5�@�J��<��  G�N��� j�a  ;�<

j��M�
�
 G���~: | t����E 8L��MN ���E�� ����  8L��MN ���E������  �"��I�'� ���E������ ������_ ���E�� ���� 
 t��E ����_ �E��k(��"� )� @���EW� H�
 G�g7 5��� �P�* , �<��� ¬@����� Æ���B� 

|Likert scalek ¢�ß 6�B�� X�3=
 y��,� ;��M�
d��  �à_% ��M��I ����E�| �����_ ��E��
 t��E k��d �a� �P�.� r�
|� Kk X�3=
 G��B�� �� �à_% �����e� ����E�| 8L�MN ��E��
 t�����E k��d ����a� ;���<.� r����
|¤Kk  @����P��M�� xX���a c. t�����&P�S����D
  @����P��� ����s% ;���<

¬��������Y* |Categoricalk ,� �������M�
�
|Ordinalk l% ������s%  \�����	��¬@������I��_ |Metrick ,
 ������� �����M
 6����
 �����P�* ,Æ������_ 8������� �����V¬G3������� j��������h�� |Non−parametric 

approachk nh���3 ;���< ����$%� )����Im ;jf����D�W� im�'���Im� r������I% � ,¬ G3������
j������������ |parametric approachk m  v��������O�
 i��������� ������������ @����������d*� r��������"'�
@�P��M��K  



@b:íy@bàì@Óaí
Üa@óÕ
åà@âïÅåmì@òŠa†g@ôÝÈ@µá÷bÕÜa@öa†c@ó�aŠ†@b:íy@bàì@Óaí
Üa@óÕ
åà@âïÅåmì@òŠa†g@ôÝÈ@µá÷bÕÜa@öa†c@ó�aŠ†@b:íy@bàì@Óaí
Üa@óÕ
åà@âïÅåmì@òŠa†g@ôÝÈ@µá÷bÕÜa@öa†c@ó�aŠ†@b:íy@bàì@Óaí
Üa@óÕ
åà@âïÅåmì@òŠa†g@ôÝÈ@µá÷bÕÜa@öa†c@ó�aŠ†DDDD@çb›àŠ@ò‹áÈì@wy@â�íà@çb›àŠ@ò‹áÈì@wy@â�íà@çb›àŠ@ò‹áÈì@wy@â�íà@çb›àŠ@ò‹áÈì@wy@â�íàQTSRQTSRQTSRQTSR�è�è�è�è@ @@ @@ @@ @
@@@@††††@O@O@O@OÝÈ@æi@‡á«ÝÈ@æi@‡á«ÝÈ@æi@‡á«ÝÈ@æi@‡á«c@LÒî‹“Üa@ðc@LÒî‹“Üa@ðc@LÒî‹“Üa@ðc@LÒî‹“Üa@ðNNNN††††@O@O@O@Oµèbu@‡á«@‡á«µèbu@‡á«@‡á«µèbu@‡á«@‡á«µèbu@‡á«@‡á« 

@@@@

٤١٣  

 5��6�   f�'P ®h^'I� �� 6	B�� �Xa n�£ i��@�J�<�� ���,��  G��
���I����  @���P��M�� t���B*� �40����D
 5��< ���&��� ¨��p� G�������� @���P��M�� �����< ih��3 5���
�������.� K j����M
 6���
 8������� �������N @����P��M�� ������< v���� G������'�� 6'���� ����$. t �����&P� ����M'3m�

 8������� ������� j����h��¬� 5�	N����� ��M'3�8��~W� @�R r�
��, |Wilcoxon 
Signed Rank Testk K����������} 5��������� ���������< �0������D�� ¬��� ª������*�����������2� |null 

hypothesisk ,��B� ������G ¬0�������� ª�M�����������G�� |Alternative hypothesisk  l. J���<��
|i��I k������ 5� �� Ð�< i��  G�� �P�M'�Im� �4���#
 j'����I����  ��,��� ;�<

'����:  
2���� ª�*2���� ª�*2���� ª�*2���� ª�* : /��,M�� J�% m m m m J�<�m� ���
 J�<�m� ���
 J�<�m� ���
 J�<�m� ���
 G��I���� 

G���������M�� ª��������0��G���������M�� ª��������0��G���������M�� ª��������0��G���������M�� ª��������0�� : /���������,M�� J�%J��������<�m� ����������
J��������<�m� ����������
J��������<�m� ����������
J��������<�m� ����������
  G����������������I���� | ���������I� c��������N �R�
 @���?'Im��N%  5� k  

����� �����9������B�� R���Ë� 6'��� ���$% �NX  2������ ª���* ¨*���� jf���D�W�| i���M_
G��M�� ª�0�� kJ��E� 6'� jf�D�� �M'3� l.x,  \P�N �R�¬����)'�m� ����B�� |PPPP−−−−

valuevaluevaluevalue k���}�A� ����M'3m�� �G���_%G���_%G���_%G���_%  5����¬���������������� :���������'	� |Significance LevelSignificance LevelSignificance LevelSignificance Levelk K
 ��f�D�W� �a� t�BM	� ��,��³Þ³¤ K G���B�� �����B�� R��Ë� 6'��  i��MB� jf��D�W�

 2���� ª�*|G��M�� ª�0�� ¨* k \P�N �R�¬���)'�m� ���B�� �A�} ��M'3m�� �
�N%�N%�N%�N%  5�¬������� :�'	� ³Þ³¤K  

     − − − −���� − − − −����  �M'3� �M'3� �M'3� �M'3�2�!� G3���� @���� ��� i�� @�J�<�m�2�!� G3���� @���� ��� i�� @�J�<�m�2�!� G3���� @���� ��� i�� @�J�<�m�2�!� G3���� @���� ��� i�� @�J�<�m�        
 �,�� �Xa G�#� ���< ��	
|@�J�<�� k �P�M'�I� 5�� [�g�� �,�� G�#


���������I���� K�#�������������������ë9� G�i ë��  6��������_|�−¤ k (,������������|�k , ���������M'3� X���������0�
  f���������'P
¬�����	N�����5 8������~W� @�R r�����
��� ��������ë9�� �4�����D�^�
 5�������� j�����'i ë��  6�����_|�¤k 
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��'�� K ë9� 5� C]'��i ë��  c% /��,M�� J�%@�u%  j'�� @�J�<�m� v�w �Xa G� ë#ì

�,��K  

 l������	
 �����4��w 8�q�������� ������	'�� @������M'3h� �������)'�m� �������B�� c. t������&P�
 �0����D��| v����E�i ë������ ëE �−¤k�����N �����4��� ���'����Im� c�������� ��������D�� 5����� �����P�* , ��

 Ð�< G�� /��,M�� J�% ��u=
 �E��|J�<��k�B���	�� ������� 5�� , K 6�
 ,�X�� R��Ë�
 ���M'3� ��f���D�� �����_¬8���~W� @�R r��
��� 5��	N�����  �����NH�X��� K 6��� 5����

�� ;��< n���_��� 5��� t�����u=
 �������� G��_%� ���gN% K ���M'3m� ��f���D�� �����_ @��O )����*
='�� :�'	� Z�0
� H�R i� )�NC�,�} ������� ,/���,M�� G�M_ 5�� ���u K ���������

 6���_ G����#��|�¤k 6���_ ���Ð���� ����a t������u=
 ��������� ����gN% c% �����M� ,|�k ,| G3�������
�,�������� �������3���� 2������!� �� ����������� @�����������k 5������Ð���� ��������� ,|�k� ,|¦ k ;�����<

r��
d�� K 6�_ �Ð���� c% ���M� G���B�� ��| | kN J��E Jh�3�� n��"�� ����I ����� L�M
��*�N  /0f�"�� /�D�� 5� k 6_ Ð���� ���� ,t���u=
 ������ G_%|°Kk  

 �P�M'�����Ih� [������g�� �,�������� ������}�A�� ������4��< G�����D,'��  f������'��� xX�����a L�����#
�
 ª�����0�� i�����MB� �������< �0����D� 2�����!� G3�������� @�������� ������� 8���� 6�����&�'� �M
�������

 c% �� L�����#� lX������� G�������M��Fw ��������
 /�������,M�� J� ����������� v������|@�J������<�W� kG������ 
 �X�V 8��W�� 6��&�'�� �����< ������* �� L�#� ��� �P�M'�Im� 5�� ��,�� �Xa � �I����
 ������B"�� 6������&�
� 8��� 5������ r�����P�9� �X�����a ;�����< /�f������B�� J��% ����������* 6������ 5������� r�����P�9�

 ��������� G���N � @���?'���Im� �����I� c����N y����� ,����V�� ������ n�����"��|@�J����<�m� k
 �N% 5�|  k ���M�� ,������� G�N � �0�} l���	
 ����)'�m� ����B�� c% �� �*��W��

 [����M�� G���#�� ������� lX���� ���,��� ;��< t�E���'� ��Ð�< G���� �M��	���� ����u='�� :�'��	�
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 6���_|�¤ k ����� t�J�����|�,������ �����3���� 2����,�� ��������� @��������� G3������� k ����� J����4'P��
|! �M	���� 2�!� G3�� @����� ��I�MI��� ��#!� 6?kK 

 ���)٢٥ :( ��9%��&/ة ا,:Rا��H%7hإ L�B, ر%:+qا "`Eو)@�*آ  DـF!@, ـ%رة  ذات�oا  "
 N%0ـ+P/ام  ا,mـ!م  وY/ا�q وY&!ات s!ق h*لا,&�%{!ة |q+:%ر ا|د�%ءات 
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 �X���a G����#� 6���	B�� § ������<  G���� ë#ì
������, y�����g�� ����I���� �P�M'���I� 5���� K

�������ë9� G�������#�i ë��  6������_|�−¥ k (,����������|�k,  �������M'3� X�������0�
  f�������'P¬ 5������	N�����
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  f�'P �^� ì� �M'3� X�0�
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��� 5	N�����8�~W� @�R r
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|�−¥ k�I���� (��h� � G������ 8���� 6��&�'� ®��A�� ��V y���g�� ��,�� i��� �

 @�����B0�� ®���A�c% C��]'� 2 ����!� �?��	�� � @�����'���� (f������� 5��� 5�����'��� 
�	BP� �_ /��,M�� J�F\ =
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 2�< k
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 �������* 8����E � ���DB�� �� �*����W�� @�����B0�� r��
��� ����<
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i ë����� ëEi ë����� ëEi ë����� ëEi ë����� ëE    ||||����¦¦¦¦ :k :k :k :k ����M'3� X����0�
  f����'P ����^� ì� ����M'3� X����0�
  f����'P ����^� ì� ����M'3� X����0�
  f����'P ����^� ì� ����M'3� X����0�
  f����'P ����^� ì�¬¬¬¬8����~W� @�R r���
��� 5���	N�����8����~W� @�R r���
��� 5���	N�����8����~W� @�R r���
��� 5���	N�����8����~W� @�R r���
��� 5���	N�����    
 @�P��� 2��^'I�� @���}W�� +���!� �9��� i�� @�J�<�m� �M'3m @�P��� 2��^'I�� @���}W�� +���!� �9��� i�� @�J�<�m� �M'3m @�P��� 2��^'I�� @���}W�� +���!� �9��� i�� @�J�<�m� �M'3m @�P��� 2��^'I�� @���}W�� +���!� �9��� i�� @�J�<�m� �M'3m
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 7�89أراء ا�2�3�456  )ا1د/�ءات(ا�,	�+�  م

 ا1د/�ء

 ا�+�5ن -S*!*ن ا�+�9. ا����ع ر��ل �tن ا�S&م دا4s وg*ادث �تإ�Z� �gوث ��� 1
u�S� v �-W� أ��اد  ��ا�+�� 

;,: 

2 ��� ���Zأي إ iTw r9t� ^,- r��9 r��. وإ�#� x_و b���3 ;,: 

3 U-&� 45y� ��,M��#3 ^,- r9t� :,; ��� اآ,�yف أي �*ا?z أ�3م رواد ا�S&م 

4 �SZ إ�#�ف Wم 3&اآ&S4 ا�sدا &� :,; � �#pج ا�+����  �. ��ة أ�3آ  ���S&م-,*ا

 :,; ��3�$� وا�%3p� ا��S� ر��ل �p3�#ت 5

���  وا�%3p� ا��S� ر��ل إ�&اءات 6� ;,: 

 :,; آ���� وا�%3p� ا��S� ر��ل أ��اد 7

   i����9� � ������� �����,M�� �������� @�����EW jf���D�W� G����,'�� �X��a L��#��
 6�����_|�¦ k���* �������u=
 �� +��������!� ������9���� �������D�� @�R y�����,M�� G������ ����������� �������

 6������_ ������Ð���� ��������< )�������* @���������}W��|¦ k �,������D�� i�������E ���������<% ���������0�� �������B��'���
 6_ G�#�� ����� lX�� r�
d��� ��h	���|�¦K k  

 6�_ i��9� �4���� j'��  f�'��� 5��|�¦ k 6�_ i���9�� y�,M�� 5'�� �
|�−¦ k (������,��� �|� k�������,�� i��������  8���� 6�������&�'� ®�������A�� �������I���� v������� ����

 ª��0�� ����
 /��?'	�� J�F c% /M'� @���}W�� +���!� �9���� ®�A� G����
 �������0� (����'�� ���,�� �X��a �4����#� j��'�� ���I���� @�J���<�� ����u=
 ih��3 5��� G����M��
�����,��� ;����< H�����R� ,@�������}W�� +�������!� �����9���� �����}�A� i)����<.� 8���� 6�����&�
 

 6_ [��M�� G�#�� �� �*��W�� ,)4��� �#�� cm��9� ����� lX��|�¦Kk  
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 N%0ـ+P/ام  واeoـ%N%ت  ا,mـ*ادث  CY%,?ـ�  hـ*ل  ا|د�%ءات ا,&�%{!ة |q+:%ر
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 �����< K��ë9� G���#��i ë��  6��_

|�−§ k (,���������|�k �������M'3� X������0�
  f�������'P ,¬8�������~W� @�R r������
��� 5�����	N����� 
��ë9�� �4��D�^�
 5����� j��'���i ë��  6��_|�§k @���u% /����,M�� J�% c% C����� lX���� ,

��'�� �,��� ;< @�J�<�m� v�w:  
i ë�� ëEi ë�� ëEi ë�� ëEi ë�� ëE    ||||����§§§§ :k :k :k :k f�'P �^� ì� f�'P �^� ì� f�'P �^� ì� f�'P �^� ì�     �M'3� X�0�
 �M'3� X�0�
 �M'3� X�0�
 �M'3� X�0�
¬¬¬¬8�~W� @�R r
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��� 5	N�����8�~W� @�R r
��� 5	N�����8�~W� @�R r
��� 5	N�����     �M'3m �M'3m �M'3m �M'3m
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 ا1د/�ء 7�89أراء ا�2�3�456  )ا1د/�ءات(ا�,	�+�  م

 :,; ا�S&م رواد أ�{�� U3 ن�M,3و�* ���S&م ا�#��3*ن 1

 :,; و��L3ة ���ة 3#�*�3ت ��� ���S&م ا~ر�wد-� ا��*�gت 2

3 4�S9 ��� U�+� ا�%�ال -,^ ا�,. ا�+#�*�3ت ���� 4sا��م &Sا� ;,: 

�^ ���S&م ا�+&�wون 4�p3�#� U3 ا�&واد ���3�$ ;,: 

 6_ i��9� 5��|�§ k 6_ i��9� �� �*��W�� ,y,M�� 5'� �|�−§ k
 (,��������|� k='� \�����&� �����_ ������~W�� ������<�'�� @�L����p'� v�����w c% C����]'� �������< ������u

 6����_ G�����#�� ��������� lX������ r�����
d���� y����,M��|�¤ k ���������* ;����< i������ lX������ ������.�
 Gf����I��� G��N ����Xp
 ;��< ����Nd�� �� �<����� 2���!� G��3�� ����~W�� ����<�'�� �����&��
 G�����M�� ª����0�� i����M_ �� H����R L���#�� ,����4'��<�* :�'���	� v���*�� �����Oh�� r������I.��


 i�� �I���� ���A� �,��� ®�A� G3�� ��~W�� ��<�'�� ����< 8���� 6�&�
 G����N 8L����MN �����E�� �������
 �����I���� �������< J�F c% C����]'� y������ S�����1�� j������� 2�����!�

 @�J�����<��|�������< k 6����_ 5����� C����]'� ������ �X����a� �����,�� �X����a �4������#� j����'�� �����I����
 6���_ i�����9� ª������ )���N� ����,�� ������< 5���� ���Ð�< G���N J�O� �����I���|�−§ k �

 (,���|� k��� ;< ���� lX|  k �M'3h� ����"�� ������ 5� Ð�< GN �K  
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