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 :المقدمة ـ1
تعتبربرالموابربر ولبلموة ببربرابلم أحد بربربلمالبربرالماابربرولموةعربربردملمواا نبربربلمةبربردا لم بربرد لموار أبربربلم ا بربراللم

  لبلمبهدلمفىلمظللمولاقتصدبلمولحدلىلموةقدئولمعلىلمواعدفب,لم قالمفدقتلماهميبلماذولموةعرصربرلماهميبربلم

ولمةتبربربرلفعالموةقبربربر ظلمعبربربرلىلموةاعدةيبربربربلموةتر يأيبربربرب,لم  ربربربرد لمعبربربرلىلم ةبربربر لم  قيبربربربلمعربربربردململا لموربربربرد لمن بربربردو

تعأبربربربربربربربربرللموابربربربربربربربربرر يقلم وابربربربربربربربربرااد المعبربربربربربربربربرلىلمت  يبربربربربربربربربر لمولا بربربربربربربربربر وتي يدقلم و  بربربربربربربربربردةي لموا ت ابربربربربربربربربربلم

قبرعلم,لموا ولبلموة بابلم هدلةلم ولحادظلمع يهدلملمافضللا تق دبلملم  فىلم  يللموةتايفلم علموة و

ابربربربرالموةع ابربربربرب اةلمعبربربربرلىلموةت يبربربربرعلموا بربربربرتأدلملمولاقتصبربربربردبظلمولحبربربربردلىلمواتصبربربربرفلم ت و فبربربربرلمالموابربربربرر يقلمابربربربرير

 ضر لةلماالماابربربربر المةبربربربراظلموابربربربرر يقلمعبربربربرد  ملمعبربربربرلىلمو بربربربرتعاوبلمة عأبربربربرللمفبربربربرييلم لو لموة  بربربربرفلم

لم.(Belcourt& Snell, 2008 )وة ظياىلمواحابلملهولم

فىلم يئبربردقلموابربرر يقلموةتبربرىلم بربرا لم ولا تابربردلوقلموةت بربرعوقلملم فىلموة قبربرتلمولحبربردلىلمتت  بربر 

كللما ملمولاتصدفلم داد نبلم ولاعبرتيبلمعبرلىلموة بر  كيدقلموة  عيبربلمة عبرد  م,لم  دةتبردلىلملا برالم

 االمتابربربربر الموار أبربربربربلمقبربربربردبلةلمعبربربربرلىلم  ابربربربرللموهدابربربربردقلم  بربربربر  كيدقلماعضبربربربرد ادلموا  هبربربربربلم بربربربر لم

 بربربر  كيدقلمو  دنيبربربربربلمولىلموة بربربر  كيدقلموة  عيبربربربربلمسبربربردلملموةبربربربرا للموةد بربربرأى,لم  بربربربر لم بربربرولماع بربربربرىلم

 ,Lee, et al) وةعاابرالم بر لموة بردلحملموابرتي هولما سبر كلم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبرب.

لم(2013

ولم  شبربر واالم و بةبربلموةتبربرىلمتأكبرالمتبربرلفعالمة قبرالملاقبربرىلمابرذولموا سبربر كلموابرتيملموة بربردلحملمن بردو

ا بر لمليبرريلملم(Organ et al, 2006عبرلىلمابو لموار أبربلم عبرلىلمابو لموةعبرد  م,لمف فقبردولمربردلماكبراالم

 
))لم. د عبلمو زادلم- ال لموبولةلمو عي لمبرلمك يبلموةت دلةلم( رم(لم
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اقبربربر ملموةعبربربرد   المو كحبربربردلمسبربربراةلمت عبربربردولم أ بربربردعاةلموةعبربربرد  ملمووبربربرابلم,لمفبربربرلمالمابربربرألا لموةعبربربرد   الم

   لم ولمتتح  لمفعدةيبلمفدا لموةعد  ملم دار أبربلم أعالاقلماسركلملمةووابلماات   المولخا

لم.كاللمولىلم دن لم  ملمكاد ةلموةعأللم دار أب

 و كحبربربردلم بربربر لم ةبربربر لما بربربر لماأابربربر لماالمتتح بربربر لمفعدةيبربربربلموار أبربربربلم بربربر لمسبربربر  لم بربربردلماربربربرت لمعبربربر لم

 Socialفىلموار أبربلملمولا تيعبر لا لموربرد لم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم بردلما  بر لمع يبر لم

capital وةبربربربرذظلماتعبربربربردظولم بربربربر لمسبربربربر  لمتق ابربربربربلمابربربربر ادقلموةع قبربربربردقلم بربربربرملموةعبربربربرد  ملم بربربربرذة لملم

رقبربربربرللمواع   بربربربردقلم بربربربرملموةعبربربربرد  ملم وةترايبربربربرذلموةاعبربربربرد لمتوا بربربربردعالمة  بربربربرعلم تلمىوةتعبربربربرد نوة بربربربر   لم

لم.ةلأ ش بلموةتر يأيب

وابربرر يقلموةت  بربرللمولىلم ت بربرفلموةع و بربرللملموبولةةابربرللم بربردلم بربر  لمابربر لمعبربرلىلموةقبربردئأملمعبربرلىلم

لمةترأيت لم تاعيأ .لمولإادبيوةتىلمتأ دلمعلىلماذولموة    لم

 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2
لموة حبربربر وةتبربربرىلمترد لهبربربردلملمو  د بربربريبلمة أابربربردايو ت سبربربري لملموةتبربربردلىلمووبربربر  لمفىلموة دلبربربر اقبربربر ملم

 دةع و بربربربربرللموابربربربربرأ دةلمعبربربربربرلىلم بربربربربر  كيدقلملمواتع قبربربربربربلموة بربربربربرد قبلموةالو بربربربربردقلمنتبربربربربردئ لمتربربربربربرد  لم ات عبربربربربر 

لم. نتدئ هدلموا وتربلموةتر يأيب

لم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم2/1

اكبربربرالموةعاابربربرالم بربربر لموة بربربردلحملمعبربربرلىلماالم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلم بربربر لموا سبربربر عدقلم

بلم  ;Duffy, 2013 )لد بربرد ولملم وابربر دكولحي ابربربلمة قبربرد لموار أبربربلم  قيبربر لماابربراوفلمو فبربردو

Unal, 2013).لم

 لفدقبر لما  لم بر لمو برت املم صبر   لملم(Dennis Organ, 2006) علىلموةدغولم بر لماالم

ولالماالم عربربربرىلم  ضبربربرأ الم ةبربربر لمواصبربربر   لملم1983فىلمعبربربردملم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلم
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لم  بربرتلم اهبربر ملموةدغ بربربلمفىلموةتعبربرد الململم(Bernared,1938)ق بربرللم ةبربر لم احبربرعلمفىلمبلو بربربلملما لم  بربر 

(Mehboob&Bhutto,2012)لململم

 لتىلمولآالمارد لموةعااالم  لموةتعداادقلمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلموةتبرىلمقبرا هدلم

غبرعلملمولاستيدليلم وة   علىلمانهدلم"لم ة لملم(Organ ,1988),لمفقالمعدفهدلم ت فلموة دلحملم

لبلملم ف لموةد أىلمة أر أبرب,لم وارص صلمع ي لممو ابراالملما لم  دشرةلمفىلمن دملمولح و وةبرذظلم ت و

لم.لمتت واالمكاد ةلم فعدةيبلموار أب"

 ت عيبرب ت يعب وق   دةعأل  دت  ب    كيدقلم لنهدلم(Moorman,1991) عدفهدلم

  و بو  وةعأبرل تشبر ع وةتبر  ة أر أبرب وةد برأيب آقواادفبرلم ر دم  دت  ب  غع وستيدلاب

لم.وةاعد 

 وة بر ع  ولإسبردي وةا ل     علىلمانهدلمع دلةلمع لملم(Robbins,2001)كيلمعدفهدلملم

 وةعأبرل ابو  ي ت برهو وةتبر  ة عبرد  ملم وةد برأيبلموةعأبرل  ت   بردق سبرأ  اربرالململا وةذي

لم.ممارب  فدع يبلملمكاد ة  لعلى ة أر أب وةالي

  بربر لم بربر للم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم  بربردعاةلمولآسبربردا لم تدعبربربلمقبربردبةلموار أبربربلم

لماظب المابربرا ظلما لمتبربرذ د,لم وةتصربربرفلموةابربر لظلملحيابربربلموار أبربربلم بربر لملموسبربردفيب ق بربر  لماع بربرد لم

لم  بربربرملم,لم ولحبربربردصلمعبربربرلىلمتقبربرااولمواق لبربربردقلموةتبربربرىلماأابربر لماالمت بربربرهولمفىلمدلمغبربربرعلم ت قعبربرب بربردت

 Lee et) 1994 واحدف بلمعلىلم قتلموةعأللم( دبلموللهلملمادابو لموار أب,لم حمدابلم  ولب

al, 2013;لململم

اظلماالم بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربلمةي بربربربربرتلم بربربربربر لموات   بربربربربردقلموة ظيايبربربربربربلموةد بربربربربرأيبلم

 صلمع يهبربردلمفىلم  دقبربربلموة  بربرفلموةبربر ظياىلما لمعقبرالموةعأبربرللم ونبربريلمابربرىلموستيبربردللما  بربرلموارصبر

لملمMehboob&Bhutto(2012); Vazifeh et al ,2013ة ادبلم

 ةبر لمواصبر   لمو برت املموةعاابرالم بر لموة بردلحململمOrgan (1988)  ربرذلماالمو برت املم
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لم Prosocial behaviorتيعبربرىلم  عبربرالمواصبربر  حدقلمو سبربردظلم حبربرللم بربر   لموةتل يبربرالمولا

 Civic وة بر   لموةتر يأيبربرىلموابربرانىلملمExtra-role behavior  بر   لموةبربرا للمولإسبربردفىلم

Organizational behaviorلم عبربربرلىلموةبربربردغولم بربربر لماالماردةبربربر لم عبربربرالمولاست فبربربردقلم بربربرململم,

 Mehboobوةابربربربربربربرد  لم لو لمكبربربربربربربرللم رهبربربربربربربردلم ولبربربربربربربرالمت بربربربربربربر لمواصبربربربربربربر  حدقلمولالماالموار بربربربربربربر لم

&Bhutto(2012)لم

خم بربلماععبردبلمة بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم ا نبربربلملم(Organ 1983; 1990)لبرابلم

,لم وةتىلم ة لموااه ملم وةتىلمو ت ا هدلموةعااالم  لموة دلحململ  لموةعدلملمفىلم يئدقلم ت دارب

لماأا لمت سيحهدلمعلىلموةرح لموةتدلى:

لمAltruismولإاحدللملململململململم-1

بلم عيبربربررهولم حبربربرللموةبربربر    لم وةد  بربربرد لمفىلم  ابربربرىلمت بربربر لموة بربربر  كيدقلموا  هبربربربلملخا بربربربلمافبربربردو

دبلموةابربردبلمةرسبربردا لموةبربرذا لماعأ بربر الم عبربر .لم بربراظلمانهبربردلمتر بربر ظلمعبربرلىلم  بربردعاةلما بربر للموةعأبربرللم

لم. (1994وللهلم(لم

لملم Courtesyوةايد بلملململململم-2

 لموةتبربربربرىلمتشبربربربرعلمولىلماالموةابربربربردبلمابربربربرحأ لمز بربربربر  الم عبربربربرد  هولم بربربربردل وم,لم لم اضبربربربرعهولم  سبربربربرعلم

لملمMohamed & Anisa, (2012)ادلملهو.لماولإع دبلم لماير هدلموةتق

قعلملململموةد حلموةدادسيبلم تق للملم-3 لم Sportsmanshipوة و

 تعرىلماالموةادبلمغعلمبوئولموةرقالم وةتذ دلمةاللمك برعةلم  بر عة,لم ةابر لمةاابر لموهدابردقلم

لم. ش عبلمتافع لمةتحأللمواتدع لم واشا قلموة  ي بلمفىلموةعأللمب المتذ د

لملمCivic-Virtueلململململم ولااتيملم دار أبلموة    لمولحضدلظلم-4

اشبربربرعلمولىلما بربربر لمةبربربراظلموةابربربردبلمل د بربربريبلمواشبربربردلكبلمفىلمولحيبربربردةلموة يد بربربريبلمولخد بربربربلم دار أبربربربلملم
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,لم ا هبربردلم ةبربر لمفىلم بربرأعتهدلم اشبربردل لم شبربردلكبلمفعدةبربربلمفىلمكبربرللم بربردلماتع بربر لم أصبربرعلموار أبربربلما لم

دقلم وةربربربربربرا وقلم قبربربربربردو ةلموةرببربربربربروقلم وادو بربربربربر قلموةتر يأيبربربربربربلم وةبربربربربردبلمبربربربربربربربر لالمة  تيعبربربربربربربرلض

لمع يهد.

لملم Conscientiousness عىلموةضأعلملململم-5

ملموةعبربردملم  ابربرىلمت بربر لملمGeneral compliance ا  بربر لمع يهبربردلموةبربر عالم بربر   لمولاةتبربر و

لخا بلموار أبلمكاللمعربرالمابنبرىلم  برت ظلمممابر لم بر لمولاستيبردللماظلما بر لملموا  هبوة   كيدقلملم

ملمتقدا بربربردولمغبربربرعلم  بربربر ملما لمغبربربرعلمابربربرالمعبربربرلىلمابو ابربربردلم ونبربربريلم ابربربرىلم بربربر  كيدقلمتتعبربربراظلملبربربرا بلمولاةتبربربر و

واحبربرابلمةبربر لمل بربرأيدولمفىلمعأ بربر ,لم حبربرللمولا بربرت اوملموةاعبربرد لمابربر ولبلموار أبربرب,لم ل بربر لمو بربرت   لم

لم. قتلموةعأل

  Leader- member exchangeلمع قدقلموةت دب لم ملموةقدئالم واد   لم2/2

ولىلمن دابربربربربلموةت بربربربردب لمع قبربربربردقلموةت بربربربردب لم بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لملمتد بربربربرعلم بربربربرذ للم اهبربربربر م

 ت قبربربردولمةت بربربر لموةر دابربربربلمفبربربرلمالمع قبربربردقلموةت بربربردب لما لم,لملمBlau(1964)لموةتبربربرىلمقبربربرا هدلمولا تيعبربربر 

وات دبةبلم ملمتدفملمتتشاللمليريلماقاملمالاهمدلم عد فدولمة  دفلمولآسدلم اع ملململمولاعتيباب

وة بردفلمولآسبردلمعبرلىلملبلم ةبر لمواعبرد فلمفىلموة قبربرتلموارد بر ,لم  بر لم برولماأابر لمتبراعيولمت بربر لم

 ,Jian A.Z. et al)  ولحابردظلمع يهبردلم   بريرهد.لمة  دفململموةع قدقلم وقلموةت دب لموةراعى

لم(2011

 تا ضلمت  لموةر دابلمولت برد لموة بر   لموة بر عىلمة ابردبلم دغ تبر لمفىلملبلمووأيبرللماببرف لما لملم

ربربربردلملصبربربرللمع يبربربر لم بربربر لم ربربربردفعلمقبربربرا هدلمةبربربر لم ببربربرف لم  بربربر لم بربربرولمار بربربرد لموةابربربردبلمفىلمار أتبربربر لمكابربربرللم

لملم(May C. L. et al, 2006) .   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

 بر لملبلمووأيبرللمعبرلىلم بردلملصبرللمع يبر لموةابردبلم بر لمنبر كلملموة  ع  اأا لموعت دللموة    لملم

لم بةلموةع قبلم ملموةقدئالم واد   ,و وبلوك لم  ولبلمقيأبلم بعولم
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وةابربربربربردبلم عبربربربربراملم ادفل بربربربربر لململغبربربربربرولمع بربربربربرو  عيبربربربربربلم بربربربربر   لموا وتربربربربربربلماتصبربربربربرفلم دةلمالمو ليبربربربربر لم

لموةابربربردبلملموةبربربرذظلمةاابربربر لم  بربربرت ظلم دتابربربرعلم بربربر لموبلو لم بربربر بةفأبربربر لمواحتأبربربرللماالملماابربربر الملم؛ل بربربرأيدولم

فىلموةعأبربربربرللم اكحبربربربردلموةت و بربربربردولملم اابربربربربولم اكحبربربربردلم هبربربربراوولمع قبربربربردقلموةت بربربربردب لم بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لم

لمابفبلم ار أت لمكاللماكحدااوفلم و  تحقي لم لملم(Remus I.et al, 2007) . لا و

وةع قبلم ملموةقدئبرالم وابرد   لم(Graen & Scandura, 1987)  قالمعدفلمك ولم  

اقبربراملمبةلم  د   بربريهولمليبربر لمدانهبربردلمتشبربرعلمولىلم بربراظلم بربر بةلموةع قبربربلم بربرملمتبربردفملمهمبربردلموةقبربرعبربرلىلم

وةذظلماالك لمعلىلما  لم ولمقيأبلم دةر  بلمةبر ,لم ابرال لمكبرللملمدولم دلمة  دفلمولآسدلم ئكللمتدفلماي

لم.تدفلماالمت  لموةع قبلموةت دبةيبلمعلىلمانهدلمعأ يبلمعدبةب

 بربرعلمولإابربردلةلمولىلماالموابربرد   لملالمطبربرتولمفقبربر لم بربردةر ولىلموردبابربربلموةتبربرىلماقبربرا هدلمةبربر لملئي بربر لم

 ونيلماحأ لما ضدولموةر ولىلمواعر ابلم حل:لموةاعولمواعر ظ,لم وتدلبلمواع   بردقلمةبر لمةتح برملم

لملململم(Hui W. et al , 2005)ابو الم

ع قبربردقلموةت بربردب لم بربرملموةقدئبربرالم وابربرد   لملمعاابربرالم بربر لموةالو بربردقلموة بربرد قبلمااوة اف تبربرتلم

 ,Farzin F. et al, 2012; Asgari et alة بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلممحبرابلمقبر ظلم

,لمفت  بربربربر تلمت بربربربر لموةالو بربربربردقلمولىلماالمواد   بربربربرملموةبربربربرذا لمةبربربربراطولم  بربربربرت ظلم دتابربربربرعلم((2008

ةبربربربر لمابربربربر بوبلمةبربربربراطولموةشبربربربرع للم دا بربربربرئ ةيبلمع قبربربربردقلموةت بربربربردب لم بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لملموبربربربر بة

وة ظيايبربربربلمبوسبربربرللم لاتبربربربر لموةتر يأيبربربربلم ل بربربربر لم ونبربربريلم بربربري ع لمب لوولمك بربربربرعوولمفىلماالماابربربر المةبربربربر لم

ع قبربردقلموةت بربردب لم بربرملموةقدئبربرالملم أعربربرىلماالم بربر بةلمفىلموة لبربراوقلمو سبربردظلم دار أبربرب.لمو بربرهد دولم

لملهدلمتلفعلموادبيلم عر ظلمعلىلم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلمةا نهبردلمتبرافعلموةابردب واد   لملم

ابربربربردف لمعبربربربرلىلمت بربربربر لما بربربربر لمةبربربربر لمايرلملما قبربربربر  لملم بربربربر  كيدقلمسبربربربردلملموةبربربربرا للموةد بربربربرأىلملتبربربربرىلم وا لملمايل بربربربرب

لم.وة   كيدق

 ادبةلم  لململم300علىلمعيربلمل أهدلململما داتىلملموةتلملم(Mlis,2013)لملمكيلمت   تلمبلو ب
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لم ولىلماالماربربرد بربر لم ر قبربربلموة بربردبلمو   بربر لم ل داابربردلموةعبربرد  ملمفىلمالبربراظلمواات بربردقلموةابربراظلم

لم ت برع ع قبردقلموةت بردب لم برملموةقدئبرالم وابرد   لملمبلم ملمكبر ولم بر لم ت برعاع قبلمولت د لم عر 

 والمكبربربردالمبعبربربرولمواببربربرفلمة أبربربرد   لممحبربربرابلماقبربربر ظلمة بربربر  كيدقلملمبعبربربرولمواببربربرفلمة أبربربرد   

لم.وا وتربلموةتر يأيبلمع لموةع قبلم ملموةقدئالم واد   

 ادبةلم  لملم180علىلمعيربلمل أهدلملم (Noorlaila, 2012)ا دوادفىلموةالو بلموةتىلم 

 ربربربر  لموةترأيبربربربلمفىلم دةي ابربربردلمت  بربربر تلموةالو بربربربلمة  بربربر بلمتبربربرلفعلم عربربربر ظلموةعبربربرد  ملمفىلمعبربربرابلم بربربر لم

لم.لم    لمة ع قبلم ملموةقدئالم واد   لمعلىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

لم ابردبةلم200وةتبرىلما دابرتلمعبرلىلمعيربربلمل أهبردلملم(Chen, 2008)لمكبريلمت  بر تلمبلو برب

ع قبربردقلموةت بربردب لم بربرململمواأدسبربردقلمت  بربر تلمة  بربر بلمع قبربربلمولت بربرد لم عر ابربربلم بربرملم ت بربرع بربر لم

لم.    كيدقلموا وتربلموةتر يأيبوةقدئالم واد   لملم

 ابردبةلم بر لملم220وةتبرىلما دابرتلمعبرلىلمعيربربلمل أهبردلملمAsgari et al (2008) بلو بربلم

تبربربربرلفعلمكبربربربر ولم بربربربر لموةقيبربربربردبةلموةتح ا يبربربربربلم وةع قبربربربربلم بربربربرملموةقدئبربربربرالململاست بربربربردلوةعبربربربرد  ملمو كبربربربردباأيملم

 وابربربربربرد   لمعبربربربربرلىلم بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربلمفت  بربربربربر تلموةالو بربربربربربلمولىلم  بربربربربر بلمتبربربربربرلفعلم

اقبربر ظلمولالماالمتبربرلفعلموةقيبربردبةلموةتح ا يبربربلم عربربر ظلمةا بربريهيلمعبربرلىلم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم

لم.  لمتلفعلموةع قبلم ملموةقدئالم واد   

ع قبردقلموةت بردب لم برململم ت برع   لموةالو دقلموةتىلمترد ةتلموةع قبلمغبرعلموا بردشرةلم برملم

  بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم بربر لمسبر  لموةبرا للموة  بري لمات برعلم سبربردلموةقدئبرالم وابرد   لم

بلمة تأابرملم لمعبربرلىلم(Jian et al., 2011) ت بر لموةالو بربربلموةتبرىلما دوابردلم ابر لموبلو لمو فبردو

فىلمو ربربربربربرملم بربربربربر لملم بربربربربر لمكبربربربربرللم بربربربربررهيلم ربربربربربردئىلم( ببربربربربرفلم  بربربربربرد   (لمفىلمعيرتبربربربربرملم ت بربربربربرد اتململم238

لم.لمتلفعلم ة لموات علموة  ي فت   تلموةالو بلمولىلم عر ابلموةبكدقلموةصيريبلم

لم
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  Organizational supportوةاعولموةتر يأىلملم2/3

 بربرلالموار أبربربلمتقبربراللم تبربرحأ لماهبربر بو ولملمو فبربردوباشبربرعلموةبربراعولموةت يأبربرىلمولىلم بربراظلموبلو لم

 , Rhoades & Eisenberger) . دفبردايتهولم  صبردلحهولموةش صبريب  تولملم و هد د و

لملم(2002

هبردالموار أبربلملم بردلاةت ومول د لموةادبلملم اأا لماالمات ةالمع لموبلو لموةاعولموةتر يأى

اعربربربرىلمفىلمنابربربرتلموة قبربربرتلما بربربر لملم ابربربرذو ولاابربربرتيملم أصبربربردلحهدلم   بربربردعا دلمفىلم قيبربربر لماابربربراوفهد,لم

بلم تق ابربلما لماالماعأللملم وبلو لموةاعولموةتر يأىلمعلىلموابر دكلمولحد بردقلمولا تيعيبربلمةلأفبردو

لم ا بردعا(Eisenberger et al, 2001).ول د هولم لالموار أبلمتابردف لموا هبر بلمو كبرا.

فىلمفهأربربربردلمة ع قبربربربلم بربربرملمو فبربربردوبلم  ابربربردالموةعأبربربرل,لم اعتبربربراالم عبربربرالموبلو لموةبربربراعولموةتر يأبربربرىلم

ب.لموولموة دلحملماالمة لمب ل لم.(Johns, 2006) مح لادولمفىلمفهولموهدادقلم    كيدقلمو فدو

 & Cropanzano et al., 1997; Rhoades) قبرالماف تبرتلموةعاابرالم بر لموةالو بردقلم

Eisenberger, 2002)بربربربربر بلمع قبربربربربربلمولت بربربربربرد لم عر ابربربربربربلم بربربربربردة بلم بربربربربر عالموة بربربربربر  كيدقلملم  

ة عبربربربربربرد  ملم حبربربربربربرللموة يبربربربربربردبلم ب لوالموةعيةبربربربربربربلململمWithdrawal behaviorsولان بربربربربربرحد يبلم

Turnoverوةتلسدلمع لمولحض للمة عأللملم Tardiness,لم

االملإبلو لموةبراعولمعلىلم  أدو عبلموةالو دقلموة د قبلمت ملماالمارد لم وفدلم  لمو بةبلم

,لمفقبربربربربربرالمت  بربربربربربر تلمبلو بربربربربربربلمعبربربربربربرلىلم بربربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربربلموةتر يأبربربربربربرىلمتبربربربربربرلفعلم عربربربربربربر ظ

(Asgari & Samah,2008)وةتىلمترد ةتلمتلفعلمكللم  لموةع قبلم ملموةقدئالم وابرد   ,لملم

اوةبربربربربربلموةتادع يبربربربربربلم بربربربربر لم دنبربربربربر لم عبربربربربراملمواد نبربربربربربلموةتر يأيبربربربربرب,لم وبلو لموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربرى,لم وةع

زابربردبةلمفىلم  بربرت ظلموبلو لملم35 بر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم بربر لموودنبر لمولآسبربردلمولىلماالم 

كبربربريلماف تبربربرتلم,لمفىلم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلم35وةبربربراعولموةتر يأبربربرىلمابربربرر ولمعربربربر لمزابربربردبةلم

 ابربربردبةلم بربربر لمواأح بربربرململم323وةتبربربرىلما دابربرتلمعبربربرلىلمعيربربربربلمل أهبربربردلململم(Nazim, 2009)بلو بربربلم



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

بلو لموةبربراعولموةتر يأبربرىلملإد ىلمابربروة  يبربرملمفىلمعبربرابلم بربر لمشركبربردقلمو ب ابربربلم عر ابربربلموةتبربرلفعلمولإ

لم.لمعلىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

 بربربربر لملم ابربربربردبةلم405وةتبربربربرىلما دابربربربرتلمعبربربربرلىلمعيربربربربربلمل أهبربربربردلملم(Tongur, 2011) بلو بربربربلم

االملإبلو لموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربرىلمتبربربربربرلفعوولم عر ابربربربربردولمعبربربربربرلىلم بربربربربر  كيدقلملم اتشبربربربربرىلموة حبربربربربر لمفىلمتدكيبربربربربرد

لململم.وا وتربلموةتر يأيب

وةتبربربربربرىلمترد ةبربربربرتلمتبربربربرلفعلمكبربربربربر لم بربربربر لموةبربربربربراعولملم(Pianluprasidh,2005)بلو بربربربربلملمولالما بربربربر لمفى

موةتر يأىلملم لم164ل أهدلملمبيأىلمعلىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمعلىلمعير وةترلملم ولاةت و

تدا نبرالململمتح برتلم عر ابربلمتبرلفعلمق ولمفىلمولاظلموا تشايدقلموةعد بربلمفىلمابري لملم18ممدسبلمفىلملم

لمب عر ابربرفيبربر لم  بربرتلملمفىلموة قبربرتلموةبربرذظلموةبربراعولموةتر يأبربر لمعبربرلىلم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم

ملموة  اونى لم.تلفعلمولاةت و

لمغأ ضلموةا للملم2/4

 وا  بر ب وةبرا ل عبر    ئأبرب  ع   بردق فدولمتتبر  لا عربرا د وةبرا ل غأبر ض يحبرا لم

لم.لمواع   دق اذالم  ملم وةتعدلض عرا ا  وةا للماذو ابو  تداقب ا     وةقيدم وةادب   

نقبربربرلملمواع   بربربردقلموةتبربربرىلم»غأبربربر ضلموةبربربرا للم ل بربربر لملم(Bersamin, 2006)لمعبربربردف قبربربرالم

عبربربرلىلمنحبربربر لملم بوئهبربربردات قدابربربردلموةابربربردبلمعبربربر لم و  بربربردقلموة ظيابربربربلم وةت قعبربربردقلموا    بربربربلم ربربربر لمفيهبربربردلم

لم«. دضى

وةا للمولىلموةرقلملمفىلمواع   بردقلمواتع قبربلم بردةتعدافلموةبراقي لمة ظيابربلمغأ ضلملململماشع 

لم: دلآتيوةادبلما لماااوفهدلما لمتداقبلمابوئهد,لم اتع  لمغأ ضلموةا للم

لموة أ ضلمفييلماتع  لم يلما لم    بلماظلمعاملمتلكالموةادبلم  لم  ئ ةيدت .لم*
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وة أبربربر ضلمفبربربرييلماتع بربربر لم ايايبربربربلمابو لموا بربربرئ ةيدق,لماظلمعبربربراملمتلكبربربرالموةابربربردبلم بربربر لموة بربربر   لملم*

لم(Beauchamp et al.,2005 )وة زململإن دزلم  ئ ةيدت .

ولىلماالمة أبربر ضلموةبربرا للمتبربرلفعلململم(Podsakoff, et al., 2000)لمكبربريلمت  بربر تلمبلو بربرب

 ابربربرىلمولإاحبربربردل,لملم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربرب بربربر لماععبربربردبلماععبربربردبلملم عربربربر ظلم بربربر  ىلمعبربربرلىلم   بربربرب

 عبربربربربرىلموةضبربربربربرأعلم وة بربربربربر   لملم وةايد بربربربربرب,لم وةبربربربربرد حلموةدادسبربربربربريبلم يبربربربربرريلململماح بربربربربرتلم ةبربربربربر لمة عبربربربربراظ

لم.ولحضدلظ

عبرلىلملمA meta-analysis عأبرللمبلو بربلم د عيبربلملم(Eatough et al, 20011) قبردملم

كلموةبربربربرا للم غأبربربربر ضلموةبربربربرا للملم42عبربربربرابلم بلو بربربربربلمفىلمابربربربرذولموةشبربربربرلالم وةتبربربربرىلما سبربربربرحتلماالمةصربربربربرو

لم.ع قبلمولت د لم عر ابلم دة بلم علم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

لم265وةتبرىلما دابرتلمعبرلىلمعيربربلمل أهبردلملم(Cheng et al, 2006) ت  بر تلمبلو بربلم 

 ابربربربردبةلم بربربربر لموةعبربربربرد  ملمفىلملقبربربربرللموةتأبربربربرداالمفىلموا تشبربربربرايدقلموةعد بربربربربلمفىلمواربربربربردت لموةداايبربربربربلمفىلم

تبربربردا والماالمة أبربربربر ضلموةبربربرا للمكللبربربربرالم ا نبربربربردقلمسبربربر   لموةعأبربربربرللمتبربربربرلفعلم عربربربر ظلم بربربربر  ىلمعبربربربرلىلم

لم.   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم

 ابربردبةلملم156وةتبربرىلما دابربرتلمعبربرلىلمعيربربربلمل أهبربردلملم،(1994(وللهلمبلمد بربرلمبلو بربربلم اف تبربرت

فىلماالمة أبربربربر ضلموةبربربربرا للمتبربربربرلفعلم عربربربربر ظلم بربربربردة لمعبربربربرلىلملمفىلمشركبربربربربلمعأبربربربردلمافربربربربراظلم بربربربر لموةعبربربربرد  ملم

لم.( ولاةت وموة دعبلملم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلموا   لمنح لموار أبلمكاللم(   

لم دك لموةتحاولملم2/5

اشعلم دك لموةتحاولمولىلموعتقدبلموةادبلم شدالم    دقلمن دل لما لمفش  لمفىلمليدت لم صابلم

لم(Rossier, et al., 2005)ا لمقالت لمعلىلموةتحاولمفىلمادادقلمليدت لململم,عد ب
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رق بربربرولم دكبربربر لموةبربربرتحاولمولىلم صبربربرالا لم راصبربربر ملمالم(Rotter, 1966) ت قبربربردولمابربربراسللم

بلموةبربربرذا لمةبربربراطولم دكبربربر لم ابربربرولمبوسبربربرلىبوسبربربرلىلم سبربربردل ى(لم(:لمة بربربرتحاولم لمليبربربر لماعتقبربربرالمو فبربربردو

فىلملبربربربرملماأيبربربربربرللملم,االم لم ابربربربردنهولموة بربربربري دةلمعبربربربرلىلم قبربربربربرالو ولما لمنتبربربربردئ لماعيلهبربربربرولم(وةبربربربراوس ي ا(

وةقبربربربراللم ولحبربربربر لملم بربربربرلالمولىلمولاعتقبربربربردبلم(ولخبربربربردل ي ا(لمدل ىو فبربربربردوبلم  ظلم دكبربربربر لموةبربربربرتحاولمولخبربربربر

لموةتىلمتتحاولمفىلمنتدئ لماعيلهو.لماىلموة د فلمواحي ب

بلموةبرذا لماعتقبرا الماالململم(Schaubroeck & Fink, 1998(اابردللم قبرالم ولىلماالمو فبردو

  بربرت ظلمعبربردلىلم بربر لموة بربري دةلمعبربرلىلم د بربردقلماعيلهبربرولملماأي بربر المولىلمممدل بربربلم بربر  كيدقلمةبربراطولم

لم.وا وتربلموةتر يأيبلمفىلم قد للما لئ لمو قللم ي دةلم

وةتىلما داتلمعلىلمعيربلململم(Turnipssed & Bacon, 2009)اف تتلمنتدئ لمبلو بلململم قا

 ادبةلم  لموا ظاملمولحا  يملمولىلماالمارد لمع قبلمولت د لم عر ابلم    بلململم375ل أهدلملم

لم.(R=.35)لم ملم دك لموةتحاولم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

  بربربر لموةالو بربربربردقلموةتبربربربرىلماف تبربربربرتلموةتبربربربرلفعلمغبربربربرعلموا بربربربردشرلمادكبربربربر لموةبربربربرتحاولمعبربربربرلىلم بربربربر  كيدقلم

وةتبرىلما دابرتلمعبرلىلمعيربربلمل أهبردلملم(Cem, G. et al., 2012)لموا وتربربلموةتر يأيبربلمبلو برب

ملمفىلمالالم د عدقلما قدةلماالمارد لمع قبلميكدب  ادبةلم  لموةعد  ملمولإبولاملم و لملم451

ولت برد لم عر ابربلم    بربلم برملم دكبر لموةبرتحاولم  بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم ةابر لمفىلمظبرللم

لم.وبلو لموةاعولموةتر يأ لمكأت علم  ي 

 الخصائص الديموجرافية:
ت   تلمعابلم  لموةالو دقلمولىلم   بلمع قبلمولت د لم عر ابلم ململمفييلماتع  لم دةر ك

لم(Bahrami et al. , 2013)لمبلو برب لم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربلم بربر لم يرهبربردلململموةربر ك

فيبلمعلىلم   كيدقلموا وتربربلم وةتىلماافتلمولىلموست دللمتلفعلمعابلم  لمولخصدئلملموةااأ  دو

 ربربر كلمع قبربربلمولت بربرد لم عر ابربربربلمةوةتر يأيبربربلمفىلمق بربردكلموا تشبربرايدقلمت  بربر تلموةالو بربربربلمولىلماالم
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وةعد  ملموةد د لماعلىلم  لموةعد  قلمفىلم  ت ظلملمفح تلماا    كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلملم

 LePine and Van Dyne يبرريلماف تبرتلمبلو بربلملمممدل بربلم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبرب,

االموةد بربرد لماكحبربردلمون دوتبربربردولم بربر لموةر بربربرد لمفىلمممدل بربربلم بربربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربربلململم(1998,

لملم.اف تتلموةعاتلملم(Van Dyne and Ang ,1998ولالماالمبلو بلم

ت  بر تلمولىلملم((Dolan  et al, 2013بلو بربلململم (لم1994(وللهلمولالماالمبلو بربلم بردبلم

لما  لمةيتلمة ر كلمع قبلمولت د لم عر ابلم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب.

االمة عأبردلمع قبربلملمDolan  et al, (2013(لمبلو بربفقبرالماف تبرتلملم فبرييلماتع بر لم بردةعأد

وةعبربربرد  ملمك بربربردللموة بربربر لملمقلمااولت بربربرد لم عر ابربربربلم  بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلمليبربربر لماظهبربربرد

 بربر لموةعبربرد  ملم بربر دللملماعبربرلى بربر لم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم ال بربربلم بربردلم  بربرت ظلمةبربراطولم

.لم بلو بربربربربلمةبربربربرراتلموةرتي بربربربربلم(.Nadiri & Tanova, 2010(.لم ت  بربربربر تلموة بربربربر لم

(Yaghoubi et al., 2010)لم

 بربرململمع قبربربوةاف تتبربردلمعبربراملم عر ابربربلملم(Iranzadeh & Asadi, 2009(ولالماالمبلو بربربلم

لم.وةعأدلم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

االململمDolan  et al, (2013(لمفقبربرالماف تبربرتلمبلو بربربلم فبربرييلماتع بربر لم أ بربرت ظلموةتع بربريو

بلو بربربربربلم,لمعابربربرتلم يبلم  بربربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربربا بربربرت ظلموةتع بربربربريولمع قبربربربلمولت بربربربرد لم بربربر 

(Nadiri & Tanova, 2010)وةتبربربربرىلماالما بربربربرت ظلموةتع بربربربريولمع قبربربربربلمولت بربربربرد لم    بربربربربلملم

لم.    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

 ,.Yaghoubi et al بلو بربلملمBahrami et al. (2013) س فبردولمةبرذة لماف تبرتلم

لم.عاملم عر ابلموةع قبلم ملم  ت ظلموةتع يولم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلملم(2010)

لم

لم
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لم فييلماتع  لم أاةلمولخا بلم

االملمDolan  et al, (2013)بلو بربلم لمNadiri & Tanova, (2010)لم اف تتلمبلو بلم

لم.ااةلمولخا بلمع قبلمولت د لم عر ابلم    بلم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

عبربراملم عر ابربربلموةع قبربربلم بربرملم بربراةلملمBahrami et al. (2013) س فبربردولمةبربرذة لماف تبربرتلم

لم.ولخا بلم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

 نتائج سلوكيات المواطنة التنظيمية 
لمIntention to leaveلململم  لموةعألةلم يللموةادب

اأا لمتعدافلم يللموةابردبلمةبر  لموةعأبرللم ل بر لمس بربلموةابردبلم ع  بر لمعبرلىلم  بردبلةلم ظياتبر لم

 & Purani)برلمعبربر لم ظيابربربلماسبربربردظلم لمفبربرييلم عبربرالمبرلمفىلموا بربرتق للموةقدابربر لمولحدةيبربربلم االما حبربر

Sahadev, 2007; Weisbeg, 1994) بلما تبربربر لمعبربربرلىلمتبربربرد ,لم  عأبربربرللم أبربربرللمةلمولإفبربربردو

لم تا ابرب تا ابربلموةتبرالا ,لملم,:لمتا ابربلمولإلبر  تادةيفلمكدنتلمفىلمغرىلمعرهبردلم حبرلةوار أبلملم

ولخ بربربردلةلموة ببربربرابلموةردهبربربربلمعبربربر لم  بربربردبلةلمنبربربر كلم بربربر لم.لمفبربربريلمتبربربرد لموةعأبربربرللمولالم وةتعيبربربرململمولاستيبربربردل

ةقدا ,لمو فدوبلمار ي ولمتدلكملم لو اولم ظدئفلمادغدةلمقالماصع لما  هدلمفىلموة قتلمو

لم كذة لمتع يللموةعأللمفيهد.

ولا بربرتقدةبلملمت بربر لمولاناصبرد لمولإلوبيلما  ةبربر لمعبربرلىلما بر لملم(Tesone, 2005)عدفبربر لم قبرالم

لم.ولاستيدلابلم  لموةعأللم دار أب,لم كذة لمولاناصد لموةلإلوبظلما لموةاصللم  لموةعأل

تبرد لما لمب لوالموةعأبرللم ل بر لمع بردلةلمعبر لمن بر بلملم(fakumoju, et al,  2010)عبردفلمكبريلم

لموةعأبربرللمسبربربر  لمفبربر ةلم عيربربربلمولىلمعبربربرابلموةعبربرد  ملموا  بربربر با لمفى لمعبربرابلموةعبربرد  ملموةبربربرذا لمتدكبربر و

لموار أبلمس  لمناتلموةا ة.
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عبربربر ملموةابربربردبلمعبربربرلىلمتبربربرد لم»  لموةعأبربربرللمعبربربرلىلما بربربر لمةبربربرلم يبربربرللموةابربربردب اأابربربر لمة  دلبربربر لمتعدابربربرفلم

وةقبربردوللم بربر  لملم لم ةبربر  ولحصبربر  لمعبربرلىلمعأبربرللم بربرااللمفىلموا بربرتق للموةقدابربر لمفهبربرلمولحدةيبربربلم ظياتبربر 

لململم.«وةعأللموةذظلما   لموة  لموةاعلىلمة عأل

ةلم  لموةعد  ملم ادبلملم218وةتىلما داتلمعيربلمل أهدلملململم(Kkalid, 2006)بلو بلملم فىلم

 وة بربربربربر   لملمت  بربربربربر تلموةالو بربربربربربلمولىلماععبربربربربردبلمولإاحبربربربربردللم لموةبربربربربرد حلموةدادسبربربربربريبفىلمابربربربربرد لموةاربربربربربردب ؛لم

  لم ملماععدبلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمولخأ بلماىلموةتىلملهبردلمتبرلفعلم عربر ظلمولحضدلظلملم

لملم.  لموةعأللماكحدلم  لمو ععدبلمو سدظةلموايللمعلىلم

 ادبةلم  لملم160وةتىلما داتلمعيربلمل أهدلملم(Lambert, 2010)بلو بلم ت   تلم

وةعد  ملمفىلمالالموة   الم أر قبلمغدبلموة   لمولىلم   بلمع قبلمولت برد لم عر ابربلم بر  يبلم

لم.  لموةعأللم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيبةلم يللموةادب ملم

 ابربردبةلملم300وةتبرىلما دابرتلمعيربربلمل أهبردلملم(Tsai&Wu.2010)كبريلمت  بر تلمبلو بربلم

 بربربربربر لموةعبربربربربرد  ملمفىلموةتأبربربربربرداالملمفىلمالبربربربربراظلم  تشبربربربربرايدقلمتبربربربربردا والمولىلم  بربربربربر بلمع قبربربربربربلمولت بربربربربرد لم

لم  لموةعأللم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب.ةلموايل عر ابلم   يبلم ملم

وةتبربربرىلمابربربرافتلمولىلمفحبربربرلملموةع قبربربربلم بربربرململم (Paile & Grima, 2011)بلو بربربرب 

 بربردبلةلموار أبربربلم وة ظيابربربلمولحدةيبربربلمعبربرلىلمعيربربربلمالموةابربردبلململم  يبربرل بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم

 بربربربر لموةعبربربرد  ملمفىلمعبربربربرابلم بربربر لمواأ  بربربربردقلموةادن بربربريبلمت  بربربربر تلمولىلم ابربربردبةلملم355 ا نبربربربلم بربربربر لم

 نيبربلمتبرد لمكبر لملموةايد بربنتي بلم ادبابردلما بر لمعبرلىلموةبردغولم بر لمعبراملم  بر بلمع قبربلم عر ابربلم برملم

 وة ظيابربربلمولحدةيبربربلمولالماالماععبربردبلم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلمو سبربردظلم  بربرتلملمب بربر لموار أبربر

لم. وة ظيابلمولحدةيبلمب  لمك لم  لموار أةلموايلانهدلم  لماق ظلممحابوقلم

لم

لم
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 أداء مجموعة العمل:
 بربربربربر لموات قبربربربربرعلماالماابربربربربر المة بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربلمتبربربربربرلفعلم عربربربربربر ظلمعبربربربربرلىلمو بو لم

وةتر يأبربربربرىلمليبربربربربر لم بربربربربر لمواابربربربر ضلماالماعأبربربربربرللموةابربربربربردبلموةبربربربرذظلمار بربربربربرد لمفىلمممدل بربربربربربلم بربربربربر  كيدقلم

ز   المربردلملم عوا وتربلموةتر يأيبلمعلىلمترأيبلمع قدقلم تياةلماأ ئهدلموةحقبلم ل حلموةتعد الم

 ,Chow)ة بربربر  كيدقلم  بربربردعاةلموة بربربرعلمتبربربرلفعلمعبربربرلىلموابربربر دكلمولالتيد بربربردقلموةش صبربربريبلملهبربربرولم

لم.لملم(2009

االمو  بر دبلموةتبربرىلماأابر لماالمتابربر الم لو لملم(Podsakoff et al, 2009)لم قبرالماقبر ح

لم لماأ عبلموةعأللمتاأ لمفىلمولآتي:بعولم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم بو

يبربربربلم بربربر فلما بربربربردعالم بربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأةاالموةابربربردبلمو كحبربربردلمسبربربربراةلموابربربريل لملم-ا

لم.ا لمعلىلمو قللم عاااولمولىلمتدا لم  ملمو بو ز   المو قللمساةلم

بلموةذا لمار دت المفىلملم-ب  Civicوة    لمولحضدلظلم(ولااتيملم دار أب(لم االمو فدو

virtue ااادطولمت دعالمعلىلم  ملمابو لموة لاةلموةتبرىلملمة  فلماقا  الم ق لدقلم ايالم

 قبربربرتلمة قيبربربردملمادا بربربرهدلم تق يبربربرللموةتابربربردةيف,لم  بربربريا الملهبربربرولمب للمفىلم بربربرر لموابربربراادلم  ابربربراولم بربربر لموة

لم دةت  ي لمولا  وتي ى.

عبربربربرلىلمتبربربربراعيولموةبربربربرد حلمواعر ابربربربربلما أ عبربربربربلملم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربتعأبربربربرللملم-م

لموةعأللم وةعأللم د حلموةادا لم وةتعد ا.

فقدلم علمت  لموةتا عوقلماف تبرتلم عبرالموةالو بردقلم  بر بلمع قبربلمولت برد لم عر ابربلم  ت و

لم.    بلم ملم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم ابو لماأ عبلموةعأل
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فدابر لمعأبرللمتعأبرللمفىلم برتبلملم52وةتبرىلما دابرتلمعبرلىلملم(Nielson, 2001)لف تتلمبلو بلمف

 بربربربرر يقلمتقبربربربرعلمفىلمشر لموة لاابربربربردقلمواتحبربربربراةلمو  داايبربربربربلم  بربربربر بلمتبربربربرلفعلم عربربربربر ظلمة بربربربر  كيدقلم

لمفدا لموةعأل.لم وا وتربلموةتر يأيبلم عضد لموةادا لمعلىلمابو

وةتبربرىلما دابربرتلمعبربرلىلموةعبربرد  ملمفىلم(Dunlop & Lee, 2004) لمبلو بربربكبربريلمت  بربر تلم

ة بربر  كيدقلموا وتربربربلملمولإابربرد ىلم عر ابربربلموةتبربرلفعلملمفبربرد كلمولبربراظلمشركبربردقلموة   بربردقلموة بربراعب

لم.وةتر يأيبلمعلىلمابو لماأ عبلموةعأل

 بربربربر لموةالو بربربربردقلموةتبربربربرىلماف تبربربربرتلموةتبربربربرلفعلمغبربربربرعلموا بربربربردشرلمة بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلم 

 ادبةلم  لموةعد  ململم50وةتىلما داتلمعلىلمعيربلم ا نبلم  لملم (Freyedon, 2011)لملمبلو ب

فىلمولبربربربراظلمشركبربربربردقلمتصبربربربرريعلموارت بربربربردقلمولخشبربربربر يبلمفلف تبربربربرتلموةالو بربربربربلم عر ابربربربربلمتبربربربرلفعلمسرعبربربربربلم

كأت علم  بري لمفىلموةع قبربلم برملم بر  كيدقلملمOrganizational agilityوةتايفلموةتر يأىلم

لم.ابو لماأ عبلموةعأل وا وتربلموةتر يأيبلم

 مشكلة البحث -3
ابقلموةت بربربر لوقلمفىلم يئبربربربلموةعأبربربرللمواتأح بربربربلمفىلمزابربربردبةلملبربربراةلمواردف بربربربلم بسبربربر  لموابربربرر يقلم

و  ر يبربربلمة عأبربرللمفىلم صربربرلم تعقبربرالمو عبربري لمولىلمضر لةلمولاابربرتيملم دةعرصربربرلموة ببربرظلم وةر بربردلم

,لم ا و هبربربربربلمت بربربربر لموةتحبربربربراادقلمفبربربربرلمالموابربربربرر يقلمفىلمن عيبربربربربلموة بربربربر  كيدقلموة ظيايبربربربربلمة عبربربربرد  ملم

واصربربرابلم  رهبربردلمشركبربردقلموة بربر   لمفىلملد بربربلمولىلماالمتابربر الم بربر  كيدقلموةعبربرد  ململالمتقتصربربرلم

علىلموات   دقلموة ظيايبلموةد أيبلموارص صلمع يهدلمفىلم  دقبلموة  فلموة ظياىلم اذولم دلم

لم.لالمات وف لم علمت يعبلموةعد للمواصرظلم صابلمعد بلموةذظلموعتدبلموةعأللمفىلملا بلموةا ل

 تاأبربربربر لمواشبربربربرا بلموةتبربربربرىلمت و ههبربربربردلموابربربربرر يقلمواصربربربربرابلمفىلمكيايبربربربربلمت يبربربربرعلمت بربربربر لموة  يعبربربربربلم

وةتبربربرىلمتبربربرذا لماععبربربرالم بربربر لموةبربربرا للملم  ايبربربر لمممدل بربربربلموةعبربربرد  ملمة بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربرب

لم.وةد أىلموا   بلمابو المفىلموة ظياب
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ابربربربربربرالمولاابربربربربربرتيململم بربربربربربردةدغو  لملبربربربربربر  لم أ سبربربربربربر كلم بربربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربرب بربربربربربر لمت و

عبربربرلىلممحبربربرابوقلم بربربر  كيدقلملكبربربر قلملمقبربربرالموةالو بربربردقت بربربر لمغدة يبربربربلموة بربربرر وقلموردسبربربريبلمولالماالم

,لماظلماالماربرد لمقصبر لولم  لموةق يبرللم رهبردلمنتبردئ لمت بر لموة بر  كيدقدوا وتربلموةتر يأيبلم يريلمتر

فىلم ربربربرد لمتصبربربر للماشبربربرأللممحبربربرابوقلما لموةع و بربربرللموابربربرأ دةلمعبربربرلىلم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلم

لمفىلموة يئبلمواصراب.لم كذة لموةرتدئ لموا ت بلمع يهد لمسد بو

ات بربربرعوقلململم  بربربرىلم بربربردلااتيملمعبربربر ملم ةبربربر لموةقصبربربر للم ترد ةبربربر لملمولحبربربردلىلم يحبربربرد  لموة حبربربر 

كأحبرابوقلمة بربر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم حبربرللم بريقلموةش صبربريب,لموةابردفىلم بر لموة بربردلحملم

لمترد ةبربربربربر لم قبربربربربرالمتربربربربربرد  لموة حبربربربربر لمولحبربربربربردلىلم دكبربربربربر لموةبربربربربرتحاولمكللبربربربربرالم بربربربربريقلموةش صبربربربربريبلم  دنبربربربربر 

فيبربربربربلم أت بربربربرعوقلموةتر يأيبربربربربة  ولاهدابربربربردقلمكأحبربربربرابوقلمة بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلملم وةااأ  دو

فىلممحد ةبربلمة   بر  لمولىلموتبردللما بردعالمفىلملم فىلمناتلموة قبرتلمتربرد  لماعبردزلمنتدئ هبرد,لملموةتر يأيب

لملم.فهولماكحدلمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

تاأبر لم فىلمس  لموةتقااولموة د  لمعدس ,لم وةالو دقلموة د قبلمبرلموةتبرىلم بر  لمعدسبرهدلمبرلم

 شبربربرا بلموة حبربربر لمولحبربربردلىلمفىلم اابربربرالموةع و بربربرللموةتبربربرىلماأابربربر لماالماابربربر الملهبربربردلمتبربربرلفعلمعبربربرلىلمممدل بربربربلم

عبربربربربربربربلمةت بربربربربربربر لمقوةعبربربربربربربرد  ملمة بربربربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربربربلم لم بربربربربربربردلمابربربربربربربرىلماعبربربربربربربردزلموةرتبربربربربربربردئ لموات 

لم.وة   كيدق

لمعبربربرلىلم ةبربربر لماأابربربر لمعبربربردضلم شبربربرا بلموةالو بربربربلم بربربر لمسبربربر  لماأ عبربربربلم بربربر لمو  بربربرئلم  بلم  ربربربرد و

لملد ةتلموةالو بلمولإ د بلمع يهد:

 بربربربربردلمابربربربربربر لم  بربربربربربرت ظلمممدل بربربربربربلموةعبربربربربربرد  ملمة بربربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربربلمفىلمشركبربربربربربردقلملم3/1

لموة    ؟
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تبربربربرلفعوولم عر ابربربربردولمعبربربربرلىلمممدل بربربربربلموةعبربربربرد  ململم بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لموةت بربربربردب لمةع قبربربربربابربربربرللملم3/2

ة بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلمفىلمشركبربردقلموة بربر   لموةعد  بربرب,لم  بربردلمابربرىلمت يعبربربلمابربرذولم

لموةتلفعلمفىلملدةبلم   با؟

ة بربر  كيدقلململمتهوتبربرلفعوولم عر ابربردولمعبربرلىلمممدل بربرلم  ملمة بربراعولموةتر يأبربرىدلإبلو لموةعبربرابربرللملم3/3

وا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلمفىلمشركبربربربردقلموة بربربربر   ,لم  بربربربردلمابربربربرىلمت يعبربربربربلمابربربربرذولموةتبربربربرلفعلمفىلملدةبربربربربلم

لم   با؟

تبربربربرلفعوولم عر ابربربربردولمعبربربربرلىلمممدل بربربربربلموةعبربربربرد  ملمة بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلملمة أبربربربر ضلموةبربربربرا لابربربربرللملم3/4

لموةتر يأيبلمفىلمشركدقلموة    ,لم  دلماىلمت يعبلماذولموةتلفعلمفىلملدةبلم   با؟

تبربربربربرلفعوولم عر ابربربربربردولمعبربربربربرلىلمممدل بربربربربربلموةعبربربربربرد  ملمة بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلملمادكبربربربربر لموةبربربربربرتحاولمابربربربربرللملم3/5

لموةتر يأيبلمفىلمشركدقلموة    ,لم  دلماىلمت يعبلماذولموةتلفعلمفىلملدةبلم   با؟

فيبربربربربربلملم3/6   بربربربربراةلملمبرلمعبربربربربرلىلم  بربربربربر لموةتحاابربربربربرا؛لموةعأبربربربربرد,لم وةربربربربربر كلم,ابربربربربرللمة  صبربربربربردئلملموةااأ  دو

برلملمتبربربرلفعوولم عر ابربربردولمعبربربرلىلمممدل بربربربلموةعبربربرد  ملمة بربربر  كيدقلمولخا بربربرب,لم وا بربربرت ظلموةتع يأبربربر لم

وا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلمفىلمشركبربربربردقلموة بربربربر   ,لم  بربربربردلمابربربربرىلمت يعبربربربربلمابربربربرذولموةتبربربربرلفعلمفىلملدةبربربربربلم

لم   با؟

ابربربرللمايل بربربربلموةعبربربرد  ملمة بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلمفىلمشركبربربردقلموة بربربر   لمتبربربرلفعوولملم3/7

لم  دلماىلمت يعبلماذولموةتلفعلمفىلملدةبلم   با؟لم, عر ادولمعلىلمنيتهولمتد لموةعأل

ابربربرللمايل بربربربلموةعبربربرد  ملمة بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلمفىلمشركبربربردقلموة بربربر   لمتبربربرلفعوولملم3/8

لم  دلماىلمت يعبلماذولموةتلفعلمفىلملدةبلم   با؟لمابو لماأ عبلموةعأل, عر ادولمعلىلم

 أهداف البحث -4
وةع و بربرللموابربرأ دةلمعبربرلىلم بربر  كيدقلملماابربرولما بربرعىلمابربرذولموة حبربر لم صبربرابلما د بربريبلمولىلم اابربرا



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

 بربر  كيدقلموا وتربربربلم بربر لملم كبربرذة لم اابربرالموةرتبربردئ لموات قعبربرب بربر لم دنبربر لملموا وتربربربلموةتر يأيبربرب

لم,لم علىلم   لموةتاصيللمطافلماذولموة ح لمولى:لموةتر يأيب

فيبربربلمعبربرلىلمممدل بربربلموةعبربرد  ملمة بربر  كيدقلملموست بربردللم4/1 تبربرلفعلمعبربرابلم بربر لموات بربرعوقلموةااأ  دو

وا وتربلموةتر يأيبلمعبرلىلم  بر لموةتحاابرا:لموةعأبرد,لم وةربر ك,لم  براةلمولخا برب,لم وا برت ظلم

لموةتع يأ .

علىلمممدل بلموةعد  ملمة بر  كيدقلملم ملموةقدئالم واد   لملموةت دب لملمع قبتلفعلملموست دللملململم4/2

لم.وا وتربلموةتر يأيب

عبرلىلمممدل برتهولمة بر  كيدقلموا وتربربلملموبلو لموةعد  ملمة براعولموةتر يأبرىتلفعلموست دللملململم4/3

لم.وةتر يأيب

لم.علىلمممدل بلموةعد  ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمغأ ضلموةا لتلفعلموست دللملم4/4

لم.علىلمممدل بلموةعد  ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم دك لموةتحاوتلفعلموست دللملم4/5

لموايبربربرلكبربربر ولم بربربر لملموست بربربردللمتبربربرلفعلمممدل بربربربلموةعبربربرد  ملمة بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلمعبربربرلىلم4/6

كأحبربربربرد لمةبربربربر عالمنتبربربربردئ لم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلملمابو لماأ عبربربربربلموةعأبربربربرللم  لموةعأبربربربرللم ةبربربربر

لم.وةتر يأيب

ولخبربربرد ملم عبربربرابلم بربربر لموةرتبربربردئ لم وةت  بربربريدقلموةتبربربرىلماأابربربر لماالمتابربربر الم وقلمفدئبربربراةلم بربربر و لملم4/7

فىلموابربربربربرر يقلمواصربربربربربرابلملم ة أبربربربراادالمة  بربربربردلحملمواهتأبربربربربرملم أ سبربربربر كلمابربربربربرذولموة حبربربربربر لما 

ايل بربربلم بربربر  كيدقلملموةع و بربربرللموةتبربرىلماأابربر لماالمتبربربرافعلموةعبربرد  ململم عبربرالمة تعبربردفلمعبربرلى

لملم.,لم وةرتدئ لموات قعبلملهدوا وتربلموةتر يأيب

 أهمية البحث -5
لمايرلم المولاابربربربربرتيملم   بربربربربر بلمقبربربربربر ةلمعأبربربربربرللمتت بربربربربرولم أيل بربربربربربلم بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربلمعبربربربربر 



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الجزء الثاني من العدد التاسع والأربعون

 ن

 

ولم  ادادولمردلملهدلم  لمنتدئ لمت دعالموار أبلمعلىلم  وك بلموةت برعوقلمفىلموة يئبربلم  دار أبلمعرصرو

لملموةع و للموةتىاالماتعدفلمواااد المعلىلململمةولخدل يبلم  قي لم ي ةلمتردف يب,لم   لم ولمضر ل

ابربر لم يبربردالماهميبربربلم  شبربراللماكحبربردلمتاصبربري ولماأت بربر لموة بربر  كيدق,لملموةعبربرد  ملمعبربرلىلمممدل بربربلم ابربر 

لموةالو بلمفىلمولآتي:

عبرلىلمابو لموار أبربلملموابردبياهميبلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمردلملهدلم  لمتبرلفعلمتتض لملململم5/1

 فعدةيتهبربربربردلم قبربربربرال دلمعبربربربرلىلمواردف بربربربرب,لم اهميبربربربربلمبفبربربربرعلموةعبربربربرد  ملم لابربربربر اولمعبربربربرلىلمممدل بربربربربلم

سبردلملموةبرا للموةد برأىلمواحبرابلمفىلم  دقبربلموة  برفلموةبر ظياىلموة   كيدقلمولإاد يبلملم

لمةت  لموةر عيبلم  لموة   كيدق.فتقدللم يئبلموةعأللمواصرابلم و

ابربربربرالململم5/2  أ سبربربربر كلم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلما بربربربر لمعبربربربرلىلموةبربربربردغولم بربربربر لمولاابربربربرتيملموة وسبربربربر لم وات و

اربربربرد لمق بربربربلمفىلملم,لم اادغدة يبربربربلموةالو بربربردقلمقبربربرالملكبربربر قلمعبربربرلىلممحبربربرابو لم,لمولالمااوةتر يأيبربربرب

تلممحبربربربربرابوقلم نتبربربربربردئ لموةتبربربربربرىلمترد ةبربربربربربرلمعبربربربربرلىلملبربربربربرالمع بربربربربرولموة دلبربربربربر لمبرلموةالو بربربربربردقلمواياونيبربربربربربلم

لم.   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

ترد  لموة ح لمولحدلىلمعابلم  لموةع و برللموابرأ دةلمعبرلىلم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلململم5/3

 يئبربربربلموةعأبربرللمواصربربربرابلم حبربرللم دكبربربر لملمفىلموةالو بربردقلموةتبربربرىلم تبربرتلمفىوست دلابربربردلملمنبربرالوةتبربرىلم

وةتحاولمكللالم يقلموةش صيبلمة عد  ملم غأ ضلموةبرا للمكللبرالماععبردبلمسبر   لم

لم.وةا ل

فدلمةاطولم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبعد  ملمةلملموار أبلملماأحللمو ت  لملململم5/4  صالوولملمتت و

لمةتحقي لم ي ةلمتردف يبلم و تحيللم بادو.

 
 
 



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

 فروض البحث -6
لمعبربربربرلىلمنتبربربربردئ لموةالو بربربربردقلموة بربربربرد قب  برلمفبربربربرلمالموةالو بربربربربلم وةتبربربربرىلم بربربربرتلمفىلم يئبربربربردقلم ت ابربربربربلملمبرلمربربربربرد و

الو بربربربلمولىلم بربرعتلموة ولحدةيبربربلمتتضبربرأ لمعبربرابلم بربربر لموةابربرد ضلموةتبربرىلمتبربرولمت  ادابربربردلم  بربريدغتهدلم

لموست دللم اظلم حتهدلم اى:

ملمة بربربربربر  كيدقلمابربربربربرأ دلم دكبربربربربر لموةبربربربربرتحاولمتبربربربربرلفعوولم عر ابربربربربردولم    بربربربربردولمعبربربربربرلىلمممدل بربربربربربلموةعبربربربربرد  »لم6/1

لم.«وا وتربلموةتر يأيب

ملمة بربربربربر  كيدقلمابربربربربرأ دلمغأبربربربربر ضلموةبربربربربرا للمتبربربربربرلفعوولم عر ابربربربربردولم بربربربربردة دولمعبربربربربرلىلمممدل بربربربربربلموةعبربربربربرد  »لم6/2

لم.«وا وتربلموةتر يأيب

ممدل بربربربلمعبربربرلىلم    بربربردولمتبربربرلفعوولم عر ابربربردولمع قبربربردقلموةت بربربردب لم بربربرملموةقدئبربربرالم وابربربرد   لملمتبربربرأ د»لم6/3

لم.« ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبوةعد 

 ملمممدل بربلموةعبرد علىلملم    دولمتلفعوولم عر ادولم اعولموةتر يأىلموبلو لموةعد  ملمةأ دلملما»لملململم6/4

لم.«ة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

واتأح لملم6/5 فيبلم وةااأ  دو وات عوقلم ولخا بلم تأ دلم وةعأدلم وةر كلم  اةلم فىلم   ت ظلملمبلم

لمممدل بلموةعد  ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلموةتع يولمتلفعوولم عر ادولمعلىلم

ابربربربر  دلمممدل بربربربربلموةعبربربربرد  ملمة بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلمتبربربربرلفعوولم عر ابربربربردولم بربربربردة دولمعبربربربرلىلململم6/6

لم  لموةعأل.ةلم ي هو

ابو لملمعلىلم    دولما  دلمممدل بلموةعد  ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمتلفعوولم عر ادولملململم6/7

لم.اأ عبلموةعأل

 حدود البحث -7
فلموةالو بربربلمولحدةيبربربلمفىلمتصبربرأيأهدلمسبربرأ لمتصبربرأييقلموةع قبربردقلموةدا بربريبلما لملم الم لم صلميرقلم7/1



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الجزء الثاني من العدد التاسع والأربعون

 ن

 

 وةتبربرىلمابربرتولمفيهبربردلملم؛Cross-Sectional Designs بربردلمت بربرأىلم دةتصبربرأييقلمواق عيبربربلم

هأيبرعلموة يدنبربردقلمعبربر لمكبرللم بربر لموات بربرعوقلموةتد عبربربلم وات برعوقلموا بربرتق بلم نيبربردولمبرلمفىلمنابربرتلم

وة قتلمبرلمو  دلموةذظلملالماأابر لم عبر لمتت برعلمع قبردقلموة بر  لم وةرتي بربلم برملموات برعوقلم

وةبربربر ولبةلمفىلموةالو بربربربلم وةبربربرذظلماأابربربر لموةقيبربربردملم بربربر لم بربربر لمسبربربر  لموةالو بربربردقلمعبربربرلىلمفبربربر وقلم

ز ريبربربربربربربربربربربلم ت دعبربربربربربربربربربراةلما لم بربربربربربربربربربردلمت بربربربربربربربربربرأىلم تصبربربربربربربربربربرأييقلموةع قبربربربربربربربربربردقلمو فقيبربربربربربربربربربربلما لمواأتبربربربربربربربربربراةلم

Longitudinal Designs.لم

لم.وقتصرلموة ح لمعلىلموةعد  ملم دةبكدقلموةتد عبلمة هيئبلمواصرابلموةعد بلمة     لملم7/2

 بربربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربربلموابربرتولموة حبربربر لم الو بربربلم عبربربرالموةع و بربرللموابربربرأ دةلمعبربرلىلملم7/3

لم ابربربربربربرى:لموةع قبربربربربربربلم بربربربربربرملموةقدئبربربربربربرالم وابربربربربربرد   ,لم لموبلو لموةعبربربربربربرد  ملمة بربربربربربراعولموةتر يأبربربربربربرى,

فيبربربلم ابربرىلمب ال عبربرلمغأبربر ضلموةبربرا ل,لم  دكبربر لموةبربرتحاو,  لم:لموةربربر كسصبربردئلملمباأ  دو

وةالو بربربربردقلملم بربربربر لما  بربربربرتوةعأبربربربردلم وا بربربربرت ظلموةتع يأبربربربرىلم  بربربربراةلمولخا بربربربرب(لم  ةبربربربر لمربربربربردلم 

 بربربربر  كيدقلمعبربربربرلىلملموةتبربربربرىلماأابربربربر لماالماابربربربر الملهبربربربردلمتبربربربرلفعع و بربربربرللم بربربربر لموةلموة بربربربرد قبلم دعت بربربربردلالم

لم ت تح لموست دلاد.لموا وتربلموةتر يأيب

بلو بربربربربربلمافربربربربربرملم بربربربربر لماعبربربربربردزلمنتبربربربربردئ لمممدل بربربربربربلم بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلمعبربربربربرلىلماقتصربربربربربرلموة حبربربربربر لملم7/4

لموةتر يأيبلم اى:لم يللموةادبلمة  لموةعأللم,لم ابو لماأ عبلموةعأل

 بربربربرابلموةر بربربربرد لموو بربربربردوفىلمة الو بربربربربلمفىلم ر قبربربربربلموةقبربربربردادةلموةابربربربراظلم وةتبربربربرىلمتضبربربربرولم بربربربر  لملم7/5

محدف بربربردق(لموةقبربربردادة,لم وويبربربر ة,لم وةق ي  يبربربرب(,لمةصبربربرع  بلمت  يبربربر لموةالو بربربربلمعبربربرلىلم يبربربربرعلم

لموةاد كلمفىلمو قدةيولم  لملي لمو ادنيدقلموة قتلم وةتا اب

 منهج البحث -8
طبربربرافلمابربربرذولمووبربربر  لمولىلمت سبربربري لمواره يبربربربلموةبربربرذظلما  عهبربربردلموة دلبربربر لمفىلمو بربربردو لموةالو بربربربلم

واياونيبربربربربلم وةتبربربربرىلم حبربربربرللمولإتبربربربردللما لمولخ بربربربربلمولخد بربربربربلم دة حبربربربر لم وةتبربربربرىلمت بربربربرت املمكأدابربربربربرالمفىلم



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها
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وادولللموةتدةيبلمة  ح ,لملي لماترد  لموة دل لم ت عوقلموة ح ,لم واقدايتلموا ت ا بلملم

فىلموةالو بربربربربلمواياونيبربربربرب,لم اتأبربربربرعلموة حبربربربر لم وةعيربربربربربلم,لم ا بربربربر وكلموة يدنبربربربردقلم  صبربربربردبللمت فعابربربربرد,لم

لم و  دةي لمولإلصدئيبلموةتىلماعتأالمع يهدلمةتح يللم يدندقلموة ح .

لم ت عوقلموة ح لم كيايبلمقيد هد:لم8/1

قيد بربرهد,لم  ةبربر لمعبربرلىلموةرحبربر لملمطبربرافلمابربرذولمووبربر  لمولىلمعبربردضلم ت بربرعوقلموة حبربر لم كيايبربرب

لموةتدلى:

لم قيد لم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم8/1/1

لمخم بربلماععبربردبلمة بربر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربربلم ا نبربربولملم(Organ 1983, 1990)لبرابلم

تق بربربرللمبرلم لموةبربربرد حلموةدادسبربربريبلم عبربربرىلموةضبربربرأع,لملم (ولإاحبربربردل,لم لموةايد بربربرب,لملم ابربربرىلمذة لموااهبربربر مةبربربر

 وةتىلمو ت ا هدلموةعااالم  لموة بردلحململم(ولااتيملم دار أببرلملململموة    لمولحضدلظ,لم برلملموة وقع

لمPodsakoff et al. (1990)لبربر  لموةعبربردلملمفىلم يئبربردقلم ت داربربرب,لم تبربرولمولاعبربرتيبلمعبربرلىلم قيبربرد لم

 وا   لمفىلموةعااالم  لموةالو دقلموةتىلمقد برتلم دست بردلالم بر لمندليبربلملمةت  لمو ععدبلمولخأ ب

 & Bynum, 2011, Shanker; Humphrey.2012;Farh) وةح بردقلم وةصبرا لم رهبرد

Lin, 1997)لم

لم0.70ابر و حلم برململم اف تتلماالم عد للمكد ن برد لمافابردلمكأقيبرد لمةح بردقلمواقيبرد وةتىلملم

,لمايرقد لمكللم رهدلمعلىلم قيد لم بر لمذولمواقيد لم  لمال علم عبا لم  ب اتا المالملم0.93 

نبربربربربر كلمةيابربربربربردقلم يلمولخأبربربربربرتلمنقبربربربربرد لمتبربربربربر و حلم بربربربربردلم بربربربربرملماعبربربربربر ضلم شبربربربربراة,لم اد بربربربربر لملهبربربربربردلملم  ولبربربربربرالم

لالم؛لم( برح و,لمولإاحبردل يرعبرالمةقيبرد لمع بردلوقلملمخمبرتلم حي ,لم ا وف لم شاةلم اد  لملهدلم  أ ب,

لم يرعالمةقيد ع دلوقلملم خمتلما دببلمفىلم  دعاةلمز  ئىلموةذا لمةاطولماع د لمعأللموسدفيب(

لمةقيبربربرد ع بربربردلوقلملم بربربرت (,لملالماعتبربربرايلمعبربربرلىلملقبربربر  لمولآسبربربردا لمفىلموةعأبربربرل؛لم( بربربرح و:لموةايد بربربرب

لم(.اهر لمقاللمولإ ادالمو  دزوقلم وةدولبردقلمغبرعلموةربر لاب؛لم( ح و,لملم عىلموةضأعلملم يرعا
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قبربرع(لملم يرعبربربرالمال بربرعلمع بربربردلوقلمةقيبربرد   اسبربريعلمكحبربربرعوولم بربربر لم؛لم( بربربرح و,لموةبربرد حلموةدادسبربربريبلم(تق بربربرللموة و

لموة بربر   لمولحضبربردلظلم يرعبربرالمال بربرعلمع بربردلوقلمةقيبربرد  لم(. قتبربرىلمفىلموةشبربراد ظلم شبربرلالما بربر للمتدفهبربرب

(ولاابربربرتيملم دار أبربربرب(لم؛لم( بربربرح و,لملالما بربربردببلمفىلموةقيبربربردملم ل بربربربلم هبربربردملمت بربربردعالمعبربربرلىلم  بربربرملم بربربر لةلم

لموار أبلموةتىلماعأللمبهدلملتىلم ة لململماير   لم رىلم ة (.

لم0.74 قالم  للم عا لموةترد  لموةاوسلىلماقيد لم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبربلمولىلم

لمعرالمت  يق لمعلىلموةالو بلمولحدةيب.

لم قيد لم دك لموةتحاولم8/1/2لم

 & Bretzةقيد لم دكبر لموةبرتحاولمةبراظلم ابردبوقلموةعيربرب,لمو برت املموة دلبر لم قيبرد لم

(Judge,1994) ولمة أقيبربرد لمو  بربرلىلموةبربرذظلماعبربراالململم لم((Rotter,1966 وةبربرذظلمايرعبربرالمت بربر ادو

(لم برح و,لم ع برولمو لبراو لمغبرعلموة برعياةلمفىلمليبردةلمع دلوقلملم اتا الماذولمواقيد لم  لمخمت

لمن بربربربربردحلمولإن بربربربربردالمفىلمابو لمو عبربربربربري لم ل بربربربربر  بلم بربربربربرحي لم لم,لململمولإن بربربربربردالم بربربربربر  هدلم بربربربربرألمولحبربربربربر  واَّ

اعتأالما د دولمعلىلموةقالةلما دلمولح لمف يتلمة لمب للمفىلم ةبر لم(لم قد بر لمعبرلىلم قيبرد لم بر لمنبر كلم

ةيابربربردقلم ظلمخمبربربرتلمنقبربربرد لمتبربربر و حلم بربربردلم بربربرملماعبربربر ضلم شبربربراة,لم ايرد بربربر لملهبربربردلم  ولبربربرالم بربربرحي ,لم لم

ا وفبر لم شبراةلم ايرد بر لملهبربردلم  أ برب,لمليبر لماعربرىلموةتقبربراادلموادتابرعلمفىلمابرذولمواقيبرد لماالمواابربردبةلم

لمواابربربربردبةلم وقلم دكبربربربر لم ابربربربرولم  وقلم دكبربربربر لم ابربربربرولمبوسبربربربرلى,لم يبربربربرريلماعربربربربرىلموةتقبربربربراادلموابربربربرر االمااَّ

لم عبربربرا لموةترد بربربر لموةبربربراوسلىلم بربربرململمBretz & Judge(1994) سبربربردل ى,لم  يبربربرريلماف بربربرتلم لمااَّ

فبرلمالم عبرا لموةترد بر لموةبراوسلىلمة أقيبرد لموابرذك للمقبرالملم0.69اصبرللمولىلململم قيد بريهيع دلوقلملم

لم.ولحدلىلموة ح عرالمت  يق لمعلىلمعيربلملم0.72  للمولىلم

لم ت علمغأ ضلموةا للململم8/1/3

لمةقيبربربرد لمابربربرذولموات بربربرعلمقبربربردملموة دلبربربر لم د بربربرت اوملم قيبربربرد لمغأبربربر ضلموةبربربرا للموةبربربرذظلمتبربربر لالم

Rizzo et al(1970)وا  بر لمفىلمبلو بربربلململم Mackenzie et al(2001)وةبربرذظلماتابربر الملم 
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تعاتلم اظلم س حلمو ااوفلموا   بلم قيقهبردلم بر لموةابردب,لم كبرذة لمع دلوقلملم  لم ت

لم لملا بلم   دت لم   ئ ةيدت لم(لم ح و,لم ظياتىلم وقلماابراوفلم وسبرحبلم   بر لملهبردلم قبرا دو,

اع بربرولم  بربرئ ةيدتىلموة ظيايبربربلمعبربرلىلم  بربر لممحبربرابلم قبربردتعلم(,لماقبربرد لمكبربرللم رهبربردلمعبربرلىلم قيبربرد لم بربر لم

ةيابربردقلم ظلمخمبربرتلمنقبربرد لمتبربر و حلم بربردلم بربرملماعبربر ضلم شبربراة,لم اد بربر لملهبربردلملم  ولبربرالم بربرحي ,لم ا وفبربر لمنبربر كلم

 شاةلم اد  لملهدلم  أ ب,لم تولموستيدللماذولمواقيد لمةا ن لمو كحدلمونتشدلوولم و برت او دولمفىلموةالو بردقلم

 وةصبربربربرا ,لملمولإبولابربربرب,لم اف تبربربرتلموةالو بربربردقلموة بربربرد قبلم تبربربرعلمابربربرذولمواقيبربربرد لم ال بربربربلمعدةيبربربربلم بربربر لموةح بربربردق

االم عا لم  دقلم قيد لمغأ ضلموةا للمقالم  برللملمMackenzie et al(2001)  يريلماكالم

عرالمت  يق لمعلىلمعيربربلملم0.67فلمالم عا لم  دقلمواقيد لمواذك للمقالم  للمولىلململم0.81ولىلملم

لم.وة ح لمولحدلى

لملم ملموةقدئالم واد   لموةت دب لمع قبلملم8/1/4

 Scandura and قيبرد لموةبرذظلمتبر لالموالمةقيد لماذولموات علمقدملموة دل لم د برت اوملم

Graen, 1984))وا  بربر لمفىلمبلو بربربلململم (Bowman, 2009)لمع  بربر وةبربرذظلماتابربر الم بربر لملم

اابربرعدلم بربرلالملئي بربرىلمفىلموةعأبربرللم(لم بربرح و,لملم بربر بةلموةع قبربربلم بربرملموةابربردبلم لئي بربر تعابربرتلمع بربردلوقلم

ةيابربردقلم ظلمخمبربرتلمنقبربرد لم(,لماقبربرد لمكبربرللم رهبربردلمعبربرلىلم قيبربرد لم بربر لمنبربر كلمااهبربرولم شبربردكلىلم لد بربردتي

لمت و حلم دلم ملماع ضلم شاة,لم اد  لملهدلملم  ولالم حي ,لم ا وف لم شاةلم اد  لملهدلم  أ ب,لملم

وةقدئبربربرالم بربربرململموةت بربربردب لمع قبربربرباالم عبربربرا لم  بربربردقلم قيبربربرد لملم(Bowman, 2000)  يبربربرريلماكبربربرالملم

عربرالملم0.71فلمالم عا لم  بردقلمواقيبرد لموابرذك للمقبرالم  برللمولىلملم0.84قالم  للمولىلم واد   لملم

لمت  يق لمعلىلمعيربلموة ح لمولحدلى.

لموبلو لموةعد  ملمة اعولموةتر يأىلململم8/1/5

 وةذظلماعالملمYoon & Thye(2002)ةقيد لماذولموات ع؛لمو ت املموة دل لم قيد لم

لم اتابر الموةرأبر  ملموا تصربرلم بر لمال برعلم,et al (1986)  بري بلم تصربرةلمة أقيبرد لمو  برلى
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لمعربرا دلمالتبردملمع دلوقلملم لموار أبلمعلىلمو تعاوبلمةتقااولمبعولم   بردناةلمسد بربلم   (لم ح و,لمواَّ

ةذة ,لملالم تولموبولةلموةببركبلم برآلوئ لم  ق لبردتي(,لمتيرقبرد لمكبرللم رهبردلمعبرلىلم قيبرد لم بر لمنبر كلم

ةيابربربربردقلم ظلمخمبربربربرتلمنقبربربربرد لمتبربربربر و حلم بربربربردلم بربربربرملماعبربربربر ضلم شبربربربراةلم اد بربربربر لملهبربربربردلملم  ولبربربربرالم بربربربرحي ,لم

لم عبرا لملمYoon & Thye(2002 يبرريلماف برتلمبلو بربلملم0 ا وفبر لم شبراةلم اد بر لملهبردلم  أ برب ااَّ

لم عبرا لموةترد بر لم0.76اذولمواقيبرد لمقبرالم  برللمولىلمع دلوقلملموةترد  لموةاوسلىلم ملم ,لمولالمااَّ

لموة ح لمولحدلى.عرالمت  يق لمعلىلمعيربلملم0.69وةاوسلىلمة أقيد لمواذك للمقالم  للمولىلم

لمIntention to leave يللموةادبلمة  لموةعأللملململم6/لم8/1

 وا  بربربر لمفىلملم((Kim etal.,1996لم استبربربراالملمتبربربرولمولاعبربربرتيبلمعبربربرلىلمواقيبربربرد لموةبربربرذظلماعبربربراالم

لملميَّلم( بربرح و,لما  بربرالمةبربراع بربردلوقلملم بربر لمال بربرعلمواقيبربرد لماتابربر الم,لم(Hazell, 2010)بلو بربربلم لم يبربرل 

ةيابردقلم ظلما بردبلةلموار أبربلمفىلموا برتق للموةقدابر (,لماقبرد لمكبرللم رهبردلمعبرلىلم قيبرد لم بر لمنبر كلم

خمبربرتلمنقبربرد لمتبربر و حلم بربردلم بربرملماعبربر ضلم شبربراة,لم اد بربر لملهبربردلملم  ولبربرالم بربرحي ,لم ا وفبربر لم شبربراةلم اد بربر لملهبربردلم

لململم.  أ بلم

قبربرالم يبربرللموةابربردبلمةبربر  لموةعأبربرللماالم عبربرا لم  بربردقلم قيبربرد لملمHazell, (2010)   يبربرريلماكبربرالم

عربربرالمت  يقبربر لملم0.67فبربرلمالم عبربرا لم  بربردقلمواقيبربرد لموابربرذك للمقبربرالم  بربرللمولىلملم0.79  بربرللمولىلم

لمعلىلمعيربلموة ح لمولحدلى.

لمابو لماأ عبلموةعأللملم8/1/7

 وا  بر لملم((Dickinso et al , 1992تولمولاعتيبلمعلىلمواقيد لموةبرذظلماعبراالم استبراالم

:لم قبر لماأ عبربلم(لم برح ولمع بردلوقلملماتا المواقيد لم بر لمال برع,لملم(Higgens,2002)فىلمبلو بلم

(,لماقبرد لمكبربرللم رهبربردلمعبربرلىلم قيبربرد لم بربر لمنبربر كلموةعأبرللماابربراوفلمو بو لم قبربراللمسبربرئيللم بربر لمو س بربرد 

ةيابردقلم ظلمخمبرتلمنقبرد لمتبر و حلم بردلم برملماعبر ضلم شبراة,لم اد بر لملهبردلملم  ولبرالم برحي ,لم ا وفبر لم شبراةلم

لم اد  لملهدلم  أ ب,لملم
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قبربربرالمابو لماأ عبربربربلموةعأبربربرللمالم عبربربرا لم  بربربردقلم قيبربربرد لمالم(Higgens, 2002)  يبربربرريلماكبربربرالم

عربربرالمت  يقبربر لملم0.73فبربرلمالم عبربرا لم  بربردقلمواقيبربرد لموابربرذك للمقبربرالم  بربرللمولىلملم0.85  بربرللمولىلم

لمعلىلمعيربلموة ح لمولحدلى.

فيبلم8/1/8 لمولخصدئلملموةااأ  دو

فيبربربلم ابربرىتبربر :لموةربربر كلم وةعأبربردلم  بربراةلمولخا بربربلم وا بربرت ظلمولمقيبربرد لمولخصبربردئلملموةااأ  دو

لموةتع يأىلم ت  ي لم أو لم  دشرلمة أ تق لم ر لمةيحابلموةائبلموةتىلم حللمو د ت .

لماتأعلم عيربلموة ح لم8/2

لماتأعلموة ح لم8/2/1

وةعبردململمو عبري لموةق بردكلماتأحللماتأعلموةالو بلمفىلم يعلموةعد  ملموةاوئأملمفىلمشركبردق

عبراباولملمغ ر قبربلموةقبردادةلموةابراظلم وة بردةلم هيئبربلمواصربرابلموةعد بربلمة  بر   ةوةتد عبربلملململمة     

لم.(1(36881

لمعيربلموة ح لم8/2/2

(,لمليبربر لم1989لمملمووبربراو  لمولإلصبربردئيبلم( دزلعبربرب,وو بربرت اتبربرولمةتحاابربرالمل بربرولموةعيربربربلم

اابربربربر الملم؛لم5عد بربربربرللم  بربربربردف وضلماالملبربربربرا بلمولخ بربربربرللمعربربربربرالملم36881الماتأبربربربرعلموة حبربربربر لمابربربربر لمو

فىلموة يدندقلملمب ادبةلمة ادبةلمبل بلموةاقلملم400زوبادلموة دل لمولى,لملم ادبةلملم381ل ولموةعيربلملم

لموةتىلماتولمولحص  لمع يهدلم  لمس  لمزادبةلم حيللموةعيربلما تأعلموة ح .

ا دلم دةر  بلمةر كلموةعيرب؛لمفحي لماالمولهافلم  لموةالو بلما لمتقبراادلمة بردادةلم عيربربلمفىلم

اتأعلموةالو بلم  لم وقعلم يدندقلموةعيرب,لمةذة لمفأ لمو فضللمولاعتيبلمعبرلىلمعيربربلمولتيةيبربلم

ئيبلمت قيبربربربربربربربرب,1989 دزلعبربربربربربربربرب( فبربربربربربربربرتولمت زابربربربربربربربرعلمل بربربربربربربربرولموةعيربربربربربربربربربلملم(لمفبربربربربربربربرتولم بربربربربربربربرح لمعيربربربربربربربربربلمعشبربربربربربربربر و

 
  دك لم ع   دقلمق دكلمو عي لموةعدم,لملموبولةلمولإلصد .لم(1(
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  داقبربربلموةت زابربرعلمواترد بربر لماظلمت قبربردولمةر بربر بلملموة بربر ع ابربردبة(لمعبربرلىلموةببربركدقلملم400ولإ بربرد (

عبربرابلموةعبربرد  ملمفىلمكبربرللمشركبربربلمولىلمو بربرد لمعبربرابلموةعبربرد  ملمفىلموةببربركدقلموةعببربر,لم ت عبربردولمةبربرذة لم

 قبربرالم  بربرللم(لم1كبربردالمنصبربري لمكبربرللمشركبربرب,لم  عبربرا لمولا بربرت د بلمكبربريلما سبربرح لمووبربرا  لملقبربرولم(

قدئأبربربلم بربردلحبلمة  بربرت اوملم بربر لملم284,لمليبربر لمت قبربرىلموة دلبربر لملم71 عبربرا لمولا بربرت د بلمولىلم

لمقدئأبلم(.لم400و د لموةق وئولموا زعبلم( عاباد

 (1جدول رقم )
 توزيع مفردات العينة على الشركات المشاركة فى الدراسة والاستجابات الصحيحة

 

فيبلملم2 ا س لم ا  لم( لم(لمت زاعلم ادبوقلموةعيربلمت قدولمة أت عوقلموةااأ  دو

http://www.gpc.com.eg/
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 ( 2جدول )
 توزيع مفردات العينة طبقاً للمتغيرات الديموجرافية

 

لم
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كلموة يدندقلم  صدبلادلم8/3 لما  و

 شبربربربربربريدولم بربربربربربرعلماابربربربربربراوفلموةالو بربربربربربربلمقبربربربربربردملموة دلبربربربربربر لم بربربربربربردلإت كلمعبربربربربربرلىلموةعاابربربربربربرالم بربربربربربر لموادو بربربربربربرعلم

 وةالو دقلموةر دابلم واياونيبلمبرلموةعد يبلم و  ر يبلمبرلمواتع قبلم أ س كلموةالو ب,لم   لم برولم

لميدندقلموةالو بلمعلىلموةرح لموةتدلى:ا ا لمة  دل لم ااالم 

 وة يدندقلموةحدن اب:لملململم8/3/1

 ح بربرتلموة يدنبربردقلموةحدن ابربربلمفىلمولإتبربر كلمعبربرلىلموةعاابربرالم بربر لموادو بربرعلم وةالو بربردقلموةر دابربربلم

 واياونيبربربلمبرلموةعد يبربربلم و  ر يبربربلمبرلمواتع قبربربلم أ سبربر كلموة حبربر لم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم

 اععدبابربردلم وةع و بربرللموابربرأ دةلمعبربرلىلم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم عبربرلىلم  بربر لمولخصبربر ص:لم

 بربرملموةقدئبربرالم وابربرد   ,لموبلو لموةبربراعولموةتر يأبربرىلم غأبربر ضلموةبربرا للم  دكبربر لملموةت بربردب لمع قبربرب

فيبربرب,لم  اابربرولمنتبربردئ لم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم عبربرلىلملموةبربرتحاولم ولخصبربردئلملموةااأ  دو

كبربربريلمتبربربرولمولاعبربربرتيبلمعبربربرلىلم  بربربر لمولخصبربربر ص:لم يبربربرللموةابربربردبلمةبربربر  لموةعأبربربرللم ابو لماأ عبربربربلموةعأبربربرل,لم

 وةتبربرىلمتبربرولمولحصبربر  لمع يهبربردلم بربر لموبولةلملموة بربر   ولإلصبربرد وقلمواتع قبربربلم دةعبربرد  ملم ببربركدقلم

لمولإلصد . أدك لم ع   دقلمق دكلمو عي لموةعدم.لم

لموة يدندقلمو  ةيب:لم8/3/2

ولىلم دنبربربربربر لموة يدنبربربربربردقلموةحدن ابربربربربربلموعتأبربربربربراقلموةالو بربربربربربلمعبربربربربرلىلمهأيبربربربربرعلم يدنبربربربربردقلما ةيبربربربربربلمعبربربربربر :لم

ولخأتلم(ولإاحبردل,لم لموةايد برب,لم لم عبرىلموةضبرأع,لم لملمد لععدبالم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

قبربربرعلمبر,لم لموة بربربر   لمولحضبربربردلظلمبرلمولاابربربرتيملم دار أبربربربلمبرلم(لم  وبلو لم,لملموةبربربرد حلموةدادسبربربريبلمبرلمتق بربربرللموة و

 بربربربربربرملموةقدئبربربربربربرالملموةت بربربربربربردب لموةبربربربربربراعولموةتر يأبربربربربربرى,لم غأبربربربربربر ضلموةبربربربربربرا ل,لم  دكبربربربربربر لموةبربربربربربرتحاولم ع قبربربربربربرب

فيبربربلمة عبربرد  ملم تشبربرأللم(وةعأبربرد,لم وةربربر ك,لم   بربرت ظلم,لم لم وابربرد    ولخصبربردئلملموةااأ  دو

 وةتبربربربرىلمتبربربربربرولم لم يبربربربرللموةابربربربردبلمةبربربربربر  لموةعأبربربربرللم ابو لماأ عبربربربربلموةعأبربربربربرللموةتع بربربربريو,لم  بربربربراةلمولخا بربربربربرب(لم

ت فعابردلم بر لمسبر  لمقدئأبربلمولا تقصبرد لم تبرولموست بربردللموةح بردقلملهبردلم بر لمسبر  لمل بردبلم عد بربرللم



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

 ةقبربربرالم بربربر  لملمCronbach's coefficient alphaوةح بربربردقلمافابربربردلمةاد ن بربربرد لم

 اادللموة دل لمولىلماالم ع ولمواقدايتلموةتىلمتتضبرأرهدلمقدئأبربلمولا تقصبرد لمقبرالمتبرولمتل ي برهدلم

فدلم عيبربربردللموةح بربربردق,لم ت ا تلمفىلمبلو بربربردقلم بربربرد قبلمقد بربربرتلم دةتلكبربربرالم بربربر لمتبربربر و عبربربرلىلم قبربربردايتلموير بربربر 

برلمت  بربربربربربر لمعبربربربربربرلىلماتأبربربربربربرعلم ت بربربربربربرفلمعبربربربربربر لملمبلمولحدةيبربربربربربرببرلموةالو بربربربربربرلمالمقدئأبربربربربربربلمولا تقصبربربربربربرد لمفىو ليبربربربربربر لم

وا تأعبربربردقلموةتبربربرىلمت قبربربرتلمفيهبربربردلموةالو بربربردقلموة بربربرد قب,لم كبربربرذة لمفلمنهبربربردلمت  بربربر لمفىلمفبربربر ةلمز ريبربربربلم

المو ظد فلم ت اب؛لمةذة لمقدملموة دل لم دست دللم  دقلم  ا لمقدئأبلمولا تقصد لم(ليبر لم

قيأبلم عد للموةصبرا لمت برد ظلمووبرذللموة  يعبرىلمةقيأبربلم عد برللمافابرد(لم اتضبرأ لم برا  لملقبرولم

لمة أقدايتلموا ت ابلمفىلموةالو ب. كذولمقيأبلم عد للموةصا لم(لم عد للمكد ن د لمافادلم3(

لم

 (3جدول رقم )
 لمتغيرات الدراسةعامل الصدق مومعامل كرونباخ ألفا 
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لما دةي لم  يللموة يدندق:لم8/4

اعتأالموة دل لمعلىلمعبرابلم بر لمو  بردةي لمولإلصبردئيبلمفىلم  يبرللموة يدنبردقلموةتبرىلم فد بردلم

 د بربربربربربرت اوملمولحد بربربربربربر لمولآ لم بربربربربربر لمسبربربربربربر  لموا أ عبربربربربربربلمولإلصبربربربربربردئيبلمة ع بربربربربربر ملمعيربربربربربربربلموة حبربربربربربر لم

لم   لماهمهد:لم SPSSولا تيعيبلم

ولإلصبربربربرد وقلموة  بربربربرايبلمممح بربربربربلمفىلموة  بربربربر لمولح بربربربرد ىلم ولانحبربربربردوفلمواعيبربربربردلظلملم8/4/1

لمةت  يفلموات عوقلموة ولبةلمفىلموة ح لم

 عد بربربربربربرللمولت بربربربربربرد لم ع بربربربربربر المةتحاابربربربربربرالمل بربربربربربرولم   بربربربربربرت ظلم عر ابربربربربربربلم عبربربربربربرد  قلملم8/4/2

لمولالت د لم ململموات علموةتد علم وات عوقلموا تق بلموا ت ا بلمفىلماذولموة ح .لم

ت بربربر لموةت ةيابربربربلم بربربر لموات بربربرعوقلملمةتحاابربربرالم  يبربربرللمولانحبربربراوللم تبربربر ولىلمولخ بربربر وقلملم8/4/3

لموا تق بلموةقدبلةلمعلىلمشرحلماكالمل ولم  لموةت دا لمفىلموات علموةتد ع.
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 نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض -9
ةعبربردضلموةرتبربردئ لموةتبربرىلمت  بربرللموةيهبربردلمابربرذولموة حبربر ,لمفبربرلمالموة دلبربر لم بربر فلماقبربر ملمفىلمووبربر  لم

لم دةببربربربرحلم وةتع يبربربربر لمعبربربربرلىلمولإلصبربربربرد وقلموة  بربربربرايب ,لم بربربربرولمات بربربربرعوقلموة حبربربربر لموةتبربربربردلىلم  بربربربردشرةو

وةرتبربربربربردئ لموةتبربربربربرىلما بربربربربرادلمعرهبربربربربردلمكبربربربربرللم بربربربربر لم  يبربربربربرللمولت بربربربربرد لم ع بربربربربر الم   يبربربربربرللمولإنحبربربربربراوللم تبربربربربر ولىلم

ا لاولم  ص صلموةع و للموابرأ دةلمعبرلىلم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم,لم  دنيبردولململم؛لملمولخ  وق

لمنتدئ لمت  لموة   كيدق.  ص صلم

لموات   لمولح د ىلم ولانحدوفلمواعيدلظلمات عوقلموةالو ب:لم9/1

وة  بربربربربر لمولح بربربربربرد ىلم ولانحبربربربربردوفلمتربربربربربرد  لموة دلبربربربربر لمفبربربربربرييلمابربربربربرلىلمولإلصبربربربربرد وقلموة  بربربربربرايبلم(

فيبربربربربلمكبربربربريلمابربربربر لم  بربربربرملمفى لمواعيبربربربردلظ(لموأيبربربربرعلم ت بربربربرعوقلموة حبربربربر لمعبربربربراولمولخصبربربربردئلملموةااأ  دو

لم(لم4ووا  لملقولم(

 (4جدول )
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث  
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ممدل بربربربربربربلموةعبربربربربربرد  ملمفىلموةببربربربربربركدقلممحبربربربربربرللم  بربربربربربرت ظلملماالم(4اتضبربربربربربر لم بربربربربربر لمووبربربربربربرا  لملقبربربربربربرولم(

كدالمابرذولموا برت ظلملمدسيدولم شاللمعدملم وا لم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلماعتالم يرلموةالو بلمة

وةايد بربربلم وة بربر   لم,لم اتضبربر لما ضبربردولماالملم3.36ةبربريتلمق ابربردولمليبربر لم  بربرغلموات  بربر لمولح بربرد ىلم

ولمفىلموةبكدقلم أت   لململمولااتيمولحضدلظلم( فدو  دار أب(لم ولإاحدللماىلمو ععدبلمو كحدلمت و

قبربربربرعلمبرلموةبربربربرلمعبربربربرلىلموة تيبربربربر لم يبربربربرريلم3.65,لم3.75,لملم3.98ل بربربربرد ىلم د حلموةدادسبربربربريبلمبرلمتق بربربربرللموة و

ولم أت   لمل د   فدو عبرلىلملم3.13 لململم3.01ىلمقبرالالم عىلموةضأعلماىلمو ععدبلمو قللمت و

لملم.وة تي 

  بربربرت ظلموبلو لموةعبربربرد  ملم دةببربربركدقلممحبربربرللماالملم(لما ضبربربردولم4 اتضبربربر لم بربربر لمووبربربرا  لملقبربربرولم(

ليبربربربر لم  بربربربربرغلموات  بربربربربر لمولح بربربربربرد ىلملم؛اعتبربربربرالم دسبربربربربريدولمولىلملبربربربربرالم بربربربربردلم بربربربربراعولموةتر يأبربربربربرىوةالو بربربربربلمة

ون ابربربربردضلم  بربربربرت ظلمغأبربربربر ضلموةبربربربرا للمةبربربربراظلم(لم4كبربربربريلماتضبربربربر لم بربربربر لمووبربربربرا  لملقبربربربرولم(,لم3.29

ع قبردقلململم  برت ظلم بر بةولتابردكلم ,لملم1.85وةعد  ملم ق دكلموة    لملي لم  غلموات   لم

ولىلملبربربربرالم بربربربردلمةبربربربراظلموةعبربربربرد  ملم ق بربربربردكلموة بربربربر   لمليبربربربر لم  بربربربرغلموةت بربربربردب لم بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لم

يبربربربرللموةابربربردبلمةبربربر  لموةعأبربربربرللمةبربربراظلموةعبربربربرد  ملم ون ابربربربردضلم  بربربرت ظلم لم,لم3.25وات  بربربر لموةعبربربردملم

ابو لماأ عبربلملم  برت ظولتابردكلم اسبرعوولم,لملم1.96 ق دكلموة    لملي لم  غلموات  بر لموةعبردملم

لم3.54وةعأبربربربرللمولىلملبربربربرالم بربربربردلمةبربربربراظلموةعبربربربرد  ملم ق بربربربردكلموة بربربربر   لمليبربربربر لم  بربربربرغلموات  بربربربر لموةعبربربربردملم

لم0.598 دنحدوفلم عيدلظلم



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

لم

لم:وةع و للمواأ دةلمعلىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم9/2

(لمل ولم   ت ظلم عر ابلم عد  قلمولالت د لم برملم بر  كيدقلم5اير هدلمووا  لملقولم(

وا وتربربربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربربربلملم(وات بربربربربربربرعلموةتبربربربربربربرد ع(لم وات بربربربربربربرعوقلموا بربربربربربربرتق بلم(وةع و بربربربربربربرللموابربربربربربربرأ دةلمعبربربربربربربرلىلم

لم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب(.

 (5) جدول رقم
 نتائج تحليل الارتباط بين سلوكيات المواطنة التنظيمية والعوامل المؤثرة عليها 

سلوكيات المواطنة 
 التنظيمية 
 وأبعادها

 
 العوامل المؤثرة

 ةــالكياس ارــــالإيث
وعى 

 يرــــالضم

 

روح ـــــــال
 الرياضية

)تقبل 
 الواقع(

السلوك 
 الحضارى

)الاهتمام 
 بالمنظمة(

 مجمل سلوكيات
 المواطنة

 التنظيمية

 **0.484 **0.425 0.415 *0.292 0.058 *0.518 مركز التحكم - 1
 **0.0514- **0.478- **0.458- **0.568- **0.369- **0.506- غموض الدور  - 2
بين  التبادل علاقة – 3

 القائد والمرءوس
0.158** 0.286* 0.585* 0.258* 0.458* 0.544** 

إدراك الدعم  – 4 
 التنظيمى

0.521* 0.320* 0.502* 0.428* 0.378* 0.575* 

 0.249 0.293 *0.498 0.168 0.324 **0.248 النوع -5
 *0.494 *0.395 *0.543 0.159 0.213 *0.109 العمر -6
 *0.206 0.254 0.215 0.283 0.235 *0.283 المستوى التعليمى -7
 **0.458 **0.369 **0.421 **0.158 **0.158 *0.598 مدة الخدمة -8
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 :علاقة الارتباط بين مركز التحكم وسلوكيات المواطنة التنظيمية
(لمت بربربربرملم  بربربر بلمع قبربربربربلم5ت قبربربردولمةرتبربربردئ لم  يبربربربرللمولالت بربربرد لموةتبربربربرىلما هدابربربردلمووبربربربرا  لملقبربربرولم(

 لملم عبربربرىلموةضبربربربرأع لماععبربربربردبلمولإاحبربربردللمولت بربربرد لم عر ابربربربلم    بربربربربلم بربربرملم دكبربربر لموةبربربربرتحاولم كبربربرللم بربربر لم

وة    لمولحضدلظلم لم(ولااتيملم دار أب(لم لماأللم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم أعد برللم

لمعلىلموة تي .لم0.484 لملم لم0.425 لملم0.292 لملم0.518لمولت د لم

  بربربربربر لم بربربربربرولمفبربربربربرلمالمنتبربربربربردئ لم  يبربربربربرللمع قبربربربربردقلمولالت بربربربربرد لم بربربربربرملم دكبربربربربر لموةبربربربربرتحاولم لم بربربربربر  كيدقلم

 تشبربرعلمولىلماالم ت بربرعلملمو    بربرعلمتر بربرأوقلموةابربردضلملم  ئبربرىتتابربر لم شبربراللموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم

,لم وةرتي بربربلملمفىلم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربرب دكبربر لموةبربرتحاولم دابربر لم صبربرابٍلم  ائيبربربٍلمة تبربرلفع

وةرهدئيبربربلم ت قابربربلمعبربرلىلمنتبربردئ لم  يبربرللمولانحبربراوللم تبربر ولىلمولخ بربر وقلم وةتبربرىلم بربريتولمعدسبربرهدلمفبربرييلم

لم عا.

 :وسلوكيات المواطنة التنظيمية غموض الدورعلاقة الارتباط بين 
(لمت بربربربرملم  بربربر بلمع قبربربربربلم5ت قبربربردولمةرتبربربردئ لم  يبربربربرللمولالت بربربرد لموةتبربربربرىلما هدابربربردلمووبربربربرا  لملقبربربرولم(

اععبربربردبلمولإاحبربربردللم وةايد بربربربلم وةبربربرد حلم كبربربرللم بربربر لملمغأبربربر ضلموةبربربرا لولت بربربرد لم عر ابربربربلم بربربردة بلم بربربرملم

قبربربرع(لم  اأبربربرللم بربربر  كيدقلم  لمولحضبربربردلظلم(ولاابربربرتيملم دار أبربربرب(لم وة بربربر وةدادسبربربريبلم(تق بربربرللموة و

لم0.458 لم0.568 لملم0.369 لم0.506لموا وتربربربربربربربربربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربربربربربربربربربلم أعد بربربربربربربربربربربربربرللمولت بربربربربربربربربربربربربرد لم

لمعلىلموة تي .لم0.514 لم0.478 

  بربربربر  كيدقلملمغأبربربربر ضلموةبربربربرا ل  بربربربر لم بربربربرولمفبربربربرلمالمنتبربربربردئ لم  يبربربربرللمع قبربربربردقلمولالت بربربربرد لم بربربربرملم

 تشبربرعلمولىلماالم ت بربربرعلملموةحبربربردنىتتابربربر لم شبربراللمكد بربرللم بربربرعلمتر بربرأوقلموةابربردضلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم

,لم وةرتي بربلملمفىلم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبرب دا لم صبرابٍلم  ائيبربٍلمة تبرلفعلملمغأ ضلموةا ل



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

وةرهدئيبربربلم ت قابربربلمعبربرلىلمنتبربردئ لم  يبربرللمولانحبربراوللم تبربر ولىلمولخ بربر وقلم وةتبربرىلم بربريتولمعدسبربرهدلمفبربرييلم

لم عا.

  بربربر  كيدقلملم«ع قبربربردقلموةت بربربردب لم بربربرملموةقدئبربربرالم وابربربرد   » ت بربربرعلمع قبربربربلمولالت بربربرد لم بربربرملم

لم:وا وتربلموةتر يأيب

(لمت بربربربرملم  بربربر بلمع قبربربربربلم5ت قبربربردولمةرتبربربردئ لم  يبربربربرللمولالت بربربرد لموةتبربربربرىلما هدابربربردلمووبربربربرا  لملقبربربرولم(

اععبردبلم كبرللم بر لمع قبردقلموةت بردب لم برملموةقدئبرالم وابرد   لململم ت برعولت د لم عر ابلم    بلم ململم

قبربربربرع(لم لموة بربربر   لمولحضبربربربردلظ (ولاابربربربرتيململمولإاحبربربردللم لموةايد بربربربربلملم وةبربربرد حلموةدادسبربربربريبلم(تق بربربرللموة و

لم0.286 لم0.158لماأبربربرللم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلم أعد بربربرللمولت بربربرد لم دار أبربربرب(لم 

لمعلىلموة تي .لم0.544 لم0.458 لم0.258 لم0.585 

ع قبردقلموةت بردب لم برملموةقدئبرالملم ت برعلم   لم برولمفبرلمالمنتبردئ لم  يبرللمع قبردقلمولالت برد لم برملم

تتابربربربر لم شبربربربراللمكد بربربربرللم بربربربرعلمتر بربربربرأوقلموةابربربربردضلم  بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلم وابربربربرد   لم

 دابر لم صبرابٍلم  ائيبربٍلمع قدقلموةت دب لم ملموةقدئبرالم وابرد   لملموةحدة لم تشعلمولىلماالم ت ع

,لم وةرتي بربربربربلموةرهدئيبربربربربلم ت قابربربربربلمعبربربربرلىلمنتبربربربردئ لم  يبربربربرللمة تبربربربرلفعلمفىلم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربرب

لمولانحاوللم ت ولىلمولخ  وقلم وةتىلم يتولمعدسهدلمفييلم عا.

 :علاقة الارتباط بين إدراك الدعم التنظيمى وسلوكيات المواطنة التنظيمية
(لمت بربرملم  بربر بلمع قبربربلمولت بربرد لم5ت قبربردولمةرتبربردئ لم  يبربرللمولالت بربرد لموةتبربرىلما هدابربردلمووبربرا  لملقبربرولم(لم

اععبربربربربردبلمولإاحبربربربربردللم لموةايد بربربربربربلم وةبربربربربرد حلم عر ابربربربربربلم    بربربربربربلم بربربربربرملموبلو لموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربرىلم كبربربربربرللم بربربربربر لم

قبربربربربرعلموةدادسبربربربربريبلم(تق بربربربربرللم (لم وة بربربربربر   لمولحضبربربربربردلظلم (ولاابربربربربرتيملم دار أبربربربربرب(لم لماأبربربربربرللم بربربربربر  كيدقلموة و

لم0.378 لملم0.428 لملم0.502لم لم0.320 لملم0.521لموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلم أعد بربربرللمولت بربربرد لم

لمعلىلموة تي .لملم0.575 
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  بربربربربربربر لم بربربربربربربرولمفبربربربربربربرلمالمنتبربربربربربربردئ لم  يبربربربربربربرللمع قبربربربربربربردقلمولالت بربربربربربربرد لم بربربربربربربرملموبلو لموةبربربربربربربراعولموةتر يأبربربربربربربرىلم

تتا لم شاللمكد للم برعلمتر برأوقلموةابردضلموةدو برعلم تشبرعلمولىلم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلملم

االم ت بربربرعلموبلو لموةبربربراعولموةتر يأبربربرىلم دابربربر لم صبربربرابٍلم  ائيبربربربٍلمة تبربربرلفعلمفىلم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلم

,لم وةرتي بلموةرهدئيبربلم ت قابربلمعبرلىلمنتبردئ لم  يبرللمولانحبراوللم تبر ولىلمولخ بر وقلم وةتبرىلموةتر يأيب

لم يتولمعدسهدلمفييلم عا.

 :علاقات الارتباط بين الخصائص الديموجرافية وسلوكيات المواطنة التنظيمية
لملماح بربربربرتلم  بربربربر بلمع قبربربربربلملم(لم5ت قبربربربردولمةرتبربربربردئ لم  يبربربربرللمولالت بربربربرد لموةتبربربربرىلما هدابربربربردلمووبربربربرا  لم(

ولت د لم عر ابلم ملموةربر كلم اأبرللم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم كبرذة لم يربر لم  برملماععبردبلم

,لم   برتلم  بر بلمع قبربلم(ولاابرتيملم دار أبرب(لموة    لمولحضدلظ لم عىلموةضأعلم وةايد بلملم

قبرع(لم لملمولإاحبردل عاظلملمفق لم علملململمولت د لم عر اب  أعد برللمولت برد لموةبرد حلموةدادسبريبلم(تق برللموة و

لم.علىلموة تي لم0.498 لملم0.248

  دةر بربربر بلمة عأبربربردلمفت بربربرملم  بربربر بلمع قبربربربلمولت بربربرد لم عر ابربربربلم    بربربربلم بربربرملموةعأبربربردلم كبربربرللم بربربر لم

قبربربرع(لم لمولإاحبربربردل اععبربربردبلملم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربرباأبربربرللم وةبربربرد حلموةدادسبربربريبلم(تق بربربرللموة و

لم0.109 لم0.494 أعد بربربربربربربربربربرللمولت بربربربربربربربربربرد لملم((ولاابربربربربربربربربربرتيملم دار أبربربربربربربربربربربلموة بربربربربربربربربربر   لمولحضبربربربربربربربربربردلظ 

لم.لم0.395 لم0.543 

  بربر بلمع قبربربربلمولت بربرد لم عر ابربربلم يربربربر لملمكبربرذة لما بربردلم دةر بربر بلمة أ بربرت ظلموةتع يأبربربرىلململماح بربرت

 أعد برللملمولإاحبردل بر ظلم يرعبرالملمابردا لماظلم بر لماععدبلم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبرب  ملماأبرللم

لملم0.283ولت د لم

 بربر  كيدقلم ت بربرملم  بربر بلمع قبربربلمولت بربرد لم عر ابربربلم    بربربلم بربرملم بربراةلمولخا بربربلم كبربرللم بربر لماأبربرللم

وةبرد حلموةدادسبريبلم(تق برللموة وقبرع(لم وةايد بربلم  عبرىلموةضبرأعلم لمولإاحبردل اععدبلموا وتربلموةتر يأيبلملم
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لم0.158 لملم0.598 لملم0.458 أعد بربربربرللمولت بربربربرد لموة بربربربر   لمولحضبربربربردلظلم(ولاابربربربرتيملم دار أبربربربرب(لم 

لم0.369 لململم0.421 لملم0.384 

فيبربربربربربربلم   بربربربربربر لم بربربربربربرولمفبربربربربربرلمالمنتبربربربربربردئ لم  يبربربربربربرللمع قبربربربربربردقلمولالت بربربربربربرد لم بربربربربربرملمولخصبربربربربربردئلملموةااأ  دو

,لمفتشبرعلمولخد ت علمتر أوقلموةادضلملم  ئىتتا لم شاللململم    كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

 صبربرابلم  ائيبربلمة تبربرلفعلمفىلملمتدا دابرحهمبردلموةعأبردلم  بربراةلمولخا بربلملمسد بريتملمفقبربر ولىلماالماربرد لم

,لم وةرتي بربربربربلموةرهدئيبربربربربلم ت قابربربربلمعبربربربرلىلمنتبربربردئ لم  يبربربربرللمولانحبربربربراوللم بربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربرب

لم ت ولىلمولخ  وقلم وةتىلم يتولمعدسهدلمفييلم عا.

ت   لمولاست دللموةرهدئىلمة اد ضلمو ت اوملما   بلمولانحاوللمواتعابلم  لمسبر  لم 

 دعت بردلالموةتح يبرللموةبرذظلمالسبرذلمفىلمولح بر دالململمStepwiseتداقبلمولانحاوللم ت ولىلمولخ بر وقلملم

ع قبربربربردقلمولالت بربربربرد لموادتاعبربربربربلم بربربربرملموات بربربربرعوقلموا بربربربرتق بلم ا بربربربرت يعلموع بربربربرد لمنأبربربربر  ملمابربربربرد للم

لمعلىلمكللم ت علم  لموات عوقلموةتد عب. لمةتلفعلموات عوقلموا تق بلماتأعبو

لم(لمل بربربرولم   بربربرت ظلم عر ابربربربلم عبربربرد  قلمولانحبربربراوللمواعيدلابربربرب6 اير هبربربردلمووبربربرا  لملقبربربرولم(

لملهبربربردلمβ( يتبربربرد (لمة أت بربربرعوقلموا بربربرتق بلموةتبربربرىلمت  بربربرللم  يبربربرللمولانحبربربراوللم تبربربر ولىلمولخ بربربر وقلمولىلمااَّ

دبالمولخأبربربربربرت:لمولإاحبربربربربردللما لماظٍلم بربربربربر لماععبربربربربرلمتبربربربرلفعوولم عر ابربربربربردولمعبربربربربرلىلم بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموةتر يأيبربربربربرب

لم.(ولااتيملم دار أب(لموة    لمولحضدلظةدادسيبلم(تق للموة وقع(لم وةد حلمو وةايد بلملم 

غأ ضلموةبرا للملم  دك لموةتحاولم(لمفلمالم6 ت قدولمة رتدئ لموةتىلما هدادلمووا  لملقولم(

تبربرلفعوولم لموبلو لموةبراعولموةتر يأبرىلملم  براةلمولخا بربلمع قبردقلموةت بردب لم برملموةقدئبرالم وابرد   لم 

لم0.315لمβ )ليبر لم   برتلمقيأبربلم عد برللمولانحبراوللمواعيدلظ( يتبردولإاحبردل؛لم عر ادولمعبرلىلم عبرالم

عبربربربربربرلىلموة تيبربربربربربر ,لم  ةبربربربربربر لمعربربربربربربرالم  بربربربربربرت ظلملم0.169لم لملم0.147 لملم0.304 لم0.258لم- 

لمة  أيع.لم0.01 عر ابلم
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ملموةعبردتاىاظلماالم عدبةبلمولانحاوللموةتر أابربلمة ع قبربلم برملمولا كأت برعلمتبرد علم ت بر لملمةتبر و

لموات عوقلمكأت عوقلم  تق بلمتلسذلموةشاللمولآتى:

Y = 7.423  + 0.315 X1 - 0.258 X2 + 0.304 X3+ 0.147 X4 + 0.169 
X5 

ولىلملم2X,لم  دكبربربربربربربر لموةبربربربربربربرتحاوولىلملم1X(,لم لمولإاحبربربربربربربردلولىلموات بربربربربربربرعلموةتبربربربربربربرد علم(لمYليبربربربربربربر لمتشبربربربربربربرعلملم

ولىلموبلو لموةبربراعولملم4xلم ع قبربردقلموةت بربردب لم بربرملموةقدئبربرالم وابربرد   لملمولىلم3X,لم غأبربر ضلموةبربرا ل

المقيأبربلمواقبربراوللموةحد برتلمةرأبربر  ملمولانحبربراوللم لموولىلم بربراةلمولخا برب,لمليبربر لملم x5وةتر يأبرىلملمولىلم

لم.7.423

 تشبربربربرعلم عر ابربربربربلملم0.01  عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللموة بربربربرد قبلم عر ابربربربربلمعربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم

 دكبربربر لموةبربربرتحاولم لم عدبةبربربربلمولانحبربربراوللمواتعبربربرابلمولىلماالمنأبربربر  ملمولانحبربربراوللماأحبربربرللموةع قبربربربلم بربربرملم

 لموبلو لموةبربربراعولموةتر يأبربربرىلملم لمع قبربربردقلموةت بربربردب لم بربربرملموةقدئبربربرالم وابربربرد   لمغأبربربر ضلموةبربربرا للم 

(لمكأت بربربربرعلمتبربربربرد علم(لم حبربربربري ولم  ئبربربربريو,لم اتضبربربربر لملم لمولإاحبربربربردل(لمكأت بربربربرعوقلم  بربربربرتق بلم(لملم بربربربراةلمولخا بربربربرب

 وةبربرذظلملم.5230ةرأبربر  ملمولانحبربراوللمابربر لملم2Adj. Rكبربرذة لماالم عد بربرللموةتحاابربرالمواعبربرا لم

ع قدقلم دك لموةتحاولم لمغأ ضلموةا للم لماشعلمولىلماالموات عوقلموا تق بلماتأعبلم اى

تا بربربرلملبربربر ولىلم لموبلو لموةبربربراعولموةتر يأبربربرىلملم لم بربربراةلمولخا بربربربلموةت بربربردب لم بربربرملموةقدئبربربرالم وابربربرد   لم

لمتد ع(.لم(كأت علمولإاحدلتقدا دولم  لموةت دا لمولحدب لمفىلملم52
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ع قبربربربردقلموةت بربربربردب لم بربربربرملم أبربربربر ضلموةبربربربرا للم ةلم(لماتضبربربربر لما ضبربربربردولماا6  بربربربر لمووبربربربرا  لملقبربربربرولم(

؛لمليبربربربر لم   بربربربرتلمقيأبربربربربلموةايد بربربربرب  بربربربراةلمولخا بربربربربلمتبربربربرلفعوولم عر ابربربربردولمعبربربربرلىلم عبربربربرالموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لم

عبربربربرلىلموة تيبربربربر ,لملم0.352 لملم0.187 لم0.301لم-لملمβ)( يتبربربربردلم عد بربربربرللمولانحبربربربراوللمواعيبربربربردلظ

لمة  أيع.لم0.01  ة لمعرالم  ت ظلم عر ابلم

كأت علمتد علم ت  لموات عوقلملموةايد باظلماالم عدبةبلمولانحاوللموةتر أابلمة ع قبلم ملم

لمكأت عوقلم  تق بلمتلسذلموةشاللمولآتى:

Y = 8.057  - 0.301 X1 + 0.187 X2+ 0.352 X3  

لمولىلم2X,لم وةبربربربربرا للمغأبربربربربر ضولىلملم1X(,لم لموةايد بربربربربربولىلموات بربربربربرعلموةتبربربربرد علم(لمYليبربربربر لمتشبربربربربرعلملم

ليبربربربر لماالمقيأبربربربربلمواقبربربربربراوللملم بربربربراةلمولخا بربربربرب,ولىلملم3X,لم  بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لموةت بربربربردب لمع قبربربربرب

لم8.057وةحد تلمةرأ  ملمولانحاوللم لم

 تشبربربربرعلم عر ابربربربربلملم0.01  عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللموة بربربربرد قبلم عر ابربربربربلمعربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم

غأبربربر ضلموةبربربرا للم عدبةبربربربلمولانحبربربراوللمواتعبربربرابلمولىلماالمنأبربربر  ملمولانحبربربراوللماأحبربربرللموةع قبربربربلم بربربرملم

لموةايد برب(لمكأت عوقلم  تق بلم(لم  لم اةلمولخا بلمع قدقلموةت دب لم ملموةقدئالم واد   لم 

لم2Adj. R(لم حبربربربري ولم  ئبربربريو,لم اتضبربربربر لمكبربربربرذة لماالم عد بربربرللموةتحاابربربربرالمواعبربربربرا لمكأت بربربرعلمتبربربربرد ع(

 وةبربربرذظلماشبربربرعلمولىلماالموات بربربرعوقلموا بربربرتق بلماتأعبربربربلم ابربربرىلملم0.456ةرأبربربر  ملمولانحبربربراوللمابربربر لم

تا بربربرلملبربربر ولىلم لم بربربراةلمولخا بربربربلمع قبربربردقلموةت بربربردب لم بربربرملموةقدئبربربرالم وابربربرد   لمغأبربربر ضلموةبربربرا للم 

لم(كأت علمتد ع(.لموةايد بتقدا دولم  لموةت دا لمولحدب لمفىلملم46

(لماتضبربر لما ضبربربردولماالمادكبربر لموةبربربرتحاولم لموبلو لموةبربراعولموةتر يأبربربرىلملم6  بربر لمووبربرا  لملقبربربرولم(

لم؛لمليبربربر لم   بربربرتلمقيأبربربربلم عد بربربرللمولانحبربربراوللمواعيبربربردلظلم عبربربرىلموةضبربربرأعتبربربرلفعوولم عر ابربربردولمعبربربرلىلم عبربربرالم

 لملم0.01عبربربربربربرلىلموة تيبربربربربربر ,لم  ةبربربربربربر لمعربربربربربربرالم  بربربربربربرت ظلم عر ابربربربربربربلملم0.279 لم0.349لملمβ)( يتبربربربربربرد

لم.علىلموة تي لم0.05
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كأت بربربرعلمتبربربرد علم ت بربربر لملم عبربربرىلموةضبربربرأعاظلماالم عدبةبربربربلمولانحبربربراوللموةتر أابربربربلمة ع قبربربربلم بربربرملم

لموات عوقلمكأت عوقلم  تق بلمتلسذلموةشاللمولآتى:

Y = 7.823 + 0.349 X1 + 0.379 X2  

ولىلملم2X,لم  دكبر لموةبرتحاوولىلملم1X(,لم لم عىلموةضبرأعولىلموات علموةتد علم(لملمYلي لمتشعلململم

لم7.823المقيأبلمواقاوللموةحد تلمةرأ  ملمولانحاوللم لمو,لملي لموبلو لموةاعولموةتر يأى

 تشبربربربرعلم عر ابربربربربلملم0.01  عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللموة بربربربرد قبلم عر ابربربربربلمعربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم

 دكبربربربر لموةبربربربرتحاولم عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللمواتعبربربربرابلمولىلماالمنأبربربربر  ملمولانحبربربربراوللماأحبربربربرللموةع قبربربربربلم بربربربرملم

(لم حبربربري ولمكأت بربربرعلمتبربربرد ع(لم عبربربرىلموةضبربربرأع(كأت بربربرعوقلم  بربربرتق ب(لم وبلو لموةبربربراعولموةتر يأبربربرىلم 

ةرأبربربر  ملمولانحبربربراوللمابربربر لملم2Adj. R  ئبربربريو,لم اتضبربربر لمكبربربرذة لماالم عد بربربرللموةتحاابربربرالمواعبربربرا لم

وبلو لم دكبربربر لموةبربربرتحاولم  وةبربربرذظلماشبربربرعلمولىلماالموات بربربرعوقلموا بربربرتق بلماتأعبربربربلم ابربربرىلملم0.329

لم عبربربربربربرىلموةضبربربربربربرأعتقدا بربربربربربردولم بربربربربربر لموةت بربربربربربردا لمولحبربربربربربردب لمفىلملم33تا بربربربربربرلملبربربربربربر ولىلموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربربرىلم

لم(كأت علمتد ع(.

 بربربربرملموةقدئبربربربرالموةت بربربربردب لم(لمفبربربربرلمالمةع قبربربربربلم6 ت قبربربربردولمة رتبربربربردئ لموةتبربربربرىلما هدابربربربردلمووبربربربرا  لملقبربربربرولم(

 وابربربربربرد   لم لموبلو لموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربرىلملم  بربربربربراةلمولخا بربربربربربلمتبربربربربرلفعوولم عر ابربربربربردولمعبربربربربرلىلم عبربربربربرالموةبربربربربرد حلم

قبربربربربربرع(لم؛لمليبربربربربربر لم   بربربربربربرتلمقيأبربربربربربربلم عد بربربربربربرللمولانحبربربربربربراوللمواعيبربربربربربردلظ لمβ)( يتبربربربربربردلموةدادسبربربربربربريبلم(تق بربربربربربرللموة و

لم0.01عبربربربربربرلىلموة تيبربربربربربر ,لم  ةبربربربربربر لمعربربربربربربرالم  بربربربربربرت ظلم عر ابربربربربربربلملم0.201 لم0.189 لملم0.258

ةابربربرللم بربربر لموبلو لملم0.05 بربربرملموةقدئبربربرالم وابربربرد   لم,لم عربربرالم  بربربرت ظلم عر ابربربربلملموةت بربربردب لمةع قبربرب

لموةاعولموةتر يأىلملم  اةلمولخا ب.

قبربربربربرع(اظلماالم عدبةبربربربربربلمولانحبربربربربراوللموةتر أابربربربربربلمة ع قبربربربربربلم بربربربربرملم لموةبربربربربرد حلموةدادسبربربربربريبلم(تق بربربربربرللموة و

لمكأت علمتد علم ت  لموات عوقلمكأت عوقلم  تق بلمتلسذلموةشاللمولآتى:

Y = 9.109  + 0.258 X1 - 0.189 X2 + 0.201 X3 
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 ن

 

قبرع(لمYلي لمتشعلململم لمع قبربولىلملمX1,لم لملمولىلموات علموةتبرد علم(وةبرد حلموةدادسبريبلمبرلمتق برللموة و

,لم براةلمولخا بربولىلملم3X ,لم وبلو لموةبراعولموةتر يأبرىولىلملم2X ,لم  ملموةقدئبرالم وابرد   لموةت دب 

لم9.109المقيأبلمواقاوللموةحد تلمةرأ  ملمولانحاول لمولي لم

 تشبربربربرعلم عر ابربربربربلملم0.01  عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللموة بربربربرد قبلم عر ابربربربربلمعربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم

ع قبربردقلملمكبربرللم بربر  عدبةبربربلمولانحبربراوللمواتعبربرابلمولىلماالمنأبربر  ملمولانحبربراوللماأحبربرللموةع قبربربلم بربرملم

  بربربربربراةلمولخا بربربربربربلم(كأت بربربربربرعوقلم وبلو لموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربرىلموةت بربربربربردب لم بربربربربرملموةقدئبربربربربرالم وابربربربربرد   لم

قبرعلمبر  تق ب(لم  (لمكأت برعلمتبرد علم(لم حبري ولم  ئبريو,لم اتضبر لمكبرذة لملموةد حلموةدادسيبلمبرلمتق للموة و

 وةبربرذظلماشبربرعلمولىلملم.3860ةرأبربر  ملمولانحبربراوللمابربر لملم2Adj. Rاالم عد بربرللموةتحاابربرالمواعبربرا لم

 وبلو لمع قبربربربردقلموةت بربربربردب لم بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لملماالموات بربربربرعوقلموا بربربربرتق بلماتأعبربربربربلم ابربربربرى

(وةبرد حلمتقدا بردولم بر لموةت بردا لمولحبردب لمفىلملم39تا برلملبر ولىلملم  اةلمولخا بوةاعولموةتر يأىلملم

لم(كأت علمتد ع(.وةدادسيبلمبرلمتق للموة وقعلمبرلم

وبلو لموةبراعولم(لمفبرلمالمة أبر ضلموةبرا للم 6 ت قدولمة رتدئ لموةتىلما هدادلمووبرا  لملقبرولم(

؛لمليبربر لم   بربرتلموةتر يأبربرىلمتبربرلفعوولم عر ابربردولمعبربرلىلم عبربرالموة بربر   لمولحضبربردلظلم(ولاابربرتيملم دار أبربرب(

عبربرلىلموة تيبربر ,لم  ةبربربر لملم0.325 لم0.267لم-لمβ )قيأبربربلم عد بربرللمولانحبربراوللمواعيدلظ( يتبربربرد

لم.لإبلو لموةاعولموةتر يأىلم0.01ة أ ضلموةا للم لملم0.05عرالم  ت ظلم عر ابلم

اظلماالم عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللموةتر أابربربربربلمة ع قبربربربربلم بربربربرملم عبربربربرالموة بربربربر   لمولحضبربربربردلظلم(ولاابربربربرتيملم

لمكأت علمتد علم ت  لموات عوقلمكأت عوقلم  تق بلمتلسذلموةشاللمولآتى:لململم دار أب(

Y = 8.611  -0.267 X1 - 0.325 X2  

لمX1لظلمبرلمولاابرتيملم دار أبرب(,لم ولىلموات علموةتد علم عالم(وة    لمولحضدلملمYلي لمتشعلململم

المقيأبربربربربربلمواقبربربربربراوللموةحد بربربربربرتلموولىلموبلو لموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربرى,لمليبربربربربر لملم2Xولىلمغأبربربربربر ضلموةبربربربربرا للم 

لم.8.611ةرأ  ملمولانحاوللم لم



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

 تشبربربربرعلم عر ابربربربربلملم0.01  عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللموة بربربربرد قبلم عر ابربربربربلمعربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم

للماأحبربربرللموةع قبربربربلم بربربرملمغأبربربر ضلموةبربربرا للم عدبةبربربربلمولانحبربربراوللمواتعبربربرابلمولىلماالمنأبربربر  ملمولانحبربربراو

لم(لم وة    لمولحضدلظلمبرلمولااتيملم دار أبربلمبرلمكأت عوقلم  تق بوبلو لموةاعولموةتر يأىلم( 

لم2Adj. R(لم حبربربربري ولم  ئبربربريو,لم اتضبربربربر لمكبربربربرذة لماالم عد بربربرللموةتحاابربربربرالمواعبربربربرا لمكأت بربربرعلمتبربربربرد ع(

ا بربربرتق بلماتأعبربربربلم ابربربرىلم وةبربربرذظلماشبربربرعلمولىلماالموات بربربرعوقلمولم0.375ةرأبربربر  ملمولانحبربربراوللمابربربر لم

تقدا بربردولم بربر لموةت بربردا لمولحبربردب لملم38تا بربرلملبربر ولىلمغأبربر ضلموةبربرا للم وبلو لموةبربراعولموةتر يأبربرىلم

لمفىلموة    لمولحضدلظلمبرلمولااتيملم دار أبلمبرلم(كأت علمتد ع(.

غأبر ضلموةبرا للم(لمفبرلمالم دكبر لموةبرتحاولم 6 ت قدولمة رتدئ لموةتىلما هدادلمووا  لملقولم(

  بربراةلمولخا بربربلمتبربرلفعوولم وبلو لموةبربراعولموةتر يأبربرىلمع قبربردقلموةت بربردب لم بربرملموةقدئبربرالم وابربرد   لم 

 عر ابربردولمعبربربرلىلماأبربرللم بربربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربرب؛لمليبربر لم   بربربرتلمقيأبربربلم عد بربربرللمولانحبربربراوللم

علىلموة تي ,لملم0.248 لملم0.195 لم0.278 لملم0.325لملم- لملم0.283لملمβ)واعيدلظ( يتد

لمة  أيع.لم0.01  ة لمعرالم  ت ظلم عر ابلم

لماظلماالم عدبةبربربلمولانحبربراوللموةتر أابربربلمة ع قبربربلم بربرملماأبربرللم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم

لمكأت علمتد علم ت  لموات عوقلمكأت عوقلم  تق بلمتلسذلموةشاللمولآتى:

Y = 8.628  + 0.283 X1 - 0.325 X2 + 0.278 X3+ 0.195 X4 + 0.248 
X5 

ولىلملمX1(,لم لماأبربرللم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربولىلموات بربرعلموةتبربرد علم(لمYليبربر لمتشبربرعلملم

ع قبربربربربربربربردقلموةت بربربربربربربربردب لم بربربربربربربربرملموةقدئبربربربربربربربرالملمولىلمX3ولىلمغأبربربربربربربربر ضلموةبربربربربربربربرا ل,لم لمX2 دكبربربربربربربربر لموةبربربربربربربربرتحاو,لم 

المقيأبربلمواقبراوللموولىلم اةلمولخا ب,لملي لملمx5 لمولىلموبلو لموةاعولموةتر يأىلملمx4  واد   لملم

لم8.628وةحد تلمةرأ  ملمولانحاول لم

 تشبربربربرعلم عر ابربربربربلملم0.01  عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللموة بربربربرد قبلم عر ابربربربربلمعربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم

 عدبةبربربربربلمولانحبربربربراوللمواتعبربربربرابلمولىلماالمنأبربربربر  ملمولانحبربربربراوللماأحبربربربرللموةع قبربربربربلم بربربربرملم دكبربربربر لموةبربربربرتحاولم
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وبلو لموةبربربربراعولموةتر يأبربربربرىلملم ع قبربربربردقلموةت بربربربردب لم بربربربرملموةقدئبربربربرالم وابربربربرد   لم غأبربربربر ضلموةبربربربرا للم 

كأت بربربربرعلم(لم  بربربربراةلمولخا بربربربربلم(كأت بربربربرعوقلم  بربربربرتق بلم(لم اأبربربربرللم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربرب

ةرأبربربربر  ململمAdj. R2(لم حبربربري ولم  ئبربربريو,لم اتضبربربربر لمكبربربرذة لماالم عد بربربرللموةتحاابربربربرالمواعبربربرا لمتبربربرد ع

 بربربربربرتق بلماتأعبربربربربلم ابربربربرىلم دكبربربربربر لم وةبربربربربرذظلماشبربربربرعلمولىلماالموات بربربربرعوقلموالملم0.452ولانحبربربربراوللمابربربربر لم

 وبلو لموةبربربربربراعولم ع قبربربربربردقلموةت بربربربربردب لم بربربربربرملموةقدئبربربربربرالم وابربربربربرد   لمغأبربربربربر ضلموةبربربربربرا للموةبربربربربرتحاولم 

تقدا بربربربربربردولم بربربربربربر لموةت بربربربربربردا لمولحبربربربربربردب لمفىلماأبربربربربربربرللملم45 بربربربربربراةلمولخا بربربربربربربلمتا بربربربربربرلملبربربربربربر ولىلموةتر يأبربربربربربرىلم 

لم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم(كأت علمتد ع(.

ادكبربربر لموةبربربرتحاولموةرتبربربردئ لموة بربربرد قبلمتع بربربرىلمبعبربربريولمك يبربربردولمة ابربربردضلمو   لم وةبربربرذظلمتر بربربرللم بربربرلالم

فبربر لمت بربر لموةرتي بربربلم بربرعلملم, بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربتبربرلفعوولم عر ابربردولم    بربردولمعبربرلىلماأبربرللم تت و

لم بربربربردلمت  بربربربر تلموةيبربربربر لموةاحبربربربرعلم بربربربر لموةالو بربربربردقلموة بربربربرد قبلموةتبربربربرىلم بربربربر  لمولإابربربربردلةلموةيهبربربربردلم بربربربر لم يرهبربربربرد

(Blakely et al, 2005; Turnipssed&Bacon,2009; Cem, G. et al. ,2012).لم

لموةبربربربرذا لمو فبربربردوبلم  ظلم دكبربربر لموةبربربرتحاولموةبربربراوسلى اأابربربر لمتا بربربرعلم ةبربربر لم بربربر لم ر بربربر للماالم

 انهبرولمابرأ د المفىلم يئبردقلمسبردلملمعبررهو,لملم االك الماالمابو لماعيلهولماتحابلمبهولم ةيتلم شبر

االمابربربرألا لمو فبربربردوبلملالماقيبربربرا الما ا بربربرهولم بربربرلب ولاولموة ظيايبربربربلموةصبربربردل بلموةتحاابربربرالملم؛اعيلهبربربرو

لم  بربربربري د ولمعبربربربرلىلمو لبربربربراو لمفىلموار أبربربربربلموةتبربربربرىلماعأ بربربربر المبهبربربربردلم  بربربربر لم بربربربرولمفبربربربرلمالم لتبربربربرىلميحتا بربربربر و

لمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمع لمولخدل ي ا لم.وةاوس ي الماكحدلمممدل بو

ة أبربر ضلمكبرذة لمبعبريولمك يبردولمة ابردضلموةحبردنىلم وةبرذظلمتر برللم برلالم تع برىلموةرتبردئ لموة برد قبلم

فبربربربر لم لم, بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربعبربربربرلىلماأبربربربرللملم بربربربردة دولمتبربربربرلفعوولم عر ابربربربردولموةبربربربرا للم ت بربربربر لمتت و

لملم:لم علموةعااالم  لموةالو دقلموة د قبلموةتىلم   لمترد لهدلم   لم يرهدوةرتي بلم

لململم;Podsakoff, et al., 2000 ; Cheng et al, 2006 )لم1994( دبلموللهلم,لم

ا بربربر لمغدة بربربردولم بربربردلماصبربربردل لمغأبربربر ضلموةبربربرا للمابربربرع للموةابربربردبلم بربربردةق  لملم اأابربربر لمتا بربربرعلم ةبربربر 



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

  دةتبردلىلمتبرر االموة ظيابربلم وةش صبريبلملماااوفبر  وةت تدلم ابرذولم بردلماعبر  لموةابردبلمعبر لم قيبر لم

ولمعبربربر لماالماابربربر المةبربربر لم بربربر  كيدقلمو تيعيبربربربلما لمتعد نيبربربربلمفىلمح  لمل لبربربر لمواعر ابربربربلمفىلموةعأبربربرللمفبربربرييرلم

ولمةا نبر لمقبرالماعبردبلمت  يبر لم هبر بالمة تعد برللم برعلم صبراللموةضبر  لمةاابر لمواتأحبرللمفىلموةعأللملم ن دو

كلم بربرعلمولآسبربردا (لملمغأبربر ضلموةبربرا للم(ابربرذولموا لم  فىلموةرهدابربربلملمتبربرر االململمات بربر للمو  بربردلمولىلممو

لم.ممدل ت لمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

ة ع قبربربلم بربرملم وةبربرذظلمتر بربرللم بربرلالملموةحدةبربر بعبربريولمك يبربردولمة ابربردضلمكبربريلمتع بربرىلموةرتبربردئ لموة بربرد قبلم

فبر لمأبرللم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبرب,لمتلفعوولم عر ادولم    دولمعبرلىلماوةقدئالم واد   لملم تت و

ت  لموةرتي بلم علم دلمت   تلموةي لموةاحعلم  لموةالو دقلموة د قبلموةتىلم   لمولإادلةلموةيهبردلم

لمد  لم يره

(Farzin F. et al, 2012; Asgari et al, 2008; Mlis, 2013; Noorlaila, 2012; 
Chen, 2008)  

 اأا لمتا برعلم ةبر لمفىلمسبر  لمن دابربلموةت بردب لمولا تيعبر لم دعت بردللماالمولت برد لموة بر   لم

وة  عىلمة ادبلم دغ ت لمفىلملبلمووأيللماببرف لما لمار أتبر لمكابرللمربردلملصبرللمع يبر لم بر لم ربردفعلم

لم.قا هدلمة لم بف لم   لم ولمار د لموةادبلمفىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب

 وةبربربربرذظلمتر بربربربرللم بربربربرلالملإبلو لموةعبربربربرد  ملمة ابربربربردضلموةدو بربربربرعلم تع بربربربرىلموةرتبربربربردئ لموة بربربربرد قبلمبعبربربربريولم

والملمتهولمة بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبرب.ة اعولموةتر يأىلمتلفعوولم عر ادولم    بردولمعبرلىلمممدل بر

فبربربربربربربر لم بربربربربربربرعلموةق يبربربربربربربرللم بربربربربربربر لموةالو بربربربربربربردقلموة بربربربربربربرد قبلم حبربربربربربربرللمبلو بربربربربربربربلم كدنبربربربربربربرتلمت بربربربربربربر لموةرتي بربربربربربربربلملالمتت و

(Pianluprasidh,2005)ملململم وةتبربربربربرىلمترد ةبربربربربرتلمتبربربربربرلفعلمكبربربربربر لم بربربربربر لموةبربربربربراعولموةتر يأبربربربربرىلم ولاةتبربربربربر و

وةتر يأىلمعلىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلملي لململمتح تلم عر ابلمتلفعلموةاعولموةتر يأ لم

ملم عبربربربرلىلم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلمفىلموة قبربربربرتلموةبربربربرذظلم  بربربربرتلمفيبربربربر لم عر ابربربربربلمتبربربربرلفعلمولاةتبربربربر و

فبربر لم بربرعلموةعاابربرالم بربر لموةالو بربردقلموة بربرد قبلموةتبربرىلم بربر  لمترد لهبربردلم  بربر لم,لموة  بربراونى ولالمانهبربردلمتت و

لم..(Asgari & Samah,2008; Nazim, 2009; Tongur, 2011)لم:لملم يرهد
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بلمة بربربربراعولموةتر يأبربربربرىلم بربربربر اأابربربربر لمتا بربربربرعلم ةبربربربر لم لالموا بربربربرت ظلموادتابربربربرعلم بربربربر لموبلو لمو فبربربربردو

اأبظلمولىلم  ملمولاهدادقلموة ظيايبلمةاطولم اافعهولمكذة لم الماابر الملهبرولم بر  كيدقلم

 تيعبربرىلمليبربر لما حبربر لموةابربردبلمفعدةبربربلمهبربردالم ر أبربرتهولم  ةبربر لم بربر لم ر بربر للمعأ يبربربلموةت بربردب لمولا

لم تلكبرالم بر لمع لموة   كيدقلموة  عيبلموةتىلما لماالماق ملمبهدلمةصدة لموار أبربلمفقبرالمو برترت 

بلموةبربرذا لمةبربراطولم  بربرت ظلم دتابربرعلم بربر لموبلو لموةبربراعولم ا بربر لم بربراع ملم رهبربرد,لم  بربر لم بربرولملمفبربرلمالمو فبربردو

وةتر يأبرىلما برذة المقصبردلظلم هبرااولمةصبردة لموار أبربلم ار دتبر المفىلم بر  كيدقلموا وتربربربلم

لم.وةتر يأيب

ولالماالمنتبربربربربربربردئ لموة حبربربربربربربر لمتع بربربربربربربرىلمبعبربربربربربربرييرلم  ئيبربربربربربربردولمة ابربربربربربربردضلمولخبربربربربربربرد تلم وةبربربربربربربرذظلمتر بربربربربربربرللم بربربربربربربرلالم

فيبربربربرب(وةر كلم وةعأبربربربردلم وا بربربربرت ظلموةتع يأبربربربرىلم  بربربربراةلمولخا بربربربرب(لمتبربربربرلفعوولم ة  صبربربربردئلملموةااأ  دو

ف ولمتح تلم عر ابلم  ظلم ت علم ولبرالم بر لم برملململم,   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب عر ادولمعلىلملم

فيبربربربربربلمو ل عبربربربربلم ابربربربربر لم بربربربراةلمولخا بربربربربربلمعبربربربرلىلماأبربربربربرللم  بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموات بربربربرعوقلموةااأ  دو

قبرع(لم بربر لم    بربلماععبربردبلم ابرىلموةتر يأيبرب :لمولإاحبردل,لم وةايد بربرب,لم وةبرد حلموةدادسبريبلم(تق بربرللموة و

لم.لمولخأتو ععدبلم

 Bahrami etلمبلو بربربربلموةيبربربربر لمت والمكدنبربربرتلمت بربربربر لموةرتي بربربربلم ت بربربربرفلم بربربربرعلم بربربردلمت  بربربربر 

al.(2013)فبربر لم بربرعلم بربردلمت  بربر تلموةيبربر لملم,لم  بربر لموةالو بربردقلمو سبربردظلم رهبربردلموةعاابربرالمولالمانهبربردلمتت و

 اأابر لمتا برعلم ةبر لملم,لم (Dolan  et al, 2013; Nadiri & Tanova, 2010)لم يرهبرد:لم

وة  ا بربلمة ابردبلمقبراللمك برعلم بر لمولخبراةلم ولانبرا دململم اةلمولخا بق لم ير لملم دلم لمغدة دولم  لم ر  للما 

فىلماتأعلموار أبلم و ةابلم ملموةعد للم  يئبلموةعأللم يلمابرافعلموةابردبلم الما بر  لم بر  كيدقلم

لمت عيبلم ممدل بلم   كيدقلموا وترب.

لمنتدئ لمممدل بلموةعد  ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب:لم9/3

(لمل ولم   ت ظلم عر ابلم عد  قلمولالت د لم برملم بر  كيدقلم7اير هدلمووا  لملقولم(
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 نتدئ هبربربربردلمواتأح بربربربربلمفىلم يبربربربرللم(لمب  بربربربرتق لموقأت بربربربرعك( لععدبابربربربردلمولخأتلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربرب

 .وةادبلمة  لموار أبلم لمابو لماأ عبلموةعأللم(كأت عوقلمتد عب(

 ت سبربربربربر لم يدنبربربربربردقلمووبربربربربرا  لماالمة بربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربلم اععدبابربربربربردلمولخأبربربربربرتلم

قبربربربربرعلمبرلم,لموةبربربربربرد حلموةدادسبربربربربريبلم عبربربربربرىلموةضبربربربربرأع,لم حبربربربربردل,لم وةايد بربربربربرب,لم (ولإا وة بربربربربر   لم برلمتق بربربربربرللموة و

ع قبربربلمولت بربربرد لم عر ابربربربلم بربربردة بلم أيبربرللموةابربربردبلمةبربربر  لموار أبربربربلملمولحضبربردلظلمبرلمولاابربربرتيملم دار أبربربرب(

لم- لملم0.325لم- لملم0.463لم-لمولالت بربربربربربربربرد ليبربربربربربربربر لم   بربربربربربربربرتلمقيأبربربربربربربربربلم عد بربربربربربربربرللمكأت بربربربربربربربرعلمتبربربربربربربربرد علم

ةابربربربرللم بربربربر لملم0.01 أ بربربربرت ظلم عر ابربربربربلملم0.248لم- لملم0.432لم- لم0.271لم- لم0.294

برلم,لم لم عىلموةضبرأع,لم وة بر   لمولحضبردلظلماأللم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلملم لموةايد ب

وةبرد حلموةدادسبريبلمبرلمتق برللمحبردللم ةابرللم بر لمولإالم0.05 لم أ ت ظلم عر ابربلململمولااتيملم دار أبلمبر

لموة وقعلمبرلم.

كبربربريلمت سبربربر لم يدنبربربربردقلمووبربربرا  لماالمة بربربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربربلم اععدبابربربردلمولخأبربربربرتلم

قبربربربربرعلملم عبربربربربرىلموةضبربربربربرأع,وةايد بربربربربرب,لم (ولإاحبربربربربردل,لم     لمبرلم,لم وة بربربربربر وةبربربربربرد حلموةدادسبربربربربريبلمبرلمتق بربربربربرللموة و

 بربربربرلبو لماأ عبربربربربلموةعأبربربربرللمبرلم(لمع قبربربربربلمولت بربربربرد لم عر ابربربربربلم    بربربربربلمولحضبربربربردلظلمبرلمولاابربربربرتيملم دار أبربربربربلم

لم0.158 لملم0.239 لم0.308كأت بربربربربربرعلمتبربربربربربرد علمليبربربربربربر لم   بربربربربربرتلمقيأبربربربربربربلم عد بربربربربربرللمولالت بربربربربربرد لم

ةابربربرللم بربر لماأبربرللم بربربر  كيدقلملم0.01 أ بربرت ظلم عر ابربربلملم0.329 لملم0.236 لم0.258 

 عبربربربرىلموةايد بربربربرب,لم لمةابربربربرللم بربربربر لملم0.05 أ بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم,لم ولإاحبربربربردلوا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلملم 

لموةضأع,لم وة    لمولحضدلظلمبرلمولااتيملم دار أبلمبرلم لموةد حلموةدادسيبلمبرلمتق للموة وقعلمبرلم.

لمب ال عبربربر(لماالمةابربربرللم بربر لم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلم7تضبربر لم بربر لمووبربرا  لملقبربرولم(ا 

 وةد حلموةدادسيبلمبرلمتق للموة وقعلمبرلم,لم وة    لمولحضدلظلمبرلململموةايد ب,(ولإاحدل,لم لملم  لماععدباد

؛لمليبربربر لم   بربربرتلمولاابربربرتيملم دار أبربربربلمبرلم(لمتبربربرلفعلم عربربربر ظلم بربربردة لمعبربربرلىلم يبربربرللموةابربربردبلمةبربربر  لموار أبربربرب

- لم0.287- لم0.325لم- لم0.453لم-لمβ)( يتبربربربربربربردلمقيأبربربربربربربربلم عد بربربربربربربرللمولانحبربربربربربربراوللمواعيبربربربربربربردلظ



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الجزء الثاني من العدد التاسع والأربعون

 ن

 

ةاللم  لماأللململم0.01  ة لمعرالم  ت ظلم عر ابلملمعلىلموة تي ,0.340لم- لملم0.232

ةابرللم بر لموةايد برب,لملم0.05 عرالم  ت ظلم عر ابربلمولإاحدللم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم 

 لموةبربربرد حلموةدادسبربربريبلمبرلمتق بربربرللم,لم لم عبربربرىلموةضبربربرأع,لم وة بربربر   لمولحضبربربردلظلمبرلمولاابربربرتيملم دار أبربربربلمبرلم

لموة وقعلمبرلم.

لم    برب(لماالمةابرللم بر لم بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلم8كيلماتض لم  لمووبرا  لملقبرولم(

   بربربربر لمعبربربربرلىلمابو لملمتبربربربرلفعلم عربربربربر ظلم لم عبربربربرىلموةضبربربربرأع( بربربربر لماععدبابربربربردلم(ولإاحبربربربردل,لم لموةايد بربربربرب,لم

لملم4.325لمβ)اأ عبربربربربربربربلموةعأبربربربربربربرل,لململيبربربربربربربر لم   بربربربربربربرتلمقيأبربربربربربربربلم عد بربربربربربربرللمولانحبربربربربربربراوللمواعيدلظ( يتبربربربربربربرد

لم0.01  ةبربربربر لمعربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلملم,عبربربربرلىلموة تيبربربربر لم1.236 لملم2.487 لم3.548 

 عربربربربرالم  بربربربرت ظلم عر ابربربربربلم,لمولإاحبربربربردللم عبربربربراةابربربربرللم بربربربر لماأبربربربرللم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلم 

 . عىلموةضأع وةايد بلم عاظلمةاللم  لململم0.05

 (7جدول رقم)
 ونتائجهانتائج تحليل الارتباط بين سلوكيات المواطنة التنظيمية 

لموا وتربلموةتر يأيبلم اععدبادلملململململم   كيدقلم
 يللموةادبلملم

لمة  لموار أبلم

ابو لماأ عبلملم

لموةعأللم

لم**لم0.308لم**لم0.463لم-لماأللم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلملم

لم**لململم0.239لم**لم0.325لم-لمولإاحدللم

لم*لم0.158لم*لم0.294لم-لملموةايد بلم

لم*لم0.258لم0.271لم-لم عىلموةضأعلم

لم0.236لم*لم0.432لم-لموةد حلموةدادسيبلم(تق للموة وقع(

لم0.329لم*لم0.248لم-لموة    لمولحضدلظلم(ولااتيملم دار أب(لم
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 (8جدول رقم )
ميل على كل من  نتائج تحليل الانحدار متوالى الخطوات لتأثير سلوكيات المواطنة التنظيمية

 و أداء مجموعة العمل الفرد لترك المنظمة

سل
مسل

 

سلوكيات  المواطنة 
 التنظيمية وأبعادها

 

 ميل الفرد لترك المنظمة

 
 أداء مجموعة العمل

 
معامل الانحدار المعيارى 

 (β)بيتا 

اختبار 
 (t)ت

معامل الانحدار المعيارى 
 (β)بيتا 

اختبار 
 (t)ت

مجمل سلوكيات المواطنة   1
 **4.325 0.214 **3.025 0.453 التنظيمية

 **3.548 0.421 **3.259 0.325 الإيثار 2

 *2.487 0.218 *3.212 0.287 الكياسة 3

 *1.236 0.315   وعى الضمير 4

الروح الرياضية )تقبل  5
   *2.369 0.232 الواقع(

السلوك الحضارى )الاهتمام  6
   *1.549 0.340 بالمنظمة(

2Adjusted R 0.375 0.386 0.329 0.456 

 F 36.258 18.952 27.251 17.235اختبار 

 **0.000 **0.001 **0.000 **0.002 مستوى المعنوية

بعبربربريولمك يبربربردولمة ابربربردضلموة بربربردب لم وةبربربرذظلمتر بربربرللم بربربرلالمايل بربربربلموةعبربربرد  ململموةرتبربربردئ لموة بربربرد قبتع بربربرىلم

لمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمتلفعوولم عر ادولم دة دولمعلىلم ي هولمة  لموةعأل.

تت وف لمت بر لموةرتي بربلم برعلم بردلمت  بر تلموةيبر لموةاحبرعلم بر لموةالو بردقلموة برد قبلموةتبرىلم بر  لم

لمولإادلةلموةيهدلم  لم يرهد:لم

لم
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(Kkalid, 2006; Lambert, 2010; Tsai&Wu.2010; Paile & Grima, 

 لم(2011
   بربربربربربردعاةلم بربربربربربرلالمولتابربربربربربردكلم  بربربربربربرت ظلم بربربربربربر  كيدقلموا وتربربربربربربربلموةتر يأيبربربربربربربلم اأابربربربربربر لمتا بربربربربربرعلم ةبربربربربربر لم

بوسبربربربرللماأ عبربربربربلماأ عبربربربربلموةعأبربربربرللماصبربربربردل هدلم  بربربربرت ظلمعبربربربردٍ لم بربربربر لموةتادعبربربربرللمولإابربربربرد ىلملمفىلمولآسبربربربردا 

لمول د بربربربرهولم  د  يبربربربلماأ عبربربربربلموةعأبربربرللم  د بربربربراهدلم بربربر لم عر ابربربربرد ولم ا  بربربرالم ابربربربرذولم بربربردلمابربربربراعولموةعأبربربرل

ةبربر  لم يئبربربلموةعأبربرللمووذو بربربلمت بربر لم وا بربرد دةلم دة حبربر لمعبربر لملم بربري هو  دةتبربردلىلمون ابربردضلملم ولالت بربرد لمبهبربرد

لم.اا نهدلمفىلمغعادغعادلموةتىلمقالملالملم

كبربربربريلمتع بربربربرىلموةرتبربربربردئ لموة بربربربرد قبلمبعبربربربريولمك يبربربربردولمة ابربربربردضلموة بربربربرد علم وةبربربربرذظلمتر بربربربرللم بربربربرلالمايل بربربربربلم

لموةعد  ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمتلفعوولم عر ادولم    دولمعلىلمابو لماأ عبلموةعأل.

تت وف لمت بر لموةرتي بربلم برعلم بردلمت  بر تلموةيبر لموةاحبرعلم بر لموةالو بردقلموة برد قبلموةتبرىلم بر  لم

 ;Freyedon, A. 2011; Dunlop, & Lee, 2004)ولإابربردلةلموةيهبربردلم بربر لم يرهبربرد:لم

Freyedon, A. 2011).لم

 بربربربر فلملم بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربوةابربربربردبلموابربربربريل لمة اأابربربربر لمتا بربربربرعلم ةبربربربر لم بربربربرلالم

ا بربردعالمز بربر  المو قبربرللمسبربراةلما لمعبربرلىلمو قبربرللم عابربرااولمولىلمتدابربر لم  بربرملمو بو لم ابربرذولم بربردلم

بلم دار أبلماافع لمةتقااولم,لمدلإادبلمعلىلمابو لماأ عبلموةعأل ارعاتلملم كيلماالمواتيملمو فدو

 ق لبربربربردقلم ايبربربربراةلمابربربربراادطولمت بربربربردعالمعبربربربرلىلم  بربربربرملمابو لموة لبربربربراةلما لماأ عبربربربربلموةعأبربربربرللموةتبربربربرىلم

لم.ادا هد

 تلخيص النتائج والتوصيات -10
لموةرتدئ لملم10/1

ةقبربربرالمو بربربرتهافلمابربربرذولموة حبربربر لموست بربربردللمعبربربرابلم بربربر لموةع و بربربرللموابربربرأ دةلمعبربربرلىلم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلم

وةالو بربردقلملمعبربرابلم بربر لم ةتحقيبربر لمابربرذولمولهبربرافلمتبربرولم دو عبربرب,لموةتر يأيبربربلم نتبربردئ لمت بربر لموة بربر  كيدق
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وة بربرد قبلمفىلمابربرذولموا بربرد لملتبربرىلماأابربر لم اابربرالمواشبربرا بلم  بربريدغبلموةابربرد ضلمفقبربردملموة دلبربر لم صبربردغبلم

 ابربربربردبةلم بربربربر لموةعبربربربرد  ملمفىلمشركبربربربردقلملم400فبربربربرد ضلمتبربربربرولموست دلابربربربردلمعبربربربرلىلمعيربربربربربلم ا نبربربربربلم بربربربر لملم بربربربر عب

لمادكبربربر لموةبربربرتحاولموةتد عبربربربلمةق بربربردكلمو عبربربري لموةعبربردم,لم ةقبربربرالمكبربربردالمتر بربربرألموةابربردضلمو   لمابربربر لماالملموة بربر   

 كبربربردالمتر بربربرألموةابربربردضلموةحبربربردنىلمابربربر لماالملمتبربربرلفعوولم عر ابربربردولم    بربربردولمعبربربرلىلم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربرب,

 كبربردالمتر بربرألموةابربردضلم,لم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربعبربرلىلملم بربر  يدولمتبربرلفعوولم عر ابربردولملمة أبربر ضلموةبربرا ل

تبربرلفعوولم عر ابربربردولم    بربردولمعبربرلىلم بربر  كيدقلموا وتربربربربلملم ع قبربربلم بربربرملموةقدئبربرالم وابربرد   ابربر لماالمةوةحدةبربر لم

 كبربردالمتر بربرألموةابربردضلموةدو بربرعلمابربر لماالملإبلو لموةعبربرد  ملمة بربراعولموةتر يأبربرىلمتبربرلفعوولم عر ابربردولم,لموةتر يأيبربرب

ابر لماالمةابرللم بر لموةربر كلملمولخبرد ت كبردالمتر برألموةابردضلم,لم    دولمعلىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبرب

فيبربربربرب(لملمدلم وا بربربربرت ظلموةتع يأبربربربرىلم  بربربربراةلمولخا بربربربرب وةعأبربربربر تبربربربرلفعوولم عر ابربربربردولمعبربربربرلىلملم(لمكأت بربربربرعوقلمباأ  دو

 كبربربربردالمتر بربربربرألموةابربربربردضلموة بربربربردب لمابربربربر لماالمة بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلملم, بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربرب

 كبردالمتر برألموةابردضلموة برد علمابر لم,لموةتر يأيبلمتلفعوولم عر ادولم    دولمعلىلم يللموةعد  ملمةبر  لموةعأبرل

 ةقبرالماف تبرتلملم,االمة بر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلمتبرلفعوولم عر ابردولم    بردولمعبرلىلمابو لماأ عبربلموةعأبرل

وةابربربرد ضلمولإنحبربربراوللم تبربربر ولىلمولخ بربربر وقلم بربربرا لملمكبربربرللم بربربر لم  يبربربرللمولت بربربرد لم ع بربربر الم   يبربربرللمنتبربربردئ لم

لم.وة  عبلمولىلملالمك علم

 بربر  كيدقلماأابربر لموةقبربر  لماالملمابربرذولموة حبربر  عبربرلىلما بربرد لموةرتبربردئ لموةتبربرىلما بربرادقلمعرهبربردلم

   ظلميبربرللمولىلمولالتابردكلم برملموةعبربرد  ملمو قبراملمفىلمولخا بربربلم  صبربرابلمعد بربلملموا وتربربلموةتر يأيبرب

 وةبربربرذا لملموةبربربراعولموةتر يأبربربرى وةبربربرذا لمابربربر بوبلمةبربربراطولم  بربربرت ظلموبلو لملم دكبربربر لموةبربربرتحاولموةبربربراوسلى

,لمتت ولمع قد ولم د  د اولم دو بةلموةعدةيبلم وةذا لماقبرللمةبراطولم  برت ظلمغأبر ضلموةبرا ل

 يبرللمون ابردضلم  برت ظلملمكيلماالمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلمتلفعوولملالماأا لمهدا  لمعلى

لموةعد  ملمة  لموةعأللم دار أبلم زادبةلم  ت ظلمابو لماأ عبلموةعأل

لم
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لموةت  يدقلم10/2

فىلمسبربر  لمنتبربردئ لموةالو بربربلمواياونيبربربلماأابربر لموةتقبربراملم عبربراةلمت  بربريدقلمتشبربرتأللمعبربرلىلمابربرقملم

ا د بربربربربرملمهمبربربربربرد:لمت  بربربربربريدقلمعبربربربربرلىلموا بربربربربرت ظلموةعأبربربربربرليلما لموةت  يقبربربربربر لمة أ بربربربربرئ ةملمفىلمشركبربربربربردقلم

,لم لمت  بربربريدقلمعبربربرلىلموا بربربرت ظلمو كبربربردباأىلمكأ بربربردلاقلمة حبربربر  لم  بربربرتق  يبلم  ةبربربر لموة بربربر   

لمعلىلموةرح لموةتد :

لمت  يدقلمعلىلموا ت ظلموةعألي:لملم10/2/1

عبربربرلىلموا بربربرت ظلموةعأبربربرلىلما لموةت  يقبربربرىلمابربربر ينلموة دلبربربر لموا بربربرئ ةملمفىلموةببربربركدقلملم-لم

فدلمفبربربربريهولموابربربربردلوقلم بلموةبربربربرذا لمتتبربربربر و عبربربربردةلموةاقبربربربربلمفىلموستيبربربربردللمو فبربربربردو وةعأبربربربرللممحبربربربرللموةالو بربربربربلم أدو

 ايبربربر اولمعبربربرلىلمممدل بربربربلم بربربر  كيدقلموا وتربربربربلموةتر يأيبربربربلمفبربربرييلم صبربربرابلمعد بربربربلمةي بربربرهللملموة بربربر عى

برلملموةرا بريبلموةتبرىلمتاشبرفلمعبر لم بريقلما صبريبلمواتقبراملمولاست بردلوقلملمسبر  لملم  ة لم بر لملم, عا

لم دكبربر لموةبربرتحاولمةبربراطولمبرلمفقبربرالماف تبربرتلموةرتبربردئ لماالموةبربراوس ي الم وةبربرذا لمابربرالك الماالمابو لمسد بربربو

لمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلململم اعيلهولماتحابلمبهولم ةيتلم ش سدلملمعرهولماكحدلمممدل بو

لمع لمولخدل ي ا.

ترأيبلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم ملم يعلموةعبرد  ملمفىلموار أبربلم بر لمسبر  لململململم-لم

عبربرلىلملم تبربرالا هولم تشبربر يعهولموةبربريهوةبربراطولم وةتلكبربرالم بربر لم  بربر ة لماهبربر ملمابربرذولموالمنببربرلم تع ابربر لم

 ابريالم وةتلم ابو لماأ عبردقلموةعأبرللمفىلمو بو لموةتر يأبرىلم بر لم  بردللمواد يبربلملمددلملهبررممدل تهدلملم

لم.  لم يللموةعد  ملمة  لموةعأل

,لمليبربربر لماصبربربردل لموةعأبربربرللمعبربربرلىلموةتحاابربربرالموة وسبربربر لمةبربربرا للمكبربربرللمفبربربردبلمفىلموار أبربربربلم-لم

غأ ضلموةبرا للمابرع للموةابردبلم بردةق  لم وةتبر تدلم ابرذولم بردلماع قبر لمعبر لم قيبر لماااوفبر لموة ظيابربلم
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لم االماابربربر المةبربربر لملم بربربرولمعبربربر  لم وةش صبربربريبلمفيابربربر المابربربردغ  لموةدئي بربربرىلمابربربر لمسادابربربردلمب لالم  دةتبربربردلىلميحير

 بربربر  كيدقلمو تيعيبربربربلما لمتعد نيبربربربلمفىلموةعأبربربرللم اقبربربرللم  بربربرت ظلمممدل بربربرت لمة بربربر  كيدقلموا وتربربربربلم

لم.وةتر يأيب,لم اذولم دلماف تت لموةرتدئ 

رد لموةتر يأبرىلموةبرذظلما بردعالمعبرلىلموابردبلموةع قبردقلمولا تيعيبربلموات دبةبربلم يئبلموايرلململم-لم

ةتشبربر يعلموةعبربرد  ملمعبربرلىلمممدل بربربلم بربر  كيدقلموا وتربربربلم ولائبربرت فلم بربرملموةقبربردبةلم  د   بربريهولم

فقبرالماف تبربرتلموةالو بربلم عر ابربربلموةتبرلفعلمولإابربرد ىلمة ع قبربلم بربرملموةقبردبةلم واد   بربرململم؛وةتر يأيبرب

لمعلىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيب.

تقبربرااولموةبربراعولمواعربربر ظلمة عبربرد  ملمةتع ابربر لم  بربرت ظلموبلوكهبربرولمة بربراعولموةتر يأبربرىلملم-لم

 بر لمسبربر  لمربردلمةبر لم بر لمتبربرلفعلموابردبيلمعبرلىلم بربر  كيدقلموا وتربربلموةتر يأيبربلمةبراطولم اتبربرل ىلم ةبر لم

وظهبربردللموةشبربرع للم بربردلااتيملم وةتقبربراادلموهبربرالم ابو لمكبربرللم بربررهولمفىلموةعأبربرللم  ل بربر لماأحبربرللمو بربرهد دولم

عبربربربردةلم صبربربربردلحهولموةش صبربربربريبلم ولاابربربربرتيملم حد بربربربرد ولم   بربربربردعا ولمعبربربربرلىلملبربربربرللم لقيقيبربربربردو,لم  دو

لم,لم وظهدللمو ادنيبلمولاعتيبلمع يهوواشدكللموةش صيب

لمت  يدقلم  ح  لم  تق  يبلم10/2/2

لم بربربربربرر يقاسبربربربربردظلم حبربربربربرللملم بربربربربرر يقاأابربربربربر لموست بربربربربردللمنابربربربربرتلم ت بربربربربرعوقلموةالو بربربربربربلم ةابربربربربر لمفىلململم-

لتبربربربرىلماأابربربربر لمت  بربربربريعلمن بربربربرد لم  صبربربربرابلمسد بربربربربلمفىلموابربربربرر يقلمولخا يبربربربربلموةق بربربربردكلمولخبربربربردصلم

لم.تعأيولموةرتدئ لم

برلملمتبربرلفعلم ت بربرعوقلماسبربردظلمعبربرلىلم بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربربلملم دست بربردلابربرير الموة دلبربر لململم-

  حبرل:لم ت برعوقلموةحقدفبربلموةتر يأيبرب,لم  بريقلموةش صبريبلمبرلمغبرعلموةتبر لمترد ةتهبردلموةالو برب

,لم وةعاوةبربلموةتر يأيبرب,لمقبربلموةتر يأيبرب,لم وةح قيولموةعأللمولإ بر  يب,لم ولإ بردو لموةبر ظياى

لم.لم   ت ظلم د  لم دعبلموةعأل
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برلمغبربرعلموةتبربرىلمترد لهبربردلملململمة بربر  كيدقلموا وتربربربلموةتر يأيبربرب بربردو لمبلو بربربلملبربر  لموةرتبربردئ لمولإاد يبربربلملمولململم-

 عبربرالاقلموة يبربردبلم وةتبربرلسعلمعبربر لموةعأبربرل,لم  بربر  كيدقلملململمون ابربردضلم حبربرللملململموة حبربر لمولحبربردلىلمبر

لم.,لم وةدسد لموة ظياىلم,لم ولاةت وملموةتر يأىلمولإ اوك

ةقبربرالمتبربرولمفىلموة حبربر لمولحبربردلىلم عدفبربربلموةع قبربربلموا بربردشرلم بربرملمعبربرابلم بربر لموات بربرعوقلموا بربرتق بلم لملم-

 بربربربر  كيدقلموا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلمكأت بربربربرعلمتبربربربرد علم,لما لموةع قبربربربربلموا بربربربردشرلم بربربربرملم بربربربر  كيدقلم

بسبربربربرد لمووا وتربربربربربلموةتر يأيبربربربربلم عبربربربرابلم بربربربر لمنتدئ هبربربربردلمكأت بربربربرعوقلمتد عبربربربربلمفلمنبربربربر لم بربربربر لمواايبربربربرالم

لتبربرىلماأابربر لمولإربربردملم أع بربرولموات بربرعوقلموةتبربرىلمتبربرأ دلم شبربراللم ت بربرعوقلم  بربري بلماسبربردظلم

لم  دشرلما لمغعلم  دشرلمفىلم   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم فىلمنتدئ هد.
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 قائمة استقصاء
لم

لموة يالموةادسل/وة ياةلموةادس ب

لم يبلمتي بلم............  عالم

اقبربربربربر ملموة دلبربربربربر لم لمعبربربربربراوبلمبلو بربربربربربلم عربربربربربر والمبلو بربربربربربلمافبربربربربردلم عبربربربربرالموةع و بربربربربرللمعبربربربربرلىلمممدل بربربربربربلم

وةعد  ملمة   كيدقلموا وتربلموةتر يأيبلم نتدئ هدلمبرلمبلو بلمت  يقيبلمعلىلموةعبرد  ملمفىلمق بردكلم

لموة    لمبرلم

وةد د لموةتادملم تع ئبلمقدئأبلمولا تقصد لموادفقبلملإ براو لملا ابرولميلمكبرللمع بردلةلم فقبردولمربردلم

لمتد ن لم رد  دولمة  هبلمن دكو.

كبربربرالمة بربربريدبتاولم بربربرلالمكبربربرللم بربربردلمتبربربراة الم بربربر لم بربربر لمافابربربردللم  لو لمابربربر لم غبربربردوضلموة حبربربر لم  ا

وةع أبربر لمفقبربر لموةبربرذيلمطبربرافلمولىلمفدئبربراةلمكبربر لم بربر لموار أبربربلم وةعبربرد  ملمبهبربرد,لم بربرعلمولإابربردلةلمولىلما بربر لم

لمغعلم    بلم كدلمولا ولمعلىلمولا تقصد .

لم ق   لمفدئ لمولال وم لم تاض  و

لموة دل 



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الجزء الثاني من العدد التاسع والأربعون

 ن

 

فيما يلى عدد من العبارات التى تصف بعض السلوكيات التى قد تصدر من بعض العاملين ولا أولًا : 
بلارة   √  علامةتصدر من البعض الآخر. والمطلوب الإجابة عليها عن طرق وضع  كلل ع أمام 

 :وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمس المتاحة

  



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الجزء الثاني من العدد التاسع والأربعون

 ن

 

تستفسر عن توجه شخصيتك. والمطلوب إبداء وجهة نظرك العبارات  فيما يلى مجموعة من:  ثانياً
بلارة  أمام كل  √  وذلك عن طريق وضع علامةالعبارات.   من هذهعبارة  فيما تقوله كل تحلت ع و

 واحدة فقط من الإجابات الخمسة المتاحة.

 

 

 

 

 

 



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

عملك. والمطلوب الإجابة عليها. وذلك عن  فالمرتبطة بظروالعبارات  : فيما يلى مجموعة من ثالثاً
 :وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمسة المتاحةعبارة  أمام كل √ طريق وضع علامة



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الجزء الثاني من العدد التاسع والأربعون

 ن

 

المرتبطة بإدراك الفرد للدعم التنظيمى. والمطلوب الإجابة العبارات  : فيما يلى مجموعة من رابعاً
بلات عبارة  أمام كل  √  عليها. وذلك عن طريق وضع علامة وتحت واحدة فقط من الإجا

 الخمسة المتاحة.



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

. والمطلوب إبداء فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة بعلاقة الفرد برئيسه فى العملخامساً :  
كلل  √  وذلك عن طريق وضع علامةالعبارات.   من هذهعبارة  وجهة نظرك فيما تقوله كل ملام   أ

 وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمسة المتاحة.عبارة 



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر الجزء الثاني من العدد التاسع والأربعون

 ن

 

أداء مجموعة العمل )الوحدة أو الإدارة أو القسم( الذى  ن: فيما يلي أربع عبارات تستفسر عسادساً
علن العبارات  تعمل به ككل. والمطلوب إبداء موافقتك أو عدم موافقتك على ما تقوله هذه للك  وذ

أمام كل جملة. وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمسة المتاحة.  √  طريق وضع علامة

بلداء  ن: فيما يلي أربع عبارات تستفسر عسابعاً للوب إ ميل الفرد لترك وظيفته الحالية. والمط
كلل   √  وذلك عن طريق وضع علامةالعبارات  موافقتك أو عدم موافقتك على ما تقوله هذه أمام 

 جملة. وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمسة المتاحة.

 



 دراسة أثر بعض العوامل على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية ونتائجها

 يوسف حامد يوسف مناعد/                                   ي قطاع البترول« ـ»دراسة تطبيقية على العاملين ف

 

 

 ثامناً : بيانات عامة) هامة جداً والرجاء عدم إغفال أى منها (


