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The effect of using information technology to achieve 
competitive advantage in Jordanian banks 

Dr. Abdul Salam Barah 
 

Abstract 

 The study aimed to investigate the impact of using 

information technology in Jordanian banks on competitive 

advantage. To achieve the study objectives a questionnaire was 

designed according to study goals and hypotheses, and was 

distributed on a random sample consisted of 120. The study 

found a set of results: Jordanian banks are using information 

technology in order to obtain competitive advantage, the results 

also showed that there is a statistically significant impact of 

using information technology to achieve competitive advantage 

in Jordanian banks at significance level (α ≤ 0.05). , as well as 

there is a statistically significant impact of using information 

technology on banking services quality in Jordanian banks at 

level (α ≤ 0.05). The study suggested some recommendations. 

The most important of these recommendation is using of 

advanced technology and employing high tech graduates. 

Keywords: information technology, services quality, 

competitive advantage 
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 على الدراسة مجتمع أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 السوقية الحصة على لمعلوماتا تكنولوجيا أثر تقيس التي الفقرات

  الرتبة  المستوى
 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

  الحسابي
 الرقم  العبارة

 تكنولوجيا استخدام يدعم 3.86 882. ٢  مرتفع

   للبنك التنافسي المركز المعلومات
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 تكنولوجيا استخدام يساعد 3.71 1.095 ٦  مرتفع

 الخدمات تسويق في المعلومات

  المصرفية
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 أداة المعلومات تكنولوجيا تعتبر 3.72 987. ٥  عمرتف

  للبنك ترويجية
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 من المعلومات تكنولوجيا تزيد 3.90 1.148 ١  مرتفع

   القديم الزبون ولاء درجة
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 على المعلومات تكنولوجيا تعمل 3.68 1.069 ٧  مرتفع

  جدد زبائن جذب
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 المعلومات تكنولوجيا تسهم 3.83 1.172 ٣  مرتفع

 قنوات زيادة في مةالمستخد

  المصرفية الخدمة توزيع
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 في المعلومات تكنولوجيا توفر 3.82 1.202 ٤  مرتفع

  للعملاء مختلفة معلومات توفير
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  الديموغرافية للمتغيرات تبعا الدراسة عينة توزيع

  النسبة  التكرار  الخيارات  المتغير

 56.7% ٦٨  ذكور  الجنس

 43.3% ٥٢  إناث

 40.0% ٤٨  سنة ٣٠-٢٢  العمر

 30.0% ٣٦  سنة ٤٠-٣١

 20.0% ٢٤  سنة ٥٠-٤١

 10.0% ١٢  فوق فما سنة ٥١

 10.0% ١٢  ثانوي  العلمي المؤهل

 20.0% ٢٤  دبلوم

 60.0% ٧٢  بكالوريوس

 10.0% ١٢  عليا دراسات

 30.0% ٣٦  سنوات ٥- ١  البنك في الخبرة سنوات

 33.3% ٤٠  سنوات ١٠- ٦

 20.0% ٢٤  سنة ١٥-١١

 16.7% ٢٠  فأكثر سنة ١٦

 10.0% ١٢  مدير نائب  الوظيفي المركز

 43.3% ٥٢  قسم رئيس

 46.7% ٥٦  موظف
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