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���� ����� ������ �������� ��������� ��������� ������� ��� !�� ����" ����#$ 
%&�'(��� )* +,-��& ��.�/� �0 ���1��& �2��3� ������� 4&  5 60�78��� 9�2:��;<�$

,��8%����� ����>��& ����!?�� @��A �2��$ B��0,���.��& ����C������ ��������� D���;8� �����E  ���'$
 ����������������F> �8' ���������* ����������G HIJKL MN �C.�������> ��2������0> HJK L ��������!?�� �������O�P� )������> ��2������0>

$HIQQ LR�2C��� �O�" )> ��20> ,��!?�� @A�2�� ST�& 4T>����  B���!�� UV �� �'$
���$W� <� X(�G )�> �;���T� �>Y(��Z�%���;, � � %��� �$�2��� �!.� [T�\$ ��'$ 

H]IL% ,���!?�� ��O�P� )�> H_`L% ,R�2�C��� ��O�" )�>  ��� 6���� B����!�� a��Tb )�->	$
 c��d�;�& �F�V	��.�� a�Tb e8T;�  

f$ �;����� g/�� B2F7	$ �2���3�����������h	 4�& �8���> 6&��iN j�!��N �8
��1��& ,60�78��� 9�2:��;��$ ��C������ �������$  ����hW �8���> k��!> lmn�� ��f8� o�A

�2����3� ��������� k���!> l��p lmn���$ 60�78���� 9�2:���;<� q��*  60�78���� 9�2:���;<� q��*
������� D�;8� ��* �������C� �  

��E��0�� BoT-����E��0�� BoT-����E��0�� BoT-����E��0�� BoT-��:::: �����1��& �2��3� ���� ���C������ ������� �60�78�� 9�2:�;<��  

                                                 
HHHH����LLLL      ������� ��TA � Xo*W� ����N s��>  ������� ��TA � Xo*W� ����N s��>  ������� ��TA � Xo*W� ����N s��>  ������� ��TA � Xo*W� ����N s��>ttttB��&B��&B��&B��& u u u u2"YW� ��>�f  � v �kW� ��F0�2"YW� ��>�f  � v �kW� ��F0�2"YW� ��>�f  � v �kW� ��F0�2"YW� ��>�f  � v �kW� ��F0�    



óÝªóÝªóÝªóÝª@@@@�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à@@@@3b–3b–3b–3b–@@@@ÞàbØÞàbØÞàbØÞàbØ@@@@†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ@@@@fiafiafiafia@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�µ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜa@ @@ @@ @@ @
 
 

١٦ 

Abstract 

Administrative leadership is a standard which determines the 
success of any organization, This research is concerned mainly in 
investigating the relationship between Authentic Leadership  Job 
Involvement in the case of using Organizational Justice  as a mediator 
variable in  hospitals and medical centers, Mansoura University,   a 
sample has  been chosen of  (358) Unit divided into (58) Unit of the 
Medical  staff and (300) Unit from the nursing staff in those medical 
centers, the necessary raw data  collected  through questionnaire,   the 
proportion of correct responses has reached about (93%) of the 
Medical staff, (72%) of the nursing staff, and  the collected data has 
been analyzed using  the path analysis method. 

The study results showed a positive and significant correlation 
between Authentic  Leadership dimensions and Organizational justice 
and Job Involvement and there is a direct and  significant effect  to  
the dimensions of Authentic Leadership to Job Involvement  and 
indirect and  significant  effect to Job Involvement in the case of using   
organizational justice as a mediator variable. 

 Keyword:  Authentic  Leadership, Organizational justice, Job 
Involvement 
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�üëc@Z@òß†Ôß@ @

������ �	 
��� ��� ���� ������ ������� ������� ����,w :��!��x 
��� �@��� ��> 
c�* $	 �Z�0A MN v��"W� y��b 5 ������� a,w $	 ������� �Z�0A  H , z���A{]]JL  ,

 jo���|	 )���> D���C $	 }8��� a���-�$���������� ,�2���GW� jo���|W� )���* ~@����� �/�%���G$ ������!� 
)��> �p2���� q��*$����C������ �8�� !��$  B���;�����& ���������� jo��|W� )��> �������� 2w �8��� , 

 <N	YW a����1>W� a������ 6����" ������1��& �2������3� ����������� z	 z$��������� 41E�����!�� z ����������� �����>
Bo������ 5 �������$ ,���w��� ���*8��> Bo���> a��7 5 ��\�G ���F�'(* ��;�� ����E ,

 q*�)�2G�� B�>o�"�$ ��'$ 2*�,> c��E  H , �;�'`Q{{L �  

�2���$laschiner et al.,2012) L  ����> y��0��$ H , ~8���*`QQ] L  ��������� z	
������� X�� 5 �1���� B�"��<� �E	 ��1��& �2��3�, ���Y� ��'$ �5 ��& 41E��!�� co��" 

��$W���8-� �l�GW�  6&��iN ��8�C  ������T�� )�> �������& ������� +%��� �>���* y�� �
 )> Bo.��B�'(��� ��w�0�$ 6����� 6*8�� �F�	�   

�������	$x �����E ������E 41E�����!�� )����> ���������� co�"�����& ������C������ ����������� }8�����8> 6
 ��$	H , 6&2:��`QQ_ L  4!!; MN �8�� ��C������ ������� ���	 z	 :  

X$W� :T� �C����& ������ ������� ����N z8>�d�.� � �2wW� z	� z	 )-C� o& �!�
�8T>���(!��.> �& x�   

6�1�� : ������� 2w�8�$ �C���� )> Z@f ��n& �$2�,� z	 z$��2� � �2wW� z	
�8!�> ��n& k�>8���>$ z$�����' ��f )> z�   
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 5$  ��E	 z	 [A��	 ��w ��.w��� �@�> e�.�A< ���@�> a-,&$ Bo���� 6�;
B�8-��, 60�78��� 9�2:��;<� 8�" Xo*W� 4. �� ��;�;W�  ������� [ !�\nw ���� 

������C���� Xo�����*	 5 ������F�078> �A��,�����> �*������� 6�.������ Bo��������� )�����>(Richardson 

&Vandenberg, 2005 ) , a���0�� ��.��/� ��E��0> ���� 60�78��� 9�2:��;<� z	 ���E x
W� 98�; 5 ��.�w��� �@�> Z��!� ��;�;	 ��*�' ���$ +78�� ���w�� Xo�* (shadur et 

a1. , 1999)   
@�bîãbqZ@szjÛa@áîçbÐß@@ @

 c8����F0> X8����E 41E�����!��$ Zo����T��� )����> ������* 2����� B�����Ff$ �����1E�!�� ������w X$��������$
$	)> aA ���h:           

- 3����������1��& �2���   

- ��C������ �������  

- 60�78�� 9�2:�;���  

QM@òÔrÛbi@ñŠí†¦a@ñ†íbÔÛa@…bÈicë@âìèÐß@@ @

{{{{����{{{{ − − − − ��1��&  �2��3� ������� c8F0>  ��1��&  �2��3� ������� c8F0>  ��1��&  �2��3� ������� c8F0>  ��1��&  �2��3� ������� c8F0> Authentic leadership             

 �Fw2*( Avolio & Garnder , 2005 ) �&����� ��& ������ ��8�C ��&�1C& ��n& 8 z
 B�*��&N$ B�'�� )> �#�� �> ).E	 �8f2d�� ��*$$ �> �@��N 21A	 �FT�i ���  

�& o� ( shamir & Eliam , 2005 )  ������ �F.�0|W ������� 2�8?� 6��� ��	 �2� x
����F> 2�8��?� )��> <���&x����� ��)��> ������T� 6������� 2�8��?��� �����$ D���w ������  6*8���� X(��G

 ��!������ g>���� X(G )> ���$ 6������  
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 �2�$ H , ~8�*`QQ] L 5 �A�,��� v���"W� ~��� ��2�wW� �?,�|	 ���f8� ��n& 
 Z8�	�$ ��1���$ ��w�0,�� ���h B��A8T.�� �>���;�  

 �'$	 ���( Wong & Cummings , 2009 )  z	 MN  ����� 6�" ��1��& �2��3� ��
 S����$ 4w2�?�� 4�& ���1�� Z���!� ����$� ����	 ���E ��C��> �	 5 �����0�� �������� 2"8�f

 �$��T� 6&�i�� �$��� q* �"@�A�� �  

 �Fw2��$ (Thornhill, 2011)  B����' q�* ��C��� ����' 6A8T; DC ��	 q* 
 +'�8�� v(�G�& +T�� ��&�iN ��.0 �  

{{{{����`̀̀̀    –     ���h	 ���h	 ���h	 ���h	���������������������������� ��1��& �2��3�  ��1��& �2��3�  ��1��& �2��3�  ��1��& �2��3�         

 ��1��& �2��3� ������� ���h	 X8E [� 6��� B�;����� �Tp	 [T\8� MN 
 �'2& M���� X$�3� 5 �F�2* �1E�!T� )-C� �0T�� g/�� H{ L         

@áÓ‰@Þë†u@IQH@@ @
òÔrÛbi@ñŠí†¦a@ñ…bîÔÛa@…bÈic@ @

@òä�Ûaë@sybjÛa@á�a@ @þa@…†Ç@…bÈi
òß†‚n�½a@ @

bÈiþa@pbîà�ß@òß†‚n�½a@…@ @

Wong & cummings 2009 

!;��  
 ,B�'(��� ��w�0� ,6����� 6*8��

zY�8��� �-��(GW� ����� ,��',  
C��� ,���.�� ,Z�w8�� -4   

Avolio & Garender  
2005  

��;  
,6����� ������� ,6����� 6*8��  

zY�8��� �-��B�'(��� ��w�0� ,,  
������'(G<� �& 2��3� �8T.�� ,��1���   

Tuttle , 2009 

�.   
 ��w�0� ,zY�8��� �-�� ,6����� 6*8��

B�'(�����'(GW� ����� , �8T.�� ,
 ��1��& 2��3��  



óÝªóÝªóÝªóÝª@@@@�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à@@@@3b–3b–3b–3b–@@@@ÞàbØÞàbØÞàbØÞàbØ@@@@†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ@@@@fiafiafiafia@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�µ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜa@ @@ @@ @@ @
 
 

٢٠ 

@òä�Ûaë@sybjÛa@á�a@ @þa@…†Ç@…bÈi
òß†‚n�½a@ @

bÈiþa@pbîà�ß@òß†‚n�½a@…@ @

{− H , �8�*`QQ]L  
`− Chen, 2010)L 
I− (Wong et al. , 2010) 
¡− (Giallonardo et al.,2010) 
J− (Walumbwa et al., 2011) 
¢− (Peterson et al., 2012) 
٧- Peterson J, et al., 2013)( 
KKKK − − − − Rego A, et al., 2013)( 

	��&�  

 6*8��, £����  
 �-��zY�8��� ,  

 ��'(G<� �����,  
B�'(��� ��w�0��  

 ��%�� ��%�� ��%�� ��%��::::��&�.�� B�;����� Z8� 5 �1E�!�� ���*N   

 ����1��& �2����3� �������T� ����&�W� �����hW� q��* ���F1 & 5 ���1E�!�� ���C�� v8��;$ ����"
H�Y8������ ����-�� , 6�������� 6*8����� B����'(��� ��w�0���� , �����'(GW� �������� , z L ����¤ S�����$

 s��������� ������" B�����!�$ 9�����\ [�����!m	$ ��������* B�����;��� �����F�T* B�����C�*	N �w��������& M
 �1E�!�� �F�> y0�� 6���$ ������� B����� :  

•  ��A	 ( Wong et al. , 2010)  W� z	 q�*���&�6������ 6*8��� 5 ��T1C��� ����h	  ,
 ���-��zY�8����������� ,  ����F�T* @���A��� ������ �>����* B���'(��� ��w�0����$ , ����'(GW� ��

�� ��" z�w �F�> ����* B��8�.> y��b$4�;$¥2�� c���EN$ ���� �.�A MN ��� o�& 
��>$ �FC�' U> y0��� ��'(GW� �"l �  

• � z	 )��> �p2����& ���|	 ���$	 �o���*W� �����hW� ~���" q��* �����* B���;��� a-,��& ����&�
� 2"8�����f z	 <N a%�����0�>��������N 5 a�����1C�� �������1��& �2�������3� ����������� �F�������& U�����> �FA

8TG���>$ z8T>�-�> ��W R�!��z�  

•  B��;��� B����	 �'$ ��"( Walumbwa et al., 2010 )  $   (Walumbwa et 

al., 2011)  ���hW� ~�" )> ��& aA z	 MN��&�W��  )-C� < @�� Z@f Z��& 5 �F.
 Z��:�;<��� �¤ ��*)> iN 2m	  s8CT>$ ���$ 6&��  
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� +�2���� �1E�!�� ¦2�� v8;$ ~�" )> a-���hW� M���� 8 ��� q*  :  

{�`�{−6�������� 6*8�����  :� �����"$�.���0 5 ����/���� ������ �����w Y����� �����!� q���* �������'$ 
 �"��m	$ �?� �� B�l:��� �Fw$ +����$ �8��� j�� ����N �  

{�`�`−zY�8������ ����-��  :� ����3��> ����& �%����� �����"$ ��*8����8C& +���' �8CT� ����/���
 , 2������G�� e�.������E q������* v2������?� @�������b z$�$�*o�������;�$ 2���������� B�������Ff8� 

B���2��� ���� a!' �0T�d���   

{�`�I−������'(GW� ���������  : 6������� B�����������$ �������T� ������w$ �����/���� v§����� 6�������
 �¨ )>�� �  

{�`�¡−B����'(��� ��w�0����  :� �������� 6������ ������$ a-,���& )�2���G©� �.���0 ����/���
�$�� �/���� 4& B�'(��� 5 ����!��� ��1�� ��E ,��;$¥2>$ �   

RM@òîàîÄänÛa@òÛa†ÈÛa@…bÈicë@âìèÐß@@ @

`̀̀̀����{{{{ − − − − ��C������ ������� c8F0>  ��C������ ������� c8F0>  ��C������ ������� c8F0>  ��C������ ������� c8F0> . Organizational Justice             

��Fw2*(Adams, 1963) ��$�.���� ���n&  +��78�� $	 �2��0�� c���' )C����� 6����$ , 
����(G�> MN �!.�� �����f2� X����> ������C&�� Z(>@���� B���f2� X����> U��>  �!.�� )�2��G

��(G��������> MN� ���������E$ ,�� �$�.���������������������� y�������� �� B<���������� < ���������E$ , �$�.��������
�T���& �O��E �20�� 2�,� B<�����   

 �Fw2* o��&  (saal & Moore, 1993) +78�� ����N )> �T% ��� �C���� ��n& 
 �C���� 5 �/�8���$ B�Z�2f�� ��*8�8>$ �"�@�� �¨ aC�� 6��� �  
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٢٢ 

 ���*$(Beugre, 1998) ���* N l,���� �����n& �����C������ ��������� ) ���������� ����N M
Bo���� 5 �8T.�� q* �"lmn�$�  

 �>	H , 6!�-��`QQ{ L )�> ��-� 6���� ����2?�� ��-�� ��C������ ������� z	 �2�
�������� �>�d�.������� ���������� e8T������;W� ����������* q������* �2������0�� �������P(G�������> a������>����� 5 2�� q������* �

 6�.��$ 60�78�� 4�8�.���  

 ��F�* ��*$ (Tatum et al., 2003)  ���'(GW�$ �������� ��T>���� MN l,�� ���n&
 �C���� aG�� ��2w©��  

$(Samad, 2006)  ��T>��CT� B��*o3� $	 � �2�wW� ����N +%�� ���n& ��F�* ��* 
�C���� a!' )> ��������  

`̀̀̀����`̀̀̀ − − − −��C������ ������� ���h	 ��C������ ������� ���h	 ��C������ ������� ���h	 ��C������ ������� ���h	             

 41E�!�� )> ��* ���	 (Niehoff & moorman, 1993) ,H  ,y���\`QQ¡L, 
 H , �8��?���`QQ_L , H	������ 8��h ,`Q{` L  MN ����C������ ��������� ��.���� )��-C� ���|	 q��*

��;�;	 ���h	 ��(�a1C�� q� o�w :   

`�`�{ −����Y8��� ������� :   

 a1> 4T>���� q* B�f2d�� U�Y8� �����& yT��� 6"$B��'���$ Uw����   

`�`�` − ��/ �2f�� ������� :  

 y��������!?�$ B���2���������� ����������N 5 �>�d�.��������� B�Z�2�������f�� �����������* MN l,�������� 6�������"$
B�;��.���   

  



@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ímðÑïÄíÜaðÑïÄíÜaðÑïÄíÜaðÑïÄíÜa@NN@NN@NN@NN@ @@ @@ @@ @
††††OOOO|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@@ @@ @@ @@ @

 

٢٣  

`�`�I −��T*�0��� ������� :   

N l,����� �"�$�����& 6����"$ ������d�> a����!' )����> 4T>�������� U����> a����>����� ��������* ������> M
B���2��� ST� l.0� ���0A ��>$ B���2����  

SMÐß@ë@âìèc⁄a@…bÈi@óÐîÃìÛa@ÖaŠÌn�Z@ @

IIII����{{{{ − − − −     60�78�� 9�2:�;�� c8F0> 60�78�� 9�2:�;�� c8F0> 60�78�� 9�2:�;�� c8F0> 60�78�� 9�2:�;�� c8F0>Job involvement             

5 ������	$ a��C��� ��8��f ~���� ����TG���� ������� a��1C� 60�78���� 9�2:���;<�  S���� �����E
 ����E ��8�f 5 ����	 2�1AW� ���;�;W� ������� ��E	 60�78��� 9�2:��;<� �����$ �20��

 aC���H , ��`Q{{ L �  

�2���Kanugo, 1981) L  ���|	 X(���G )��> 60�78���� 9�2:���;<� )��* l���!���� )��-C�
a����C��� 5 �2����0T� qG�������� ��>�����<� ,	.����0��� e$��������� $ y&�����?��� $6U����>  o����& a����C��� 

 ������ y��b ��8\ 5 �-����TC* 8  �>�@��� $	 �20���   

 v2��* o����& (Paullay et al., 1994) ,��N ���f�� ���|n& 60�78���� 9�2:���;<�  X�:
������ �F0/�78& �F>o�"N$ , �Ff�>�N$ ,��w2�> ��2wW�x�   

z	 4�E 5 (Robbins, 1998)  y�w �8� ���> )�* ���� 60�78��� 9�2:��;<� z	 �2�� 
 ����� ~2���� 5 �>�" (>�* ���� ��0�78� �/��	 �8�.> z�$ , ��0�7$ U> ��.0 �20��x ª  

 �2��$ (Janssen, 2003)  60�78��� 9�2:��;<�� q�*� 6���� ��f���� �� �"���* z8�-
 6" �0�78��	�20T� 6����� c8F0�� s�;�   
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٢٤ 

 �2���$H , 6��&2:��`QQ¡ L ���F�w g>����� 6����� ���f���� a��1C� 60�78���� 9�2:���;<� z	
2������w$ �������F���	 2�,�������.�$ �F������;�o� 6��������� �������0�78�� U������> �2������0��x 60�78�������� ��������2�� 4������& 9

z	  ��$	 ��E 9�2:�;<�$:  

 �����2��� a���1C� 60�78����������8T>������� �����w U�C�.���� ������� �C�& zT ����F� ����|	 �	 , ����f8
 «0��*�0�78�� 8  6&�iN�  

 9�2:�;<� z	 4E 5 60�78����� �f�� �-��+78�� ���E 5 aC��� �$�$ �  

 ����	 o���& ( Chiu & lsai , 2006) ��;W� z� MN  ���> )�* ���� 60�78��� 9�2:
9�%�������������f�� 8�����" $	 , �����TC�& ��.�����0 �2�����0��  6���������� �8%������T� �!.��������& �����0�78�� ��������	 

+78CT��   

$	 ��$ H , ��`Q{{ L  ��f���� S�T� ���& �0�2�� )-C� 60�78�� 9�2:�;<� z	
 6���	 �"��* 2����Z��20�� ��� q* �TC�� �20�� ����&  �����'$ �  

IIII����`̀̀̀ − − − − 60�78�� 9�2:�;<� B���¬  60�78�� 9�2:�;<� B���¬  60�78�� 9�2:�;<� B���¬  60�78�� 9�2:�;<� B���¬         

 �2� H , �,�2*{]]I L '8�� 60�78�� 9�2:�;<� z	 )> B���¬ ��* q* +
 �F�	  

-  �20�� ��� ��8��� ���w���� 2w �8�  

-  �C���� � T%> q* 2��& �8�,�� 2w �8� 

- 0�78& 2d0��& �20�� �8���-.�$ ���¨ �  

- ����� �20�� 2���� �8'�  
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٢٥  

- ' ��0�78& �20�� j�!��� �8� 

-  ��0�78& �20�� ��8" j�!����   

 �	� �'$ ��"( Ramsey et al. , 1995 )  X��� 6���� B�l�:��� R��& ��f8� ��|	 
6" 60�78�� 9�2:�;<� q*:   

- <� a1C� aC����20�� ���E 5 6;�;W� co�"�   

- aC��� 5 ����0�� �A��,���  

-  s�;<� 60�78�� Z��W� a1C�B���� y�� �� �  

- ��0�78& �20�� l-0� X�:,N�  

- ��0�7$$ +78�� 4& �8��� j�!��<���  

- 5 ������� �'���aC��� Z��	 � 

-  )�2G�� c�>	 ��0�78& +78�� 6"�!�� 

@�brÛbq@Z@òÔib�Ûa@pb�a‰†Ûa@ @

 ���;�;W� B�l:���& [C�"� 6��� B�;����� R�& g/�� �"	 �1E�!�� ¦2��$
E�!�� [>�' �'$ , � !T��(� MN B�;����� ~�" ��.��& �1 B�*8C�  :  

- M$W� �*8C���M$W� �*8C���M$W� �*8C���M$W� �*8C���: : : : �$��� 6��� B�;����� q* B@A� �$��� 6��� B�;����� q* B@A� �$��� 6��� B�;����� q* B@A� �$��� 6��� B�;����� q* B@A� ��1��& �2��3� ������� [��1��& �2��3� ������� [��1��& �2��3� ������� [��1��& �2��3� ������� [����            

- ���1�� �*8C������1�� �*8C������1�� �*8C������1�� �*8C���: : : : ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� ���� 

- �1��1�� �*8C��� �1��1�� �*8C��� �1��1�� �*8C��� �1��1�� �*8C��� : : : : 60�78�� 9�2:�;<� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� 60�78�� 9�2:�;<� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� 60�78�� 9�2:�;<� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� 60�78�� 9�2:�;<� [�$��� 6��� B�;����� q* B@A� ����     
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٢٦ 

 �*8C� aA aG�� B�;����� ~�P ��2* q� o�w$x  

 M$<� �*8C��� M$<� �*8C��� M$<� �*8C��� M$<� �*8C��� : : : :������ [�$��� 6��� B�;����������� [�$��� 6��� B�;����������� [�$��� 6��� B�;����������� [�$��� 6��� B�;�����3� �3� �3� �3� � ��1��& �2�� ��1��& �2�� ��1��& �2�� ��1��& �2������        

 �;��� [>�' ( Shelton , 2008 ) 5 �"2w�8� �f�8�� �/�%®� �"	 �����  �
2��3�� q� o�w �/�%®� ~�" [T1�$ ��1��& ) :  

-  ������ X8'$ 9�%��& c �@��<��  

-  �¨ co�"��$ s��T� 2*�,�� ��F7N� 

- >�.�� B��'(G<�$ �*��,�� ��� 

- �C��� y��b$ B���� 2�8?� @� 

�$ �;��� ��> [�0� ( Walumbwa et al. , 2008 )   ����hW� z	 MN [T�\8� ��E 
H�/�%®� L���& 2��3� �/���� 5 �"2w�8� �i 6 ��1�� 6" )-�$ ��&�.�� 6���� �0

 q����� o����A �2����G	 B��C.����C& :W� ��������� , B�����'(��� ��w�0����� , zY�8������� �����-��������'(G ,
 6����� 6*8�� �  

�� [w�F����;� ����;� H , �8����*`QQ] L  B��2�����> 5 ���������� D���C z����A ��N ����> ������b
�2�������f ���������' ������&�1C& �������TF'��� �������w� C& B�>������®��������1��&  ������f�� ��������b )�����* (������w ,

<���1��& �2��3� ������� �$�¬ X8E B�>�®� B��2��> 4& 9�0��   

����> 5 4T>������� 4���& �8�����> 9����0�� �8���f$ c����* MN ����;����� ~����" [T���\8�$ B��2�
 �������1��& �2�������3� ������������ �$������¬ 2w �8������ X8�����E B�>������®� B��2��������� ~������" B���������' ��������

 ������1��& �2������3� ����������� �$�����¬ 5 �l������� 2����1AW� 8����" 6��������� 6*8������ �8����¬ z	 B2����F7	$
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٢٧  

�����T� B�>�����®� B��2������C&� ������'(GW� ��������� �8����¬ TC��� zY�8����� ������ �8����¬ �l����G	$ B������x
��w�0,���   

��;���$( Giallonardo et al. , 2010 )  �2���3� �������� �$� ��w2�> [w�F��;� 
T� 60�78���� ����2��$ a��C��� 5 �A��,���� @���@�� 5 R�2��C��� Bo��T�� ����1��&C B����2C

�2d��� 61��E�   

��$ a�C��� 5 �A��,���$ ���1��& �2���3� �������� z	 ��;����� ~��" g/��� B2F7	��2�z 
B����2C�� ����� 60�78���� ����2�� �8�.�> 5 �����h	 z	 [ ���$	 o��A , �2��d��� 61���E 

a����C��� 5 �A��,������ Hj�,������� ,e��������;<��� ,(����GL ����������� 4����& �����'(��� D����;8�� 
�2d��� 61��E B��2CT� 60�78�� ��2��$ R�2C��� BoT�� ��1��& �2��3��   

$$	 �;��� [ � H, �;�'`Q{{ L \W� ������� B��A8T; z	T� �H& �2��3����1�L 
A l����������:�C ������������>�f B��0,�����������.C& 4T>�������������� ����N 4����������& �����������'(��� �8����������' a����������T�� D�����������;$

�8%��������3� �������¨ 4T>��������� �8�������$ ������;����� a������¬ B��0,������.��& �������0�78�� ���������� ��8
 6C������ c �@��<�& �  

�;���( Laschinger et al. , 2012 ) 3� ������� z� MN [T\8�  6!T; lmn��P �2��
� q�����* k������!>�� 5 �2�����C��� ������w�� q�����* 6&������iN a-,�����& 2�������� �������"$ a�����C��� z������-> �������Ff

 ���;����� ~���" g/���� [ ���$	 o��A 60�������NMz	  l��p lmn��� ���P ����1��& �2����3� ��������� 
��$ �2C��� X(G )> 60�78�� ��2�� q* k�!>60����� ��Ff�  

 ���1�� �*8C��� ���1�� �*8C��� ���1�� �*8C��� ���1�� �*8C��� : : : : ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;����� ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;����� ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;����� ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;�����::::        

 �;��� [w�F�;� ( lee , 2000 ) 4�& a�C��� B�'(* lmn� ���b  q�* 4T>����� 
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٢٨ 

 c �@����<� , 60�78���� ����2�� q��* ������ ����" lmn��� �����b$ ����C������ �������T� ���FA���N
aC��� �2� 8  ~��<� , 6C�������   

 �;����� ~�" [T\8� �'$NMz	  2�8� aC��� �O�& aG�� 4T>���� 4& B�'(��� 
����FA���N q����*����A z	 �����;����� ~�����" g/������ B�����A	$ , ������C������ ���������T� �( ����������� )����> 

 �����Y8��� ��������$���/ �2f���$� ���T� �x?��;$ �x�>�" �x(��� 5  X����!��� ���TC* 4�& B��'
���� 4&/� ��2��$ 4;$¥2��$ «0�78��<�$ �aC��� ��� �����$ 6C������ c �@��   

 ���;���$ H , 6��!�-��`QQ{ L )��* B20��;	 4��& �8����> j���!��� �8��f$  B�l��:���
 ��%�����d,�� H ).������� �������*o�f<� ���������� , �������®� , �������3�  L<� 4�����&$� 6�����C������ c �@������

 �l�:�> z	 [�!m	$ H ���®� , ).��� L���8��> z��?!�2�x o���& ���C������ ��������& �8�,���& 
�l:�>  H ��*o�f<� ����� , ��3� L��8��> z�?!�2� <x�8�,���&  , ���C������ ��������& 

	$$���	 [ �  z	<� 5 6&��iN a-,�& 2���� �������� DC���� 5 }8������ 6�C������ c �@��
��C������ �������& �8�,��$�   

 �������;��� H , ��������`QQ{ L [w�F�������;��������;���  ��������C������ ������������� 4������& �������'(��� 
 �����'(* �����f8� �����|	 MN �����;����� [T����\8�$ a����C��� 5 e������p<�$ 4����& ��.����-* �����������

<�$ ������C������ ������;�;<� B������� �� �����E	 ������C������ ����������� �������$ a����C��� 5 e������p
¯�aC��� 5 e��p�   

 ��;��� (Tatum et al. , 2003 ) �� [w�F��;� �������� jo�|	 4�& ��'(��� ��;�
���\$���;����� ~���" [T��\8� ����C������ ���������$ ��2����� UM�  ����T�8 ��� ��������� D��C z	 
@��A2���* �������T� ����*o�f<� �����hW� q Bo.���� q��* @��A2� ����/ �2f<� ��������� D��C o����& ,
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٢٩  

 q��* ��2����� U���\ 5 s$¥2���� �A��,��> q��* a��C�� ����T�8 ��� ���������$ �������T� ����T-�P�
��/ �2f<� ������� �-*�   

 ����;��� H , y�����\`QQ¡ L b ����;����� ~����" [w�F����;� ���������� ����N 2���m	 ������
������C������ H8�B(*�����0� , B�Z�2����fN , U�����Y L a����C��� 92����w ������T*�w q����*�  ~�����" [T����\8�

��� B�l�����:�> z	 MN ������;���l�����:��� q�����* �������2"8f 2�������� 6�������� �������C������ ����������� �������� U&�
Ha���C��� y����20� �����T-�� ��������0�� L«���" B(*����0��� �������*$ B�Z�2���f�� �������* B�l���:�> 

�� �!.���& l����� ��" [!1� °$ ��T-�� �������$ U�Y8��� �����  

 �������;��� H , 4�.������E`QQ¡ L  �����������T� 4T>���������� ����N 2������m	 �������;��� [w�F�������;�
<� q��* ����C������� ��������� �����hW �8����> lmn��� ���f8� ���|	 q��* [T��\8� 6��C������ c �@���

<� ���h	 q* ��C�������@�> ���� 5 4T>��T� 6C������ c �� ��TF'��� ��w�¬ z�  

 �;��� (Dymek-Thompson, 2004)  B��A8T.��� z	 ��;����� ~�" [ �$	
 �/��T� ��%d,�� H� , �n�w�-�� , ��®� , �/���� �8'����f2�� �8����$ ��*±��� , e����� ,

�� �������� }�@������� ����N e8T����;	$�����!� L�����A���N q����* k�����!> lmn����� �����P�������C������ ���������T�  
H��T*�0��� ,��/ �2f�� ,����Y8��� LaC��� �O�& aG���   

�� ���;� (Karriker, 2005) ���'(* ���f8� ���|	 ���;����� ~���" [ ���$	� j���!��
8�� B��A8T�����;$ �������T*�0��� ������������ 4�����& �������8' �������8��>� ,� �2�����wW� �������� �������C������ ��������

 ���������*$ �������/ �2f�� ������������ 4�����& �k������!> l�����p �������8��> ������'(* �8�����f$ ��������	 B2�����F7	$
8�� B��A8T;$ B�>8T���� ��C������ ����  

 ���;��� H���8��?�, `QQ_L  � ���f8� ���|	 ���;����� ~���" [ ���$	 �8����> j���!��
�������� �����h	 ���Tp	 4��& 6&���iN'��.���� Z��<� �����h	$ ����C������ �6H <� � , 6��C������ c �@���
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٣٠ 

�������C������ ���������8��L )�����> a�����-� �8�������> lmn������ ������f8� �������$ , , �������/ �2f�� ������������ �������&
'��.�� Z��<� 5  B�'(���$ 6�  

 �;���(Jamaludin, 2009)  b ��;����� ~��" [w�F�;�� �������� ����N 2�m	 ���
6C������ c �@��<� ��C�� q* ��C������  ��;����� ~�" [T\8�$MN ���T*�0��� �������� z	 

<� ����C�� 5 �8��' lmn��� ���P ����/ �2f<� ���������$ 60������� c �@����<� 5 �8��' lmn��� ���P� c �@���
� o��& ������� c �@��<�$ 2C�.�� )> ��& �	 q* �8��> lmn� �P ��� ����Y8��� ������

6C������ c �@��<� ���h	�  

 ����;���H ,c$±���®�`Q{Q L 5 B(>�������� �������* �$� q���* v2������� [w�F����;�
��� } �� j8:��TE 60,��.> 5 R�2�C��� ����* ���� �$ MN [T�\8� 6�>��3� �

������ } ��$ B(>��������� ��������* 4����& �8������> 2����m	 �����f8� < �����|	�2����C��� �����O�" ������� �$� R
TE 60,�.C& 6�>�3� ��  

 �;��� H6��:�� ��!*, `Q{` L  lmn�� ���> q�* v2����� ��;����� ~��" [w�F��;�
 ��>���� �8�!���& 4T>����� ��� 60�78�� 9�2:�;<� �8�.> q* ��C������ ������� ���h	

���\�®�$�  � ��������� �����hW 6&���iN lmn��� ���f8� ���� MN ���;����� [T��\8� q��* ����C�����
 �;����� U�8> �8�!�� 6�O0& 4T>����& �®� 60�78�� 9�2:�;<� �8�.> �  

 ��;��� H������ 8��h	 , `Q{` L  �8T��; q��* ����C������ �������� 2��m	 ���;��� [w�F��;�
8���z��<� 5 ��������>8-�� B���Y8�������� @������A �2> 5 ��������C������ ���������� [T������\8�g/��������  ~�������" 

�iN �2������m	 ���������" z	 MN �������;�����x �8T������; q������* ��������C������ �����������T� 4078�������� ����� ��������&x
 4T>�������� s�.����EN z	 �������	 [ �����$	 o����A , �����"���h	 U�����V q����*$ ������C������ ��������8��
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٣١  

 U�> �����> ���C������ �����8�� �8T�; q�* l������ 5 ��A<� �$���� ��P ��/ �2f<� �������&
W�W� ���h ��C������ �����T� �2G�  

C���C���C���C����1��1�� �*8�1��1�� �*8�1��1�� �*8�1��1�� �*8 :  :  :  : $��� 6��� B�;�����$��� 6��� B�;�����$��� 6��� B�;�����$��� 6��� B�;����� 60�78�� 9�2:�;<� [� 60�78�� 9�2:�;<� [� 60�78�� 9�2:�;<� [� 60�78�� 9�2:�;<� [�::::        

 ����;��� H , 6���&2:��`QQ¡ L  lmn���� �����> )���* +,���-�� ����;����� ~����" [w�F����;�
 ���!?�� @�A �2�� 5 60�78��� 9�2:�;<� q* �0T�d�� �"���hn& aC��� ~��E ��8f a>�8*

������>��& �%����%d���MN �����;����� ~�����" [T����\8�$ ��8%������� �8������> lmn����� �����f8� ������  
 ���������hW������3�8���������!?�� @������A �2�� 5 4T>��������T� 60�78�������� 9�2:�������;<� q������* a������C��� ���������E  

�%���%d������¬ W� ����"	 z� MN [T���\8�$ ����;����� a�lmn���� ������hx �n���w�-��$ �8���f<� 6���" 
v$27$ �0�78�� �/�%G$<� 5 ��/2�� e8T;	$ aC��� �O�& v �k�   

���;���  (Richardson & Vandenberg, 2005)���" [w�F���;� ���;����� ~
 9�2:�;<� 4& �'(��� ���b«0�78��aA$ )>  ����8�� B��A8T;$ ��T�8 ��� ������� 

 ��C�������  

2:����������;<� 4���������& �8�����������> j����������!��N ������������" z	 ����������;����� [ ����������$	� 60�78����������� 9
��� ������8�� B��A8T��;$� 60�78���� 9�2:���;<� z	$ , ����C��� ��������� 4��& ���'(��� D��;8�

�� B��A8T;$�� ����8 ��C�����  

 ��;��� (Chiu & Tasi, 2006) ��;� ��;����� ~��" 4�& ��'(��� ���!�G� [w�F
9��E<� 6.0��� H��0������ 9��"�«�� �8�.�> , ��%�d,�� X8�b ,²�d,�� Y��� L

������C������ ��������8�� B��A8T����;$�CA 60�78������ 9�2:�����;<� l������� ������!�G� S������A$ , l����:
�����'(��� S����T� q����* D�����;$� ���� ~�����" [T����\8� �����;� 4����& ��.����-* �����'(* �����f8� �����|	 MN
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٣٢ 

��� 9��������"��� �8�.�������>$ 60����������� Y���������²�������d,�� ���������C������ �����������8�� B��A8T�������;$ 
 �'(��� ~�" 60�78�� 9�2:�;<� D;8��$�  

 ���;��� (Carmeli & Schaubroeck, 2007) ����� �� ���;����� ~���" [���;
�� ������� 60�78������ 9�2:�����;<� q����* ���������� �8T����; lmn�����(����G )����> 4����;$¥2 U��,����� X

 �8T.���«*����&��a��C��� ���O�& 5 ���,��� ��Y o��TA ���|	 ���;����� g/���� [ ���$	  ���/���� U
��;¥2� 6*��&<� �8T.T� 4;$¥2CT� 60�78�� 9�2:�;<� ��Y oTA �  

 �;��� ( Ayers , 2010 ) 4& ��8��> �'(* �f8� �|	 MN [T\8� �;����� ~�"
6C������ c �@��<�$ 60�78�� 9�2:�;<��   

 ��;��� (Paoline & lambert, 2011)  ��'(* ��f8� ��|	 ��;����� ~��" B2�F7	
 4���& 6!T���; j����!��� ����f8�$ 60�78����� �����2��$ 60�78����� 9�2:����;<� 4���& �����&�iN j����!��N

 aC��� j8:�$ 60�78�� 9�2:�;<�  

 ����;���(Hassan, 2010)  [T���\8�MN 	 ����f8� ����|Na���A 4���& 6&����iN j����!�� )���> 
*$ B�Z�2���f�� �������* l���:�> D����;8� X(���G )���> 60�78����� 9�2:����;<�$ U����Y8��� �������

 ��C������ ��8P��  

 �;��� H , ��`Q{{ L  ����h	 lmn�� ���> q�* v2����� ��;����� ~�" [w�F�;N
9�2:���;<� q��* ����T�8 ��� ��������� ����TF'���& ����>8-�� s�������& 60�78���� $ [T��\8�

 ����;����� ~����"6���" ����CFT�� ������w���� �����& z	 MN q���* �����8��> 2������ ������� �����E8�� �����!�� x
 9�2:�;��«0�78�� lmn�� �f8� < 4E 5 ³8���> ���T�8 ��� ������T� �2�GW� ����h©� 

H��¥2�� lmn��� ,´�1�� @0�� ,³2-0�� µd,�� co�"<� ,  L 9�2:�;�� q*«0�78���  



@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ímðÑïÄíÜaðÑïÄíÜaðÑïÄíÜaðÑïÄíÜa@NN@NN@NN@NN@ @@ @@ @@ @
††††OOOO|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@@ @@ @@ @@ @

 

٣٣  

 �;��� (Lin et al., 2011) ��2:��;<� 4�& ��'(��� ��;��� [w�F�; 60�78��� 9
60�78�������� 9�2:�������;<�$ ������������� �Z�������0-�� 4������&$ ,�������C���� U������'8>$ ��������E )������> a������A$�  

 z	 MN [T��\8�l:��\ Bo����> 5 4T>������ � �2��w<�� /���7$ 5 �' �2:���;� a��'	 ������x0 �F
o����> 5 4T>������ )��>< ���|	 [���!m	 o��A ������ �l��!A B � q��* ���C���� U��'8� lmn��� ���f8

	$ 60�78�������� 9�2:�������;<� ������������� �Z�������0-�� 4������& 6&�������iN j�������!��� �������f8� �������|	 [ �������$
 60�78�� 9�2:�;<�$�  

 ���;��� (Elias & Mittal, 2011) lmn��� ���f8� ���|	 ���;����� ~���" [ ���$	
���" D�;8�� ���E 60�78���� 9�2:��;<� q�* v±���� �*��� k��!> l��p 6&��iN �8���>� 

���60�78�� ��2��& +78�� �8�� lmn�  

 �����;��� H,�$��>������� `Q{I L ������'(* �8����f$ ������> ������!�GN MN �����;����� [�����;
 )�2����CT� 60�78���� 9�2:���;<�$ 60�78���� z���>W�$ 6���F�� 
������� 4��& ����8��> j���!��N

���;�8&$ j��>� 6/���> 5�  

 
�������� ������h	 ������> 4���& �����8��> j����!��N ����'(* �8���f$ MN ����;����� [T���\8�$
� 60�78�� 9�2:�;<�$ 60�78�� z�>W�$ 6�F���;����� ���� �  

 q� �> MN �1E�!�� [%TG ��&�.�� B�;����� ¦2* Z8� 5$ q� �> MN �1E�!�� [%TG ��&�.�� B�;����� ¦2* Z8� 5$ q� �> MN �1E�!�� [%TG ��&�.�� B�;����� ¦2* Z8� 5$ q� �> MN �1E�!�� [%TG ��&�.�� B�;����� ¦2* Z8� 5$ : : : :        

{ −  ������T� ����h	 ���&�	 q�* @�A� �F��& ��1��& �2��3� ������� [�$��� 6��� B�;�����
5 �T1C�> ��1��& �2��3�:  

- 6����� 6*8���     − zY�8��� �-���    

- ��'(G<� ������     − B�'(��� ��w�0��  



óÝªóÝªóÝªóÝª@@@@�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à@@@@3b–3b–3b–3b–@@@@ÞàbØÞàbØÞàbØÞàbØ@@@@†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ@@@@fiafiafiafia@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�µ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜa@ @@ @@ @@ @
 
 

٣٤ 

�!��$������� B�l:���& ��1��& �2��3� ������� �'(* [ �$	 2GW� R:  

«C������ c �@��<�$ aC��� ���E ��8f , 60����� ��Ff<� , 60�78�� ��2��    �   

` −  5 �T1C��� �"���h	 ��$	 �F��& ��C������ ������� [�$��� 6��� B�;�����: 

- U�Y8��� ����*�       −  B�Z�2f�� ����*� 

- �� ����* B�'(�� 

������� B�l:��� 4&$ �F��& �'(��� ��$	 B�;����� )> 2GW� R�!��$:   

60�78�� ��2��<� ,��aC��� ��� ����� ,6C������ c �@ e��p<� ,5aC���  ,
�$��� } �� j8:� , ��C������ ����8�� B��A8T; ,aC��� y�2w �����w�  

I − @A� 60�78�� 9�2:�;<� [�$��� 6��� B�;����� 4�&$ ����& ��'(��� ��;��� q* B
������� B�l:���:   

 ����2��«0�78����� ��8���f ,a���C��� ������E9�����E<� , ¶���0���«���C������ c �@�����<� ,, 
 
�����«�F��������� �Z�0-�� , �C���� U'8>$ ��E ,�  

¡ −  �F������& �����'(* ������E )����> ����� !T� ������;�;<� B�l����:��� [�����$��� B�����;��� �����f8�
 ��20�> ��8%& R�!���  

¡�{6�����" �������C������ ������������$ ������������ 4�����& D&2������� [������$�E B������;��� :H  ,6�����!�-��
`QQ{L( Tatum et al. , 2003 ) ( Dymek – Thompson , 2004 )   

¡�` 9�2:���;��$ ����C������ ��������� 4��& D&2���� [���$�E B���;��� «0�78����6��" :  
Hassan ,2010 ) L,  H , 6�:�� �!*`Q{`� L   
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٣٥  

¡�ID&2������������ [�����������$�E B�����������;��� 6����������" 60�78������������ 9�2:�����������;<�$ ����������������� 4����������&  :
(Richardson & Vandenberg, 2005) (Carmli & Schaubroeck, 

2007)  , H , ��`Q{{L�   

J − 	 $	 ��&2* B�;��� �8f$ c�*$��� �1E�!�� �T* �$�E 5 � ��!�f 4& �'(��� [�
 ��C������ ������� X(G )> 60�78�� 9�2:�;<�$ ��1��& �2��3� ������� l:�CA

�;����� ~�" 6�.� �� )>$ D�;$ ��&2��� B�;����� 4& �8�0�� �.� ������ 
B�;����� 5 �1���� B�"��¯� ��&��>$ ��!�fW�$��C������ �A8T.��$ ��  

@�bÈia‰@ZszjÛa@òîàçc@ @

q� oA qC���$ 6CT��� 4�8�.�� q* � !�� ���	 2F��:   

 ��CT��� ���W� ��CT��� ���W� ��CT��� ���W� ��CT��� ���W�        

{ −  ���� !�� �����" X$������� B����"��<� ����E	 ������ �������$ �����1��& �2�����3� ���������� }8����8>
 5 �����&�iN ��$� ����P 6������  ����������� jo���|W� )���> ����?C ������$ ���������� X����� 5 ����1����x x x

Bo��CT� ������ B��� ��� �Ff�8>�   

` − & ����C������ ���������� }8����8> q��* Z8������ Z�����N��!�*� �����;�;W� B����8-�� ���E	 ����"
<� a-�FT��f�C��CT� 6.0���$ 6*o�  

I −  ��� !�� X$����� 9�2:���;<� }8���8>«0�78����& � ~����!�*��$� ����T� x���>�" x 4.��b 5 
�F��f��N ����Y$ 4T>���� Z��	�  

¡ −  ������������ )�����> a����A 4�����& �����'(��� ��������!� )����* ������>�" B �k�����> lw8������ 5 ���.������
��C������ ������� D�;8�& 60�78�� 9�2:�;<�$ ��1��& �2��3��   



óÝªóÝªóÝªóÝª@@@@�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à@@@@3b–3b–3b–3b–@@@@ÞàbØÞàbØÞàbØÞàbØ@@@@†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ@@@@fiafiafiafia@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�µ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜa@ @@ @@ @@ @
 
 

٣٦ 

W�W�W�W� ��TC��� ��� ��TC��� ��� ��TC��� ��� ��TC��� ���        

{ − ���������N 4�8O.�����CT� ������ !�� �������" c��������x �������CT*x ����N ��*�.�����> �������(G )�����> )�����-C� 
�3� ������ ����GN 5 ��!?�� @A�2��$ B��0,�.��� ��1��& )�2 , �-���� ����� 2�>W�

�����&�iNx 9�2:����;<� q���* ����'(��� S���T� lmn���� )���> ���0����;<�$ �����C������ ���������� q���* 
5 �"�.���� ����� 60�78����� B��0,����.�� S���T� Z��	 5 �8���?���$ 8���C��� )���> �����@�� y�����b 

 ��!?�� @A�2��$� 

` −  ��>�3 ��&���� �%%d��� ��!?�� @A�2��$ B��0,�.�� q* y!?� �;����� ~�" z	
 D�;$<� 9±���$ §�> 5 �@��C��� ��CT��� B�.;��� ��EN a1� 6���$ ��8%���

 q* �A�� ���� 2>W�	!?��� }��?' ����~�$��& ���"$ y�� MN X8�\8�� ����	 )�> ���@� 
q* �*�.� B��\8�$ g/��B��0,�.��& aC��� �����w ����Y  � 

�b�ßb�@ZszjÛa@püúb�m@ @

 ������� �TO;W� )* B�&�f� a\8��� MN � !�� ��" 6�.�       :  

{ −  ������C������ �����������$ ������1��& �2������3� ����������� �������h	 4����& �8������> j�����!��N �����f8� a����"
<�$ ? �;����� a¬ B��0,�.��& 60�78�� 9�2:�;  

` −  9�2:������;<� q�����* �������1��& �2�������3� ������������ ��������hW k������!> �8�������> lmn������ ������f8� a�����"
 ? �;����� a¬ B��0,�.��& 60�78�� 

I −  lmn����� ���@��� a��"³8������ ������ �����hW 60�78���� 9�2:���;<� q��* ����1��& �2����3� ���
��& ��C������ ������� D�;8� ��* ? �;����� a¬ B��0,�. 
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٣٧  

@�b�…b�@Z@szjÛa@Òa†çc@ @

 ������� v��"W� y��b MN � !�� ��" 6�.� :  

{ −  ������C������ �����������$ ������1��& �2������3� ����������� �������h	 4����& j�����!��<� �8����'$ }8���� �������b
��& 60�78�� 9�2:�;<�$ �;����� a¬ B��0,�. �  

` − l�������� s����'B�k����!�� �����3� ���������� ������hW  60�78����� 9�2:����;<� q���* �����1��& �2�
 �;����� a¬ B��0,�.��&� 

I − ���> ����w2�>  9�2:����;�� q���* �����1��& �2�����3� ���������� ������hW �8������� lmn������ z����A ��N �
 < c� ��C������ ������� D�;8� ��* ���@� 60�78���  

@�bÈib�@ZszjÛa@āëŠÏ@ @

B���;����� Z8��� 5 �����b ���� ��� !�� B<¥�.���$ ��&�.����  q��* ��� !�� ¦$2��w
M���� 8 ��� :  

{ − 	 4�����& �8�������> j������!��� ������f8� < �������C������ ������������$ �������1��& �2�������3� ������������ ��������h
 �;����� a¬ B��0,�.��& 60�78�� 9�2:�;<�$�  

` −  60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���hW k�!> �8��> lmn� �f8� <
 �;����� a¬ B��0,�.��&� 

I − � < ���* 60�78��� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���hW �8���� l����� ���@
 �;����� a¬ B��0,�.��& ��C������ ������� D�;8� � 

  

 



óÝªóÝªóÝªóÝª@@@@�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à@@@@3b–3b–3b–3b–@@@@ÞàbØÞàbØÞàbØÞàbØ@@@@†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ@@@@fiafiafiafia@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�µ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜa@ @@ @@ @@ @
 
 

٣٨ 

@�bäßbq@Z@szjÛa@lìÜ�cZ@ @

�����A )C��������$( ,B��������!�� U�����V ���	$ �F�����;��' ���������;	$ ������ !�� B�l�����:�> )�����> 
��$������������$ ������� !�� U������C� U������V e8T������;	$ ,���������!� ,�"���%������>$ ������� !T� �������&8T?�� B

B���!�� a�Tb e8T;	$�  

 M���� 8 ��� q* S��$:  

{ − � !�� B�l:�>� !�� B�l:�>� !�� B�l:�>� !�� B�l:�>:::: � !�� B�l:�> �.��� N6" B�l:�> ��(� M: 

{�{ a��.�� l:���a��.�� l:���a��.�� l:���a��.�� l:���::::	  ���&<� ST� q* �C��� v8;$ ��1��& �2��3� ������� ���h
�"��E 6��� HWalumbwa at el., 2008L, H , �8�* `QQ] L  o�w �T1C���$

 q�:  

-  6�����  6*8��� 

- zY�8��� �-���  

-  ��'(G<� ������ 

- B�'(��� ��w�0��   

{�` D�;8�� l:���D�;8�� l:���D�;8�� l:���D�;8�� l:��� :::: ��C������ �������   

 ��.������ q����* �����1E�!�� �����C���$      	 ������C������ ����������� �������hN ������(� M  �"������E o����A �������&�
H , y���\`QQ¡L  , H , �����*`QQ¡L, HNiehoff & Noorman., 1993 L ���T1C���$

 q� o�w:  

- U�Y8��� ����*�   
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٣٩  

-  B�Z�2f<� ����*� 

- B(>����� ����*�  

{�I  U&���� l:��� U&���� l:��� U&���� l:��� U&���� l:���:::: 60�78�� 9�2:�;<�   

�2:��;<� ��1E�!�� X$����� v8;$	 ��� ���� l�:�> ��� q�* 60�78��� 9 ° ���E ����h
 ±�	� B�;����� )>  ��&�.��N	 �8�f$ M 9�2:��;(� ����h)�-�$ 60�78���[ ��$	  

:��� R�&l ��T* ������ B��  

`̀̀̀ − − − − 				B���!�� UV ���B���!�� UV ���B���!�� UV ���B���!�� UV ���::::        

�����C�*B B������!��� R����& [�C����� Z�%�����;� ����C/�' q���* �����;�;� �0%���& ����1E�!�� 
��* ����� 6�����) 	;<� q��* ����;�;� �0%��& B���C�*�$ , ����1��& �2����3� ��������� �����h Z�%����

 ���$ ���� H , �8�*`QQ]L ,  H 2008 ,�walumbwa et al  L   

$	 ��C��> ��C������ ������� )* ��� 6��� B���!��� R�& �C/���� [�C�� ���
 aA ���$ ���� Z�%��;<� q* S�� 5HNiehoff & Norman., 1993L, H���* ,

`QQ¡�L  

 ����'$ 60�78����� 9�2:����;<� )���* ������ 6������ B������!��� R����& ����C/���� [�C����� o���A
�� s����� q* S�� 5 �1E�!�� B�C�*� ���$ �� H kanugo , 1982  L   

IIII − − − −  Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� s��' Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� s��' Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� s��' Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� s��'        

 a���>��> c��d����;�& ����1E�!�� [���>�' ����0¸	  alpha $ B����!� s�������  ����C/�' 9����\
!�G<� g/�� Z�%��;<� �'� X$�3� �F �8� �� H`L �  



óÝªóÝªóÝªóÝª@@@@�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à@@@@3b–3b–3b–3b–@@@@ÞàbØÞàbØÞàbØÞàbØ@@@@†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ@@@@fiafiafiafia@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�µ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜa@ @@ @@ @@ @
 
 

٤٠ 

 �'� X$�3� �'� X$�3� �'� X$�3� �'� X$�3� H H H H`̀̀̀L L L L         

Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� ��!�G� g/��Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� ��!�G� g/��Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� ��!�G� g/��Z�%��;<� �C/�' 9�\$ B�!� ��!�G� g/��        

 B�l:��� B�l:��� B�l:��� B�l:���        B�!1�� a>��>B�!1�� a>��>B�!1�� a>��>B�!1�� a>��>        >>>>9�%�� a>��9�%�� a>��9�%�� a>��9�%�� a>��        

���h	���h	���h	���h	 ��1��& �2��3� �������  ��1��& �2��3� �������  ��1��& �2��3� �������  ��1��& �2��3� �������  H H H H a��.�� a��.�� a��.�� a��.�� L L L L        

£���� «*8��  Q¹KI  Q¹]{  

 zY�8��� �-��  Q¹]I  Q¹]¢  

��'(GW� �����  Q¹_¢  Q¹K_  

B�'(��� ��w�0�  Q¹K_  Q¹]I  

���h	���h	���h	���h	 ��C������ ������� ��C������ ������� ��C������ ������� ��C������ ������� H H H H D�;8�� D�;8�� D�;8�� D�;8�� L L L L        

U�Y8��� ����*  Q¹KJ  Q¹]`  

B�Z�2f�� ����*  Q¹K{  Q¹]Q  

�� ����*B(>���  Q¹K]  Q¹]¡  

 ��&����  B�l:��� ��&����  B�l:��� ��&����  B�l:��� ��&����  B�l:���        

«0�78�� 9�2:�;<�   Q¹_¡  Q¹K¢  

 ��%�� ��%�� ��%�� ��%��::::«/�%E�� a�T ��� g/�� q* �o�*<�& �1E�!�� ���*N )>   
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٤١  

y&�.�� X$�3� )>$ q� �> ���� :  

•  4��& B���!1�� a��>��> ���C�' [��E$�2�_¡,Q , 6���	 ��� A Q¹]I 6���"$ , µ��'	 ��� A 
)������-C� M���������&$ ��������8!�> �������' ���������f ��/�%�����EN ��������<� B�� B(>�������> ��������	 X8�������� 

�F�T* �o�*�� )-C�$ � !�� ¦�2pW5 �;����� UC�� q* g/����� ��C�� �   

• C�' [E$�2� 9�%�� B(>��> �H�3� a1C� ������ 6���&��� �B��!1�� a�>� L 4�&
Q¹K¢ , 6�	 � A Q¹]¢s����� 9�\ 6��� �� ��0�2> ��' 6"$ µ'	 � A �   

������������1E�!T� ��������  s��������� B�$�	 5 ������1�� MN l,����� ��&�.������ X$�����3� g/������ z	 
� !�� 5 �>�d�.���   

¡¡¡¡ − − − −  � !�� ���*$ UC�� � !�� ���*$ UC�� � !�� ���*$ UC�� � !�� ���*$ UC�� 

 ��������*2�� X������� 5 4T>��������� ������ !�� U�����C�� aC,������  ������O�"$ Z������!�W� )�����> �� %�������
3� ��&���� ��!?�� @A�2��$ B��0,�.��& R�2C��� ºT& ���� , ��8%��� ��>� HJ{{_ L

 4C.�������> ��2������0>NMH K{I L� �������O�"$ ��������!H¡IQ¡ L$ , R�2������� �������O�"$w X$���������3 ��������
 B��������� z8���-� ���� !�� ������* �����E z����w HIJK L  ��2���0>H����*Y��& ,{]K] L �����8�$

 B��0,��.�� q�* ������� U��Y8� ��� ���E , ������� ���E$ U�C���� ���E M����� X$�3�
$ y����!?��� U����8> �����!?�� @���A �2��$���� U�����Y8�T� �����w�����8> 8���" o���A ����;� X$�����3� 5 

'��HIL�   
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٤٢ 

@áÓ‰@Þë†u@áÓ‰@Þë†u@áÓ‰@Þë†u@áÓ‰@Þë†u@I@I@I@ISSSSH@H@H@H@@ @@ @@ @@ @
szjÛa@òäîÇë@Éàn©szjÛa@òäîÇë@Éàn©szjÛa@òäîÇë@Éàn©szjÛa@òäîÇë@Éàn©@ @

cccc        A2�� $	 60,�.��A2�� $	 60,�.��A2�� $	 60,�.��A2�� $	 60,�.����������������������������������!?�� @!?�� @!?�� @!?�� @������������������������������������������������������������6666        
 ��E ��E ��E ��E
UC����UC����UC����UC����        

 ��E ��E ��E ��E
������������������������        

 �O�" �O�" �O�" �O�"
��!���!���!���!�        

 �O�" �O�" �O�" �O�"
R�2�R�2�R�2�R�2�        

{  6�>�3� ��8%��� 60,�.>  ``K{  {¢Q  {]  {¡{  
`  6�>�3� »��8?�� 60,�.>  JKJ  ¡{  I  IK  
I  W� 60,�.>6�>�3� X�0�  J_I  ¡Q  _  II  
¡  µ%d��� ����!�� 60,�.>  I{K  ``  I  {]  
J  6�>�3� �!T?�� 60,�.>  {¢Q  `Q  {{  ]  
¢  ���8!�� S��.��$ q-�� ¦�2>	 @A�2>  J`Q  I¢  K  `K  
_  z8���� �E�2f$ �� @A2>  `{`  {J  J  {Q  
K  6C�P� Y�F3� �E�2f @A2>  {K]  {I  {  {`  
]  c��$W� @A2>  {¢Q  {{  {  {Q  

M�V��  J{{_  IJK  JK  IQQ  
 ��%�� ��%�� ��%�� ��%��:::: 6�>�3� c���� )* ��/�%E�� �±��� Z8� 5 �1E�!�� ���*N  H`QQ_− 

`QQK L ����� ��2��� �*�$ y��8���$ B�>8T��� @A2� �>���� ������HII L
��8%��� ��>�f�  

��������������"������������O�P� )������������> �&���������������;<� �!.������������ [������������:T& �������������'$  ��������������!?�� �H]I% L �������������O�"$
R�2��C���H_`% L���& �!.�&�����;� �"������> a��-A ������T� ������VN  H_J¹¡ L % � o��A ���!�2�x

�GN ��������������� B��2����0> ������� ��8%����& y�����!?��� U�����8> ������!?�� @����A �2��$ B��0,�����.�� 5 �
��/ �8,*�   
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٤٣  

JJJJ − − − −  B���!�� UV ����;	 B���!�� UV ����;	 B���!�� UV ����;	 B���!�� UV ����;	 

� �C�*B4������ 4&8T;W� q* �;����� :   

J�{− ��!�-�� �;����� e8T;	: N e8T;W� ��" v�#$ ��>Y(�� B����!�� UV M
 � !�� B�l:�>$ }8�8� �2� ���N ���*�  

J�`−������� �;����� e8T;	  : �>Y(�� B���!�� UV MN e8T;W� ��" v�#$
�;8� 2�m	 X8�E ���8 !�� ������� B��"��N$ Z��	 �w2��� 5 ���C������ �������� D

� 9�2:��;<�$ ���1��& �2���3� �������� 4�& ��'(��� X(��G )�> S���$ , 60�78��
 ���*N$ ��8 !�� ������ q* �F��Y8� ���; 6��� Z�%��;<� �C/�' ��C%�  

¢¢¢¢ − − − − �"���%>$ � !T� �&8T?�� B���!���"���%>$ � !T� �&8T?�� B���!���"���%>$ � !T� �&8T?�� B���!���"���%>$ � !T� �&8T?�� B���!��        

¢�{−����8�1�� B�����!��  :B���;����� 5 B�����!�� S��T� a��1C��$.���� �8�� !��$  ��&�
�������&2���$ �������!�fW� U�����f�2��$ L������;����� }8������8C& j������!��<� B�� ��������	$ ,

W� �p��������\$ �������;����� �TO������;� ~�8������T& 5 [��������; 6��������� B�������;�����$ �������� h
 �w�������& , ����;���T� �2������� �����3� �p�����\ S�����A$ , �Fw�����"	$ �F����$2w
 4T>������ )��* B���>8T���$ B�����!�� ���w�A 2w8��� 6����� 2���������$ B(�.���� MN

�0,��.��& R�2�C��� ��O�"$ Z�!�W� )> �� %�� ���*2�� X�� 5 @�A�2��$ B�
 ��8%��� ��>�3 ��&���� ��!?���  

¢�`−���$W� B���!��  : Z�%���;<� ��C/�' 5 a�1C�� 6����$ ������� B���!�� 6"$
 ��������� B�l��:�>$ , ����1��& �2����3� ��������� B�l��:�> q��* v2����T� �CC%����

 � !�� B�l:�> 4& �'(��� ���!�$ 60�78�� 9�2:�;<�$ ��C������  
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٤٤ 

____ − − − − ;	;	;	;	Tb ����Tb ����Tb ����Tb ��������B���!�� aB���!�� aB���!�� aB���!�� a        

������* ����1E�!�� [>�d����;� �����w ���� !�� ¦$2���w n���?G $	 � ���\ �����> B����!�� )���> 
W��;��� 6��� ��/�%E�� ����;�$ �F�V �� 6��� B���!��  q� �> aC,:  

 	�������� 60������\8�� a�������T ��� z��������!� S��������$  ������������� v�2������ ��$ 6&�.�������� D������;8��� 
� !�� B�l:���  

 e�������z8�����;l& j������!��� a�����>��>  4�����& ���������!��<� ������'(��� �8�����'$ }8����� z�������!� S�������$  
� !�� B�l:�>�  

 ���& ��.�� a�Tb g>�2& � ���T�T ��� ���W� c��d�; HAMOS L  s����� c�d�.��$
 a������T ��� Z �2�����fN ������� ������'$ B�l�����:��� 4�����& �k������!�� l�����p$ �k������!�� B������'(���

c��d�;�&�� g>���� E/�%« SPSS For Windows  

@�bÈ�bm@ZãszjÛa@wöbn@ @

�� a���T ��� g/���� ���1E�!�� ¦2����/�%���E« S�����$ ��� !�� ¦$2��w � ��\ ����!�G�$ 
 q*8 ��� ´����:  

{{{{ − − − −    B���!T� 60\8�� Z�%E��B���!T� 60\8�� Z�%E��B���!T� 60\8�� Z�%E��B���!T� 60\8�� Z�%E��  

   ����'� X$����3� �����8�H¡ L����� ����;����� B������!� 60���\8�� a����T ��� g/����� �����
<�$ 6&�.�� D;8��� s�;	 q*q� oA �;����� B�l:�� ������� v�2    
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٤٥  

 X$�f �'� �'� �'� �'� H H H H¡¡¡¡L L L L         

�;����� B�l:�� �������� B�w�2 ��$ ��&�.�� B�?;8����;����� B�l:�� �������� B�w�2 ��$ ��&�.�� B�?;8����;����� B�l:�� �������� B�w�2 ��$ ��&�.�� B�?;8����;����� B�l:�� �������� B�w�2 ��$ ��&�.�� B�?;8���        

B�l:���B�l:���B�l:���B�l:���        6&�.�� D;8��6&�.�� D;8��6&�.�� D;8��6&�.�� D;8��         ������� v�2 <� ������� v�2 <� ������� v�2 <� ������� v�2 <�        

 6����� 6*8��  `¹K{  Q¹I_  

zY�8��� �-��  I¹{I  Q¹I¡  

��'(GW� �����  I¹I{  Q¹IJ  

B�'(��� ��w�0�  I¹`{  Q¹IQ  

 ��C������ �������  I¹`]  Q¹IJ  

�60�78�� 9�2:�;�  I¹{Q  Q¹I¢  

��%����%����%����%��:::: �1E�!�� ���*N )> ¼�� a�T ��� g/�� Z8� E6/�%�   

 �'� X$�3� )> ����$ H¡ L  q� �> :  

•  4& �> 
$��� ��1��& �2��3� ������� ���h	 B�?;8�> z	`¹K{ , I¹I{ q�* ��f�� 
����h	 2w �8��� ���f�� z� MN l,��� B�?��;8��� ~���"$ B2��-�� s�����> B���f�� ��������� �

 a���¬ B��0,����.��& �����1��& �2�����3�����A	 º���T& �����w �?���;8�> ������� ����;����� D���;8�> 
 6&�.���EI¹I{������T� , �����'(GW� ��������� �����!& y����T���$  D����;8�C& B�����'(��� ��w�0���� 

I¹`{������ , 8�> a�����'	 z������A o�������& zY�8�������� ������-�� � ~�������'$ D�����;`¹K{ 6*8������� �������!� 
6������  



óÝªóÝªóÝªóÝª@@@@�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à�Ø‹à@@@@3b–3b–3b–3b–@@@@ÞàbØÞàbØÞàbØÞàbØ@@@@†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ†b—nÔþÜ@@@@fiafiafiafia@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�µ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜaµ�á©aì@æàbrÜa@ @@ @@ @@ @
 
 

٤٦ 

•  ��C����� �����T� D;8��� ºT&I¹`] z	 MN l,�� ���"$ B2�-�� s����> q* �f�� 
D;8�> �;����� a¬ B��0,�.��& ��C������ ������� �8�.>�  

•  60�78������ 9�2:�����;¯� 6&�.������ D����;8��� º����T&I¹{Q  B2����-�� s�������> q����* �����f��
D;8�> �;����� B��20> ��� 60�78�� 9�2:�;<� �8�.> z	 MN l,� ��"$�  

`̀̀̀ − − − −    4& j�!���� �'(* a�Tb4& j�!���� �'(* a�Tb4& j�!���� �'(* a�Tb4& j�!���� �'(* a�Tb �;����� B�l:�>  �;����� B�l:�>  �;����� B�l:�>  �;����� B�l:�>         

 e�.���� & �����1E�!�� [����>�' �����;����� B�l����:�> 4����& �����'(��� �8����'$ }8���� ������� ��
j���!��<� B(>����>s����' ����$ , ���;����� B�l��:�> 4��&  B�l��:�> 4��& j���!��<� ���'(* 

 j����!��<� a���>��> c��d����;�& ����;������ X$W� ¦2���0�� � ���\ �����!�G< S�����$ z8���;l!
 �|	 q* ��� ����$:  

tttt<<<< �����f8�  �����f8�  �����f8�  �����f8� �������� ������C������ �����������$ ������1��& �2������3� ����������� �������h	 4����& �8������> j�����!� ������C������ �����������$ ������1��& �2������3� ����������� �������h	 4����& �8������> j�����!� ������C������ �����������$ ������1��& �2������3� ����������� �������h	 4����& �8������> j�����!� ������C������ �����������$ ������1��& �2������3� ����������� �������h	 4����& �8������> j�����!�
�;����� a¬ B��0,�.��& 60�78�� 9�2:�;<�$�;����� a¬ B��0,�.��& 60�78�� 9�2:�;<�$�;����� a¬ B��0,�.��& 60�78�� 9�2:�;<�$�;����� a¬ B��0,�.��& 60�78�� 9�2:�;<�$uuuu����        

2F7	$ X$��3� 5 ���8> 8�" o�A ��'(��� ~��¨ ��\�®� g/������ 6/�%E�� a�T ��� 
 �'�HJL�        



@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ím@×a‹Ín�ýaì@óÕrÜbi@ò‹î‡§a@ò†bïÕÜa@µi@óÔþÉÜa@À@óïáïÅånÜa@óÜa‡ÉÜa@Âï�ímðÑïÄíÜaðÑïÄíÜaðÑïÄíÜaðÑïÄíÜa@NN@NN@NN@NN@ @@ @@ @@ @
††††OOOO|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@|j–@ñ†båÜa@†íá«@ßaíä@@ @@ @@ @@ @

 

٤٧  

@áÓ‰@Þë†u@IUH@@ @
ò�a‰†Ûa@pa�Ìnß@´i@æì��i@Âbjm‰g@òÏìÐ–ß        

Ìn½a��������������������pa�@ @@óÇìÛa
ómaˆÛa@ @

@áØ§a
æ‹aìn½a@ @

@áîÔÛa
òîÓý�üa@ @

@òîÏbÐ‘
pbÓýÈÛa@ @

@òÛa†ÈÛa
òîàîÄänÛa@ @

@ÖaŠÌn�üa
óÐîÃìÛa@ @

ómaˆÛa@óÇìÛa@ @@@@@Q@ @@ @@ @@ @@ @@ @
æ‹aìn½a@áØ§a@ @P~SUVJJ@ @Q@ @@ @@ @@ @@ @

òîÓý�þa@áîÔÛa@ @P~PQY@ @P~WRUJJ@ @Q@ @@ @@ @@ @
pbßýÈÛa@òîÏbÐ‘@ @P~XSRJJ@ @P~WUYJJ@ @P~WXQJJ@ @Q@ @@ @@ @

ÛaòîàîÄänÛa@òÛa†È@ @P~WUXJJ@ @P~YRVJJ@ @P~UWTJJ@ @P~WUTJJ@ @Q@ @@ @
@ÖaŠÌn�üaïÐîÃìÛa@ @P~QXWJ@ @P~XXYJJ@ @P~XRQ@ @P~YPVJJ@ @P~WQRJJ@ @Q@ @

*     � ��8��> �8�.> ��* ��/�%EN ��<� B� HQ¹QJL �   

**   ��8��> �8�.> ��* ��/�%EN ��<� B�� HQ¹Q{L � 

��%����%����%����%��::::a�T ��� g/�� Z8� 5 �1E�!�� ���*N )> 6/�%E<� �   

 �'� X$�3� )> ����$ HJ L q��>:  

{ −  ������������ 4�����&$ �������1��& �2���������� ������������ ��������h	 4�����& �8�������>$ 6&������iN j������!��N �8�����f$
����!��N ����1��& �2����3� ��������� �����h	 �8��'	 z���A$  ����C�������x  8��" ����C������ ���������&

 �!.��& zY�8���� ��-�� ��& HQ¹]`¢ L  6������ 6*8��� ���& ���T�$ �!.��& HQ¹_JK L 
 �!.����& B����'(��� ��w�0���� �����& ����� HQ¹_J¡ L l���G	$ �!.����& �����'(GW� �������� �����& �x

HQ¹J_¡L�  

` −  �8���f$� 9�2:����;<� 4���&$ �����1��& �2�����3� ���������� ������h	 4���& �8�����> 6&����iN j����!��
��!��N ��1��& �2��3� ������� ���h	 �8'	 z�A$ 60�78���x<�&  8�" 60�78��� 9�2:�;

�0�������� ���������& �!.��������& B��������'(��� ��w HQ¹]Q¢ L �� ��������-�� ���������& ���������T�$�!.��������& zY�8�������� 
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٤٨ 

HQ¹KK] L �!.����& �����'(GW� �������� �����& �����HK`{, Q L �����& �l���G	$x«*8����� £������� 
j�!���& ³�2� +���  HQ¹{K_ L � 

I −  j�!��� �8f$¾��iN ³8���> �������� 4�& ���C������ 9�2:��;<�$ «0�78��� ��> ���"$ 
�A ��;��� g/��� U�> y�0�� )�> aH(paoline&lambert,2011)  (Hassan, 2010, 

H , 6�:�� �!*`Q{`�L  

 g/������� )��>$��/�%��E��X8����� )��-C� ��&�.���� ���|	  � ���'(* ���f8j���!��� ����8��> 
 9�2:�;<�$ ��C������ �������$ ��1��& �2��3� ������� ���h	 4&«0�78��� B��0,��.��& 

 2>W� �;����� a¬³���         

?G B8!� �A��?G B8!� �A��?G B8!� �A��?G B8!� �A��nnnn ¦20��  ¦20��  ¦20��  ¦20�� X$W�X$W�X$W�X$W�� !�� ¦$2w )> � !�� ¦$2w )> � !�� ¦$2w )> � !�� ¦$2w )>    

IIII−−−−     9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���hW �k�!�� lp$ �k�!�� B�lmn��� s��' 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���hW �k�!�� lp$ �k�!�� B�lmn��� s��' 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���hW �k�!�� lp$ �k�!�� B�lmn��� s��' 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���hW �k�!�� lp$ �k�!�� B�lmn��� s��'
«0�78��«0�78��«0�78��«0�78��            

��� s����$n 4�& �k��!�� lp$ �k�!�� B�lm�� �T��.��� B�l�:� H 5 ��T1C���
 ���h	��� ��1��& �2��3� ���� Ll:���$ D��;8��  H a�1C��� ���C������ �������� 5 L l�:���$

 U&������ H 60�78���� 9�2:���;<� 5 a��1C��� L 5 ����8�� ��8��C��� �p��%��& ���1E�!�� [��>�'
 �'� a-,�� H{ L   
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٤٩  

 القيادة الجديرة بالثقة

 الوعي الذاتي

 الحكم المتوازن

  
  
  
  

غراق ا�ست
 الوظيفي

 العدالة التنظيمية

 شفافية الع!قات

 القيم ا%خ!قية
 خ

 خ

 �'� a-� �'� a-� �'� a-� �'� a-� H H H H{{{{L L L L         

�;����� B�l:�> 4& �'(�T� 
���� ��8C����;����� B�l:�> 4& �'(�T� 
���� ��8C����;����� B�l:�> 4& �'(�T� 
���� ��8C����;����� B�l:�> 4& �'(�T� 
���� ��8C���        

        

        

        

        

        

        

                                    المتغير التابعالمتغير المستقل                     المتغير الوسيط             
   تشير إلى الخطأ العشوائى: خ

   من إعداد الباحثة :المصدر 
  

 g>���� c��d�;�& �1E�!�� [>�' �'$«/�%E�� ( AMOS Ver . 18 ) s����
n�������lmB�k�����!�� �k�����!�� l����p$ � �8�.����> q����* v2������T�$ , ��8����C��� B�l����:�> 4����& 

� B���'(��� ����8��> �����2� c��d���;� ���� ��8��C��� B�l��:�> 4��& �k���!�� l��p$ �k���!�
 6C���� �� f�<� ( Maximum Likelihood )  

 q� �> 4!� ��E a-A ��8C��� ��8��> [!�$ :  

{ − 6'�8�!�� D�;8�� 6���&��� ���3� z	Root Mean square Residual (RMR)  º�T& 
Q¹QQ_A �����|	 v$2�������$ ����T �����C���� [�����0d� o "�'� 20%������ )����> [����& " z�����A o����TA

 ��8��> ��8C���x  
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٥٠ 

` −  ��8C��� ��8f z� Goodness of Fit Index(GFI )  [:T& �' Q¹]¢ v$2���$ 
��8��> ��8C��� z�A oTA �� %�� �E�8�� )> [&�'�$ �C���� [�0��N oTA �|	x�  

	 L  �;����;����;����;���    ������������nnnn�& �2��3� ������� ���hW �k�!�� B�lm�& �2��3� ������� ���hW �k�!�� B�lm�& �2��3� ������� ���hW �k�!�� B�lm�& �2��3� ������� ���hW �k�!�� B�lm�78�� 9�2:�;<� q* ��1��78�� 9�2:�;<� q* ��1��78�� 9�2:�;<� q* ��1��78�� 9�2:�;<� q* ��1�60606060:::: 

�\ �� q* ��� ����$ � !T� 6�1�� ¦20�� �p�	�|:  

tttt�!> �8��> lmn� �f8� <�!> �8��> lmn� �f8� <�!> �8��> lmn� �f8� <�!> �8��> lmn� �f8� <� k� k� k� k 60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���& 60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���& 60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���& 60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���&
��&��&��&��&a��������¬ B��0,���������.a��������¬ B��0,���������.a��������¬ B��0,���������.a��������¬ B��0,���������.� � � � ���������;�������������;�������������;�������������;����u ��������!�G� ���������� ���������'$ ���	 c��d���������;�& ¦2��������0�� ����������" ��

a�T ���AMOS)L �'� X$�3� , H¢ L  a�T ��� ��" g/�� ��8�  

� X$�f� X$�f� X$�f� X$�f �' �' �' �' H H H H¢¢¢¢L L L L         

60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���&< �k�!�� B�l�����60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���&< �k�!�� B�l�����60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���&< �k�!�� B�l�����60�78�� 9�2:�;<� q* ��1��& �2��3� ������� ���&< �k�!�� B�l�����        

c  k�!�� ��.��  ��.�� a>��> �C�'  

{  6����� 6*8��                 60�78�� 9�2:�;<�     Q¹{JI * *   

`   zY�8��� �-��              60�78�� 9�2:�;<�     Q¹J¢I * *   

I  � �����  ��'(G<           60�78�� 9�2:�;<�  − Q¹{J] * *   

¡   B�'(��� ��w�0�         60�78�� 9�2:�;<�     Q¹`J¡ * *   

      L * * H �8�.> ��* ��8��> HQ¹Q{ L   

     ��%�� ��%�� ��%�� ��%��:::: a�T ��� g/�� Z8� 5 �1E�!�� ���*N )> «/�%E��  
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٦٧  

  استقصاء القيادة الجديرة بالثقة : أولاً
  أمام كل عبارة من العبارات التالية بحث توضح رأيك فيها) ����(برجاء التكرم بوضع علامة 

  العبارات
موافق 

  جداً
  رافض  محايد  موافق

رافض 
  جداً

            : الوعي الذاتي ) أ (

ي~~رى ا�خ~~رون  القائ~~د ي~~صف بدق~~ة كي~~ف -١
  . إمكاناته و قدراته

          

 القائ~~~د ي~~~سعى لبح~~~ث ردود أفع~~~ال الغي~~~ر -٢
  . لتحسين التفاع!ت معھم

          

 يع~~رف القائ~~د الوق~~ت المناس~~ب لتقي~~يم أدائ~~ه -٣
لعمل~~~~~ه فيم~~~~~ا يتعل~~~~~ق بالموض~~~~~وعات و 

  . القضايا الھامة
          

 يظُھ~ر القائ~~د فھم~~ه لت~أثير ت~~صرفات معين~~ة -٤
  .  على ا�خرين

          

            : الحكم المتوازن )ب(

 القائد يلتمس ا�راء الت~ي تختل~ف ب~شدة م~ع -٥
  . أدائه لمھامه الوظيفية

          

 يسعى القائد في تحلي~ل البيان~ات المتاح~ة و -٦
  . تخاذ القراراذات الع!قة قبل 

          

 يح~~~~رص القائ~~~~د عل~~~~ى ا�س~~~~تماع بعناي~~~~ة -٧
لوجھ~~ات النظ~~ر المختلف~~ة قب~~ل الوص~~ول 

  .تائجللن
          

            : القيم اhخfقية )ج(

 يحرص القائد على أن يبُ~ين معتقدات~ه الت~ي -٨
  . تتفق مع أفعاله

          

ً يحرص القائد على اتخاذ القرارات معتمدا -٩
  . على قيمه التي يؤمن بھا

          

ً يسعى القائد �تخاذ الق~رارات بن~اءا عل~ى -١٠
  . معايير السلوك ا%خ!قي

          

يحرص القائ~د عل~ى أن الت~ابعين يعمل~ون  -١١
  . بالوظائف التي تتفق مع قيمھم
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٦٨ 

  العبارات
موافق 

  جداً
  رافض  محايد  موافق

رافض 
  جداً

            : شفافية العfقات )د(

            . يوضح القائد بدقة ماذا يعني أو يقصد -١٢

 يخبر القائد التابعين بالحقائق و إن كان~ت -١٣
  . صعبة

          

 يُ~~صرح القائ~~د با%خط~~~اء الت~~ي ارتكب~~~ت -١٤
   .بواسطة ا�خرين

          

القائد يحرص على تشجيع الجميع للتعبير -١٥
  . عن أرائھم و ما يدور في أذھانھم

          

 يظُھ~~~~ر القائ~~~~د ا�نفع~~~~ا�ت الت~~~~ي تب~~~~ين -١٦
  . مشاعره و أحاسيسه
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٦٩  

  : استقصاء العدالة التنظيمية :ثانياً
  ضح رأيك فيهاأمام كل عبارة من العبارات التالية بحيث تو) �(برجاء التكرم بوضع علامة 

  العبارات
موافق 

  جداً
  رافض  محايد  موافق

رافض 
  جداً

  : عدالة التوزيع) أ(
          

 أش~~عر أن م~~سئوليات العم~~ل الخ~~اص ب~~ي -١ 
  .  مناسبة

          

 أعتقد أن ما أحصل عليه من أجر يتناسب -٢ 
  . مع خبراتي

          

 أتساوى ف~ي دخل~ي م~ع دخ~ل م~ن يعمل~ون -٣ 
فيات ف~~~~ي وظ~~~~ائف مماثل~~~~ة ف~~~~ي مست~~~~ش

  .أخرى

          

 دخل~~ي يت~~ساوى م~~ع دخ~~ل زم!ئ~~ي ال~~ذين -٤ 
يعملون في وظيفة مماثلة ف~ي المست~شفى 

  . الذي أعمل به

          

 اج~~ري ال~~ذي أح~~صل علي~~ه يتناس~~ب م~~ع -٥ 
  .مستوي تعليمي

          

 اعتق~د أن راتب~~ي ال~~شھري يتناس~ب م~~ع م~~ا -٦ 
  . أقدمه من جھد

          

  بع~~ض زم!ئ~~ي ف~~ي المست~~شفى يح~~صلون-٧ 
  . على دخل أعلى  مما يستحقون

          

  : عدالة اqجراءات )ب(
          

 تطب~~ق ك~~ل الق~~رارات ا·داري~~ة عل~~ى ك~~ل -٨ 
  .العاملين ب! استثناء

          

 ي~~~تم اتخ~~~اذ الق~~~رارات الوظيفي~~~ة بأس~~~لوب -٩ 
  .غير متحيز

          

 ي~~تم ال~~سماح للموظ~~ف بإب~~داء رأي~~ه عن~~د -١٠ 
  .اتخاذ القرار المتعلق بعمله

          

 يوج~~~~~د ح~~~~~رص كام~~~~~ل عل~~~~~ى جم~~~~~ع -١١ 
المعلوم~~ات الدقيق~~ة والكامل~~ة قب~~ل اتخ~~اذ 

  أي قرار خاص بالعمل 

          

 الحرص على شرح و تبري~ر الق~رارات -١٢ 
و ال~رد عل~ى استف~~سارات الع~املين ع~~ن 

  . تلك القرارات
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٧٠ 

  العبارات
موافق 

  جداً
  رافض  محايد  موافق

رافض 
  جداً

  : التعامfتعدالة  )ج (
          

ً عن~~~~~دما يتخ~~~~~ذ الم~~~~~دير ق~~~~~رارا متعلق~~~~~ا -١٣  ً
، فأنه يتعام~ل مع~ي بك~ل ال~ود بوظيفتي 
  .و ا�ھتمام

          

 يُ~~~سمح ل~~~ي بمعارض~~~ة الق~~~رارات الت~~~ي -١٤
  .يصدرھا المدير

          

 يسُمح لي بمناق~شة النت~ائج المترتب~ة عل~ى -١٥
الق~~~رارات الت~~~ي يمك~~~ن أن ت~~~ؤثر عل~~~ى 

  .عملي

          

 يحرص المدير على ا�ھتمام بم~صلحتي -١٦
كموظ~~ف عن~~د اتخ~~اذ أي ق~~رار متعل~~ق 

  .ليبعم

          

 ي~~تم تبري~~ر الق~~رارات الخاص~~ة بالوظيف~~ة -١٧
  .التي أعمل بھا من قبل ا·دارة

          

 يتعام~~ل مع~~ي الم~~دير ب~~احترام و كرام~~ة -١٨
  .عند أتخاذ أي قرار متعلق بوظيفتي

          

  : استقصاء الاستغراق الوظيفي :ثالثاً
  :لية بحيث توضح رأيك فيهاأمام كل عبارة من العبارات التا) �(برجاء التكرم بوضع علامة 

  العبارات
موافق 

  جداً
  رافض  محايد  موافق

رافض 
  جداً

            . تعد وظيفتي جزءاً هاماً من حياتي-١

 احرص على التحكم في الأمور التـي        -٢
  .تؤثر على وظيفتي

          

            . تتركز معظم اهتماماتي في وظيفتي-٣

 اشعر دائماً بـالخوف و القلـق علـى     -٤
  .عملي

          

            . لا أفكر في ترك عملي الحالي-٥

 لا أرغب في وجـود نظـام للتقاعـد          -٦
  .المبكر عن العمل
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٧١  

  العبارات
موافق 

  جداً
  رافض  محايد  موافق

رافض 
  جداً

 من الصعب أن انتقل إلى وظيفة أخرى     -٧
  .في مكان أخر

          

            . أشعر بالأمان على مستقبلي الوظيفي-٨

            . من الصعب أن أفقد وظيفتي-٩

            .فتي لا أشعر بالقلق من فقد وظي-١٠

  
  

 

 


