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           الملخص:

   في           الحتسرويقة           الؿعؾومرتت     كظرم        لتطرورر       مشرروع       اقتراح     إلى         الدراسة      هدفت 

            التطبقؼقررة          البؾؼررت        جتمعررة   في         الإداررررة          العؿؾقررتت       هـدسررة       إطررتدة        مـفجقررة     ضررو 

       مجتؿر       تؽون     حقث       فؼرة    (  66 )    من       مؽوكة         استبتكة      يـت     تم       الفدف     هذا         ولتحؼقق

       طرددهم         والبتلغ           التطبقؼقة         البؾؼت        جتمعة   في          العتمؾقن          الإداررقن      جؿق     من         الدراسة

     وترم          إداررراً   (   705 )    مرن       مؽوكرة       يسرقطة         طشوائقة      طقـة     أخذ    تم         إدارراً،   (    7503 )

      الأدب     جؿرر       شررؿؾت       الأولررى         الؿرحؾررة        مراحررل      خؿررس     ضررؿن         الؿشررروع      يـررت 

         الؿرحؾرة          الؿشرروع،         متغقررات     فررز      شرؿؾت         الثتكقرة         الؿرحؾرة          لؾؿشرروع،        الـظري

          الؿشروع،       محتوى       تحدرد      شؿؾت         الرايعة         الؿرحؾة           البقتكتت،     جؿ       شؿؾت         الثتلثة

     كظم      حتجة     مدى    أن         الـتتئج       أضفرت          الؿشروع        تحؽقم      شؿؾت         الختمسة         الؿرحؾة

   في           الإدارررة          العؿؾقرتت       هـدسرة       إطرتدة     خرلل    مرن         لؾتطورر           الحتسويقة           الؿعؾومتت

     هرذا      تبـري          البتحثرتن      روصري           )متوسرطة(        يدرجرة        جرت ت           التطبقؼقرة         البؾؼت        جتمعة

    أي   في         تطبقؼقرره      رؿؽررن       وكررذلك            التطبقؼقررة،         البؾؼررت        جتمعررة   في         وتطبقؼرره         الؿشررروع

           التطبقؼقة          البؾؼت         لجتمعة       مشتيه       مجتؿ 

       مشروع          الفـدرة،            الؿعؾومتت،            الحتسويقة،           الؿعؾومتت     كظم            الؿػتاحقة:        لؽؾؿات ا

   التطبقؼقة البؾؼت  جتمعة       مؼترح،

                                                      
( قسم كظم الؿعؾومتت الحتسويقة)جتمعة ر  الله ين غتزي لتؽـولوجقت الؿعؾومتت كؾقة الأمقر طبد ر

  الأردن رالبؾؼت  التطبقؼقة 
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Abstract: 

The study aimed at proposing a project to develop computer 

information systems in light of an approach to reengineer 

administrative operations at Al-Balqa Applied University. A 

questionnaire of (66) items has been developed and a simple 

sample of (350) has been randomly selected from the study 

population of all the administrative staff at Al-Balqa Applied 

University. The project has been constructed to include five 

stages: First stage is theoretical literature of the project, the 

second stage is sorting the project variables, the third stage is data 

collection, the fourth stage is identifying the content of the 

project and the fifth stage is the project evaluation. The results of 

the study revealed that the extent of computer information 

systems development through reengineering of administrative 

operations at Al-Balqa Applied University is intermediate. The 

researcher recommended the implementation of this project at Al-

Balqa Applied University or at any other similar population. 

Key words: Computer Information Systems, Information, a 

proposed project, Al-Balqa Applied University, Reengineering.  
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  المقدمة

 هررذه ولؿواكبررة الؿجررت،ت، شررتى في متسررترطة تغقرررات القرروم تلمالعرر رشررفد

 رشفده الذي التطور من ا،ستػتدة حول واضحة رؤرة امتلك من يد ، التغقرات

 دقرة من التؽـولوجقت هذه يه تتؿت  لؿت وا،تصت،ت الؿعؾومتت تؽـولوجقت طتلم

 إطرتدة يررامج مرن الؿـشرود الفردف رخردم كرتج  يشؽل وتوضقػفت كبقرة وسرطة

  الفـدسة 

       تؼـقرررة     كظررم    مررر          التعتمررل       ضررررورة           الؿتسررترطة          التغقررررات     تؾررك      رافرررق     وقررد

       العؿرل        وكػرت ة        فتطؾقة       زرتدة   في       ستهؿت      التي و        الحتسب     طؾى         الؿبـقة           الؿعؾومتت

       وأكثرر        مقسررة،       اتصرتل       وسرتئل        لتؼردرم        الػرصة      تتحت أ     حقث      كؽل،         الؿمسسة   في

   (     5550   ،       السعودي ؛Habib, 2013 )          الؼرار      متخذ      أمتم       سفولة

     إلرى        الختصرة    أم      مـفرت          الحؽومقرة      كتكرت      سروا           الؿمسسرتت    من        الؽثقر       وتتجه

     طؾرى        آثترهرت    مرن          ا،سرتػتدة     بهردف      وذلك   ، ة        الحتسويق           الؿعؾومتت     كظم         استخدام

       العصرر   في      طـفرت     غـرى   ،         ضررورة        الأكظؿرة     هرذه      يتترت    إذ        العؿرل،          وإكتتجقة       كػت ة

           الؿعؾومرتت     كظرم      مجرتل   في        طتلؿقراً        الؿحؼق        التؼدم     خؾق    أن     يعد       وختصة        الحتلي

   (     5552          والغررر،         )الخزام       لؾعؿل       جدردة        أكؿتصاً    قة  وي  تس   الح

       إطرتدة   في           الحتسرويقة           الؿعؾومرتت     كظرم       تؾعبره      الذي       الفتم       الدور    من         واكطلقاً

          البقتكرتت       تشرغقل   في          والؽػرت ة        السرطة       توفقر     خلل    من         الإداررة          العؿؾقتت       هـدسة

      جفررود        وتسررفقل           العؿؾقررتت،       كػررت ة     رفرر      إلررى      رررمدي     مؿررت          ا،تصررت،ت،        وسررفولة

       ورضرتف    (     5552          والعؿرري،   ؛  Attaran, 2004 )       العؿل         مجؿوطتت     يقن         التعتون

       تؼؾقررل     طؾررى      طؿؾررت        داخؾقررة          وإجرررا ات       ضررواي        تؼرردرم     طؾررى       قرردر ت     ذلررك     إلررى

       كتحقة     ومن   ، Steinbart & Romney 2008        وغقرهت     يقة ت     والحس       ملئقة  الإ        الأخطت 

   في        مبتشرررة       فوائررد          لؾؿمسسرتت    قة       الحتسرروي           الؿعؾومرتت     كظررم      حؼؼرت     لؼررد      أخررى
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       محوسررب      كظررتم      يـررت    في       الجرردي         التػؽقررر     فررنن     لررذا           العؿؾقررتت؛       هـدسررة       إطررتدة

   في     تؾرك         الػوائرد      رجرتز إ       ورؿؽرن      طردة،       لأسبتب        أستسقاً      ً أمراً       أصب             لؾؿعؾومتت،

         التتلقة         الـؼتط

    قررر غ         الخطرروات      جؿقرر         وإلغررت           العؿؾقررتت      مسررتر       تحدرررد           الإجرررا ات        تبسررق   -

           الضروررة

      أسررع      تؽرون           لؾؿعؾومرتت          الؿطؾوية           التوثقؼقة          الإجرا ات         الؿفتم        إكجتز      سرطة  -

           الؿعؾومتت         ،سترجتع         يتلـسبة       وختصة       يؽثقر

         الؿمسسة       هقؽل      أستس     طؾى         والأدوار          الصلحقتت       تحدرد    -

         يتلؿفرتم        وققتمره      موضف    كل        ،ختصتص      وفؼت     ذلك        ورتحؼق        العؿل        كػت ة     رف   -

      إلقه          الؿوكؾة

       واضحة           إلؽتروكقة       كؿتذج     خلل    من        الأخطت      قؾة    ل     العؿ   في       الأدا        تحسقن  -

       واضحة       ورؤرة            استراتقجقتت     وض           الؿمسسة    في         الشتمؾة        الجودة       إدارة       مػفوم  -

         الؿرجوة         الأهداف        وتحؼقق         الؿمسسة         لؿستؼبل

     وقررت   في         والخدمررة         الؿسررتؿر         التحسررقن          والعؿررل              الؿسررتخدمقن     رضررت     كسررب  -

          الؿستخدم      قبل    من       الطؾب     طـد         والخدمة      قصقر

   في     مـره         الؿطؾوب       العؿل   في        الؿوضف     فشل      حتلة   في        الرصد          وطؿؾقتت          الؿراقبة  -

     إلررى      رررمدي     مؿرت       أطؾررى،      مردرر     إلررى         تؾؼتئقرراً      تحرول    مررت        لعؿؾقرة         الؿحررددة        الؿفؾرة

        جرا ات   الإ      ضتي 

    مرن         التعتمرل      رؽرون           الؿروضػقن      يرقن         الحدرثرة             التؽـولوجقرت        وأهؿقة       مػفوم     كشر  -

      يذلك         لؾؼقتم         تدرربفم و        ؽتروكقة   الإل          والـؿتذج     وتر      الؽؿبق       أجفزة     خلل

              الؿوضػقن      طؾى       العؿل       تؼسقم  -
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          التؼتررر      خلل    من           الؿعؾومتت       توفقر          الؿـظؿة    في          الؼرارات       اتختذ      سرطة  -

     إلررى        الدولررة      تسررعى      الترري           ا،لؽتروكقررة         الحؽومررة       مشررروع     كحررو        التحررول      سرررطة  -

        الأوراق    مر          التعتمل    من       والحد       الآلقة       الـظم     إلى     كظم      دلقل    كل       تحورل         تـػقذه 

           الإلؽتروكقة          الـؿتذج     خلل    من          والتعتمل

      الأجرل       صورؾرة    ات   لػرتر         تؾؼتئقراً          إلؽتروكقراً          الؿمرشرػة          والوثتئق         الؿؾػتت     حػظ  -

( Laudon and Laudon, 2008; Newkirk and Lederer, 2006)    

         الؿرداخل      إحردى          الإدارررة،          العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة  ُ   تُعد         الؿـطؾق     هذا     ومن 

         الإداررررة         الأسررتلقب    طررن   ف    تختؾرر       والترري         الحرردرث،      داري  الإ         لؾتطررورر         الإداررررة

         الإدارررة          لؾعؿؾقتت         والجذري        السرر          التصؿقم       إطتدة     إلى      دف       والتي        الأخرى،

           التـظقؿقررة          والفقتكررل           والسقتسررتت       لؾررـظم       وكررذلك         الؼقؿررة،     ذات             والإسررتراتقجقة

       )قروي،       كبقررة       يصرورة          الإكتتجقرة        وزرتدة        العؿل،        تدفؼتت       تعظقم     بهدف           الؿستكدة،

         استخدام         الإداررة          العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة       تتطؾب     حقث    ( Balaji, 2004   ؛  53  55

       الصرعب        فرتلجز      بهرت،        الؼقرتم      رسبق    لم       جدردة        يلطؿتل        لؾؼقتم             التؽـولوجقت        أستلقب

      ولرقس             لؾتؽـولوجقرت         الجدردة         الؼدرات     طؾى        التعرف    هو         الفـدسة       إطتدة         لعؿؾقتت

     ( Weerakkody and Currie, 2003 ؛    5552          )العجؿي،          الؿعرفقة         الؼدرات

        وررزداد          التريوررة،   ت      الؿجرت،   في           الؿعؾومرتت           تؽـولوجقرت     دور        رتزارد     هـت     ومن

        وتحردرث       تطرورر   في           الؿعؾومرتت           تؽـولوجقت         استخدام     طؾى     روم     يعد      روماً       الطؾب

        الجررودة       تحؼقررق     إلررى      ً وصررو،ً          الإداررررة         الأسررتلقب        وتطررورر   ، ة      التريوررر        الأكظؿررة

           والؿـتفسة           وا،يتؽتر

 الأخررى، الؿمسسرتت شرلن شرلات أكتدرؿقرة ممسسرتت الجتمعتت ويتطتبتر

    أن      ويؿرت  تتبعفرت، التري الإداررة للأكظؿة الؿستؿر التطورر إلى دائؿاً تحتتج والتي

        معرفرة،       لتصرب      ذلرك     يعرد          وتراكؿفت         رصتلفت، إ      وسبل            الؿعؾومتت،         التعؾقم      جوهر



 الثاني والصتون العدد الأزهر بجامعة شلاميالإ دللاقتصا كامل صالح مركس مجلة

 ر

 

 

             التؽـولوجقررة           يررتلتغقرات       تتررلثر    مررن     أول    هرري         الجتمعررة      تؽررون    أن         الؿـطؼرري     فؿررن

       تشرؽقل       إطرتدة   في       مبتشرر      يشرؽل       سرتهؿت          التغقرات      ففذه              واستحؼتقت ت،       بعت ت  وت

       لبـررت          الدراسررة     هررذه        جررت ت     هـررت     ومررن          وهقؽؾفررت           وسقتسررت ت         الجتمعررة       وضررتئف

       هـدسة       إطتدة        مـفجقة     ضو    في           الحتسويقة           الؿعؾومتت     كظم        لتطورر      مؼترح       مشروع

           التطبقؼقة          البؾؼت        جتمعة   في         الإداررة          العؿؾقتت

 العمليات؟ هندسة إعادة أسلوب في التقني الجانب يقتطب كيفية

 خػر  بهردف العؿؾقرتت هـدسرة إطرتدة أسؾوب رعرف التؼـي الجتكب من 

 أكظؿررة تؼـقررة يتسررتخدام جذررررة يصررػة العؿررل تصررؿقم إطررتدة» كرره يل التؽررتلقف

 وأجفررزة الشخصررقة  الآلقررة الحتسرربتت أكررواع كتفررة ذلررك ورشررؿل الؿعؾومررتت،

 لؾؼقتم  كػت ة ذوي موضػقن يواسطة استخدامفت رتم التي رةالؿتطو الذكقة الفتتف

  هـدسررة إطررتدة إن الؼررول رؿؽررن هـررت ومررن العؿررل  إلررى كتمؾررة خرردمتت يتؼرردرم

 إطررتدة وإن لأكػسررفم، أو العؿررل  إلررى كتمؾررة خرردمتت يتؼرردرم لؾؼقررتم          العؿؾقررتت

   هؿت الؿستحدثة العـتصر من اثـقن تستخدم العؿؾقتت هـدسة

 في الؿسررررتطدة الشخصررررقة الرقؿقررررة الأجفررررزة شرررربؽة اسررررتخدام ل الأو 

 ا،تصت،ت 

 معتلجرة أجفرزة جتكرب إلرى الؿسرتكدة التخصصرقة الأكظؿرة أدوات  الثرتي 

 مرن )يرد،ً  لؾعؿرل الجرذري التغققرر ينمؽتكقرة وا،فرترا   التؼؾقدرة الؿعؾومتت

 العؿررل إكجررتز وقررت في فتئؼررة تحسررقـتت لتحؼقررق مطررردة( تحسررقـتت إجرررا 

 ( 5550 سبـسر،) والجودة فوالتؽتلق

 تروفقر في كبقرر حرد إلرى تسرتهم الؿعؾومتت تؼـقة إن      سبق؛    مت     طؾى       وططػاً 

 ررتم التري الػتئؼرة فتلسررطة  العؿرل، في التؼؾقدررة الؿشرؽلت من لؾعدرد الحؾول

  تسرتطق  الآلقرة، تتالحتسرب شبؽتت يقن وا،تصت،ت الؿعؾومتت، معتلجة فقفت
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 ويرقن العرتمؾقن الأفرراد يرقن والتعتون ا،تصتل دطموت العؿؾقتت، كػت ة ترف  أن

 في محتورت رت كسر  ثرم ومرن الـؿرتذج تعبئرة     فنن      أخرى       كتحقة     ومن العؾقت  الإدارة

 داخررلى خرررأ موقرر  إلررى الـسرر  تؾررك إرسررتل ثررم ومررن أخرررى، وأوراق كؿررتذج

   ،واطتؿتدهررت مراجعتفررت ويغررر  والبقتكررتت، الؿعؾومررتت كؼررل يغررر  الؿـظؿررة

 هرذا لرقس  والؿرتل، والجفرد الوقرت حقث من طتلقة تؽؾػة رشؽل ذلك   ن إ     حقث

 ضعقف  أدا  هي الـفتئقة  الؿحصؾة أن كرى ذلك إلى إضتفة يل فحسب

 السابقة الدراسات

       إطررتدة        يؿوضرروع           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت     كظررم      مجررتل   في          البررتحثون      اهررتم

       وفقؿرت       الآخرر     طرن       مـػصرل      يشرؽل      جتكب    كل      ولؽن          الإداررة،          العؿؾقتت       هـدسة

       طؾقفت        ا،صلع    من          البتحثتن      تؿؽن      التي         الستيؼة          لؾدراستت     طر    ي  رؾ

   في      ترمثر      التي         العوامل       تحدرد     إلى      (،    Ahadi  5552       أحتدي )       دراسة      هدفت 

         صررؼتقن       تطبقق      صررق    طن      وذلك          الإداررة،          العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة        مـفجقة       تطبقق

        ولوجقررت    وتؽـ           الإلؽتروكقررة           الؿعؾومررتت       تبررتدل      هؿررت             الؿعؾومررتت،           تؽـولوجقررت   في

      تعؿرل          الؿختؾػرة             التؽـولوجقرة           الؿعؾومرتت    أن     إلرى         الدراسرة      خؾصرت         الإكتركرت 

       هـدسررة       إطررتدة         لؿـفجقررة        الـررتج           والتطبقررق         لؾتطررورر       قتيؾررة        كػررت ات       تزورررد     طؾررى

         الإداررة           العؿؾقتت

     يررقن        العلقررة    طررن       الؽشررف     إلررى   (Attaran, 2004 )        أتررتران       دراسررة      هرردفت 

          ا،سرتبتكة         اسرتخدمت     حقرث          الإداررة           العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة      ويقن             التؽـولوجقت

        وتوصررؾت     ً  فرررداً    (  28 )    مررن           الدراسررة      طقـررة        وتؽوكررت           البقتكررتت،      لجؿرر        كررلداة

       هـدسررة       إطررتدة      ويررقن             التؽـولوجقررت     يررقن        متلزمررة      طلقررة      وجررود      إلررى          الدراسررة

          والتحسرقن        الجرذري    قر ق    لؾتغ     مفم      مصدر             التؽـولوجقت         يتطتبتر          الإداررة،          العؿؾقتت
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       هـدسرة       إطرتدة       تطبقرق    مرن     تحرد        معوقرتت       ووجرود     ؿرل    الع   في         والسررطة         الؿستؿر

         التؼـقة           الؿعوقتت        وأهؿفت         الإداررة          العؿؾقتت

       إطرتدة     إلرى        التعررف     إلرى   (Hesson, et al., 2007 )      حسرون       دراسرة      هردفت 

    ترم           العؿؾقرتت،      لتؾرك        إلؽتروي      يدرل       تطورر       مـظور    من         الإداررة          العؿؾقتت       هـدسة

   في        مختؾػرررة        ممسسرررتت     طؾرررى    دة     الؿتحررر         العريقرررة         الإمرررترات   في         الدراسرررة       تطبقرررق

         الدراسرة        وتوصرؾت     ً اً    فررد   (   585 )    مرن         الدراسرة      طقـرة       تؽوكت         العتمة           الؼطتطتت

       مشرؽلت    مرن      رعرتي         الؿتحردة         العريقرة         الإمرترات      دولرة   في       العرتم        الؼطرتع    أن      إلى 

         الإداررة           العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة   في       كبقرة

     ؾررقم    التع        أسررتلقب       هـدسررة       إطررتدة     إلررى   (    5553 )         الشررفراي       دراسررة      هرردفت 

      مؼرترح        أكؿروذج     خرلل    مرن           الؿعؾومتت       ثؼتفة     طصر         متطؾبتت         لؿواجفة         الجتمعي

         ووكلئفررم         العؿرردا     مررن      طقـررة     طؾررى         الدراسررة   ة      البتحثرر      صبؼررت        الؼرررى     أم        لجتمعررة

      هقئرررة     طضرررو  (    750 )       طرررددهم         والبرررتلغ         الخررر،ا ،         ووكلئفرررم        الأقسرررتم        ورؤسررت 

      راسرة   الد       أضفررت         الؿسرحي         الوصرػي        الؿرـفج   ة      البتحث         استخدمت     وقد        تدررس 

        لتطبقررق        اللزمررة         البشررررة         الؽرروادر        وترردررب        ينطررداد          الؿتعؾؼررة           الؿتطؾبررتت       أهؿقررة

       كظرهم       وجفة    من         الإلؽتروي         التعؾقم       أسؾوب

        الأطؿرتل       هـدسرة       إطرتدة      مفتم       تػعقل     إلى   (    5552 )         الؼصقؿي       دراسة      هدفت 

   ،     أكره      إلرى          الدراسة        وتوصؾت           وا،تصت،ت            الؿعؾومتت           تؽـولوجقت       مـظور    من

        الؿرراد         العؿؾقرة       صبقعرة    م        رـسجم     يؿت         الؿلئؿة             التؽـولوجقت     طؾى     ؿتد    ا،طت    من    يد

           الؿعؾومرتت     وأن         أهدافره         وتحؼقرق         الفـدسرة       إطرتدة      رضرؿن     لؽي          هـدستفت،       إطتدة

     فرنن     لرذا          الإدارررة،          العؿؾقرتت      حولره      تردور      التي          والؿركزي       الأستس        الؿحور    هي

       إطررتدة        يركررتمج       إكجررتز       وسررتئل     أحررد     تعررد          وا،تصررت،ت           الؿعؾومررتت           تؽـولوجقررت

         الفـدسة 
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     دطرم     كظرم     يقن        العلقة     طؾى        التعرف     إلى   (    5585 )         الشويؽي       دراسة      هدفت 

          البتحثرتن         واسرتخدم      غزة        يؼطتع            الػؾسطقـقة          الجتمعتت   في         الفـدسة        وإطتدة        الؼرار

      طقـررة         اسررتخدمت     كؿررت          لؾدراسررة        كررلداة           وا،سررتبتكة          التحؾقؾرري        الوصررػي        الؿررـفج

     يرقن      طلقة      وجود      إلى          الدراسة        وتوصؾت         إدارراً    (   055 )      يؾغت       يسقطة         طشوائقة

            الػؾسطقـقة           الجتمعتت   في         الفـدسة        وإطتدة        الؼرار     دطم     كظم

     دور     إلررى        التعرررف     إلررى   (Najjar, et al., 2012 )       كتجررتر       دراسررة      هرردفت 

       هـدسرررة       إطرررتدة        مشرررترر         يطررؼرررة         العؿؾقرررة       تحسرررقن   في           الؿعؾومرررتت           تؽـولوجقرررت

         الدراسرة      طقـرة       تؽوكرت و           البقتكرتت،      لجؿر        كلداة          ا،ستبتكة         استخدمت           العؿؾقتت 

       أضفررت        الحجرم            والؿتوسرطة         الصرغقرة          الؿمسستت     تضم        ممسسة    (   852 )    من

      أدا        تحؼقرق        تسرتطق        وحدهت             التؽـولوجقت    م        تتؽقف      التي          الؿمسستت    أن         الـتتئج

      أفضل 

       مؼررردرة     طؾرررى        التعررررف     إلرررى   (Ringim, 2012 )        ررـجرررقم       دراسرررة      هررردفت 

       الأدا      طؾرى        وأثرهرت        لإداررة ا          العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة     طؾى           الؿعؾومتت           تؽـولوجقت

    ترم     حقرث          الدراسرة،       أهرداف        لتحؼقرق          ا،سرتبتكة         اسرتخدمت         البـوك    في          التـظقؿي

       مؼرردرة         الـتررتئج       أضفرررت     ً  فرررداً    (   065 )    مررن       مؽوكررة       صبؼقررة         طشرروائقة      طقـررة        اختقررتر

      زادت           الؿعؾومرتت           تؽـولوجقرت     وأن          التغققر،      حداث إ     طؾى           الؿعؾومتت           تؽـولوجقت

             والأدا         العؿل        وخدمة         ا،لتزام      من

 العوامررل إلررى التعرررف إلررى (Mlay, et al., 2013)     مررلي       دراسررة      هرردفت 

 لررـظم الؿسررتخدمقن كظررر وجفررة مررن العؿؾقررتت هـدسررة طررتدةإ طؾررى الؿررمثرة

 أهرداف لتحؼقرق الوصرػي والؿـفج ا،ستبتكة استخدمت وغـدا أ في الؿعؾومتت

 وجرود الـترتئج أهرم أضفررت فررداً  (805) مرن مؽوكرة طقـرة اختقتر تم الدراسة،
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 ا،ستػتدة كجتح إمؽتكقة فرص من قؾل مؿت الؿستخدمقن قبل من لؾتغققر مؼتومة

 الؿعؾومتت  كظم استخدام من

 الدراسة مشللة

       إحرداث     إلرى          والرائردة         الحدرثرة           الأكتدرؿقة           والؿمسستت          الؿـظؿتت      تسعى

       اتخرتذ       طؿؾقة      لدطم       لدرفت            والؿعؾومتت          العؿؾقتت      يـقة        وتحدرث        جوهررة        تغقرات

          الؿـتفسررة     طؾررى       قرردر ت        وزرررتدة        يقئتفررت   في      تحرردث      الترري          التغقرررات         ومواكبررة       لؼرررار ا

          الؿمسسرتت       إكسرتب     إلرى       الأسرتس         يتلدرجرة      رفدف         التغققر    أن    شك    و،          والبؼت  

      يقئررة   في         الحتصررؾة          التغقرررات    مرر         لؾتؽقررف        اللزمررة         والؼرردرة         الؿروكررة           الأكتدرؿقررة

     يؿرت         ثؼتفتفرت       تعزررز و         أهرداففت        لتجسرقد          والخرترجي         الرداخؾي        الصعقد     طؾى       العؿل

           التـتفسقة         ومقز ت       الأدا        ورعزز            الإستراتقجقة        وخطتفت            الؿستؼبؾقة       كظر ت      رخدم

 اسررتخدام تررم فؼررد ا،كتركررت وضفررور الفتئررل التؽـولرروجي لؾتطررور وكظررراً 

 لؿرت والجتمعرتت الؿـظؿتت من كثقر في الإداررة العؿؾقتت هـدسة إطتدة أسؾوب

 وتحسرقن والثؼرة والسررطة والدقرة والوقرت التؽتلقف خػ  في كبقر دور من له

 التغقررات طرن يؿعرزل تؽرون أن رؿؽن ، التطبقؼقة البؾؼت  جتمعة وكون الجودة 

 صرلحتتالإ في ا،كطلق يعد وا،تصت،ت الؿعؾومتت تؽـولوجقت في الحتصؾة

 خرلل من طدردة أولورتت أمتم كػسفت تجد لذا العتلي، التعؾقم قطتع في الجدردة

 يؿرت أهدافره وتحؼقرق الؿجتؿر  تطورر في الجتمعتت طؾى رؼ  الذي ؽبقرال الدور

  القوم طتلم في حتلقاً الجتررة التطورات م  رتل م

 جتمعرة في العؿؾقرة الؿؿترستت من العدرد في تؽؿن قةالأستس الؿشؽؾة إن

 كظرم وتطرورر يـت  في والتؼـقة الفـدسقة الـواحي طؾى تركز والتي التطبقؼقة البؾؼت 

 هـرت ومرن الإداررة  العؿؾقتت هـدسة إطتدة في يدورهت ا،هتؿتم دون ؿعؾومتتال
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 ضرو  في الحتسرويقة الؿعؾومرتت كظرم لتطرورر مشرروع ،قرتراح الدراسرة جت ت

 الجتمعة  في الإداررة العؿؾقتت هـدسة إطتدة مـفجقة

  الدراسة أهمية

 تقة الآ الـؼتط خلل من الحتلقة الدراسة أهؿقة تتؿحور 

      تطرور     وهو         تتـتوله      الذي         الؿوضوع       حقورة    من         الدراسة     هذه       أهؿقة       تـبثق     8 

         الإداررة           العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة        مـفجقة     ضو    في             الحتسويقة           الؿعؾومتت     كظم

        لؾرتراكم       إضرتفة    مرن       تؿثؾره      فقؿرت         الدراسة      لفذه         الـظررة        الأهؿقة     ت،ز     كؿت     5 

     كظررم     حررول       ؾومررتت     يتلؿع           والعتلؿقررة         العريقررة         الؿؽتبررة       تزورررد     خررلل    مررن        الؿعرررفي

          العؿؾقررتت       هـدسررة      يـررت        إطررتدة     طؾررى          اكعؽتسررفت        ومرردى           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت

     ومن        خصوصاً،           التطبقؼقة         البؾؼت         وجتمعة       طؿوماً         الأردكقة          الجتمعتت   في         الإداررة

       إطرتدة       مػفروم     طؾرى       الضرو       تؾؼري       جدرردة        دراسرتت         استـبتط   في      تسفم    أن         الؿتوق 

    مرن      مزررد     إلرى       رحترتج      جدررد       إداري    وم   مػفر     أكره     يؿرت          الإدارررة،          العؿؾقرتت       هـدسة

     مـه         للإفتدة           والدراستت        الأيحتث

      واقر       تشخص      كوات            التطبقؼقة،         البؾؼت        جتمعة       لإدارة      مفؿة         الدراسة     تعد     7 

        والضررعف       الؼرروة      كؼررتط     حقررث    مررن         الجتمعررة      داخررل           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت     كظررم

       مسررتوى      ورفرر           العررتمؾقن          ،حتقتجررتت       الررـظم              مرردى ملئؿررة هررذه      طؾى        لؾوقرروف

        أدائفم 

   في           الحتسرويقة           الؿعؾومرتت     كظرم       لتطرور       مؼترحراً       ً تصروراً       تؼردم     أارت     كؿت     2 

     خرلل    من         العؿؾقة        الأهؿقة      وت،ز          الإداررة           العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة        مـفجقة     ضو 

         الجتمعة       داخل        الؿؼترح         الؿشروع       تطبقق

 الدراسة أهداف
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   في   ة        الحتسرويق           الؿعؾومرتت     كظرم        لتطورر       مشروع اقتراح إلى الدراسة  دف 

           التطبقؼقررة          البؾؼررت        جتمعررة   في         الإداررررة          العؿؾقررتت       هـدسررة       إطررتدة        مـفجقررة     ضررو 

 الآتقة  الأسئؾة طن الإجتية تؿت الفدف هذا ولتحؼقق

          العؿؾقررتت       هـدسررة       إطررتدة     ضررو    في           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت     كظررم      واقرر     مررت  . 1

          الإداررقن؟     كظر      وجفة    من           التطبقؼقة         البؾؼت        جتمعة   في         الإداررة

       هـدسرة       إطرتدة     خلل    من         لؾتطورر           الحتسويقة           الؿعؾومتت   م  كظ      حتجة     مدى    مت  . 2

          الإداررقن؟     كظر      وجفة    من           التطبقؼقة         البؾؼت        جتمعة   في         الإداررة          العؿؾقتت

   في           الحتسرويقة           الؿعؾومرتت     كظرم        لتطرورر       يـرتؤه        الؿرراد         الؿشرروع        مؽوكتت    مت  . 3

           التطبقؼقة؟         البؾؼت        جتمعة   في         الإداررة          العؿؾقتت       هـدسة       إطتدة        مـفجقة     ضو 

 الؿشروع؟ تطبقق مؽتكقةإ مت .4

 والإجرائية الاصطلاحية التعريفات

          وتسرجقؾفت          البقتكرتت     جؿر         يعؿؾقرة      رؼروم      كظرتم »             الحاسوبقة           الؿعؾومات     كظم -

         وحبقطري،       )رحقرى «      الؼررار       لصرـتع      تؾرزم         معؾومتت       لإكتتج          وتشغقؾفت        وحػظفت

            الؿسرتؾزمتت    مرن        مجؿوطرة       يلارت         جرائقراً إ          البتحثتن         ورعرففت    (   28   ،    5550

   في       طؾقفررت       ا،صررلع    تررم       والترري            والإجرائقررة،           والبشررررة،           وال،مجقررة،          الؿتدرررة،

      لأدا         اللزمة            يتلؿعؾومتت          العتمؾقن       تزورد       خللفت    من      رؿؽن       والتي          الدراسة،

             أطؿتلفم 

         التصرؿقم        وإطرتدة        الأستسري         التػؽقر       إطتدة »           الإدارية          العؿؾقات       هـدسة       إعادة -

   في        وهتئؾرة    ؿة  ضرخ       جذرررة         تحسقـتت         ولتحؼقق         الأطؿتل،         لعؿؾقتت        الجذري

   «       والسررطة         الخدمرة،         الجرودة،          التؽؾػة،     مثل          والحقورة         الحتلقة       الأدا         مؼترقس

 رسعى إدارراً مدخلً       يلات        جرائقاً إ          البتحثتن         ورعرففت    (     20   ،    5552        )الرب،

           التطبقؼقررة        البؼررت        جتمعررة   في           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت     كظررم  تصررؿقم طررتدةإ إلررى
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  الأستسررقة، العؿؾقررتت في جوهررررة تغققرررات حررداثإ بهرردف      جررذري      يشررؽل

 الإكجتز  وسرطة الجودة وتحسقن والوقت

 يرررامج تؼرردم حؽومقررة أردكقررة تعؾقؿقررة ممسسررة التطبقؼقةةة: البؾؼةةا  جامعةةة -

 درجرتت تؿرـ  رعتدلفت، مت أو الثتكورة الدراسة مرحؾة يعد وتدرربقة أكتدرؿقة

 طؾقفت  الدراسة أداة لتوزر  تحدردهت تم والتي طؾؿقة،

 سةالدرا محددات

         البؾؼرت        جتمعة   في          العتمؾقن          الإداررقن      جؿق      طؾى         الحتلقة         الدراسة        اقتصرت 

       5582 /    5587         الجتمعي       العتم     خلل         الإداررة           الؿستورتت       مختؾف   في           التطبقؼقة
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 والإجراءات الطريقة

     كظرم        لتطرورر       مشرروع ،قرتراح وتطرورري، تحؾقؾري وصرػي الدراسة مـفج

   في         الإداررررة          العؿؾقررتت       هـدسررة    دة   إطررت        مـفجقررة     ضررو    في           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت

       مرحؾرة        الآتقرة          الؿراحرل         الدراسرة         إجررا ات       وشرؿؾت            التطبقؼقرة          البؾؼرت        جتمعة

     جؿ         ومرحؾة          الؿشروع،         متغقرات     فرز        ومرحؾة          لؾؿشروع،        الـظري      الأدب     جؿ 

         الؿشروع        تحؽقم        ومرحؾة          الؿشروع،       محتوى      حدرد ت        ومرحؾة           البقتكتت،

 وعينتوا الدراسة مجتمع

 البؾؼررت  جتمعررة في العررتمؾقن الإداررررقن جؿقرر  مررن الدراسررة مجتؿرر  تؽررون

       مؽوكرة       يسرقطة         طشروائقة      طقـرة     اخذ    تم         إدارراً،   (    7503 ) طددهم والبتلغ التطبقؼقة

         الدراسة        مجتؿ     من      %(    2 88 )       يـسبة    أي         إدارراً،   (   705 )    من

 الدراسة أداة

 فؼرررة، (66) مررن مؽوكررة اسررتبتكة البتحثررتن ييـرر الدراسررة أهررداف لتحؼقررق         

 الخؿتسرري (Likert) لقؽرررت سررؾم وضرر  تررم وقررد ،مجررت،ت خؿسررة تتضررؿن

 حقرث الؿعؾومرتت كظرم فتطؾقرة يتحدررد وذلرك الػؼررات طرن للإجتيرة كؿؼقتس

 حسررب جررداً( مـخػضررة مـخػضررة، متوسررطة، مرتػعررة، جررداً، )مرتػعررة أططقررت

          التتلقرررة           الؿعتدلرررة        اطتؿررردت     وقرررد التررروالي  طؾرررى (8 ،5 ،7 ،2 ،0) الررردرجتت

   = 7 ÷ 8- 0 )          مسرتورتت(      ثلثرة     طؾرى        مؼسروماً       الأدكرى       الؿردى  -       الأطؾى      لؿدى  )ا

      63 7  -    72 5    مررن         مـخػضررة،      درجررة      77 5  - 8    مررن     هرري             والؿسررتورتت   (    7738

        مرتػعة       درجة   0  -    62 7    من         متوسطة،      درجة

 الأداة صدق

 ترم فؼرد الؿحتوى؛ صدق صررؼة اطتؿدت الدراسة أداة صدق من لؾتحؼق

 وكظررررم الإدارة في الؿتخصصررررقن نالؿحؽؿررررق مررررن مجؿوطررررة طؾررررى طرضررررفت
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 الأخرررذ وترررم ة،قرررالتطبقؼ البؾؼرررت  وجتمعرررة الأردكقرررة الجتمعرررة في الؿعؾومرررتت

  الصقتغة  وإطتدة والإضتفة والحذف يتلتعدرل رتعؾق فقؿت يؿلحظت م

  الأداة ثبات

 وإطرتدة ا،ختبرتر يطررؼرة التحؼرق ترم فؼرد الدراسرة، أداة ثبرتت مرن لؾتلكد 

 خرترج مرن مجؿوطرة طؾرى أسربوطقن يعد تطبقؼه وإطتدة (،test-retest) ا،ختبتر

 ارتبررتط معتمررل حسررتب تررم ثررم ومررن إدارررراً، (25) مررن مؽوّكررة الدراسررة طقـررة

 حسرب الرداخؾي ا،تسرتق يطررؼرة الثبرتت معتمرل حسرتب أرضراً وترم يقرسون 

 وفرق الرداخؾي ا،تسرتق معتمرل ربرقن (8) رقرم والجردول ألػرت، كروكبتخ معتدلة

 الؼقم هذه واطت،ت كؽل والأداة لؾؿجت،ت الإطتدة وثبتت ألػت وكبتخكر معتدلة

 الدراسة  هذه لغترتت ملئؿة

 لؾؿجالات الإعادة وثبات ألػا( )كروكباخ الداخؾي الاتساق معامل (1) جدول

 الؽؾقة والدرجة

 الداخؾي ا،تستق الإطتدة ثبتت الؿجتل

 0.84 5٬25 متدرة مستؾزمتت

 0.86 5٬22 يرمجقة مستؾزمتت

 0.87 5٬22 يشررة مستؾزمتت

 0.89 5٬25 إجرائقة تـظقؿقة مستؾزمتت

 0.91 5٬22 الؿشترر  إدارة

 0.94 5٬28 الؽؾقة الدرجة
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 الإحصائية المعالجة

 الإحصررتئقة الرزمررة يرمجقررة يتسررتخدام الإحصررتئي التحؾقررل طؿؾقررة تؿررت

 الآتي  الـحو وطؾى (SPSS) جتؿتطقةا، لؾعؾوم

 الحسرتيقة الؿتوسرطتت طـفؿرت الإجتية في استخدمت والثتي  ولالأ السمال -

 الؿتوسطتت  لفذه الؿئورة والـسب لؾؿجت،ت،

        لتطرورر       مشرروع   اقرتراح ترم الدراسة كتتئج طؾى يـت ً  والراي   الثتلث السمال -

          العؿؾقررتت       هـدسررة       إطررتدة        مـفجقررة     ضررو    في           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت     كظررم

          طبقؼقة    الت         البؾؼت        جتمعة   في         الإداررة

 الدراسة نتائج

           الؿعؾومةات     كظم      واقع    ما عؾى: يـص والذي ولالأ السؤال عن الإجابة كتائج 

    مةن           التطبقؼقةة         البؾؼةا        جامعةة         الإدارية          العؿؾقات       هـدسة       إعادة     ضو    في           الحاسوبقة

          الإداريقن؟     كظر      وجفة

         متوسرطتت       يحسرتب         ا،كتػت     تم     فؼد          التحسقن،       يدرجة        الواق         ،رتبتط      ً كظراً    

     لردى         الؿشرروع      يـرت      طـد        الواق        وأشقر           والؿجت،ت،         لؾػؼرات         التحسقن    تت   درج

   =         التحسرقن      درجرة   +        الواقر       درجرة    أن         يتطتبرتر      وذلك        الراي         السمال    طن        الإجتية

  - 0   =        الواق        متوس      فنن           الؿتوسطتت       ويؾغة         الأمثل(،        )الوض           الؿلمولة        الدرجة

         الؿئورررة     سرربة   الـ       وتؽررون           والؿجررت،ت          الػؼرررات      جؿقرر    في         التحسررقن         متوسررطتت

         التحسقن        لدرجة         الؿئورة        الـسبة  -   %   855   =        لؾواق 

     كظةم      حاجةة     مةدى    مةا      عؾةى:     يةـص       والةذي       الثةاي        السةؤال    عةن        الإجابةة       كتائج 

   في         الإداريةة          العؿؾقةات       هـدسةة       إعةادة     خةلل    مةن         لؾتطةوير           الحاسوبقة           الؿعؾومات

          الإداريقن؟     كظر      وجفة    من           التطبقؼقة         البؾؼا        جامعة
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            وا،كحرافتت           الحستيقة،           الؿتوسطتت          يتستخراج     مال   الس    طن        الإجتية     تؿت 

          لؾؿجرت،ت          لؾتطرورر           الؿعؾومرتت     كظرم      حتجرة      لؿردى         الؿئوررة         والـسبة           الؿعقتررة

     ذلك       روض    ( 5 )         والجدول

 الؿئوية والـسبة الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (:2) الجدول

 حسابقةال الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة الدراسة أداة لؿجالات

 المجال الرقه الرتبة
 المتوسط
 الحشابي

 الانحراف
 المعياري

 النشبة
 المئوية

 الدرجة

 مرتػعة 33٬37 5٬060 7٬22 يشررة مستؾزمتت 7 8

5 2 
 تـظقؿقة مستؾزمتت

 إجرائقة
7٬22 5٬022 36٬28 

 مرتػعة

 مرتػعة 32٬75 5٬352 7٬38 يرمجقة مستؾزمتت 5 7

 متوسطة 35٬27 5٬025 7٬00 متدرة مستؾزمتت 8 2

 متوسطة 62٬52 5٬357 7٬58 الؿشترر  إدارة 0 0

 متوسطة 35٬05 5٬065 7٬67 الؽؾقة الدرجة

-7٬22) مرتيقن تراوحت قد الحستيقة الؿتوسطتت أن (5) الجدول ربقن 

 يررلطؾى الأولررى الؿرتبررة في البشررررة الؿسررتؾزمتت مجررتل جررت  حقررث (،7٬58

 الؿرتبررة في الؿشررترر  إدارة مجررتل جررت  يقـؿررت (،7٬22) يؾررغ حسررتيي متوسرر 

 كؽرل لرلأداة الحستيي الؿتوس  ويؾغ (،7٬58) يؾغ حستيي ويؿتوس  الأخقرة

 الؿعقتررررة وا،كحرافررتت الحسررتيقة الؿتوسررطتت حسررتب تررم وقررد ( 7٬67)

 كتكرت حقرث حردة، طؾرى مجرتل كرل فؼررات طؾرى الدراسة طقـة أفراد لتؼدررات

 التتلي  الـحو طؾى

 مجرررتل أيعرررتد طرررر  رؾررري وفقؿرررت الؿاديةةةة: سةةةتؾزماتالؿ مجةةةال أولاً: 

 الؿتدرة  الؿستؾزمتت
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 والؿعدات: الأجفزة الأول: البعد

 لؾػؼرات الؿئوية والـسبة الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (3) الجدول

 الحسابقة الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة والؿعدات الأجفزة ببعد الؿتعؾؼة

 الفكرات الرقه ةـــــالرتب
 المتوسط
 الحشابي

 الانحراف
 المعياري

 النشبة
 المئوية

 الدرجة

8 0 
 ومعرردات أجفررزة ترروفر

 الإدارة  في موضف لؽل
7٬67 8٬852 35٬62 

 متوسطة

5 5 

 كتفقرررة مسرررتحتت تررروفر

 تخررررررررررزرن لعؿؾقررررررررررة

 الؿعؾومتت

7٬72 8 567 66٬32 

 متوسطة

7 8 
 حواسررقب أجفررزة ترروفر

  طتلقة  كػت ة ذات
7٬78 8 823 66٬52 

 متوسطة

2 7 

 إدخررتل وسررتئل تـتسررب

 حجررررم مرررر  البقتكررررتت

  العؿل

7٬78 5٬232 66٬88 

 متوسطة

0 2 

 إخررراج وسررتئل تـتسررب

 حجررم مرر  الؿعؾومررتت

  العؿل

7٬80 8٬536 65٬23 

 متوسطة

 متوسطة 66٬26 5٬632 7٬70 والؿعدات الأجفزة

-7٬80) يقن مت تراوحت قد الحستيقة الؿتوسطتت أن (7) الجدول ربقن 

 ومعردات أجفرزة توفر» طؾى تـص والتي (0) رقم الػؼرة جت ت حقث (،7٬67

 (،7٬67) يؾررغ حسررتيي ويؿتوسرر  الأولررى الؿرتبررة في «الإدارة في موضررف لؽررل

 مرر  الؿعؾومرتت إخررراج وسرتئل تـتسرب» وكصررفت (2) رقرم الػؼرررة جرت ت يقـؿرت

 ؿتوس ال ويؾغ ( 7٬80) يؾغ حستيي ويؿتوس  الأخقرة يتلؿرتبة «العؿل حجم

 متوسرطة درجة طؾى البعد حصول رػسر وقد ( 7٬70) كؽل لؾؿجتل الحستيي



نظم المعلومات الحاشوبية كمدخل لإعادة هندشة العمليات الإدارية في جامعة البلقاء التطبيقية 

 إبراهيم حربي تادرس، د/ عبد الله رضوان عربيات /د                  مشروع مقترح                     

 

 هررو كؿررت الحتسررويقة الؿعؾومررتت الررـظم تطبقررق دون تحررول في معوقررتت يوجررود

 ررجر  وقرد والؿعردات الأجفرزة تروفر في ضرعف الؿعوقرتت  هرذه ومرن ملمول

 إلرى ةيتلإضرتف الجتمعرة، داخرل الؿتدررة الإمؽتكقرتت ضرعف إلى ذلك في السبب

 مرن الؿستػقدرن طدد في وزرتدة الؿعؾومتت، تؽـولوجقت في الؿتسترطة التطورات

 احتقتجرتت لتؾبري والؿعردات الأجفرزة طؾرى ضرغ  شؽل مؿت التؽـولوجقت هذه

 أحرتدي) دراسرة كترتئج مر  الحتلقرة الدراسرة كترتئج اتػؼرت الجتمعة  في العتمؾقن

Ahadi  5552    ،)      تزورررد     طؾررى      تعؿررل      تؾػررة    الؿخ             التؽـولوجقررة           الؿعؾومررتت     يررلن       

          العؿؾقررتت       هـدسررة       إطررتدة         لؿـفجقررة        الـررتج           والتطبقررق         لؾتطررورر       قتيؾررة        كػررت ات

   (Attaran, 2004 )        أترتران       دراسرة       كتتئج    م          الدراسة       كتتئج        واتػؼت      وكؿت          الإداررة 

          الإدارررة،          العؿؾقرتت       هـدسرة       إطرتدة      ويرقن             التؽـولوجقت     يقن        متلزمة      طلقة       يوجود

   في         والسرطة         الؿستؿر          والتحسقن        الجذري        لؾتغقر     مفم      مصدر             التؽـولوجقت         يتطتبتر

         الإداررررة          العؿؾقررتت       هـدسررة       إطررتدة       تطبقررق    مررن     تحررد        معوقررتت       ووجررود        العؿررل،

         التؼـقة           الؿعوقتت        وأهؿفت
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 والاتصالات: الشبؽات الثاي:  البعد

 الؿئوية والـسبة لؾػؼرات الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (4) الجدول

 الحسابقة الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة والاتصالات الشبؽات ببعد الؿتعؾؼة

 الفكرات الرقه ةــــــالرتب
 المتوسط
 الحشابي

 الانحراف
 المعياري

 النشبة
 المئوية

 الدرجة

8 6 

 الوحرررررررردات ترررررررررتب 

 واحرردة يشرربؽة الإداررررة

 الرئقس  الؿركز م 

7 32 5٬255 32٬32 

 مرتػعة

5 88 

 مت كتدرًا يلات تتؿقز

 بهت اكؼطتع حدثر

 )ا،طتؿتدرة( 

7٬62 8٬555 37٬38 

 مرتػعة

7 3 

 طؾى الحػتظ تتق 

 مستورتت وفق السررة

 مختؾػة 

7٬60 8٬568 37٬52 

 متوسطة

2 2 

 اتصتل أكظؿة توفر

 محؾقة يقتكتت يؼواطد

 وطتلؿقة 

7٬60 5٬220 37٬57 

 متوسطة

0 85 
 ا،تصتل يسرطة تؿتتز

 خطل  أي طن للإيلغ
7٬02 8٬866 38٬22 

 متوسطة

6 2 
 يقن يتلتختصب تسؿ 

 الشبؽة  مستخدمي
7٬26 8٬520 62٬82 

 متوسطة

 متوسطة 35٬65 5٬686 7٬67 وا،تصت،ت الشبؽتت

-7٬26) يقن مت تراوحت قد الحستيقة الؿتوسطتت أن (2) الجدول ربقن

 الوحرردات ترررتب » طؾررى تررـص والترري (6) رقررم الػؼرررة جررت ت حقررث (،7٬32

 حستيي ويؿتوس  الأولى الؿرتبة في «الرئقسي الؿركز م  واحدة يشبؽة الإداررة



نظم المعلومات الحاشوبية كمدخل لإعادة هندشة العمليات الإدارية في جامعة البلقاء التطبيقية 

 إبراهيم حربي تادرس، د/ عبد الله رضوان عربيات /د                  مشروع مقترح                     

 

 يررقن يتلتختصررب تسررؿ » وكصررفت (2) رقررم الػؼرررة جررت ت يقـؿررت (،7٬32) يؾررغ

 ويؾررغ ( 7٬26) يؾرغ حسرتيي ويؿتوسر  الأخقررة يتلؿرتبرة «الشربؽة مسرتخدمي

 البعرد حرول في السربب رعرزو وقرد ( 7٬67) كؽرل لؾؿجرتل الحستيي الؿتوس 

 ففري الجتمعة داخل ا،تصت،ت شبؽة في ضعف وجود إلى متوسطة درجة طؾى

 الأطررداد يسرربب الجتمعررة في قنرررالإدار بهررت ررغررب الترري ا،حتقتجررتت تؾبرري ،

 الأردكقررة الؿؿؾؽررة في الوحقرردة الجتمعررة هرري ةقررالتطبقؼ البؾؼررت  فجتمعررة الؽبقرررة،

 الري  دطيرست مؿت الؿؿؾؽة محتفظتت مختؾف في كؾقة (85) لفت التي ةقؿالفتش

       كترتئج    مر          الدراسرة       كترتئج       اتػؼرت لفت  التتيعة والؽؾقتت الجتمعة مركز يقن الجقد

         الإمررترات      دولررة   في       العررتم        الؼطررتع     يررلن   (Hesson, et al., 2007 )      حسررون       دراسررة

          الإدارررة           العؿؾقرتت       هـدسرة       إطرتدة   في       كبقرة       مشؽلت    من      رعتي         الؿتحدة         العريقة

          الؿمسسرتت     يرلن   (Najjar, et al., 2012 )   (      )كتجرتر       دراسرة       كترتئج    م         واتػؼت     كؿت

      أفضل       أدا        تحؼقق        تستطق        وحدهت             التؽـولوجقت    م        تتؽقف      التي



 الثاني والصتون العدد الأزهر بجامعة شلاميالإ دللاقتصا كامل صالح مركس مجلة

 ر

 

 

  البقاكات قواعد الثالث: البعد

 لؾػؼرات الؿئوية والـسبة الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (5) الجدول

 الحسابقة طاتالؿتوس حسب تـازلقاً مرتبة البقاكات قواعد ببعد  الؿتعؾؼة

 الفكسات السقي الستبة
 المتوضط

 الحطابي
 الانحساف

 المعيازي
 الٍطبة

 المئوية
 الدزجة

1 14 
 البياٌتتتات تحتتتديح يتتتتي

 74.17 1.148 3.71 دوزي. بشكن والمعمووات
 وستفعة

2 15 
 وحمايتة  أوَ أٌظىة توفس

 غتتتر الاضتتتتدداً تمٍتتت 

 الكاٌوٌي.

3.70 1.013 73.94 
 وستفعة

3 17 
 كافيتتة ووتتاتوعم تكتتدً

 73.09 0.974 3.65 الكسازات. لصاٌعي
 وتوضطة

4 12 
 المعمووات توفر في تطاِي

 72.29 0.968 3.61 أقن. بكمفة
 وتوضطة

5 19 
 )نماذج بالهيكمية تتطي

 72.29 1.008 3.61 عٍّا(. وعبر
 وتوضطة

6 13 
 الكتتي حفتت  في تطتتاِي

َ  الهائتتتن   البياٌتتتتات وتتت

 بالعىن. المتعمكة
3.59 0.938 71.71 

 وتوضطة

7 16 
 وتتَ الأدٌتت  الحتتد تتتوفس

 لحتتتن اللاشوتتتة البياٌتتتات

   المشكلات.
3.58 1.101 71.60 

 وتوضطة

9 18 
 فّتتتتي  عمتتتت   تطتتتتاعد 

 70.63 1.154 3.53 الإدازية. الإجساءات
 وتوضطة

11 21 
 تجىي  طسيل عَ تصىي

 68.57 0.957 3.43 بالجاوعة. الخاصة السؤى
 وتوضطة

 وتوضطة 72.03 0.652 3.60 البياٌات قواعد

-7٬27) مرتيقن تراوحت قد الحستيقة الؿتوسطتت أن (0) الجدول ربقن

 البقتكتت تحدرث رتم» طؾى تـص والتي (82) رقم الػؼرة جت ت حقث (،7٬38

 (،7٬38) يؾغ حستيي ويؿتوس  الأولى الؿرتبة في «دوري يشؽل والؿعؾومتت

 الختصرة الرؤى ق تجؿ صررق طن تصؿم» وكصفت (55) رقم الػؼرة جت ت يقـؿت

 الؿتوسر  ويؾرغ ( 7٬27) يؾرغ حسرتيي ويؿتوسر  الأخقررة يتلؿرتبرة «يتلجتمعة

 طؾررى البعررد حصررول في السرربب رؽررون وقررد ( 7٬65) كؽررل لؾؿجررتل الحسررتيي

 اشرتراك لعردم الؿوقر  طؾرى الؿتروفرة البقتكرتت قواطرد طردد قؾرة متوسرطة درجة



نظم المعلومات الحاشوبية كمدخل لإعادة هندشة العمليات الإدارية في جامعة البلقاء التطبيقية 

 إبراهيم حربي تادرس، د/ عبد الله رضوان عربيات /د                  مشروع مقترح                     

 

 كتررتئج اتػؼررت مطؾرروب  هررو مررت تؾبرري ومحؾقررة طتلؿقررة يقتكررتت يؼواطررد الجتمعررة

           الؿعؾومرررتت           تؽـولوجقررت     يررلن   (    5552 )         الؼصررقؿي دراسررة كتررتئج مرر  الدراسررة

         الفـدسة        إطتدة        يركتمج       إكجتز       وستئل     أحد     تعد          وا،تصت،ت

 ال،مجقة  الؿستؾزمتت مجتل أيعتد طر  رؾي وفقؿت 

 تشغقؾقة برامج الأول: البعد

 لؾػؼرات الؿئوية والـسبة الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة سطاتالؿتو (6) جدول

 الحسابقة الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة التشغقؾقة البرامج ببعد الؿتعؾؼة

 الفكسات السقي الستبة
 المتوضط

 الحطابي

 الانحساف

 المعيازي

 الٍطبة

 المئوية

 الدزجة

1 22 
 لتشػين التوضيخية الإزشادات تتوفس

 البراوج.
3.82 0.912 76.34 

 وستفعة

2 21 
 اللاشوة التعميىات جمي  تحديح

 البراوج. لتشػين
3.74 1.027 74.74 

 وستفعة

3 23 
 ضلاوة لضىاُ البراوج عم  زقابة توجد

 التشػين.
3.70 1.048 74.00 

 وستفعة

4 26 
 الأجّصة و  التشػيمية البرلديات تتوافل

 المطتددوة.
3.69 0.968 73.77 

 وستفعة

5 24 
 التشػين. خطوات اختصاز عم  يعىن

 
3.67 1.049 73.31 

 وتوضطة

6 25 
 التشػيمية البراوج جمي  تحديح يتي

 جديد. ِو وا بكن
3.63 1.135 72.51 

 وتوضطة

 وستفعة 74.11 0.794 3.71 تشػيمية بساوج

-7٬67) مرتيقن تراوحرت قد الحستيقة الؿتوسطتت أن (6) الجدول ربقن

 الإرشرتدات تتروفر» طؾرى ترـص والتري (55) رقرم رةالػؼر جت ت حقث (،7٬25

 يؾرررغ حسرررتيي ويؿتوسررر  الأولرررى الؿرتبرررة في «الررر،امج لتشرررغقل التوضرررقحقة

 الر،امج جؿقر  تحردرث ررتم» وكصرفت (50) رقرم الػؼررة جت ت يقـؿت (،7٬25)

 ( 7٬67) يؾرغ حسرتيي ويؿتوس  الأخقرة يتلؿرتبة «جدرد هو مت يؽل التشغقؾقة

 حصرول في السبب ررج  وقد ( 7٬38) كؽل لؾؿجتل تييالحس الؿتوس  ويؾغ



 الثاني والصتون العدد الأزهر بجامعة شلاميالإ دللاقتصا كامل صالح مركس مجلة

 ر

 

 

 الرر،امج، لتشررغقل توضررقحقة إرشررتدات ترروفر إلررى مرتػعررة درجررة طؾررى البعررد

 الدراسررة كتررتئج اتػؼررت الرر،امج  لتشررغقل اللزمررة التعؾقؿررتت جؿقرر  وتحرردرث

           تؽـولوجقرررت        يؿؼررردرة   (Ringim, 2012 )        ررـجرررقم دراسرررة كترررتئج مررر  الحتلقرررة

         ا،لتزام      من      زادت           الؿعؾومتت           تؽـولوجقت     وأن          التغققر،       إحداث     طؾى           الؿعؾومتت

        والأدا          العؿل        وخدمة

 تطبقؼقة برامج الثتي  البعد

 الؿتعؾؼة لؾػؼرات الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (7) جدول

 الحسابقة الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة التطبقؼقة بالبرامج

 الفكسات السقي الستبة
 المتوضط

 الحطابي
 الانحساف

 المعيازي
 الٍطبة

 الدزجة

1 28 
 الحاضوب تطبيكات تتىيص

 76.23 0.966 3.81 الاضتدداً بطّولة
 وستفعة

2 31 
 الطجلات عىن في تطاعد

 74.91 0.952 3.75 السسمية والوثائل
 وستفعة

3 31 
 التكازيس إعداد في تطاِي

 74.80 0.917 3.74 والفٍية الإدازية
 وستفعة

4 27 
 الخدوات كافة طيتػ

 74.17 0.943 3.71    المطموبة
 وستفعة

5 29 
 البراوج ِيكمة يتي

 72.46 1.103 3.62 إٌتاجّا المساد التطبيكية
 وتوضطة

 وستفعة 74.51 0.711 3.73 تطبيكية بساوج

-7٬65) مرتيقن تراوحت قد الحستيقة الؿتوسطتت أن (3) الجدول ربقن 

 تطبقؼررتت تتؿقررز» طؾررى تررـص والترري (52) رقررم الػؼرررة جررت ت حقررث (،7٬28

 يؾررغ حسررتيي ويؿتوسرر  الأولررى الؿرتبررة في «ا،سررتخدام يسررفولة الحتسرروب

 التطبقؼقرة الر،امج هقؽؾرة ررتم» وكصرفت (52) رقم الػؼرة جت ت يقـؿت (،7٬28)

 ويؾرررغ ( 7٬65) يؾرررغ حسرررتيي ويؿتوسررر  الأخقررررة يتلؿرتبرررة «إكتتجفرررت الؿرررراد

 البعرد حصول في السبب ررج  وقد ( 7٬37) كؽل لؾؿجتل الحستيي الؿتوس 

 والوثرتئق السرجلت طؿرل في التطبقؼقرة الر،امج مستهؿة إلى مرتػعة درجة طؾى



نظم المعلومات الحاشوبية كمدخل لإعادة هندشة العمليات الإدارية في جامعة البلقاء التطبيقية 

 إبراهيم حربي تادرس، د/ عبد الله رضوان عربيات /د                  مشروع مقترح                     

 

 الخرردمتت كتفررة تغطرري وأاررت وسرررطة، يسررفولة الإداررررة والتؼررتررر الرسررؿقة،

 ,.Mlay, et al)     مرلي دراسرة كترتئج مر  الحتلقة الدراسة كتتئج اتػؼت الؿطؾوية 

 إمؽتكقرة فررص مرن قؾل مؿت الؿستخدمقن قبل من لؾتغققر ؼتومةم يوجود (2013

 الؿعؾومتت  كظم استخدام من ا،ستػتدة كجتح

   البشرية الؿستؾزمات الثالث: الؿجال

 البشررة  الؿستؾزمتت أيعتد طر  رؾي وفقؿت 

 الـظام مشغؾي الأول: البعد

 لؾػؼرات الؿئوية والـسب الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (8) جدول

 الحسابقة الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة الـظام مشغؾي ببعد الؿتعؾؼة

 الفكسات السقي الستبة
 المتوضط

 الحطابي
 الانحساف

 المعيازي
 الٍطبة

 المئوية
 الدزجة

1 35 
 لكافة الفني الدعي ضبن يوفس

 العىن بأتمتة المتعمكة التطبيكات

 المكتبي.
 وستفعة 82.29 0.782 4.11

2 34 
 والجاِصية الكفاءة وَ يتأكد

 وستفعة 80.91 1.091 4.05 البياٌات لكواعد والتشػيمية( )الفٍية

3 32 
 وجود حاه في عىمية بدائن يض 

 وستفعة 79.94 0.904 4.00 عكبات.

4 33 
 تصىيي عٍد الصخية الطلاوة يساعي

 وستفعة 78.91 0.896 3.95 العىن. لذطات

5 38 
 للأجّصة وتحديح تطويس آليات يكترح

 وستفعة 78.00 0.917 3.90 المطتددوة. والمعدات

6 37 
 تكٍية وطتددوي تدزيب في يشازك

 الأجّصة اضتدداً عم  المعمووات

 الحديجة. التكٍيات والأضاليب
3.88 0.909 77.66 

 وستفعة

7 39 
 والوقائية( )الدوزية بالصياٌة يكوً

 76.86 0.925 3.84 التشػين. وأٌظىة للأجّصة
 وستفعة

8 36 
 والأدوات الوضائن باضتىساز يتاب 

 تكٍية تطبيكات لتوظيف المطاعدة

 المعمووات.
3.31 1.141 66.17 

 وتوضطة

 وستفعة 77.59 0.579 3.88 الٍظاً وشػمي

-7٬78) مرتيقن تراوحت قد الحستيقة الؿتوسطتت أن (2) الجدول ربقن

 الردطم سربل رروفر» طؾرى ترـص والتري (70) رقرم الػؼرة جت ت حقث (،2٬88



 الثاني والصتون العدد الأزهر بجامعة شلاميالإ دللاقتصا كامل صالح مركس مجلة

 ر

 

 

 الأولررى الؿرتبررة في «الؿؽتبرري العؿررل يلتؿتررة الؿتعؾؼررة التطبقؼررتت لؽتفررة الػـرري

 رترتي » وكصرفت (76) رقرم الػؼررة جرت ت يقـؿت (،2٬88) يؾغ حستيي ويؿتوس 

 «الؿعؾومرتت تؼـقرة تطبقؼرتت لتوضقرف الؿسرتطدة والأدوات الوسرتئل يتستؿرار

 الحسررتيي الؿتوسرر  ويؾررغ ( 7٬78) يؾررغ حسررتيي ويؿتوسرر  الأخقرررة يتلؿرتبررة

 مرتػعرة درجرة طؾى البعد حصول في السبب ررج  وقد ( 7٬22) كؽل لؾؿجتل

 التطبقؼررتت لؽتفررة الػـرري الرردطم سرربل ررروفر طؾررى الأكظؿررة مشررغؾي مؼرردرة إلررى

 كػرت ة مرن التلكرد خرلل مرن فـري دطرم ووجود الؿؽتبي  العؿل يلتؿتة الؿتعؾؼة

  فـقة  طؼبتت وجود حتل في طؿؾقة ائليد ووض  زمـقة، فترة كل الأجفزة

 الـظام مستخدمي الثاي: البعد

 لؾػؼرات الؿئوية والـسب الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (9) جدول

  الحسابقة الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة الـظام مستخدمي ببعد الؿتعؾؼة

 الفكسات السقي الستبة
 المتوضط

 الحطابي
 الانحساف

 ازيالمعي
 الٍطبة

 المئوية
 الدزجة

1 44 
 عائل لإشالة البراوج تعسيب يتي

 79.77 0.866 3.99 المطتددوين. أجن وَ المػة
 وستفعة

2 42 
 المتطمبتات  عمت   بٍتاء   الٍظاً يصىي

 78.40 0.933 3.92 الٍّائي. لمىطتفيد المعموواتية
 وستفعة

3 41 
 في والمطتددووُ المعٍيوُ يشازك

 78.11 0.927 3.91 اً.الٍظ وتطويس تصىيي
 وستفعة

4 41 
 المحوضبة المعمووات ٌظي تحمين يتي

 77.71 0.939 3.89 المطتددوين. احتياجات عم  بٍاء 
 وستفعة

5 43 
 كن حطب الصلاحيات توشي  يتي

 76.86 1.036 3.84 وطتددً.
 وستفعة

6 45 
 أوقات و  التدزيب أوقات تتٍاضب

 76.57 1.004 3.83  المطتددوين.
 فعةوست

 وستفعة 77.90 0.621 3.90 الٍظاً وطتددوي

-7٬27) مرتيقن تراوحت قد الحستيقة الؿتوسطتت نأ (2) الجدول ربقن

 الر،امج تعرررب ررتم» طؾى تـص والتي (22) رقم الػؼرة جت ت حقث (،7٬22

 حسرتيي ويؿتوسر  الأولى الؿرتبة في  «الؿستخدمقن أجل من الؾغة طتئق لإزالة



نظم المعلومات الحاشوبية كمدخل لإعادة هندشة العمليات الإدارية في جامعة البلقاء التطبيقية 

 إبراهيم حربي تادرس، د/ عبد الله رضوان عربيات /د                  مشروع مقترح                     

 

 التردررب أوقرتت تتـتسرب» وكصفت (20) رقم الػؼرة جت ت تيقـؿ (،7٬22) يؾغ

 ( 7٬27) يؾرغ حسرتيي ويؿتوسر  الأخقررة يتلؿرتبرة «الؿسرتخدمقن أوقرتت م 

 حصرول في السبب ررج  وقد ( 7٬25) كؽل لؾؿجتل الحستيي الؿتوس  ويؾغ

 الجدررردة الرر،امج طؾررى ةقررتدررب دورات وجررود إلررى مرتػعررة درجررة طؾررى البعررد

 الدراسرة كترتئج اتػؼت ال،امج  تؾك طؾى العؿل طؾى رتؿؽـوا ىحت ػقدرنتلؾؿس

        وتردررب        ينطداد          الؿتعؾؼة           الؿتطؾبتت        يلهؿقة   (    5553 )         الشفراي دراسة كتتئج م 

       كظرهم       وجفة    من         الإلؽتروي         التعؾقم       أسؾوب        لتطبقق        اللزمة         البشررة         الؽوادر

 إجرائقة تـظقؿقة مستؾزمات الرابع: الؿجال

 الؿئوية والـسب الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة اتالؿتوسط (10) جدول

 حسب تـازلقاً مرتبة الإجرائقة التـظقؿقة الؿستؾزمات بؿجال الؿتعؾؼة لؾػؼرات

  الحسابقة الؿتوسطات

 الفكسات السقي الستبة
 المتوضط

 الحطابي
 الانحساف

 المعيازي
 الٍطبة

 المئوية
 الدزجة

1 51 
 ٌظاً لاضتدداً اللاشً يالمال الدعي العميا الإدازة تكدً

 80.51 0.864 4.03 المحوضب. المعمووات
 وستفعة

2 46 
 تٍظيىية( وبيئة داعىة )ضياضات العميا الإدازة توفس

 78.69 0.942 3.93 الهٍدزة. ضموبأ ضىَ وٍاضبة
 وستفعة

3 47 
 التكاليف بين وكازٌة إجساء عم  العميا الإدازة تعىن

 77.43 0.842 3.87 المٍظوزة. والمٍاف  الفعمية
 وستفعة

4 48 
 وعمَ وٍاضب وكافآت ٌظاً العميا الإدازة تعتىد

 العىميات في كٍّج والابتكاز الإبداع لتشجي 

 التٍظيىية.
3.84 0.935 76.80 

 وستفعة

5 51 
 المعسفة يممكوُ الريَ العاومين العميا الإدازة تشج 

 ٍِدضة إعادة في الفاعمة لمىشازكة التكٍولوجية

 الإدازية. تالعىميا
3.80 0.946 76.00 

 وستفعة

6 53 
 التصوز تجطد المعمووات لٍظي اضتراتيجية زؤية وض  يتي

 75.94 0.906 3.80 الأداء. في الجرزي التػر لتخكيل المطتكبمي
 وستفعة

7 49 
 وّاوّي في المكصسيَ لذاضبة عم  العميا الإدازة تعىن

 75.54 0.973 3.78 وعمٍة. لوائح وفل
 وستفعة

8 52 
 العاومين كفاءة لسف  تدزيبية بساوج العميا الإدازة تتبٍ 

 75.37 0.912 3.77 الحديجة. التكٍيات و  التعاون عم 
 وستفعة

9 54 
 )أجّصة، طمب عٍد بالبطاطة الإجساءات تتطي

 74.97 0.966 3.75 (. صياٌة.....
 وستفعة

 وستفعة 76.81 0.589 3.84 إجسائية تٍظيىية وطتمصوات
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 مرررتيقن تراوحرررت قرررد الحسرررتيقة الؿتوسرررطتت أن (85) الجررردول نربرررق

 تؼرردم» طؾررى تررـص والترري (05) رقررم الػؼرررة جررت ت حقررث (،7٬30-2٬57)

 في «الؿحوسرب الؿعؾومرتت كظرتم ،سرتخدام اللزم الؿتلي الدطم العؾقت الإدارة

 (02) رقرم الػؼررة جت ت يقـؿت (،2٬57) يؾغ حستيي ويؿتوس  الأولى الؿرتبة

 يتلؿرتبرة «صرقتكة     ( )أجفرزة، صؾرب طـرد يتلبستصة الإجرا ات تتسم» وكصفت

 لؾؿجررتل الحسررتيي الؿتوسرر  ويؾررغ ( 7٬30) يؾررغ حسررتيي ويؿتوسرر  الأخقرررة

 تؼردرم مرتػعة درجة طؾى الؿجتل حصول في السبب رؽون وقد ( 7٬22) كؽل

 ارتلأ الؿحوسب الؿعؾومتت كظتم ،ستخدام اللزم الؿتلي الدطم العؾقت الإدارة

 كؿرت الحتسرويقة، الؿعؾومرتت كظم استخدام من الؿترتبة يتلػوائد تتمة درارة طؾى

 اتػؼرت الفـردرة  سرؾوبأ ضرؿن مـتسربة تـظقؿقرة ويقئرة داطؿرة سقتسرتت وتروفر

     دطرم     كظرم     يرقن      طلقرة       يوجود   (    5585 )         الشويؽي دراسة كتتئج م  الدراسة كتتئج

            الػؾسطقـقة           الجتمعتت   في         الفـدسة        وإطتدة        الؼرار
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 الؿشاريع إدارة الخامس: الؿجال

 الؿئوية والـسب الؿعقارية والاكحرافات الحسابقة الؿتوسطات (11) جدول

 الحسابقة الؿتوسطات حسب تـازلقاً مرتبة الؿشاريع بإدارة الؿتعؾؼة لؾػؼرات

 الفكرات الرقه الرتبة
 المتوسط
 الحشابي

 الانحراف
 المعياري

 النشبة
 الدرجة

 مرتػعة 79.77 0.886 3.99  الؿختؾػة الؿشترر  تمتطؾبت تحدرد 67 8

 مرتػعة 76.34 0.925 3.82 لؾؿرؤوسقن الصلحقتت تػور  02 5

 مرتػعة 74.74 0.902 3.74 الؿشترر   توثقق 62 7

 متوسطة 67.77 1.134 3.39 الأولورة حسب الؿشترر  ترتقب 65 2

 متوسطة 66.63 1.125 3.33  تؼتررر    فيالؿشترر معؾومتت طدادإ 06 0

 متوسطة 59.37 1.312 2.97  لؾؿشترر   )مبدئقة(تطورر خط  ممقتة  00 6

 متوسطة 59.20 1.317 2.96   التػتو  مفترة تؼتنإ 65 3

2 
 إدارةالتحؾقل الشبؽي في  كؿتذج تطبقق 60

  الؿشترر 
2.96 1.246 59.20 

 متوسطة

 متوسطة 58.40 1.298 2.92  يػتطؾقة  ا،جتؿتطتت إدارة في رةلؿفتا 03 2

 متوسطة 57.77 1.279 2.89 الؿتؽتفئة صلػرا يؼضترت الإلؿتم 02 85

88 
 لؾؿراجعة الأستسقة كبالجوا تـػقذ 66

 الؿشروع  لؿؼترحتت والتؼققم
2.81 1.252 56.11 

 متوسطة

 متوسطة 55.43 1.165 2.77  وع لؿشرا وقت إدارة في لػتطؾقةا 68 85

 متوسطة 64.24 0.723 3.21 الؿشترر  إدارة

 مرررتيقن تراوحرررت قرررد الحسرررتيقة الؿتوسرررطتت أن (88) الجررردول ربرررقن 

 تحدررد» طؾرى ترـص والتري (67) رقرم الػؼررة جرت ت حقث (،5٬33-7٬22)

 يؾررغ حسررتيي ويؿتوسرر  الأولررى الؿرتبررة في  «الؿختؾػررة الؿشررترر  متطؾبررتت

 وقرررت رةإدا في لػتطؾقةا» وكصرررفت (68) رقرررم الػؼررررة جرررت ت يقـؿرررت (،7٬22)

 الؿتوسر  ويؾرغ ( 5٬33) يؾرغ حسرتيي ويؿتوسر  الأخقررة يتلؿرتبة «وعلؿشرا
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 طؾرى الؿجرتل حصرول في السربب رؽرون وقد ( 7٬58) كؽل لؾؿجتل الحستيي

 متطؾبررتت تحدرررد طؾررى الؿشررترر  يررندارة الؿعـقررقن مؼرردرة طرردم متوسررطة درجررة

 وقررت إدارة فتطؾقررة ضررعف ذلررك في السرربب رؽررون وقررد فررة،لؿختؾا الؿشررترر 

 وع لؿشرا

 الؿشروع مؽوكات ما عؾى: يـص والذي الثالث السؤال عن الإجابة كتائج 

 هـدسة إعادة مـفجقة ضو  في الحاسوبقة الؿعؾومات كظم لتطوير بـا ه الؿراد

 التطبقؼقة؟ البؾؼا  جامعة في الإدارية العؿؾقات

     طؾرى      وذلرك         الؿشرروع       تطرورر     خرلل    مرن        السرمال     هرذا    طرن        الإجتيرة     تؿرت  

     الآتي     حو   الـ

         البؾؼررت        جتمعررة   في           الحتسررويقة           الؿعؾومررتت     كظررم       تطررورر          الؿشةةروع:     اسةةم     ً أولاً:

           التطبقؼقة 

  الؿشروع: غايات ثاكقاً:

      لرفرر            التطبقؼقرة         البؾؼرت        جتمعرة   في           الحتسررويقة           الؿعؾومرتت     كظرم        وتطرورر     دطرم     8

           الإلؽتروكقة          الخدمتت      جودة     طؾى          يتلػتئدة      رعود     يؿت        الإداري        الـظتم       كػت ة

         الإدارررة          العؿؾقرتت       مقؽـرة    مرن        رؿؽــت        متؽتمل       محوسب         معؾومتتي      كظتم     شت   إك     5

     خلل     من       رتحؼق    أن      لفذا       ورؿؽن          الجتمعة،      داخل

      مـفت         العؾقت        وخصوصاً         الإدارات      كتفة   في        الؼرار       اتختذ     دطم  - 

         الجتمعة       داخل         الإدارات       لؽتفة         الؿؼدمة         الخدمتت      تحسن  - 

 الجتمعة  اخلد البقتكتت وإدارة متتيعة دقة تحسقن - 

 الجتمعة  داخل الإدارات لؽتفة العؿل اكسقتيقة تحؼقق - 
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  الؿشروع: أهداف ثالثاً:

         الجتمعة        إدارة      تػقد          إلؽتروكقة        وخدمتت         تطبقؼتت        وتػعقل        وتطورر         استحداث     8

           الؿعؾومرتت     كظرم         تطبقؼرتت           اسرتؿراررة       وضرؿتن       تػعقل         استؽؿتل     طؾى       العؿل     5

     طؾى         وتشتؿل         الستيؼة        لؿراحل ا   في         تطوررهت    تم      التي           الحتسويقة

           التطبقؼررتت         اسررتخدام       لضررؿتن          يتلجتمعررة         الؿرروردة        الأجفررزة     طرردد       زرررتدة  -

          يتلجتمعة           الؿحوسبة           الؿعؾومتت      لـظم          الؿختؾػة

     كظرم         تطبقؼرتت         اسرتخدام     طؾى         الجتمعة   في          العتمؾقن    من      إضتفي     طدد       تدررب  -

           الحتسويقة            الؿعؾومتت

         الجتمعة    في          لإلؽتروكقة ا         الخدمتت         استخدام       ثؼتفة     كشر     طؾى       العؿل  -

 الأكشررطة كتفررة في القومقررة الأطؿررتل ومتتيعررة تـػقررذ في الجتمعررة إدارة دطررم -

 استحداثفت  والجتري الؿطبؼة الأكظؿة ذلك ورشؿل الإداررة،

 التجؿقعقررة والؿعؾومررتت البقتكررتت طؾررى لؾحصررول الجتمعقررة إدارة دطررم -

 ومتخذي تستتالسق واضعي تخدم التي الؿمشرات وكتفة والإحصتئقة،

  الؼرارات 

  الؿستفدفة: الػئة رابعاً:

         البؾؼررت        جتمعررة   في         الإداررررة           الؿسررتورتت      كتفررة   في          الإداررررقن          العررتمؾقن      كتفررة 

         الإدارات       مرررروضػي         الأقسررررتم،        ورؤسررررت           الإدارات،        )مرررردرري     وهررررم           التطبقؼقررررة

         الجتمعة       داخل           والوحدات(

  الؿشروع: محتوى خامساً:

   في      مبرقن    هو     كؿت    %    855    من        والػرق       وجود،   الؿ         والواق         مجت،ت،     إلى     قسم 

   تي   الآ
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 %855الػرق من  الواق  الؿوجود الؿجت،ت الرقم

 22.22 33٬37 مستؾزمتت يشررة 8

 57٬82 36٬28 مستؾزمتت تـظقؿقة إجرائقة 5

 25.2 32٬75 مستؾزمتت يرمجقة 7

 20.92 35٬27 مستؾزمتت متدرة 2

 70٬36 62٬52 إدارة الؿشترر  0

 53٬22 35٬05 الؽؾقة الدرجة

  كتلآتي  الؿشروع محتوى وقسم

    أن        ورتوقر       مـه،         ا،كتفت      حتى         الؿشروع       توقق        تترر     من          الؿشروع:       تـػقذ      فترة   . 1

     يعرد      سرقتم        الأجفرزة       تروفقر     يرلن      طؾؿراً         تؼرربراً،      أشرفر     سرتة     خلل         تطبقؼقه     رتم

      لذلك        اللزم         التؿورل       توفقر

 العؿل فررق مستحؼتت طؾى     ً يـت    ةالتؽؾػ تحدرد رتم الؿشروع: تـػقذ كؾػة .2

 في  تتؿثل والتي يتلؿشروع،

       وتؼردر       الأدا         ممشررات      كظقرر       شرفررة        مؽتفرلة    لره      رصررف          الؿشةروع:      مدير  -

          درـتر      8055

     خرلل    مرن     ترتم         مؼرتيلت،     طؾرى      ً يـرت ً        العؿرل      فرررق       تعققن     رتم        العؿل:      فريق  -

       شررفررة        مؽتفررلة    لرره      رصرررف        الغررر ،      لفررذا      تشررؽل       ولجـررة         الؿشررروع      مرردرر

          درـتر     055      تؼدر و

 يتلآتي  الؿشروع مخرجتت رجتزإ رؿؽن الؿشروع: مخرجات سادساً:

 طتلقة  جودة ذو فعتل إداري معؾومتتي كظتم إكشت   8

 البقتكتت  وتحورل دختلإ تشؿل يحقث إلؽتروكقاً البقتكتت كتفة طدادإ  5



نظم المعلومات الحاشوبية كمدخل لإعادة هندشة العمليات الإدارية في جامعة البلقاء التطبيقية 

 إبراهيم حربي تادرس، د/ عبد الله رضوان عربيات /د                  مشروع مقترح                     

 

 الجتمعقة  الإدارات يؽتفة العتمؾقن للإداررقن الجقد التدررب  7

 الـظتم  وصقتكة لإدارة التؼـي لؾػررق الجقد لتدرربا  2

 الحتسويقة  الؿعؾومتت كظتم تطبقؼتت تػعقل  0

 الؿختؾػة  ا،دارات احتقتجتت كل لتغطي التؼتررر استؽؿتل  6

         الؿراحرل   في         تطوررهرت    ترم      التي           الحتسويقة           الؿعؾومتت     كظم       تطبقق           استؿراررة     3

         لؾؿشروع        الأولى

       تطبقةةق         إمؽاكقةةة     مةدى    مةةا      عؾةةى:     يةـص       والةةذي        الرابةةع    ال    السةؤ    عةةن        الإجابةةة       كتةائج

         الؿشروع؟

    ترم           البتحثرتن،     قبرل     ومرن        الحرتلي       الوقرت   في         الؿشرروع       تجريرة       صعوية      يسبب 

         الأسررتتذة    مررن        محؽؿررقن     سررتة     طؾررى       يعرضرره      صرردقه    مررن        التحؼررق    مررن         ا،كتػررت 

      أشررتر     وقررد            الحتسررويقة،           الؿعؾومررتت     كظررم      مجررتل   في       الخرر،ة     ذوي           الجررتمعققن

     جقد       يشؽل      رعؿل    أن      توق        وهـتك        كبقرة،         الؿشروع      كجتح        قتيؾقة    أن     إلى         التحؽقم

 التوصقات:

 الآتقة  يتلتوصقتت البتحثتن روصي الدراسة كتتئج طؾى يـت  

        مـفجقرة     ضو    في           الحتسويقة           الؿعؾومتت     كظم        لتطورر        الؿؼترح         الؿشروع      تبـي -

   ز  حقر         وإدختلره            التطبقؼقرة،         البؾؼرت        جتمعرة   في         الإدارررة          العؿؾقرتت       هـدسرة       إطتدة

         التـػقذ 

 ارتػعرت وإن حترى الؿعؾومرتت تؼـقرة في ا،ستثؿتر إلى ارجتيي يشؽل الـظر -

 التؼـقررة امررتلك إلررى الؿعؾومررتت تؼـقررة في ا،سررتثؿتر  سررقمدي حقررث كؾػتفررت،

 مرن التؼـقرة تحؼؼره مت إلى يت،ضتفة  واحد، آن في كبقر يشؽل التؽؾػة وخػ 

 كؿررت وخترجفررت  لجتمعررةا داخررل الخدمتتقررة العؿؾقررتت تؼرردرم في كوطقررة كؼؾررة
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 البؾؼرررت  جتمعرررة في الؿتررروفرة الؿعؾومرررتت تؼـقرررتت اسرررتغلل ررررتم أن  رجرررب

 الؿتبعة  العؿل جرا اتإ تسفقل في التطبقؼقة

 طؾرى قرتدرة يشرررة صتقرتت الإدارررة العؿؾقرتت هـدسرة طرتدةإ تطبقق رتطؾب -

 صؿوحرة خطر  وضر  رتطؾرب الرذي الأمرر الؿتؼدمرة،  التؼـقرتت م  التعتمل

 الجدرردة، العؿرل مـظومرة مر   التؿتشري طؾى الؼدرة لدرفم رثبت من لتلهقل

 متعررددة  مسررتورتت ذات تدرربقررة دورات طؼررد الخطرر  هررذه تتضررؿن يحقررث

 تطوررهرت طؾى والحػتظ الفـدرة تطبقق طؾى الؼدرة طؾقفت لؾحتصؾقن تضؿن

 الؿستؿرة  التطورات م   رتؿتشى يؿت

        تةةدريبي      كظةةام     خةةلل    مةةن      ـقةةة     التؼ         اسةةتخدام      مجةةال   في         البشةةرية         الؿةةوارد       تـؿقةةة -

         الاتصةالات       تؼـقةة    مةن          الاسةتػادة      فرصةة         الجامعةة       موظػي       لجؿقع      يتقح       فعال 

         الإدارية.          العؿؾقات       هـدسة       إعادة       مشروع         متطؾبات      لدعم            والؿعؾومات

 الأسةالقب لتـػقةذ الداعؿةة الحديثةة التؽـولوجقةة التطةورات مواكبةة ضةرورة -

 الإداري. العؿل تطوير في الحديثة

 جدررد وض  إلى التوصل في سقسفم الإداررة العؿؾقتت هـدسة طتدةإ تطبقق -

 تروفقر طؾرى تعتؿرد فتلفـردرة الحرتلي، الوضر  طن رختؾف الجتمعة لإدارات

 الوسرتئل طرن اكسرقتبهت خرلل مرن الحتجة  طـد لؾجؿق  وإتتحتفت الؿعؾومتت

         البؾؼرت        جتمعرة   في         الؿعـقرة       دارات  الإ  طؾرى رجرب ويتلتتلي مرن، يشؽل التؼـقة

 التطرورات مر  رتؿتشي يؿت  الؿستؿر التحدرث طؿؾقة في ستؿرارا،           التطبقؼقة

 الـظرررتت  مر  رتؿتشى ويؿت الحتسويقة، الؿعؾومتت كظم تؼـقتت في الجدردة

 الحدرثة  الإداررة

 الجتمعرتت تؼردمفت التري الخردمتت طؾرى الطؾرب في الؿسرتؿرة لؾزررتدة كظرًا -

 الإدارررة العؿؾقرتت  هـدسرة طتدةإ فنن ختصةً، التطبقؼقة البؾؼت  وجتمعة طتمةً 
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        مختؾػة           ومجتؿعتت        ممسستت     طؾى         الإداررة          العؿؾقتت       هـدسة
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 التطبقؼقة البؾؼت  جتمعة

 الإكستكقة لؾعؾوم السؾ  كؾقة

 

                                                الؿحترم       الػتضل الدكتور الأستتذ حضرة

 الإدارية العؿؾقات هـدسة لإعادة كؿدخل الحاسوبقة الؿعؾومات كظم يعـوان يدراسة البتحثتن رؼوم

  مؼترح مشروع – التطبقؼقة البؾؼا  جامعة في

 رأرؽم ينيدا  التؽرم أرجو تخصصؽم مجتل في ودرارة معرفة من يه تتؿتعون لؿت وكظراً       

 ا،ستبتكه  فؼرات يشلن ومؼترحتتؽم

 لجفودكم الشؽر جزرل م 

 

        دائرترك         تحتتجفت      التي         التطورر     إلى        الحتجة      درجة     إلى      رشقر      الذي       العدد     حول       دائرة     وض       ررجى
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