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 تأثير جودة الحياة ايوظيفية عًى الاستباط ايوظيفي
دساطة تطبيكية



استفدفت الدراسة ققاس علاقة الارتباط بقن أبعاد جودة الحقااة الويقػقاة 

وأبعاد الارتباط الويقػي، وققاس تلثقر أبعاد جاودة الحقااة الويقػقاة عؾاع أبعااد 

لويقػي، بالإضافة إلاع ققااس الػارو  س وىاتوى الارتبااط الاويقػي الارتباط ا

لؾعاااوؾقن الإدارنااقن الاادافؿقن وفؼااا لؾديااافا الدنؿوجرافقااة عالعؿاار، الـااو ، 

والحالااة الاجتؿاعقااةذ- كااذل  حااددة الدراسااة كاالا واان أبعاااد جااودة الحقاااة 

الويقػقااة س يااروع العؿااد الؿادنااة والؿعـونااة، خيااافا الويقػااة، جؿاعااة 

لعؿااد، أسااؾور الاارفقس س الإوااراع، والؿصاااركة س اااـأ الؼااراراة وأبعاااد ا

 الحؿاس، التػاا ، والااؿااو- ووان أجاد تحؼقاف أ اداع الارتباط الويقػي س

تااا اختقااار عقـااة عصااوافقة بىااقمة واان العاااوؾقن الإدارنااقن الاادافؿقن الدراسااة، 

وكااان عاادد  ذ وػااردة338بالؿىتصااػقاة الماوعقااة بماوعااة الؿـيااورة قواوفااا ع

%- وتواااؾت 92٬6وػااردة أي بـىاابة اسااتمابة  ذ313ع الؿىااتمقبقن لؾدراسااة

الـتافج إلع وجود علاقة ارتباط وعـونة بقن أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة وأبعااد 

الارتباط الويقػي، ووجود تلثقر وعـوي لأبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾع أبعااد 

ج عدم وجود فرو  وعـونة س وىتوى الارتباط الويقػي- كذل  أوضحت الـتاف

لؾـو  والحالة الاجتؿاعقة،  الارتباط الويقػي لؾعاوؾقن الإدارنقن الدافؿقن وفؼاً

ووجود فرو  وعـونة س وىتوى الارتباط الويقػي لؾعاوؾقن الإدارنقن الادافؿقن 

 لؾعؿر- وفؼاً

                                                 

 .أستاذ مساعد إدارة الأعمال كلوة التجارة جامعة المنصورة ذع
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Abstract: 

The study aimed at measuring the relationship between the 
dimensions of quality of work life and the dimensions of 
functional correlation, and measuring the impact of the 
dimensions of the quality of work life on the dimensions of 
functional correlation, in addition to measuring, the differences 
in the level of functional correlation of permanent 
administrative staff according to demographic characteristics 
(age, gender, social status). The study identified the dimensions 
of quality of work at material and moral working conditions, 
characteristics of the job, the working group, the style of 
supervision, participation in decision-making and the dimensions 
of functional correlation in enthusiasm, devotion, engagement. 
To achieve study objectves, a simple random sample was 
selected from the permanent administrative staff at Mansoura 
University Hospitals (338). The number of respondents to the 
study was 313 (92.6%). The results showed a significant 
correlation between the dimensions of the quality of work life 
and the dimensions of the functional correlation and the 
significant effect of the dimensions of the quality of work life on 
the dimensions of functional correlation. Additionally, the 
results indicated the absence of significant differences in the 
level of functional association of permanent administrative staff 
according to gender and social status, and the presence of 
significant differences in the level of functional correlation of 
permanent administrative employees according to age  .  
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استحوذ وػفوم جودة الحقاة الويقػقة عؾع ا تؿاواة العؾؿاا  والبااحنقن 

نـظر إلقفا عؾاع أااا وػفاوم وتعادد الأبعااد  وا وغالباً، ومال الأدر التـظقؿي س

، وتصااؽقد فار  العؿااد، نصاؿد كاد واان بقلاة العؿااد الؿادناة وأكظؿااة الؿؽافا ة

لااع تااوفقر قاادر واان الأوااان وتـؿقااة العلاقاااة بالإضااافة إ، وتااوفقر فاارن الـؿااو

 ذ-2005 ،ادنفعوالاستؼرار الويقػي 

س  كبقراً  ون الؿػا قا التي لؼقت ا تؿاواً الويقػي نعد الارتباط وػفوم إن

لؾتوااد وأ زولاففا والؿادنرنن  لؾؿويػقن، حقث نتقح الػرن الآوكة الأخقرة

تها تحؼقااف رغباااعؾااع والؿـظؿااة بصااؽد كبقاار واان خاالال بقلااة تحػااز الؿااويػقن 

و اذا الؿػفاوم ، الويقػة بصاؽد جقادب الػعؾيوالا تؿام ، لؾتوااد وأ أعؿالفا

لاذا نماع عؾاع الؿـظؿاة ، والتحىقن الؿىاتؿر الؿروكةو نلخذ س اعتباره التغققر

وجاود علاقااة  نىااتوجعالأوار الاذي ، أن تعؿاد عؾاع تعزنااز الارتبااط الااويقػي

 أكنار قاوة  اي وـظؿااة  فالؿـظؿااة الؿرتبماة، بقن الؿويا  والؿـظؿاة تبادلقة

 حقااث، الاحاامام الؿتبااادلووالعدالااة ، عؾااع النؼااة تؼااوم، لاادنفا قااقا أاااقؾةو

نمااع لااذا   والؿـظؿااةالوعااود تؽااون س اتمااا قن بااقن الؿااويػقن و الالتزاواااة

 ذ-Burke,2009عففؿفا والوفا  بها 

 مفهوم جودة الحواة الوظوفوة: -1

إلع جودة الحقاة الويقػقة عؾع أاا توفقر عواود  ذHavlovic, 1997عنـظر 

ؾؿؽافا ة كظاا لوتاوفقر ، العااوؾقن  البقلة الآوـة بؿؽاان العؿاد بؿاا نادعا رضاا

بلااااا اساااتمابة ذ Lau&May,2001عس حاااقن عرففاااا ، والمقااايـؿاااو لؾوفااارن 

فقر كظاا وللقااة الؿـظؿة لحاجاة ووتمؾباة العاوؾقن الؿادنة والؿعـوناة، وتاو
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تتقح للأفاراد فارن لؾؿصااركة س اتدااااااذ الؼاراراة ورساا الأبعاااااد الويقػقاة 

إلع جودة الحقاة الويقػقاة عؾاع ذ  Werther&Davis,2002ع وأوار، لبقلة العؿد

وقادر وإواراع جقاد ووزاناا جقادة ووؽافا ة أاا يروع عؿد جقدة وورتبااة 

 Leeعأواا ، لة عؾع وىتوى الؿـظؿة كؽادالؾتلثقر عؾع ويافػفا والؿىا ؿة الػع

et al., 2007  فعرففا بلاا رضا الؿويػقن بؿمؿوعة وتـوعاة وان الاحتقاجااة ذ

 ،والـتافج الـاولة عان الؿصااركة س وؽاان العؿاد، ون خلال الؿوارد، والأكصمة

ذ أن تحؼقااف جااودة الحقاااة الويقػقااة لؾعاااوؾقن نتمؾااع 1999، ونارى عوياامػع

وجؿاعاااة العؿااد والىااؾوو الإوااراس  الأجااور والعوافااد :تااوافر أدواة وـفااا

اتداااااذ الؼااااراراة، والأوااااان الااااويقػي  سالؿصاااااركة و وتؽاوااااد الويقػااااة ،

واعتؿاااااادة الباحنااااااة عؾااااااع التعرناااااا  الااااااذي وضااااااع   -والؿعؾوواااااااة

 س دراستفا- ذLau&May,2001ع

لويقػقااة س الأبعاااد التالقااة: أبعاااد جااودة الحقاااة ا ذWalton,1973حاادد ع

التعااونا الؽاااس والعااادل، وتااوفقر يااروع عؿااد لوـااة واااحقة، والاسااتػادة 

تااادعقا  ونتمؾاااع  اااذاالماقااااة البصااارنة الؿتاحاااة والؼااادراة الؼياااوى وااان 

الاسااتؼلالقة لاادى الأفااراد وتااوفقر الؿفاااراة الؿمؾوبااة لؾعؿااد والؿعؾوواااة، 

بالإضاافة إلاع الأوان  ةلؾمققارن وإتاحة الػراة لؾتحىقن الؿىاتؿر وتاوفقر فا

وؿارسة العؿاد بحرناة ووىااواة وس بقلة العؿد  الاجتؿاعيوالتؽاود ، الويقػي

والصرعقة والتؽاود س بقلة العؿد والؿعاوؾة ، وتدعقا العلاقاة فقؿا بقن الأفراد

وإنماااد التااوازن بااقن وقاات العؿااد ووقاات الػاارا  أو ، العادلااة لمؿقااأ العاااوؾقن

تااوفقر حقاااة  اسااماتقمقاةإلااع أن  ذBeach,1999كؿااا أوااار ع ،  ؾقااةالحقاااة العاف

عؿد جقدة تصؿد: تصؽقد فر  العؿد الؿدارة ذاتقاا، وإعاادة تياؿقا الويااف  
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وتـؿقااة ، وإثراففااا، والإدارة بالؿصاااركة، والؼقااادة الػعالااة والىااؾوو الإوااراس

العؿااد والعدالااة التـظقؿقااة، وأجااور ووؽافاا ة، وساااعاة ، الؿىااار الااويقػي

ذ إلااع الأبعاااد الىااابؼة كااد واان الاتيااالاة Cascio,2001الؿركااة، وأضاااع ع

كؿااا حاادد  ،والرعانااة اليااحقة والاجتؿاعقااة، وإدارة الياارا  التـظقؿااي، الػعالااة

، ووعقصي وـاساع اقتياديأبعاد جودة الحقاة الويقػقة س: أون  ذLowe,2001ع

 ااـأ الؼارار، وثؼافاة الياد  والؿصاركة س، وثؼة وتبادلة بقن العاوؾقن والإدارة

وبقلااة عؿااد اااحقة ولوـااة، وفاارن لاسااتددام وتمااونر ، س واالن الؿعؾوواااة

ذ إلاع أن أبعااد جاودة 2004وأواار عالؿغرباي، ، الؿفاراة، وعدالة أعبا  عؿاد

، وكػاناة الراتاع وعدالتا  الحقاة الويقػقة تصؿد: يروع بقلة العؿاد الؿعـوناة، 

 ااااـأالإواااراع، والؿصااااركة س و ،دوخياااافا الويقػاااة،  وجؿاعاااة العؿااا

 -الؼراراة

ياروع  سذ فؼاد حادد أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة 2005 أوا عاادنف،

وخيااافا الويقػااة، وأسااؾور ، وجؿاعااة العؿااد العؿااد الؿادنااة والؿعـونااة،

 Rethinamس حقن أوار ع ، والؿصاركة س اـأ الؼراراة، الإوراعس  الرفقس

& Ismail, 2008إلااع العـاااار الرفقىااقة لمااودة الحقاااة الويقػقااة  س دراساات  ذ

والؿتؿنؾة س اليحة والرفا قة، والأوان الويقػي، وتمونر الؽػا ة والتوازن بقن 

وأوار إلع أن  ذه العـاار تعد بؿنابة دلقاد لؾؿؿارساقن وااـا  ، أوقاة العؿد

ة وؽاان العؿاد وان أجاد تحىاقن جاودة الحقاا سالؼرار لإضػا  المابأ الإكىا  

خياافا : ذ أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة سKang, 2013كؿا حادد ع ،الويقػقة

والعلاقااااة الاجتؿاعقاااة، والاعتبااااراة الؿالقاااة، ، الويقػاااة، وعبقعاااة الويقػاااة

، التؼااارنرودعااا الإدارة العؾقااا، و، والأواان والأوااان، والتؿاساا  داخااد العؿااد
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 حادد ا يالأبعااد التا عؾاعس دراساتفا الإعمار بالويقػة- واعتؿدة الباحناة و

  والتي تتؿند فقؿانؾع:ذ 2005، عادنف

نؾاازم واان أدواة  : تصااقر إلااع كااد وااا                            يااروع العؿااد الؿادنااة والؿعـونااة  ,

، وتوفقر وتمؾبااة الأواان والاساتؼرار الاويقػي، وتمفقزاة لازوة لأدا  العؿد

الـؿاو ، وإتاحاة الػرااة لؾمقاي ووالؿؽافا ة والحاوافز وعدالة وكػانة الأجور

 لويقػي-ا

بؿا  تيؿقا الوياف  وإثراففا:تصقر إلع إعادة خيافا الويقػة ,

الاستؼلالقة س وتحؼقف   ، الإوبا  عؿوحاته نتـاسع وأ وفاراة العاوؾقن

 الأدا -

والؿدارة ذاتقا والتي  العؿد الؿتؽاوؾة  إلع فرجؿاعة العؿد: تصقر  ,

 -بقن الأفراد موالتػاعد والاكىمانىود فقفا الاكدواج 

نصقر إلع الىؾوو الإوراس المقد الؼافا  أسؾور الرفقس س الإوراع: ,

الؿرؤوسقن لبذل المفد، وتحؼقف العدالة والأكياع عـد التعاود  سعؾع تحؿق

  -وثؼافة اليد  س ولن الؿعؾوواة، وأ الؿرؤوسقن

 إبدا  الرأي س حد ةإلع حرنتصقر  الؿصاركة س اـأ الؼراراة: ,

 -س اـأ الؼراراة لؾتلثقروفقر الػراة وصؽلاة العؿد، وت

ذ إلاع وجاود ارتبااط وتالثقر Konrad & Mangel, 2000ع تواؾت دراساة

كؿااا  ، إنمااابي وقااوى بااقن بااراوج جااودة الحقاااة الويقػقااة والإكتاجقااة وعـااوي

د علاقاة ارتبااط وعـوناة باقن ذ إلاع وجاوLabiris et al., 2002توااؾت دراساة ع

ذ إلاع 2004، جودة الحقاة الويقػقة والأدا ، س حقن تواؾت دراسة عالؿغرباي

وتوااد ، وجود تلثقر وعـوي لمودة الحقاة الويقػقة عؾاع الاساتغرا  الاويقػي



 الوظيفية على الارتباط الوظيفي .. دراشة تطبيقية تأثير جودة الحياة

 د/ حميدة محمد النجار

 

دراساات  إلااع وجااود تاالثقر وعـااوي لؿيااادر قااوة الؿاادنرنن س  ذ2005، ااادنفع

ذ عؾاع جاودة الحقااة الويقػقاة، ة وقوة الؿرجعقةدبرة وقوة الؿؽاكوأ ؿا عقوة ال

 أوااا دراسااة ،ووجااود تاالثقر وعـااوي وباواار لمااودة الحقاااة الويقػقااة عؾااع الأدا 

ذ فؼد تواؾت إلع وجود علاقة وعـونة قونة بقن أخلاققااة العؿاد Kriel,2006ع

س دراسات   ذNormala,2010والعدالة وبقن جودة الحقاة الويقػقة، كؿا توااد ع

س حاقن  ،ود علاقة إنمابقة بقن الالتزام التـظقؿي وجودة الحقاة الويقػقةإلع وج

س دراساات  إلااع وجااود تاالثقر وعـااوي لمااودة الحقاااة  ،ذFlores, 2011ع تواااد

 الويقػقة عؾع الؼدرة عؾع الإبدا -

إلاع وجاود تالثقر وعـاوي وباوار ذ Almalki, 2012ع كؿاا توااؾت دراساة

وتواااد  ،ا تاارو العؿااد، والإكتاجقااة والأدا لمااودة الحقاااة الويقػقااة عؾااع كواناا

ذ س دراست  إلع وجود ارتباط وعـاوي باقن جاودة الحقااة الويقػقاة Jiang,2012ع

س  ذMarta, 2013ع كؿااا تواااد، وبااقن العدالااة الإجرافقااة والؼقااادة التحونؾقااة

دراست  إلع وجود علاقة وعـونة إنمابقة بقن جودة الحقااة الويقػقاة وأخلاققااة 

ذ إلع وجود علاقاة Joanne & Penny, 2013ع ة، س حقن تواؾت دراسةالؿـظؿ

والػاعؾقاة التـظقؿقاة  وعـونة إنمابقة بقن جودة الحقاة الويقػقة والرضا الويقػي،

ذ إلااع وجااود تاالثقر 2016، وصاااليعكؿااا تواااؾت دراسااة  ،والالتاازام التـظقؿااي

 -وعـوي لأبعاد جودة حقاة العؿد عؾع الأدا  الويقػي

الارتباط الويقػي بلك : قدرة الػارد عؾاع إدراو  ذRothbard,2001عرع ع

والوقت الذي نؼضق  س التػؽقار س دوره ووادى ، الدور الذي نؼوم ب  س وـظؿت 

بلكا : علاقاة إنمابقاة باقن  ذSchaufeli et al., 2002عكؿا عرف  ، تعؾؼ  بهذا الدور

ع إكماااز الأعؿااال وبااذل أقيااع ومفااود لتحؼقااف الؿوياا  ووـظؿتاا  تهاادع إلاا
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ذ بلكاا  Kim, 2011وعرفاا  ع، وتتؿقااز بالحقونااة، والتػااا ، والاسااتغرا ، أ ااداففا

تؽرنس أعضا  الؿـظؿة أكػىافا لؾؼقاام بلعؿاالفا ووان خالال أدا  أدوار اا س 

  حاقن عرفاس ، وذ ـقااً وعاعػقااً الؿـظؿة نؼووون بالتعبقر عن أكػىفا جىادناً

ذ بلك  ذلا  الالتازام العااعػي والػؽاري وان جاكاع الأفاراد تمااه Kular, 2008ع

وـظؿاااتها والصااغ  س أدا  أعؿااالفا- واعتؿاادة الباحنااة عؾااع التعرناا  الااذي 

 دراستفا-س  ذSchaufeli  et al.,  2002ع، وضع 

: الحقوناة . أبعااد الارتبااط الاويقػي س ذSchaufeli et al.,  2002عحدد 

الحؿاس أو الـصاط وتصقر إلع الصعور بالماقاة الؿرتػعاة والمارأة الـػىاقة أثـاا  

وبذل المفود التي تىاتحف ، العؿد، والاستعداد للاستؿرار س الؿواق  اليعبة

والتػاا  .التؽارنس ونصاقر إلاع الصاعور بل ؿقاة الػارد بالعؿاد،  -النـا  والصاؽر

والاسااتغرا  .  -حاارن، والنؼااة، والتحااديوالػداار والاعتاازاز بالؿـظؿااة، وال

العؿد واعوبة فيد الـػس عن س  نصقر إلع الصعور بالمكقز الؽاودو الااؿاو

 -العؿد

ذ فالارتبااط الاويقػي نلخاذ بعادنن 2013وارزو ، عأواا وان وجفاة كظار 

أساسااققن  ؿااا : الحقونااة وتصااقر إلااع الؿىااتوناة العالقااة واان الماقااة والؿروكااة 

وي  أثـا  العؿد ورغبت  س استنؿار جفاده الصدياي س عؿؾا  العؼؾقة لدى الؿ

والتؽارنس  ونصاقر إلاع ا تؿاام الػارد بعؿؾا   - والؿناابرة س وواجفاة الؿيااعع

 وإحىاس  بؼقؿت  والصعور بالحؿاس والإلفام والػدر عـد وؿارسة العؿد-

الحؿاااس الارتباااط الااويقػي س  إلااع أبعاااد ذ 2016عوااقت،  أواااركؿااا 

 -بذل الػرد لؿىتوناة عالقاة وان الماقاة والؿروكاة الذ ـقاة س العؿاد إلع رونصق

التػا  ونصقر إلاع ومؿوعاة وان العااداة الحىاـة الؿتعؾؼاة بالعؿاد كالصاغ  و
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ااؿااو الػارد س عؿؾا  والؼقاام با   إلاع رالاساتقعار ونصاقو -والتحػقز والػرحاة

 -و وحددبىعادة وتؿقزه بالدبراة الؿتزاندة الؿوجفة كحو ودا أو سؾو

أبعاااد الارتباااط الااويقػي س:  ذMaciel & Camargo, 2016كؿااا حاادد ع

الارتباط العاعػي ونصقر إلاع الؽقػقاة التاي نتياد بهاا الؿويا  عاعػقاا بؿادنره 

والارتباااط  -وزولافاا ، ووااا و وااعوره تماااه وـظؿتاا  وقادتاا  ويااروع عؿؾاا 

ن أجد وـظؿت  الىؾوكي ونصقر إلع الؿمفود غقر العادي الذي نبذل  الؿوي  و

 نالؿـظؿاة نؽاووالارتباط الإدراكاي ونصاقر إلاع أن الؿويا  داخاد  -وكماحفا

الأبعاااد التااي حاادد ا  عؾااع درانااة بل ااداع وـظؿت -واعتؿاادة الباحنااة عؾااع

 :والتي تتؿند فقؿانؾعس دراستفا  ذSchaufeli et al., 2002ع

ة أثـااا  الحؿاااس: نصااقر إلااع الصااعور بالماقااة الؿرتػعااة والماارأة الـػىااق ,

وبذل المفود التي تىاتحف ، العؿد، والاستعداد للاستؿرار س الؿواق  اليعبة

 -النـا  والصؽر

التػااا : نصااقر إلااع الصااعور بل ؿقااة الػاارد بالعؿااد، والػداار والاعتاازاز  ,

 بالؿـظؿة، والحرن، والنؼة، والتحدي-

 الااؿاو: نصقر إلع الصاعور باالمكقز الؽاواد س العؿاد وااعوبة فياد ,

 -الـػس عن العؿد

ارتباااط إلااع أن  ـاااو ذ Schaufeli & Bakker, 2004ع تواااؾت دراسااة

وأيفارة دراساة ، سؾبي بقن أبعاد الارتباط الويقػي وكواناا تارو العؿاد يوعـو

ىاؾبقة أن الارتباط الويقػي نمثر عؽىقا عؾع الاتما اة ال ذRobinson, 2006ع

 ذ إلع وجود اختلافاة وعـونةBasikin,2007تماه العؿد، كؿا تواؾت دراسة ع

، الىاانع ةالدنؿوجرافقاالؾعواوااد  اتبعاا بالويقػااة ارتباااط العاااوؾقنس وىااتوناة 
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إلع وجود  ذGreenberg & Arakawa, 2006وتواؾت دراسة ع ،الدبرةذ، الـو 

ويقػي لؾعاوؾقن وكاذل  أداففاا علاقة وعـونة بقن الؼقادة الإنمابقة والارتباط ال

دراساات  إلااع وجااود علاقااة وعـونااة بااقن س  ذKular, 2008ع  حااقن تواااد ، س

 ,.Romanou et alالارتباااط الااويقػي لؾعاااوؾقن والأدا  التـظقؿااي، وأوااار ع

، دراست  إلاع أن الارتبااط الاويقػي نامدى إلاع زناادة الأدا  التـظقؿايس  ذ2009

حاقن س  ،ػاض كىبة الغقار ووعدل دوران العؿادوتحىقن رضا العؿلا ، واكد

ذ س دراست  إلع أن  ـاو علاقة وعـوناة إنمابقاة باقن الارتبااط Lin,2010تواد ع

الااويقػي ورضااا  العاااوؾقن، كؿااا أن الارتباااط الااويقػي نتاالثر إنمابقااا بلبعاااد 

 الؿواعـة التـظقؿقة-

جاود علاقاة دراسات  إلاع وس  ،ذCoetzee & Villiers, 2010كؿا تواد ع 

حاااقن توااااد س  ،الارتبااااط الاااويقػيو وعـوناااة عؽىاااقة باااقن ضاااغوط العؿاااد

علاقااة وعـونااة بااقن  دإلااع وجااودراساات  س  ذSlatten&Mehmoetoglu,2011ع

وتواااااؾت دراسااااة ، الارتباااااط الااااويقػي والىااااؾوو الإبتؽااااارى لؾعاااااوؾقن

 ذ إلع وجود علاقاة ارتبااط وعـوناة باقن أبعااد جاودةKanten&Sadullah,2012ع

ووجاود تالثقر وعـاوي لأبعااد جاودة ، الحقاة الويقػقة وأبعاد الارتبااط الاويقػي

 كؿاااا توااااؾت دراساااة، الحقااااة الويقػقاااة عؾاااع أبعااااد الارتبااااط الاااويقػي

ذ إلع أن كلا ون  قؽد الأجور والؿزانا نامثران بؼاوة عؾاع Jung&Yoon, 2015ع

 -ارتباط الؿوي  بويقػت 

ذ تواؾت إلاع أن كالا وان الأدا  Maciel & Camargo, 2016ع أوا دراسة

والارتباط الويقػي الإدراكي فؼا  لفؿاا تالثقر عؾاع درجاة الارواب  الاجتؿاعقاة 

 ـااو  أنذ إلاع 2016د ؾقاز وحؿاد، عس حقن تواؾت دراساة  ،داخد الؿـظؿة

علاقاة ذاة دلالاة إحياافقة باقن كالا وان الارتبااط الاويقػي والادعا التـظقؿااي 
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ذ إلاع وجاود علاقاة 2016توااؾت دراسةعواقت، و ،الؿدرو والأدا  الويقػي

ووجاود تاالثقر ، ارتبااط وعـوناة إنمابقاة بااقن الؼقاادة الؿوزعاة والارتباااط بالعؿاد

 -وعـوي إنمابي لبعا أبعاد الؼقادة الؿوزعة عؾع الارتباط بالعؿد وأبعاده

 من العرض السابق يتضح مايلى: 

 -لحقاة الويقػقة أبعاد جودة ا الباحنقن عؾع بقناتػا   نوجد لا  ,1

اتػا  وعظا الباحنقن عؾع أن أبعاد الارتباط الويقػي تتؿناد س الحؿااس .  ,2

 -والااؿاو . الاستغرا  أو الاستقعار، التػا  .التؽرنس، الحقونة

 ةتالثقر جاودتوجاد دراسااة عربقاة تـاولات دراساة  س حدود عؾا الباحنة لا ,3

ذ 2004باستنـا  دراساة عالؿغرباي، الحقاة الويقػقة عؾع الارتباط الويقػي 

التي تـاولت أثر جودة الحقاة الويقػقة عؾاع الاساتغرا  الاويقػي كبعاد وان 

وسوع تعاجد الدراسة الحالقاة تالثقر أبعااد جاودة  -أبعاد الارتباط الويقػي

 الحقاة الويقػقة عؾع أبعاد الارتباط الويقػي جؿقعفا-

 ة:الأهموة العلمو -1

 -إن جودة الحقاة الويقػقة تىا ا س تعزنز الارتباط الويقػي ,أ

الدور الحقوي الذي نؿؽن أن نؾعب  الارتباط الويقػي س الارتؼا   ,ر

 -بدافعقة العاوؾقن وإكتاجقتفا

س حدود  ,دراسة عربقة توجد لا ثالعربقة حقسد الػموة س الدراساة  , ج

 -حقاة الويقػقة عؾع الارتباط الويقػيتـاولت تلثقر جودة ال ,عؾا الباحنة
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 الأهموة العملوة : -2

الارتباط عؾع جودة الحقاة الويقػقة  لتلثقرتىا ا س تؼدنا دلقد عؾؿي  ,أ

 وؿا نىا ا س وحاولة إثرا  كتافج المفود البحنقة الحالقة- الويقػي

 تؼدنا عدد ون التواقاة التي نؿؽن أن تىا ا س تحىقن جودة الحقاة ,ر

 -الويقػقة بؿا نـعؽس بصؽد إنمابي عؾع ارتباط العاوؾقن بويافػفا

إن ومال التمبقف ون الؿمالاة الحقونة س توفقر الرعانة اليحقة لقس  ,ج

 داخد الؿحافظة فحىع بد نؿتد كصاع  إلع الؿحافظاة الأخرى-

 عان ,تملاعقة لتحدند وصؽؾة الدراساة قاوات الباحناة بانجرا  دراساة اسا

وػااردة واان  30وااأ عقـااة عؿدناا  وقىاارة عاادد ا  ,عرنااف إجاارا  وؼابؾااة وديااقة

ة الدافؿقن بالؿىتصػقاة الماوعقة بماوعة الؿـيورة س الػام الإدارنقنالعاوؾقن 

ذ لتؽاونن فؽارة وبدفقاة عان وادى تاوافر 2016إلع دنىؿبر  2016 ون عكوفؿبر

أساػرة  دبوياافػفا وقالعااوؾقن علاوة عؾع ودى ارتبااط ا، جودة حقاة ويقػقة

 :كتافج الدراسة عؿا نؾي

 الحقاة الويقػقةاكدػاض وىتوى جودة  وػرداة العقـة نرون  %ون66 ,1

 - حقث كاكت إجاباتها أقد ون الؿتوس  الحىابي

 ارتبااعفا بوياافػفا % ون وػرداة العقـة نـدػا لدنفا وىاتوى 69 ,2

 -يحقث كاكت إجاباتها أقد ون الؿتوس  الحىاب

نؿؽن لؾباحنة اقاغة وصؽؾة الدراسة  س ضو  كتافج الدراسة الاستملاعقة

س الؿىتصاػقاة الماوعقاة الارتباط الويقػي لدى العاوؾقن اكدػاض وىتوى  فى

فى تؾااا  اكدػااااض وىاااتوى جاااودة الحقااااة الويقػقاااة  واااأبماوعاااة الؿـياااورة 

 الأور الذي ننقر التىاؤلاة التالقة:الؿىتصػقاة 
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قة الارتباط بقن أبعاد جودة الحقاة الويقػقة وأبعاد الارتباط وا  ي علا ,1

 صػقاة الماوعقة بماوعة الؿـيورة؟الويقػي س الؿىت

وا  ي درجة تلثقر أبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾع أبعاد الارتباط  ,2

 الؿىتصػقاة الماوعقة بماوعة الؿـيورة؟س  الويقػي

الإدارنااقن عاااوؾقن لؾ لااويقػيس وىااتوى الارتباااط االػاارو    ااي وااا ,3

، الـاو ع الدنؿوجرافقاةلؾدياافا  وحد الدراساة وفؼاا الدافؿقن بالؿىتصػقاة

 الحالة الاجتؿاعقةذ؟و، العؿر

 تىعع  ذه الدراسة إلع تحؼقف الأ داع التالقة:

ط ققاس علاقة الارتباط بقن أبعاد جودة الحقاة الويقػقة وأبعاد الارتبا ,1

 الويقػي بالؿىتصػقاة وحد الدراسة-

 يالارتبااط الاويقػققاس تلثقر أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة عؾاع أبعااد  ,2

 -بالؿىتصػقاة وحد الدراسة

 الإدارنقن الدافؿقنعاوؾقن لؾ س وىتوى الارتباط الويقػيققاس الػرو   ,3

، لعؿاارا، الـااو ع الدنؿوجرافقااة لؾديااافاوحااد الدراسااة وفؼااا  بالؿىتصااػقاة

 -الحالة الاجتؿاعقةذو

 تتؿند فروض الدراسة فقؿانؾع: 

وأبعااد  وعـوناة باقن أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة توجد علاقة ارتباط لا ,1

 الارتباط الويقػي بالؿىتصػقاة وحد الدراسة-
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  بااطنوجد تلثقر وعـوي لأبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾاع أبعااد الارت لا ,2

 -الويقػي بالؿىتصػقاة وحد الدراسة

 ونتػر  ون  ذا الػرض الػروض الػرعقة التالقة:

 -نوجد تلثقر وعـوي لأبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾع الحؿاس لا ,أ

 -جودة الحقاة الويقػقة عؾع التػا  نوجد تلثقر وعـوي لأبعاد لا ,ر

 لااؿاو- جودة الحقاة الويقػقة عؾع ا نوجد تلثقر وعـوي لأبعاد لا ,ج

عااااوؾقن لؾ س وىاااتوى الارتبااااط الاااويقػيلا توجاااد فااارو  وعـوناااة  ,3

 الدنؿوجرافقاةالإدارنقن الدافؿقن بالؿىتصػقاة وحد الدراسة وفؼا لؾديافا 

 ، والحالة الاجتؿاعقةذ-العؿر، الـو ع

 ونتػر  ون  ذا الػرض الػروض الػرعقة التالقة:

عااااوؾقن لؾ لاااويقػيس وىاااتوى الارتبااااط اتوجاااد فااارو  وعـوناااة  لا ,أ

 الإدارنقن الدافؿقن وفؼا لؾـو -

عااااوؾقن لؾ س وىاااتوى الارتبااااط الاااويقػيتوجاااد فااارو  وعـوناااة  لا ,ر

 الإدارنقن الدافؿقن وفؼا العؿر-

عااااوؾقن لؾ س وىاااتوى الارتبااااط الاااويقػيتوجاااد فااارو  وعـوناااة  لا ,ج

 الإدارنقن الدافؿقن وفؼا لؾحالة الاجتؿاعقة-

 ذج الؿؼمح لؾدراسة-ذ الـؿو1ونوضح الصؽد رقا ع
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 النموذج المقترح للدراسة (1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على الدراسات السابقة

 اعتؿدة الدراسة عؾع الأسؾوبقن التالققن:
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 الدراسة النظرية: -1

أ العؾؿقااة العربقااة والأجـبقااة واان خاالال الإعاالا  عؾااع بعااا الؿراجاا

الإعاار العاام لؾدراساة وان حقاث الؿػاا قا  دالدراسة لتحدناالؿتعؾؼة بؿوضو  

والأبعاد الؿتعؾؼة بمودة الحقاة الويقػقة والارتباط الويقػي وكذل  أداة ققااس 

 كد وـفؿا-

 الدراسة الموداىوة: -2

 دؼفروضفا فلإتؿام  ذه الدراسة وتحؼقف أ داففا واختبار احة 

 نؾع: وراحؾفا فقؿا ة تتؿندتمؾع الأور الؼقام بدراسة وقداكق

 مجتمع وعونة الدراسة: -أ

العااوؾقن الإدارناقن الادافؿقن والباال   جؿقأ نتؽون ومتؿأ الدراسة ون

بالؿىتصاػقاة الماوعقاة بماوعاة الؿـياورة عالىاملاة  وويػاا2803ًعدد ا

 -ذ2016، الإدارنة لؾؿىتصػقاة الماوعقة

احناااة س دراساااتفا عؾاااع العااااوؾقن الااادافؿقن لأن عبقعاااة وركااازة الب

الؿتغقراة وعؾع وج  التحدند الارتباط الويقػي ون الؿرجح أن تعؿاد بصاؽد 

 ودتؾ  ضؿن أفراد لقس لدنفا عؼد عؿد أكنر رسؿقة- 

وػردة تا تحدند ا  338 ابىقمة قواوفوتا الاعتؿاد عؾع عقـة عصوافقة 

ذ بؿعؾووقة حما Simple Size Calculatorي عبالاعتؿاد عؾع البركاوج الإحياف

%، وحدود خمال 95وذل  عـد وىتوى ثؼة  ووي  2803الؿمتؿأ والذي بؾ 

وػااردة أي بـىاابة اسااتمابة  313%ذ، وبؾاا  عاادد الؿىااتمقبقن لؾدراسااة 5 ,ع+أو

 نالؿىااتمقبقحمااا الؿمتؿااأ والعقـااة وعاادد  ذ نوضااح1%والماادول ع92٬6

 سة لؾؿمتؿأ وحد الدراسة-وكىبة استمابة وػرداة عقـة الدرا
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 د/ حميدة محمد النجار

 

 الاستمابةوكىبة  نالؿىتمقبق وعددحما الؿمتؿأ والعقـة  ذ1جدول ع

 كىبة الاستمابةعدد الؿىتمقبقنحما العقـةومتؿأ الدراسة

28033383136٬92% 

 .2116السجلات الإدارية بالمجتمع محل الدراسة،  المصدر:

 تواق  خيافا وػرداة العقـة: 

 ذ توزنأ وػرداة العقـة حىع خيافا الدراسة :2نوضح المدول ع

 خيافا عقـة الدراسةذ 2جدول ع

 الـىبة الؿلونةالعددالبقان

 الـو 

 56,5 177ذكر

 43,5 136أكنع

 العؿر

سـة 30أقد ون   73 23,3 

سـة 50لأقد ون  30ون   147 47 

 29,7 93 سـة فلكنر 50

 الحالة الاجتؿاعقة

 832665أعزر

 2207063وتزوج

 4163أرود

 6169ومؾف

 .المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستقصاء المعدة للدراسة
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 أداة الدراسة: -ب

    الؿؼقااس الاذي وضاع  استؼياا  تتضاؿن ةعؾاع قافؿااعتؿدة الباحناة 

Michigan QWL Questionnaire   والاذي ثباات اادق  وثباتاا  لؼقااس جاااااودة

جاكع الؿؼقاس الاذي أعدتا  الؿمسىاة الدولقاة لؾىالاوة  عالويقػقة إلالحقاااااة 

  National Institute for Occupational Safety and Health واليحة الؿفـقة

(NIOSH,2002)   بعـوانQuality of Work Life Questionnaire    وثبات اادق

الحقااة الويقػقاة وثبات  حقث نتؽون  ذان الؿؼقاسان ون الأبعاد الرفقىقة لمودة 

 و ع عيروع العؿد الؿادنة والؿعـونة، وخيافا الويقػاة، وجؿاعاة العؿاد،

واسااتددو   والؿصاااركة س اااـأ الؼااراراةذ،، أسااؾور الاارفقس س الإوااراعو

 يالؿؼقااس الاذإلاع جاكاع  ذ2016،  وصاالي، 2005الباحنقن عادنف،  بعا

ػي والاذي ثبات اادق  لؼقاس الارتباط الويق ذSchaufeli et al., 2002وضع  ع

وثبات  حقث نتؽون  ذا الؿؼقاس ون الأبعااد الرفقىاقة للارتبااط الاويقػي و اع 

 -ذKong, 2009عواستددو   والااؿاوذ، عالحؿاس، والتػا 

 ثبات وصدق قائمة الاستقصاء: -

اادقفا وثباتهاا  بالرغا ون أن الؿؼانقس التي تا الاعتؿاد عؾقفا قد ثبات

بنجرا  اخاتابار الاناباة حقث تا الاعاتؿاد عاؾع اختبار ألػاا إلا أن الباحنة قاوت 

كروكباااخ، كؿااا تاااا إجاارا  اختبااار اليااد  عااان عرنااف إنماااد الماااذر المباااقعي 

 ذ-3لؿعاود النباة وكاكت الـتافج كؿا نوضحفا جدول ع
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 د/ حميدة محمد النجار

 

 اختبار النباة واليد  لؼافؿة الاستؼيا  كتافج ذ3جدول ع

جودة الحقاة 

الويقػقة

 وعاود

ألػا 

كروكباخ

وعاود 

اليد 

 الارتباط

الويقػي

وعاود 

 ألػا

كروكباخ

وعاود 

 اليد 

يروع العؿد 

الؿادنة 

والؿعـونة

 0٬730٬85الحؿاس0٬850٬92

خيافا 

الويقػة
 0٬830٬91التػا 0٬730٬85

 0٬710٬84الااؿاو0٬770٬88جؿاعة العؿد

 أسؾور الرفقس

الإوراعس 
0٬890٬94,,, 

الؿصاركة س 

اـأ الؼراراة
0٬750٬87,,, 

 .(SPSS)المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على البرىامج الإحصائي 

أعؾااع  الىااابف أن قااقا وعاااولاة النباااة واليااد  نتضااح واان الماادول

وبالتاالي نؿؽان الؼاول ، لمؿقأ أبعاد وتغقراة الدراسة و ع ققا وؼبولاة 067ون

ونؿؽاان الاعتؿاااد عؾقفااا س  قاادة لأغااراض البحااثأاااا وعاااولاة ذاة دلالااة ج

 -ذ1999، العباسيعتعؿقا الـتافج عؾي ومتؿأ الدراسة

تااا الاعتؿاااد عؾااع الأسااالقع الإحيااافقة التالقااة لتحؾقااد البقاكاااة واختبااار 

 فروض الدراسة:
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الإحيا  الواػي: تا استدداو  لتحدناد الؿتوسا  الحىاابي والاكحاراع  -1

 ؿعقاري لؿتغقراة الدراسة-ال

لؼقاااس علاقااة الارتباااط بااقن أبعاااد جااودة الحقاااة  :بقرسااون وعاوااد إرتباااط -2

 الويقػقة وأبعاد الارتباط الويقػي-

أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة  أ اا الاكحدار الؿتعدد الؿتدرج: لؼقاس تالثقر -3

 عؾع أبعاد الارتباط الويقػي-

 لؾعااوؾقن الاويقػيتوى الارتبااط وىا س الػارو  لؼقااس :اختبار وان وتقـي -4

 الإدارنقن الدافؿقن وفؼا لؾـو - 

تحؾقاد التباانن وان الدرجاة الأولاع لعادة عقـااة عاختبار كروساؽال والاس -5

الإدارناقن  لؾعااوؾقن س وىتوى الارتبااط الاويقػي الػرو  لؼقاس :وىتؼؾةذ

 الدافؿقن وفؼا لؾعؿر والحالة الاجتؿاعقة- 

لتـػقااذ الاختباااراة الىااابؼة- وتااا اسااتددام  SPSS وتااا اسااتددام بركاااوج 

عووافااف 1، 2، 3، 4، 5الدؿاسااي ذو درجاااة الؿوافؼااة لقؽاارة وؼقاااس 

 تؿاواً، ووافف، وحاند، غقر ووافف، غقر ووافف تؿاواًذ-

تتؿند الـتافج التي تا التوااد إلقفاا س ضاو  اختبااراة الػاروض وكتاافج 

 الإحيافي فقؿا نؾع: التحؾقد 

كتااافج التحؾقااد الواااػي لؿتغقااراة الدراسااة: قاواات الباحنااة باانجرا   ,1

ذ SPSS V.23ع تحؾقد واػي لؿتغقراة الدراسة باستددام البركااوج الإحياافي

لؾتعاارع عؾااع قااقا الؿتوسااماة الحىااابقة والاكحرافاااة الؿعقارنااة لؿتغقااراة 

 ذ-4عكؿا نوضحفا المدول   الدراسة وكاكت الـتافج



 الوظيفية على الارتباط الوظيفي .. دراشة تطبيقية تأثير جودة الحياة

 د/ حميدة محمد النجار

 

 الؿتوس  الحىابي والاكحراع الؿعقاري لؿتغقراة الدراسة ذ4ع جدول

المتوطط  المتػيرات
 الحظابي

الامذشاف 
 المعياسي

 6300 93,2 جودة حياة ايعٌُ
 63,0 93,6 ظشوف ايعٌُ المادية والمعٓوية

 6302 93,2 خصائص ايوظيفة
 6329 93,2 جماعة ايعٌُ

 6320 ,,93 أطًوب ايشئيع في الإػشاف
 ,632 ,,93 في صٓع ايكشاسات المؼاسنة

 ,,63 93,2 الاستباط ايوظيفي
 3,0, ,930 الحُاغ
 6320 9362 ايتفاْي
 ,630 9369 الاُْٗاى

 التحلول الإحصائي. جعلى ىتائالمصدر : إعداد الباحثة اعتمادا 

 :ون المدول الىابف نتضح

الاادافؿقن حااول اكدػاااض الوساا  الحىااابي لآرا  العاااوؾقن الإدارنااقن  ,

أقاد  ,توضح  ققا الؿتوسا  الحىاابي  جودة الحقاة الويقػقة وأبعاد ا و ذا وا

وتػىر الباحنة ذلا  بعادم ا تؿاام الؿىالولقن بتاوفقر ، بالمدول , ون الؿتوس 

عؾق  العااوؾقن وان  دووا نحيبقلة عؿد جقدة حقث تـدػا وىتوناة الأجور 

تاادكع وىااتوى  وااأ و الااويقػي وزانااا وحااوافز ووؽافاا ة وفاارن المققااة والـؿاا

الصااعور بالتؼاادنر والاحاامام، إلااع جاكااع ضااع  التمفقاازاة اللازوااة لأدا  

 رولا تنقالوياف  نتا تيؿقؿفا بؿعازل عان وفااراة العااوؾقن ا كؿا أن، الويقػة

إلاع جاكاع تادكع ، والاستؼلالقة س الأدا   وتؾبقة عؿوحاتها رغبتفا س التحدي

والاكادواج داخاد جؿاعاة  التػاعد باقن الأفاراد روح العؿد المؿاعي ووفاراة

كؿ  الإوراع لا نؼوم عؾع إعماا  الػرااة لؾؿرؤوساقن لؾتعبقار  العؿد، كؿا أن

عـااد  والإكياااعوالعدالااة ، عاان لراففااا بحرنااة فقؿااا نتعؾااف بؿصااؽلاة العؿااد

 -إلع جاكع تدكع وىتوناة الؿصاركة س اـأ الؼراراة ،التعاود وأ العاوؾقن
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حااول  ساا  الحىااابي لآرا  العاااوؾقن الإدارنااقن الاادافؿقناكدػاااض الو ,

 ,توضح  ققا الؿتوس  الحىابي بالمدول  و ذا وا، الارتباط الويقػي وأبعاده

وتػىر الباحنة ذل  بلن عدم ا تؿام الؿىالولقن بتاوفقر بقلاة  ,أقد ون الؿتوس  

حقااث نؼااد   ارتباااط العاوااد بويقػتاا  جقاادة ناامدى إلااع اكدػاااض وىااتوى عؿااد

الرغبة س استنؿار جفده س العؿاد والؿناابرة كؿا تـدػا س الػرد س عؿؾ  حؿا

إلاع جاكاع تادكع  ، ونؼد إحىاسا  بؼقؿاة العؿاد وأ ؿقتا ، س وواجفة اليعار

 -ااؿاك  س العؿدوىتوى 

تحؾقد الارتباط لؾعلاقة باقن أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة وأبعااد الارتبااط  ,2

 الويقػي: 

ستددام وعاود ارتباط بقرسون لؼقااس علاقاة الارتبااط قاوت الباحنة با

بقن أبعاد جودة الحقاة الويقػقاة وأبعااد الارتبااط الاويقػي وكاكات الـتاافج كؿاا 

 -ذ5عنوضحفا المدول 

وعاولاة ارتباط بقرسون بقن أبعاد جودة الحقاة الويقػقة وأبعاد  ذ5عجدول 

 الارتباط الويقػي

 الاُْٗاى ايتفاْي ُاغالح الاستباط ايوظيفي المتػيرات
 **9,,63 **2,,63 **,6306 **,6302 جودة الحياة ايوظيفية

 **639,2 **63926 **639,9 **,63,0 ظشوف ايعٌُ المادية والمعٓوية

 **9,,63 **,6300 **,63,0 **,6300 خصائص ايوظيفة

 **,,,63 **,6300 **63,29 **630,2 جماعة ايعٌُ

 **,6392 **63009 **63,02 **630,0 أطًوب ايشئيع في الإػشاف

 **63,02 **,6300 **630,2 **,63,6 المؼاسنة في صٓع ايكشاسات

 %1معنوية عند مستوي  **

 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا على ىتائج التحلول الإحصائي.
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 :أن ون المدول الىابف نتضح

رتبااط بقرسون باقن جاودة الحقااة الويقػقاة كؽاد والا ارتباطققؿة وعاود  ,

%، 1وتبقن أن  ذا الؿعاواد وعـاوي عـاد وىاتوى وعـوناة ، ذ0٬497الويقػي ع

كؽاد  وعـوي باقن جاودة الحقااة الويقػقاة ارتباطو ذا الؿعاود نصقر إلع وجود 

 -وبقن الارتباط الويقػي

بقرساون بااقن جااودة الحقااة الويقػقااة كؽااد وأبعاااد  ارتباااطقاقا وعاااولاة  ,

ذ، وتبااااقن أن  ااااذه 0٬518 ,0٬332بااااقن ع تراوحاااات الارتباااااط الااااويقػي

%، وؿا نصقر إلع وجود ارتباط وعـاوي 1 الؿعاولاة وعـونة عـد وىتوى وعـونة

 ويقػقة وأبعاد الارتباط الويقػي-بقن جودة الحقاة ال

بقرسون بقن يروع العؿد الؿادنة والؿعـونة وأبعاد  ارتباطققا وعاولاة  ,

قد ارتباط بقن أحقث كان  ذ0٬272,0٬280بقن عتراوحت الارتباط الويقػي 

س حقن كان أعؾع ، ذ0٬272يروع العؿد الؿادنة والؿعـونة والحؿاس وبؾ  ع

ذ، وتباقن أن 0٬280بقن يروع العؿد الؿادنة والؿعـونة والتػا  وبؾ  ع ارتباط

إنمااابي بااقن  ارتباااط%، و ااو 1 ااذه الؿعاااولاة وعـونااة عـااد وىااتوى وعـونااة 

كلحااد أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة وأبعاااد يااروع العؿااد الؿادنااة والؿعـونااة 

 -الارتباط الويقػي

بقرسااون بااقن خيااافا الويقػااة وأبعاااد الارتباااط  ارتباااطقااقا وعاااولاة  ,

ذ حقاااث كاااان أقاااد ارتبااااط باااقن 0٬467 ,0٬332باااقن ع تراوحااات الاااويقػي

س حاقن كاان أعؾاع ارتبااط باقن ، ذ0٬332خيافا الويقػة والااؿاو وبؾا  ع

ذ، وتبقن أن  اذه الؿعااولاة وعـوناة 0٬467التػا  وبؾ  عخيافا الويقػة و

إنمابي بقن خيافا الويقػة كلحد أبعااد  ارتباط%، و و 1عـد وىتوى وعـونة 

 -جودة الحقاة الويقػقة وأبعاد الارتباط الويقػي
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بقرسون بقن جؿاعة العؿد وأبعاد الارتباط الويقػي  ارتباطققا وعاولاة  ,

ذ حقث كاان أقاد ارتبااط باقن جؿاعاة العؿاد 0٬441 ,0٬315بقن عتراوحت 

س حااقن كااان أعؾااع ارتباااط بااقن جؿاعااة العؿااد ، ذ0٬315ع وبؾاا  والااؿاااو

ذ، وتبقن أن  ذه الؿعاولاة وعـونة عـد وىتوى وعـوناة 0٬441والتػا  وبؾ  ع

إنمابي بقن جؿاعة العؿد كلحاد أبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة  ارتباط%، و و 1

 -ط الويقػيوأبعاد الارتبا

الإواراع وأبعااد س  ققا وعاولاة ارتبااط بقرساون باقن أساؾور الارفقس ,

ذ حقاث كاان أقاد ارتبااط 0٬442 ,0٬285باقن عتراوحات الارتباط الويقػي 

س حقن كان أعؾع ، ذ0٬285بقن أسؾور الرفقس س الإوراع والااؿاو وبؾ  ع

ذ، وتبااقن أن 0٬442ارتبااط بااقن أساؾور الاارفقس س الإواراع والتػااا  وبؾا  ع

إنمااابي بااقن  ارتباااط%، و ااو 1 ااذه الؿعاااولاة وعـونااة عـااد وىااتوى وعـونااة 

ويقػقة وأبعااد الارتبااط أسؾور الرفقس س الإوراع كلحد أبعاد جودة الحقاة ال

 الويقػي-

 قااقا وعاااولاة ارتباااط بقرسااون بااقن الؿصاااركة س اااـأ الؼااراراة اً وأخقاار

قاد أذ حقاث كاان 0٬463 ,0٬348ن عباقتراوحات وأبعاد الارتبااط الاويقػي 

س حاقن ، ذ0٬348ارتباط باقن الؿصااركة س ااـأ الؼاراراة والااؿااو وبؾا  ع

ذ ، 0٬463ااـأ الؼاراراة والتػاا  وبؾا  ع سكان أعؾع ارتباط باقن الؿصااركة 

إنماابي  ارتبااط%، و او 1وتبقن أن  ذه الؿعاولاة وعـونة عـد وىتوى وعـونة 

ؼااراراة كلحااد أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة وأبعاااد بااقن الؿصاااركة س اااـأ ال

 الارتباط الويقػي- 

 وتدؾا الباحنة وؿا سبف إلع وانؾع:
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 د/ حميدة محمد النجار

 

توجد علاقة ارتباط وعـوناة باقن جاودة الحقااة الويقػقاة وباقن الارتبااط  ,

تىااا ا س  نؿؽان أن الاويقػي وترجاأ الباحناة ذلا  إلااع أن بقلاة العؿاد المقادة

تفا س بذل الؿزند ون المفد س العؿد والؿناابرة س زنادة حؿاس العاوؾقن ورغب

والػداار باا  والتؼاادنر ، واان ققؿااة العؿااد وأ ؿقتاا  وتزنااد، وواجفااة اليااعار

 والاحمام ل  والاعتزاز ب  وؿا نمتع عؾق  التػا  س العؿد والااؿاو فق -

توجااد علاقااة ارتباااط وعـونااة بااقن أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة وأبعاااد  ,

تواااااؾت إلقاااا  دراسااااة  اط الااااويقػي وتتػااااف  ااااذه الـتقمااااة وااااأ واااااالارتباااا

ون وجود علاقاة ارتبااط وعـوناة باقن أبعااد جاودة  ذKanten&Sadullah,2012ع

 -الارتباط الويقػي دالويقػقة وأبعاالحقاة 

أن بعد الااؿااو كلحاد أبعااد الارتبااط الاويقػي قاد حؼاف أقاد وعاواد  ,

قااة فقؿااا عاادا بعااد يااروع العؿااد الؿادنااة وااأ أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػ ارتبااط

واأ أبعااد جاودة الحقااة  ارتبااطكؿا حؼاف بعاد التػاا  أعؾاع وعاواد ، والؿعـونة

عؾع الرغا أن توافره س الؿمتؿأ وحد الدراسة كان بدرجة اقد وان  ,الويقػقة 

س  وتػىاار الباحنااة ذلاا  باالن تااوافر أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة ,الحؿاااس 

ؿناد س أجار تتالؿمتؿأ وحد الدراسة وان ياروع عؿاد وادناة ووعـوناة جقادة 

وحوافز ووؽافا ة ووزاناا وفارن لؾمقاي  وفاراة العاوؾقنعادل ونتـاسع وأ 

والـؿااو الااويقػي، وتمفقاازاة جقاادة لأدا  الويقػااة بؿااا نااـعؽس عؾااع رضااا  

رة التحدي وتيؿقا الوياف  بالصؽد الذي نتـاسع وأ وفاراتها وإثا، العاوؾقن

إلع جاكع جؿاعاة عؿاد نىاود  ونحؼف الاستؼلالقة س الأدا  ،ونؾبع عؿوحاتها

وأسااؾور وؿقااز س الإوااراع ، فقفااا التػااا ا والاكاادواج والتػاعااد بااقن العاااوؾقن

س  لؾتعبقااار عااان لراففاااا وإعمااااففا الحرناااة، نؼاااوم عؾاااع احااامام الؿرؤوساااقن

در وان الؿصااركة س وأن نىاؿح لفاا بؼا واد  الؿعؾوواة،، وصؽلاة العؿد
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نـتج عـفا تماوز ورحؾاة حؿااس الػارد س العؿاد إلاع نؿؽن أن  اـأ الؼراراة 

 ورحؾة التػا -

 تيثور أبعاد جودة الحواة الوظوفوة على أبعاد الارتباط الوظوفي:  -3

قاوت الباحنة بنجرا  التحؾقد الإحياافي باساتددام أساؾور الاكحادار 

أبعاااد جااودة الحقاااة  أ ااا لاا  لؼقاااس تاالثقرذ وذStepwiseالؿتعاادد الؿتاادرج ع

الويقػقة عؾع أبعاد الارتباط الويقػي، وفقؿا نؾي كتافج تحؾقد تلثقر أبعااد جاودة 

 أبعاد الارتباط الويقػي:  الحقاة الويقػقة عؾع كد بعد ون

 تيثور أبعاد جودة الحواة الوظوفوة على الحماس: بقواسالنتائج الخاصة  -أ

اااقاغة  الحؿاااس تاااودة الحقاااة الويقػقااة عؾااع لؼقاااس تاالثقر أبعاااد جاا

الػاارض الػرعااي الااذي نااـا عؾع:لانوجااد تاالثقر وعـااوي لأبعاااد جااودة الحقاااة 

 -ذ6وكاكت الـتافج كؿا نوضحفا جدول ع ،الويقػقة عؾع الحؿاس

 تؼدنراة وعاولاة الاكحدار الؿتعدد الؿتدرج لتلثقر  ذ6جدول ع

 أبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾع الحؿاس

 ايتكذيشات جودة الحياة ايوظيفية
B T Sig. 

Constant ,39, 0302 63666 
 63666 ,039 ,639 أطًوب ايشئيع في الإػشاف

 ,636 93,2 ,,,63 جماعة ايعٌُ
F 9932, 
Sig. 63666 
R2 6390 

 %1مستوى معنوية  

 في ضوء ىتائج التحلول الإحصائي. ةالمصدر: إعداد الباحث 

 :أن  نتضح ون المدول الىابف



 الوظيفية على الارتباط الوظيفي .. دراشة تطبيقية تأثير جودة الحياة

 د/ حميدة محمد النجار

 

 P.Value، وبؾغات ققؿاة ذ22٬83ذ الؿحىوبة لؾـؿوذج بؾغت عFققؿة ع ,

% وؿاا نعـاي ارتػاا  1ذ، و ي وعـونة عـد وىتوى وعـوناة 0٬000الدااة بها ع

 وعـونة الـؿوذج كؽد-

 ااي أسااؾور  سعؾااع الحؿاااأ ااا أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة تاالثقرا  ,

 -الرفقس س الإوراع وجؿاعة العؿد

ذ ، وؿاا نصاقر إلاع أن أساؾور 0٬24ذ لؾـؿوذج كؽاد بؾغات عR2ة عققؿ ,

%ذ ون التغقر الاذي نحادفي س 24نػىران ع الرفقس س الإوراع وجؿاعة العؿد

 -الحؿاس

خياافا الويقػاة ، استبعد الـؿوذج يروع العؿاد الؿادناة والؿعـوناة ,

واامثرنن  لأاااا غقااروالؿصاااركة س اااـأ الؼااراراة واان التاالثقر عؾااع الحؿاااس 

 وعـوناً-

إوارة وعاواد الاكحادار ووجباة وؿاا نعـاع عردناة العلاقاة باقن أساؾور  ,

 -سالعؿد والحؿا ةالإوراع وجؿاعس  الرفقس

الإواراع وتػىر الباحنة الـتقمة الىابؼة بلن أسؾور الارفقس الؿؿقاز س 

 لراففاا سعان  الحرناة لؾتعبقاروإعمااففا ، نؼوم عؾاع احامام الؿرؤوساقن الذي

واااد  الؿعؾوواااة،إلع جاكااع جؿاعااة عؿااد نىااود فقفااا ، دوصااؽلاة العؿاا

التػا ا والاكدواج والتػاعد بقن العاوؾقن نؿؽان أن نامثران س حؿااس الػارد س 

 ويقػت -

 تيثور أبعاد جودة الحواة الوظوفوة على التفاني: بقواسالنتائج الخاصة  -ب

الػارض  ااقاغةتا  لؼقاس تلثقر أبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾع التػا 

نوجاد تالثقر وعـاوي لأبعااد جاودة الحقااة الويقػقاة  :لاالػرعي الذي نـا عؾاع

 -ذ7عؾع التػا  وكاكت الـتافج كؿا نوضحفا جدول ع
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 اولاة الاكحدار الؿتعدد الؿتدرج تؼدنراة وع ذ7عجدول 

 لتلثقر أبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾع التػا 

 ايتكذيشات جودة الحياة ايوظيفية
B T Sig 

Constant 639,2 93,0 63,0 
 63666 ,30, 2,,63 خصائص ايوظيفة

 63660 9322 ,6399 صٓع ايكشاساتفي  المؼاسنة
 ,,636 93,9 ,,639 جماعة ايعٌُ

F 9,320 
Sig. 63666 
R2 63,, 

 %1مستوى معنوية      

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء ىتائج التحلول الإحصائي.
 

 بف نتضح أن: ون المدول الىا

 P.Valueذ، وبؾغات ققؿاة 23٬94ذ الؿحىوبة لؾـؿوذج بؾغت عFققؿة ع ,

% وؿاا نعـاي ارتػاا  1و ي وعـونة عـد وىتوى وعـوناة ، ذ0٬000الدااة بها ع

 -وعـونة الـؿوذج كؽد

 ااي خيااافا  عؾااع التػااا أ ااا أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة تاالثقرا  ,

 وجؿاعة العؿد-اراة والؿصاركة س اـأ الؼر الويقػة

ذ ، وؿا نصاقر إلاع أن خياافا 0٬33ذ لؾـؿوذج كؽد بؾغت عR2ققؿة ع ,

%ذ ون التغقر 33تػىر ع والؿصاركة س اـأ الؼراراة، وجؿاعة العؿد، الويقػة

 -الذي نحدفي س التػا 

س  أساؾور الارفقس، استبعد الـؿوذج يروع العؿد الؿادناة والؿعـوناة ,

 ا  لأاؿا غقر ومثران وعـوناً-الإوراع ون التلثقر عؾع التػ



 الوظيفية على الارتباط الوظيفي .. دراشة تطبيقية تأثير جودة الحياة

 د/ حميدة محمد النجار

 

إوارة وعاود الاكحدار ووجبة وؿاا نعـاع عردناة العلاقاة باقن خياافا  ,

 الؼراراة وجؿاعة العؿد والتػا -والؿصاركة س اـأ  الويقػة

وتػىر الباحنة الـتقمة الىابؼة بلك  ون خلال التيؿقا المقد لؾوياف  بؿا 

ونحؼاف  ،ي لادنفا وتؾباع عؿوحااتهاتتـاسع وأ وفاراة العاوؾقن وتنقر التحد

والتػاعد والاكىامام  جفقفا الاكدواوجؿاعاة عؿد نىود  الاستؼلالقة س الأدا 

وإتاحاة ، بحرناة داخاد المؿاعاة أراففابقن العاوؾقن وإتاحة الػراة لؾتعبقر عن 

الػراااة لؾؿصاااركة س اااـأ الؼااراراة نؿؽاان أن ناامثروا س تػاااكع العاوااد س 

 ويقػت -

 تيثور أبعاد جودة الحواة الوظوفوة على الاىهماك: بقواسائج الخاصة النت -ج 

اااقاغة تااا  لؼقاااس تاالثقر أبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة عؾااع الااؿاااو

نوجاد تالثقر وعـاوي لأبعااد جاودة الحقااة  لا :الػرض الػرعي الاذي ناـا عؾاع

 ذ-8نوضحفا جدول عوكاكت الـتافج كؿا  الويقػقة عؾع الااؿاو

 تؼدنراة وعاولاة الاكحدار الؿتعدد الؿتدرج ذ8عجدول 

 أبعاد جودة الحقاة الويقػقة عؾع الااؿاو لتلثقر

 ايتكذيشات جودة الحياة ايوظيفية
B T Sig. 

Constant 63,,0 93,0 636,2 
 ,6366 ,36, ,63,9 صٓع ايكشاساتفي  المؼاسنة

 63662 ,930 ,63,2 خصائص ايوظيفة
F ,030 

Sig 63666 
R2 63,0 

 %1مستوى معنوية   

 .المصدر : إعداد الباحثة في ضوء ىتائج التحلول الإحصائي
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 : أن  ون المدول الىابف نتضح

 P. Value، وبؾغات ققؿاة ذ14٬4ذ الؿحىوبة لؾـؿاوذج بؾغات عFققؿة ع ,

% وؿاا نعـاي ارتػاا  1و ي وعـونة عـد وىتوى وعـوناة ، ذ0٬000الدااة بها ع

 -وعـونة الـؿوذج كؽد

الااؿااو  اي الؿصااركة س  عؾاع أ ا أبعاد جودة الحقاة الويقػقة تالثقراً  ,

 وخيافا الويقػة- اـأ الؼراراة

ذ، وؿاا نصاقر إلاع أن الؿصااركة 0٬16ذ لؾـؿوذج كؽد بؾغت عR2ققؿة ع ,

%ذ وان التغقار الاذي نحادفي 16س اـأ الؼراراة وخيافا الويقػة نػىران ع

 -س الااؿاو

، جؿاعااة العؿااد، العؿااد الؿادنااة والؿعـونااة اسااتبعد الـؿااوذج يااروع ,

غقاار واامثرنن  الإوااراع واان التاالثقر عؾااع الااؿاااو لأاااا سأسااؾور الاارفقس 

 وعـوناً-

 سإوارة وعاود الاكحدار ووجبة وؿا نعـع عردنة العلاقة بقن الؿصااركة  ,

 والااؿاو- وخيافا الويقػة اـأ الؼراراة

ياؿقا المقاد لؾويااف  بؿاا تتـاساع وتػىر الباحنة الـتقمة الىابؼة إن الت

والاساتؼلالقة س  عؿوحااتها علادنفا وتؾباوأ وفاراة العاوؾقن وتنقار التحادي 

 ااؿااومثران س ننؿؽن أن ، وإتاحة الػراة لؾؿصاركة س اـأ الؼراراة، الأدا 

 العاود س ويقػت -

 ون وفقاالدائم نلعاملون الإداريول الوظوفيفي مستوى الارتباط  الفروق قواس –3

 والحالة الاجتماعوة(: ، العمر، النوع) الديموجرافوةللخصائص 

لؼقاااس  ـااعتونواان  قاوات الباحنااة بانجرا  التحؾقااد الإحياافي باسااتددام



 الوظيفية على الارتباط الوظيفي .. دراشة تطبيقية تأثير جودة الحياة

 د/ حميدة محمد النجار

 

الإدارناقن الادافؿقن وفؼاا لؾـاو  لؾعااوؾقن  الاويقػيس وىتوى الارتباط الػرو  

وىااتوى س الػاارو   والحالااة الاجتؿاعقااة، وأسااؾور كروسااؽال والااس لؼقاااس

 وذل  عؾع الـحو التالي: روفؼا لؾعؿلؾعاوؾقن  الويقػيالارتباط 

للعاملون  الوظوفيفي مستوى الارتباط الفروق النتائج الخاصة بقواس  -أ

 .الإداريون الدائمون وفقا للنوع

الإدارناقن الادافؿقن لؾعاوؾقن  الويقػيس وىتوى الارتباط الػرو  لؼقاس 

س وجد فرو  وعـونة ت عؾع:لا الػرعي الذي نـاوفؼا لؾـو  تا اقاغة الػرض 

وكاكاات  ، الإدارناقن الادافؿقن وفؼاا لؾـاو لؾعااوؾقن  وىاتوى الارتبااط الاويقػي

 -ذ9الـتافج كؿا نوضحفا جدول ع

س وىتوى الارتباط لتحدند الػرو  ع اختبار وان ونتـ كتافج ذ9جدول ع

  الويقػي

 وفؼا لؾـو  نالإدارنقن الدافؿقلؾعاوؾقن 

 المعٓوية Sig ويتنيَإ  تػيراتالم
 غير َعٓوي 63202 ,99023 الاستباط ايوظيفي

 غير َعٓوي 63909 ,3,,90 الحُاغ
 غير َعٓوي 63262 90,6 ايتفاْي

 غير َعٓوي 63,02 ,9,0 الاُْٗاى
 % 5مستوى معنوية

 .تماد على ىتائج التحلول الإحصائيالمصدر: إعداد الباحثة بالاع             
 

 :نتضح  المدول الىابفون  

عااوؾقن لؾ س وىتوى الارتبااط الاويقػي وأبعاادهعدم وجود فرو  وعـونة 

وتدتؾا   ،بالمادول Sig توضاح  قاقا  و اذا واا وفؼا لؾـاو الإدارنقن الدافؿقن 
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ذ وان وجاود اختلافااة Basikin,2007تواؾت إلقا  دراساة ع  ذه الـتقمة وأ وا

 -عاوؾقن وفؼا لؾـو لؾ س وىتوى الارتباط الويقػيوعـونة 

عاااملون في مسااتوى الارتباااط الااوظوفي لل النتااائج الخاصااة بقواااس الفااروق -ب

 .وفقا للعمرالإداريون الدائمون 

عاوؾقن الإدارناقن الادافؿقن س وىتوى الارتباط الويقػي لؾ لؼقاس الػرو 

توجد فارو  وعـوناة  لا لؾعؿر تا اقاغة الػرض الػرعي الذي نـا عؾع: وفؼاً

وكاكات  لؾعؿار- عاوؾقن الإدارنقن الدافؿقن وفؼااًوىتوى الارتباط الويقػي لؾ س

 -ذ10الـتافج كؿا نوضحفا جدول ع

س وىتوى الارتباط لتحدند الػرو  كروسؽال والس  ركتافج اختبا ذ10دول عج

 وفؼا لؾعؿر نلؾعاوؾقن الإدارنقن الدافؿق الويقػي

 المعٓوية Sig وايع نشوطهاٍ المتػيرات
 َعٓوي ,,636 23,06 ستباط ايوظيفيالا

 غير َعٓوي 63,22 ,3,0, الحُاغ
 غير َعٓوي 2,,63 30,2, ايتفاْي

 َعٓوي ,6369 ,3,2, الاُْٗاى
 % 5مستوى معنوية

 .تماد على ىتائج التحلول الإحصائيالمصدر: إعداد الباحثة بالاع            
 

 : نتضح ون المدول الىابف

الإدارنااقن لؾعاااوؾقن  ىااتوى الارتباااط الااويقػيس ووجااود فاارو  وعـونااة 

بالماادول- Sig توضااح  قااقا  ذ وفؼااا لؾعؿاار و ااذا واااالااؿاااوعوبعااد الاادافؿقن 

ذ واان وجااود Basikin,2007تواااؾت إلقاا  دراسااة ع وتتػااف  ااذه الـتقمااة وااأ وااا

ؾعاوؾقن وفؼا لؾعؿار- ولتحدناد ل س وىتوى الارتباط الويقػي اختلافاة وعـونة
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لؾعؿار تاا اساتددام  وفؼااًؾعاوؾقن ل س وىتوى الارتباط الويقػي ويدر التبانن

 ذ-11وان ونتـع وكاكت الـتافج كؿا نوضحفا المدول ع

س وىتوى الارتباط  التبانن رلتحدند ويدكتافج اختبار وان ونتـع  ذ11جدول ع

 لؾعؿر وفؼاً  الإدارنقن الدافؿقن ؾعاوؾقنل الويقػي

َتوطط  ايعُش المتػير
 ايشتب

 شايعُ
, 9 , 

الاستباط 
 ايوظيفي

 - 003,0 طٓة6,أقٌ َٔ  ,
,6,03,** 

63662 
,0,3,2* 
6369 

إلى أقٌ َٔ  6,َٔ  9
 - - 06392 طٓة6,

,,,2 
63260 

 - - - 3,2,, طٓة فأنجش 6, ,

 %1مستوى معنوية **

 %5مستوى معنوية *

 .ة في ضوء ىتائج التحلول الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث
 

 :أن نتضح ل الىابفون المدو

 50لأقد ون  30ون عالعاوؾقن س الػلة العؿرنة  وىتوى الارتباط الويقػي

 30العاوؾقن س الػلاة العؿرناة أقاد وان  وىتوى الارتباط الويقػيون  أكبرذ سـة

وتػىار الباحناة ذلا  باان الػلاة ، حياؾت عؾاع أعؾاع وتوسا  رتاع ثسـة حقا

تتؿركااز فقفااا فلااة الصاابار الااذنن  سااـةذ 50لأقااد واان  30واان عالعؿرنااة الناكقااة 

- كؿاا أن وىاتوى الارتبااط  نتؿقزون بالحؿاس والتػاا  والااؿااو س وياافػفا

أكابر وان  وىاتوى الارتبااط سـة فالكنرذ  50ع العاوؾقن س الػلة العؿرنة الويقػي

سـةذ حقث حيؾت عؾع أعؾاع  30ؾعاوؾقن س الػلة العؿرنة عأقد ون ل الويقػي
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الباحنة ذل  بلك  كؾؿا تؼدم العؿر بالعاواد كؾؿاا كاان  ـااو  وتوس  رتع وتػىر

 -س عؿؾ  وااؿاك وتػاكق   عؾع حؿاس  بؿا نـعؽسارتباط بقـ  وبقن ويقػت  

عاااملون في مسااتوى الارتباااط الااوظوفي للالنتااائج الخاصااة بقواااس الفااروق  -ج

 .الاجتماعوة ةللحالالإداريون الدائمون وفقا 

عاوؾقن الإدارناقن الادافؿقن الارتباط الويقػي لؾ س وىتوى لؼقاس الػرو 

توجاد  لا لؾحالة الاجتؿاعقة تا اقاغة الػرض الػرعي الاذي ناـا عؾاع: وفؼاً

 الادافؿقن وفؼااً نالإدارناقعااوؾقن س وىتوى الارتباط الاويقػي لؾ وعـونة فرو 

 -ذ12وكاكت الـتافج كؿا نوضحفا جدول ع - لؾحالة الاجتؿاعقة

الػرو  س وىتوى الارتباط كروسؽال والس لؼقاس  رج اختباكتاف ذ12جدول ع

 لؾحالة الاجتؿاعقة- اوفؼالإدارنقن الدافؿقن  عاوؾقنالويقػي لؾ

 المعٓوية Sig وايع نشوطهاٍ المتػير
 غير َعٓوي 63,09 3,06, الاستباط ايوظيفي

 يغير َعٓو ,63,0 ,3,9, الحُاغ
 غير َعٓوي ,63,6 930,2 ايتفاْي

 غير َعٓوي 0,,63 ,93,2 ىالاُْٗا
 %5مستوى معنوية 

 إعداد الباحثة بالاعتماد على ىتائج التحلول الإحصائي. المصدر:
 

س وىتوى الارتباط  : عدم وجود فرو  وعـونة نتضح ون المدول الىابف

لؾحالة الاجتؿاعقة وكد أبعاده و اذا  وفؼاؾعاوؾقن الإدارنقن الدافؿقن ل الويقػي

الضااغوط التااي بتؿاثااد  وتػىاار الباحنااة ذلاا   -بالماادول Sigتوضااح  قااقا  وااا

تتعرض لفا فلاة الدراسة إلع جاكع اكدػاض درجة تاوافر أبعااد درجاة الحقااة 

 -الويقػقة س الؿمتؿأ وحد الدراسة
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استفدفت الدراسة ققاس علاقة الارتباط بقن أبعاد جودة الحقاة الويقػقاة 

وققاس تلثقر أبعاد جاودة الحقااة الويقػقاة عؾاع أبعااد ، الويقػي وأبعاد الارتباط

 س وىاااتوى الارتبااااط الاااويقػي وكاااذل  ققااااس الػااارو ، الارتبااااط الاااويقػي

، العؿاار، الـااو ع الدنؿوجرافقااةلؾديااافا  ؾعاااوؾقن الإدارنااقن الاادافؿقن وفؼاااًل

ؾت الدراسااة إلااع وتوااا ،والحالااة الاجتؿاعقااةذ بالؿىتصااػقاة وحااد الدراسااة

 لـتافج التالقة:ا

العااوؾقن الوس  الحىابي لآرا   ضالواػي اكدػاأوضحت كتافج التحؾقد  ,1

،وتػىار اعاوة وأبعاد الدافؿقن حول جودة الحقاة الويقػقة بيػة  نالإدارنق

، الأجارة وعدالا كػاناة عانباكدػاض وىتوناة رضا العااوؾقن   الباحنة ذل

إلااع جاكااع ضااع   ،ؾقفاااافاا ة والؿزانااا التااي نحيااؾون عوالحااوافز والؿؽ

واكدػااض وىاتوى الاحامام والتؼادنر  التمفقزاة اللازوة لؾؼقاام بالويقػاة

كؿااا أن تيااؿقا الوياااف  لانلخااذ س  ،س الوياااف  وفاارن الـؿااو والمقااي 

والاستؼلالقة س  عؿوحاتها ةالتحدي وتؾبقإثارة والاعتبار وفاراة العاوؾقن 

دواج باااقن العااااوؾقن داخاااد واكدػااااض وىاااتوناة التػاعاااد والاكااا ،الأدا 

وحرناة وإغػال العلاقاة الحؿقؿة بقن الرفقس والعااوؾقن  ،جؿاعاة العؿد

ااـأ  سووىاتوناة الؿصااركة  التعبقر عان الؿصاؽلاة الؿتعؾؼاة بلعؿاالفا

اكدػاااض الوساا  الحىااابي للارتباااط كؿااا أوضااحت الـتااافج  ،الؼااراراة

بقلة  رالؿىلولقن بتوفقم وترجأ الباحنة ذل  إلع عدم ا تؿاالويقػي وأبعاده 

اكدػااض وىاتوناة الحؿااس لادى العااوؾقن وؿاا نمتاع عؾقا   عؿد جقادة

والؿناابرة عؾاع وواجفاة ، وفؼادااا الصاعور باالػدر وأ ؿقاة العؿاد وققؿتا 

  -اليعار
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وجود علاقة ارتباط وعـونة بقن أبعاد جودة الحقاة الويقػقة وأبعاد الارتبااط  ,2

 دراساااااة واااااا توااااااؾت إلقااااا  أة واااااالـتقمااااا اااااذه  فالاااااويقػي وتتػااااا

التي تواؾت إلع وجود علاقة ارتبااط وعـوناة  ذKanten&Sadullah,2012ع

وتػىار الباحناة  الارتبااط الاويقػي دالويقػقاة وأبعاابقن أبعاد جاودة الحقااة 

 وفاااراتهاذلاا  باالن حيااول العاااوؾقن عؾااع الأجاار العااادل الااذي نتـاسااع 

الؿزانااا إلااع جاكااع تااوفقر ونراعااع الػاارو  بااقن العاااوؾقن، والؿؽافاا ة و

تياؿقا الويااف  بالصاؽد الاذي وإعادة  ،التمفقزاة اللازوة لأدا  الويقػة

لاساتؼلالقة س ا  ونحؼاف ،ننقر التحدي لدى العاوؾقن ونتـاسع وأ وفااراتها

وعلاقااة ، العاوؾقن وتػاعؾفا داخد جؿاعة العؿاد اكدواجكؿا أن  الأدا  ، 

ؿصااركة س ااـأ الو، والتؼادنر حامامالاتؼاوم عؾاع  التايالإوراع المقادة 

 -نمدى إلع ارتباط العاوؾقن بويافػفانؿؽن أن  الؼراراة 

وجااود تاالثقر وعـااوي لأبعاااد جااودة الحقاااة الويقػقااة عؾااع أبعاااد الارتباااط  ,3

توااااااؾت إلقااااا  دراساااااة  وتتػاااااف  اااااذه الـتقماااااة واااااأ واااااا، الاااااويقػي

دة الحقاااة لأبعاااد جااو وعـااويذ وان وجااود تاالثقر Kanten&Sadullah,2012ع

توااؾت إلقا  دراساة  كؿا تتػف وأ وا، الويقػيالارتباط  دعؾع أبعاالويقػقة 

ذ ون وجود تلثقر وعـوي لأبعاد جودة الحقاة الويقػة عؾع 2004، الؿغربيع

 الاستغرا  كلحد أبعاد الارتباط الويقػي-

ؾعااوؾقن الإدارناقن س وىتوى الارتباط الويقػي ل وعـونة عدم وجود فرو   ,4

إلقاا  دراسااة  توااا تواااؾلؾـااو  وتدتؾاا   ااذه الـتقمااة وااأ  اًوفؼاالاادافؿقن ا

س وىتوى الارتباط الاويقػي وعـونة  اختلافاةذ ون وجود Basikin,2007ع

 - لؾـو  وفؼاًؾعاوؾقن ل
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ؾعاااوؾقن الإدارنااقن س وىااتوى الارتباااط الااويقػي لوعـونااة وجااود فاارو   ,5

إلقاا  دراسااة  توااا تواااؾ لؾعؿاار وتتػااف  ااذه الـتقمااة وااأ اًوفؼااالاادافؿقن 

س وىتوى الارتباط الاويقػي  ذ ون وجود اختلافاة وعـونةBasikin,2007ع

 وفؼا لؾعؿر-ؾعاوؾقن ل

ؾعااوؾقن الإدارناقن س وىتوى الارتبااط الاويقػي لوعـونة عدم وجود فرو   ,6

الضغوط التاي بتؿاثد لؾحالة الاجتؿاعقة وتػىر الباحنة ذل   اًوفؼالدافؿقن 

فلااة الدراساة إلاع جاكاع اكدػااض درجاة تاوافر أبعااد درجاة تتعرض لفا 

 - الحقاة الويقػقة س الؿمتؿأ وحد الدراسة

ؿؽن إنماز أ ا التواقاة فقؿا لؾـتافج التي تواؾت إلقفا الدراسة ن وفؼاً

 : نؾي

توفقر بقلة عؿد جقدة بالؿىتصػقاة وحد الدراسة تعؽاس الا تؿاام بماودة  ,1

فقفاا الويااف  كؿاا خما  لفاا، ونماع أن نتاوفر س  لتامدية الويقػقة الحقا

وان خالال أجاور كافقاة وعادلاة   ذه البقلة وا نرسخُ الصعورَ بالأوان الؿادي 

إتاحاة الػرااة لؾمقاي والتؼادم  وحوافز تعؽاس المفاد الؿباذول  ووزاناا و

ذي الأواار الاالأدا  الوياااف   ةوااأ الا تؿااام بااالتمفقزاة اللازواا، الااويقػي

 -نـعؽس عؾع الارتباط الويقػي لؾعاوؾقن بصؽد إنمابي

ونزناد  واأ وفااراة العااوؾقن  نتـاسع الذيبالصؽد إعادة تيؿقا الوياف  ,2

 :ون ارتباعفا بالويقػة ون خلال

أن نُظفااروا إوؽاكقاااتها          الاادافؿقن         الإدارنااقن     إتاحااة الػراااة أوااام العاااوؾقن,أ

تؿؽـااوا واان الاسااتددام الأونااد الابتؽارنااة، ون وقاادراتفِا الإبداعقااة و

 -لماقاتفِا ون خلال اكىقابقة وسلاسة الويقػة
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ً                  الاستؼلالقة س الأدا : وان خالال تاوافر قادرًا كبقارًا وان حرناة التيارع   , ر       ً                                   

           الرقابااة واان          وىاالولقة                                            لؾعاوااد أثـااا  ققاواا  بؿفاواا  الؿؽؾاا  بهااا، وتػعقااد 

ُ  الؿىاا لةُ                                                         الداخد، وأن تؽون الرقابة الدارجقة غقر وباوارة، وأن تؽاون        

                                                          والؿحاساابة بعااد اكتفااا  العاااوؾقن واان أدا  أعؿااالفا، وتحدنااد واادى 

                                                        كماحفا أو إخػاقفا س تحؼقف الأ داع الؿحاددة ساؾػاً وذلا  نحؼاف 

  -                         نزند ون ارتباعفا بالويقػة و         إنمابقا          ً         بلا و  حافزاً وعـوناً 

باقن  موالاكدواج والاكىماالعؿد المؿاعي الذي نركز عؾع تحؼقف التعاون  ,3

 وؿا نزند ون ارتباعفا بالويقػة-  التعبقر عن الآرا  ةلعاوؾقن وحرنا

أن نتااوفر س الرؤسااا  والؿصاارفقن وفاااراة وخاابراة تؿؽااـفا واان تحؿااقس  , 4

وتحؼقااف العدالااة والإكياااع عـااد  العاااوؾقن لبااذل أقيااع جفااد وؿؽاان

   -التعاود وأ العاوؾقن والمكقز عؾع أ ؿقة العؿد

القاة وان خالال إتاحاة الػرااة لإبادا  الارأي س تحؼقف وىتوناة وصااركة ع , 5

والػراااة لؾتاالثقر س الؼااراراة وتااوفقر  حااد الؿصااؽلاة الؿتعؾؼااة بالعؿااد

 ون ارتباعفا بالويقػة- دوؿا نزن الؿعؾوواة الؽافقة التي تؿؽـفا ون ذل 

                   ارتباعفا بالويااف    ة         سـة لزناد    30       أقد ون     نة         ػلة العؿر  ال                 توجق  المفود كحو   , 6

                                                    ارساة فعالة تضؿن المكقز عؾع الؿصاركة س اـأ الؼاراراة          ون خلال وؿ

                 ، وفرناف عؿااد نتااقح                                            وأساؾور إوااراس وؿقاز نؼااوم عؾااع الاحامام والتؼاادنر 

                                  ، وكظااام للأجااور والحااوافز عااادل، وفاارن                         الػراااة لؾتػاعااد والاكىاامام 

                      لؾمقي والـؿو الويقػي-

ػقة عؾع الؿواعـة التـظقؿقة ون خلال توسق  دراسة تلثقر جودة الحقاة الويق ,1

 الارتباط الويقػي-
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 الإبدا  التـظقؿي-  عالويقػقة عؾدراسة تلثقر جودة الحقاة  ,2

 -دراسة تلثقر الؼقادة الؿؾفؿة عؾع الارتباط الويقػي ,3

 -عؾع الارتباط الويقػي نالعؿد الؿردراسة تلثقر ترتقباة  ,4

 التؿقز التـظقؿي-  علويقػقة عؾادراسة تلثقر جودة الحقاة  ,5
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 عالمشاجقائُة 
 : المراجع العربوة:أولاً 

، SPSSذ- التحؾقااد الإحيااافي باسااتددام 1999العباسااي، عبااد الحؿقااد-ع ,1

 جاوعة الؼا رة، وعفد الإحيا -

ذ- جودة الحقاة الويقػقاة وأثر اا 2004الؿغربي، عبد الحؿقد عبد الػتاح- ع ,2

راسااة وقداكقااة، ومؾااة البحااوفي التمارنااة، س تـؿقااة الاسااتغرا  الااويقػي : د

 - 253,318ذ، 26ع2جاوعة الزقازنف، كؾقة التمارة، 

ذ- أثاار الارتباااط 2017ع ، حؿااد، وحؿااد حىاان-الىاالامد ؾقااز، خالااد عبااد  ,3

الااويقػي والاادعا التـظقؿااي الؿاادرو عؾااع الأدا  الااويقػي س الؿمسىاااة 

ساااة الإقتيااادنة الأكادنؿقااة الػؾىاامقـقة، ومؾااة الماوعااة الإساالاوقة لؾدرا

 -26,50والأعؿال، 

 والإرتبااطلؼقاادة الؿوزعاة ذ- العلاقاة باقن ا2016وقت، أحؿد عز الدنن-ع ,4

: دراسااة تمبقؼقااة عؾااع العاااوؾقن بؿدنرنااة المبقااة بؿحافظااة كقـااوى بالعؿااد

 -بمؿفورنة العرا - رسالة واجىتقر، جاوعة الؿـيورة، كؾقة التمارة

جودة الحقاة الويقػقة وسق  باقن ذ- 2005ادنف، وحؿد جلال سؾقؿان- ع ,5

: دراساة تمبقؼقاة عؾاع الوحاداة ذاة الماابأ نرنن والأدا ويادر قوة الؿاد

الدان بماوعة الؿـيورة، الؿمؾة الؿيارنة لؾدراسااة التمارناة، جاوعاة 

 -1,46ذ، 29ع2الؿـيورة، كؾقة التمارة، 

ظقؿاي ذ- كؿوذج وؼمح لتلثقر التؿاثاد التـ2013ورزو ، عبد العزنز عؾي-ع ,6

، كؿتغقر وسق  عؾع العلاقة بقن أبعاد العدالة التـظقؿقة والارتبااط الاويقػي

 -، كؾقة التمارةعـما، جاوعة الؿمؾة العؾؿقة التمارة والتؿوند
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ذ- أثاار جااودة حقاااة العؿااد عؾااع 2016وصااالي، أحؿااد إباارا قا الدسااوقي-ع ,7

وم الأدا  الاااويقػي: دراساااة تمبقؼقاااة عؾاااع العااااوؾقن بماوعاااة الااادلتا لؾعؾااا

 والتؽـولوجقا، رسالة واجىتقر، جاوعة الؿـيورة-

ذ- أسااالقع ققااس جااودة الحقااة الويقػقااة، 1999ويامػع، أحؿااد واا ر- ع ,8

,109ذ، 36ع1ومؾة البحوفي العؾؿقة، جاوعة الإسؽـدرنة، كؾقة التماارة، 
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 . الىقدة الػاضؾةالىقد الػاضد

 تحقة عقبة وبعد

تؼوم الدكتورة حؿقدة وحؿاد الـماار أساتاذ وىااعد بؼىاا إدارة الأعؿاال 

بعـوان تلثقر جودة الحقاة الويقػقة  الؿـيورة بنجرا  دراسة ةالتمارة جاوعبؽؾقة 

العاااااوؾقن الإدارنااااقن الاااادافؿقن  عؾااااع الارتباااااط الااااويقػي بااااالتمبقف عؾااااع 

 صػقاة الماوعقة بماوعة الؿـيورة-الؿىتب

أرجو ون سقادتؽا وضأ علاوة اح أوام العباراة التي تعابر عان وجفاة 

لأغااراض  عؾؿااا باالن  ااذه البقاكاااة لفاا عااابأ الىاارنة ولاان تىااتددم إلا، كظاركا

 -البحث

 ووؽرا لحىن تعاوكؽا
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َوافل  ايعباسات
 غير محايذ َوافل تماَا

 َوافل
غير َوافل 

 تماَا
      أعٌُ في َٓاخ عٌُ يتظِ بايجكة المتبادية بين جميع أعضائ٘ -,
      .أتمتع بحشية ايعٌُ في وظيفتي -9
      .توجذ صذاقات حميُة بيني وبين صَلائي في ايعٌُ -,
      .احتراّ الآخشئ يي في َٓعُتيأػعش ب -0
      .أػعش بايشضا عٔ الإمداص ايزي أحكك٘ في عًُي -,
      .أػعش بجودة ايتعاٌَ َع صَلائي في ايعٌُ -0
      .تتوافش الأدوات وايتجٗيضات ايلاصَة لأداء عًُي  -,
      .أْا طعيذ تماَا بما أحصٌ عًي٘ َٔ دخٌ َٔ عًُي  -2
      .في ايعٌُ يعتُذ أجشى عًى إمداصي  -2

      .أفِٗ بؼهٌ تاّ ْعاّ الأجوس والمهافآت في َٓعُتي -6,
      .أجشى عادٍ بايٓعش إلى َا يحصٌ عًي٘ صَلائي  -,,
      ادٍ بايٓعش إلى َٗاساتي وَؤٖلاتيأجشى ع -9,
      َهافآتيوأدائي ايفشدي يحذد َكذاس أجشى  -,,
      ظشوف عٌُ جيذة فيأعٌُ  -0,
      ًي  بالأُٖية .تتُيض َٗاّ عُ -,,
      أػعش بالمظؤويية عٔ نٌ َا أقوّ ب٘. -0,
      أَتًو المٗاسات ايلاصَة لأداء وظيفتي. -,,
      يذى حشية ايتصشف في تكشيش نٌ ػئ في وظيفتي . -2,
      حجِ ايعٌُ في وظيفتي َٓاطب. -2,
      تتُيض َٗاّ عًُي بايتخذي والمتعة . -96
      أْني جضء ٖاّ َٔ جماعة عًُيش بأػع -,9
      يعبر أفشاد فشيل عًُي عٔ سأيِٗ بحشية . -99
      يذى نٌ فشد في فشيل عًُي فِٗ ناٌَ عٔ أٖذاف ايعٌُ. -,9
      أعضاء فشيل ايعٌُ َؼاعشِٖ بحشيةيتبادٍ  -90
      يؼترى أعضاء ايفشيل في ايكشاسات ايتي تُِٗٗ.  -,9
      فشيل عًُي خبرات مختًفة وَتهاًَة .ذى أعضاء ي -90
      يوضح يٓا سئيظٓا أٖذاف ايعٌُ بؼهٌ محفض  -,9
      يمتًو سئيظي قذسة نبيرة عًى ايتخطيط المظبل يًعٌُ.  -92
      يعطى سئيظي َعًوَات ناًَة لمشؤوطي٘   -92
يتُتع سئيظٓا بكدذسة عاييدة عًدى سُديع َشؤوطدي٘ يبدزٍ        -6,

 ممهٔ.أقصى جٗذ 
     

      أحصٌ عًى َعًوَات ناًَة عٔ أٖذاف عًُي. -,, 
      .أحصٌ عًى َعًوَات َٓاطبة عٔ إمداصي في عًُي -9,
      يذى قذس َٓاطب َٔ الحشية في أداء عًُي. -,,
      أطتطيع إٔ أػاسى بشأيي في حٌ َؼهلات عًُي. -0,
      يكشاسات.صٓع ا  يؼجعني سئيظي عًى المؼاسنة في   -,,  

      يذى ايفشصة يًتأثير عًى ايكشاسات ايتي تمع عًُي.  -0,
      أػعش بايظعادة في ايزٖاب يًعٌُ.  -,,
      أػعش بإٔ طاقتي تٓفجش في عًُي. -2,
      الأَوس بؼهٌ جيذ أْا َجابش دائُا في عًُي حتى عٓذَا لاتظير -2,
      طويًة . يمهني الاطتُشاس في عًُي يظاعات -06
ًي بما لايخٌ بمؼشوعية ٖزا أْا أتظِ بالمشوْة في أداء عُ -,0

 .ايعٌُ
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َوافل  ايعباسات
 غير محايذ َوافل تماَا

 َوافل
غير َوافل 

 تماَا
      أتمتع بؼخصية قوية بين صَلائي . -09
      تظاعذْي وظيفتي عًى إظٗاس نٌ طاقاتي. -,0
      لى. تمجٌ وظيفتي َصذس سفيض -00
      أْا َتخُع يوظيفتي لأْٗا رات َعٓى. -,0
      .أْا فخوس بايعٌُ ايزي أقوّ ب٘ -00
      .أفِٗ تماَا الهذف َٔ ايعٌُ ايزي أقوّ ب٘ -,0
      يظاعذْي عًُي عًى الحصوٍ عًى احتراّ الآخشئ . -02
      حويي عٓذَا أقوّ بعًُى. ػيءأْظى نٌ  -02
      لا أػعش بمشوس ايوقت عٓذَا أقوّ بعًُى. -6,
      دوٕ الاْؼػاٍ بأػياء أخشى ي فكطأسنض في عًُ -,,
      َٔ ايصعب إٔ أفصٌ ْفظي عٔ وظيفتي. -9,
      أػعش بالاطتػشام ايؼذيذ في عًُي. -,,
      أػعش بظعادة أنبر عٓذَا يضيذ عًى عبء ايعٌُ. -0,

 ايبياْات ايؼخصية:
 ايٓوع: ايعُش:

 طٓة 6,) ( أقٌ َٔ 
 طٓة 6,إلى أقٌ َٔ  6,) ( َٔ

 ٓة فأنجشط 6,) ( 

 ) ( رنش
 ) ( أْجى

  الحاية الاجتُاعية:
 ) ( أعضب

 ) ( َتضوج 
 ) ( أسٌَ 
 ) ( َطًل

 

 


