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 دساطة تحميمية لواقع إداسة المعشفة التظويكية وآليات تطويشِا 
  داخن المؼشوعات الصػيرة والمتوططة بمٍطكة تبوك

An analytical study of marketing knowledge 
management reality and its development  mechanisms  

in small and medium enterprises in Tabuk Region  

الله أبوحمادةبدالموجود عبدع أ.د/
()

  

وآلقات تطقيرها داخؾ قة ؿعرفة التسقيؼالإدارة ؾ دراسة وتحؾقفدف البحث است

تؿ تحديد مجتؿع البحث وقد ، في مـطؼة تبقك والؿتقسطة الصغقرةلؿشروطات ا

 والبالغ طددها ت الصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة تبقكؿـشآالجؿقع طؾك أساس 

، الغرفة التجارية الصـاطقة في مـطؼة تبقكبؼقائؿ الؿشتركقـ ل شلة( صبؼاًمـ 5698)

% مـ هذه الؿـشآت( كعقـة لفذه الدراسة لقؽقن حجؿ العقـة 01حقث تؿ أخذ )

 اختقار الؿلاك والؿديريـ بهذه الؿـشآت كقحدة معايـة.كؿا تؿ مـشلة(.  :56)

، بقان(استائؿة ق 711قزيع )ختبار فرضقات البحث تؿ تولجؿع البقاكات اللازمة لا

% مـ 5;بـسبة استباكة  8>0 ؾتحؾقؾ الاحصائلات الصالحة لاكقستبالاطدد بؾغ و

  .طدد الاستباكات التل تؿ استعادتها

وباستخدام الؿـفج القصػل التحؾقؾل معتؿداً طؾك مجؿقطة مـ أسالقب 

يقجد  أكفتقصؾت الدراسة إلك مجؿقطة مـ الـتائج أهؿفا  الاحصائلالتحؾقؾ 

، قةالؿعرفة التسقيؼإدارة لبعاد اهتؿام مـ قبؾ الؿـشآت الصغقرة والؿتقسطة ب

لؿشروطات خصائص ابقـ  معـقيةذات دلالة إحصائقة طلاقة وجقد إلل بالإضافة 

تبقك )كقع الـشاط، الخبرة في السقق، طدد الؿقضػقـ،  مـطؼةفي الصغقرة والؿتقسطة 

                                           
() كؾقة التجارة، جامعة صـطا-التسقيؼ، أستاذ جامعة تبقك -أستاذ التسقيؼ ـ كؾقة إدارة الأطؿال 
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لؿعرفة التسقيؼقة )الؿعرفة اإدارة هتؿام بلبعاد الاالإيرادات السـقية، رأس الؿال( و

بالسقق، الؿعرفة بالعؿلاء، الؿعرفة بالؿـافسقـ، الؿعرفة بالقسطاء، الؿعرفة 

 .سقاء ملخقذة بصقرة إجؿالقة أو بصقرة فردية، التؽـقلقجقة(

Abstract 
The research aimed to study and analyze the management of 

marketing knowledge and its development mechanisms in small and 
medium enterprises in Tabuk region. The research community was 
identified on the basis of all small and medium enterprises in Tabuk 
region (2365 enterprise) according to the lists of participants in the 
Chamber of Commerce and Industry, 10% of these enterprises 
established as a sample of this study (237 enterprises). The owners 
and managers of these enterprises were selected as a sampling unit. 
In order to collect the data needed to test the hypotheses, 400 
questionnaires were distributed. The number of valid statistical 
questionnaires was 195 (82% of the number of returned 
questionnaires).  

Using the analytical descriptive approach based on a set of 
statistical analysis methods, the most important results of these is 
that the small and medium enterprises are interested in marketing 
knowledge management dimensions. In addition, there is a 
statistically significant relationship between the characteristics of 
small and medium enterprises in Tabuk region (Type of activity, 
market experience, number of employees, annual revenue, capital) 
and the interesting of marketing knowledge management dimensions 
(market knowledge, customer knowledge, competitor knowledge, 
knowledge of intermediaries, technological knowledge) whither taken 
individually or in total. 
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 مؼدمة:

ات الـدول في اقتصـادوالؿتقسـطة لؼد برزت أهؿقة الؿشـروطات الصـغقرة 

ـــقاء ـــد س ـــك ح ـــة طؾ ـــة والـامق ـــة في  ،الؿتؼدم ـــلداة فعال ـــة الاقتصـــاديالك  ةتـؿق

ـاتجـة طــ التـؿقيـة الووالاقتصـادية سـتاؿارية الا تفـاهؿقلأ كظراً ، ةوالاجتؿاطق

ات شــروطأن الؿ إلا ،تؽؾػــة إكشــائفا الؿـخػضــة واكتشــارها الجغــرافي القاســع

وكـذلؽ  البشـريةالؿـقارد و الؿاديةالؿقارد و الصغقرة تػتؼر إلك الؿقارد الؿالقة

فـا طــ مقاكبـة التطـقرات الاقتصـادية ل اًقـد معقمؿـا يعـ ،الؿقارد التؽـقلقجقـة

في الأسـقاق  الصؿقد أمام التحديات التـل تقاجففـاتضعػ قدرتها في ة وحدياال

ــا  ،الؿســتفدفة ــان لزام ــذلؽ ك ــك ل ــقفرطؾ ــدول أن ت ــ ال كــؾ  ذه الؿشــروطاتلف

ــات  ــك مــا تحتاجــف مـــ دطــؿوتؼــدم لفــا كــؾ الإمؽاكق ــة ، لتســاطدها طؾ مقاجف

ــا تحــديال ــمدي إلــك فشــؾفا مــا ات التــل لالب ــة حقاتهــات ، وشــقراز )دلقؾــة في بداي

5105 .) 

الأطؿـال كجـاح مـظؿـات مــ أهـؿ طقامـؾ اكتسـاب الؿعرفـة وتعـد طؿؾقـة 

  Marketing Knowledgeالؿعرفــة التســـقيؼقة تعتــبر، كؿـــا وتػققفــا التـافســل

، كقنهـا تؿاـؾ احـد Knowledge Management الجاكـب الؿفـؿ لإدارة الؿعرفـة

 تهــتؿ بالؿعرفــةالإدارات التــل إدارة التســقيؼ أكاــر  وتعتــبر ،أجزائفــا الاساســقة

تقجفــات معؾقمـات طــ و معرفـة معؾقمـات طــ السـققمــ خـلال التسـقيؼقة 

ولقـرهؿ مــ  طـ حاجـات ورلبـات العؿـلاءؾقمات قـ ومعوتحركات الؿـافس

تحؼقـــؼ مقـــزة تـافســـقة داخـــؾ الأســـقاق ـ أجـــؾ ، مـــالأصـــراف ذات العلاقـــة

 (.5119)البؽري وسؾقؿان، الؿستفدفة 
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نن وبعد اكضؿام الؿؿؾؽة العربقة السعقدية إلك مـظؿة التجارة العالؿقة، ف

لدخقل مـافسقـ  مـ الؿتققع أن يتسع ويتـقع حجؿ السقق، ويؽقن طرضة

جدد سقاء مـ داخؾ الؿؿؾؽة أو خارجفا، وهذا يػرض طؾك الؿسئقلقـ داخؾ 

دارة إعتبر تالؿؿؾؽة وضع استراتقجقات لؿقاجفة الؿـافسة في هذه الؿرحؾة، و

التل يؿؽـ أن تساهؿ في كجاح وزيادة  الاستراتقجقاتأحد  الؿعرفة التسقيؼقة

طؾك والؿتقسطة الصغقرة  الؿشروطاتقدرة مشروطات الأطؿال وخاصة 

 مقاجفة الؿـافسة في مرحؾة ما بعد اكضؿام الؿؿؾؽة لؿـظؿة التجارة العالؿقة.

ولؼد شفدت مـطؼة تبقك في ضؾ الـفضة التل تعقشفا الؿؿؾؽة العربقة 

السعقدية تطقراً كبقراً في كافة الؿجالات التـؿقية، وقد ساهؿ اتساع رقعة هذه 

قتصادي بها، مؿا يمكد أن هذه الؿـطؼة في حاجة إلك الؿـطؼة في تـقع الـشاط الا

، مـ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ومـفا تـشقط حركة مشروطات الأطؿال

أجؾ زيادة الػرص القضقػقة الؿتاحة لؾسؽان بها )مقسقطة مـاصؼ الؿؿؾؽة، 

 هـ(. ;075

دراسة وتحؾقؾ واقع إدارة الؿعرفة لذلؽ فنن هذه الدراسة تتـاول 

ؿـطؼة تبقك، كؿدخؾ يؼقة داخؾ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة بالتسق

زيادة فرص التقضقػ لو، فاوتحسقـ أدائ الؿشروطاتهذه لـجاح  استراتقجل

 .هذه الؿـطؼةلؾشباب داخؾ 

  الؿعرفةإدارة  -1
، ظؿات الأطؿالؿقرد الاستراتقجل الأكار أهؿقة لؿـتؿاؾ الؿعرفة الققم ال
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عرفة ويممـ العديد مـ الؿدراء بلن الؿزايا الاستراتقجقة ستتحؼؼ بامتلاكفؿ م

كقنها تجعؾ الؿـظؿات في وتتضح أهؿقة الؿعرفة  أكار مؿا يؿتؾؽفا الؿـافسقن،

أقدر طؾك التعامؾ مع الؿشؽلات والػرص التـظقؿقة، كؿا تبرز أهؿقة إدارتها 

ة مـفا كل تبؼك الؿـظؿة ضؿـ إصار الؿـافسة في صرق الحػاظ طؾقفا والاستػاد

 داخؾ الأسقاق الؿستفدفة.

والتل  الإدارةالؿعرفة مـ الؿػاهقؿ الحدياة في طؾؿ إدارة ويعد مػفقم 

مؿا أدى الك ضفقر العديد مـ  ،تزايد الاهتؿام بها خلال العؼديـ الأخقريـ

قـ التعاريػ لذلؽ الؿػفقم والتل اختؾػت باختلاف تخصصات الباحا

 واختلاف وجفات كظرهؿ.

 متؽامؾإداري ( إدارة الؿعرفة بلنها كظام >511) فؼد طرف الشفراكك

تقلقد كؾ مـ الؿعرفة الشخصقة والؿعرفة الضؿـقة وتجؿقعفا طؾك شجقع ي

 واستخدامفا وإطادة استخدامفا سعقاً وراء ققؿة جديدة للأطؿال.

يتؿ بؿقجبفا طؿؾقة "أن إدارة الؿعرفة هل  Chou,(2006:26)ويرى 

استخراج واستاؿار رأس الؿال الػؽري الخاص بالؿـظؿة، بهدف القصقل إلك 

قرارات تتصػ بالؽػاءة والػعالقة والابتؽارية مـ أجؾ إكساب الؿـظؿة مقزة 

 ."العؿلاء تـافسقة والحصقل طؾك ولاء

العؿؾقات التل تساطد  بلنهاإدارة الؿعرفة ( 5111في حقـ طرف السؾؿل )

ضرورية لؾؼقام  الؿعؾقمات الؿفؿة التل تعدالحصقل طؾك  فيالؿـظؿة 

 ؾ الؿشؽلات.بالأكشطة الإدارية واتخاذ الؼرارات وح
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مـظقمة الاكشطة "بلن إدارة الؿعرفة هل  Delong,(2005: 6)كؿا يرى 

الإدارية الؼائؿة طؾك احتقاء وتجؿقع وصقالة كؾ ما يتعؾؼ بالأكشطة الحرجة 

فع كػاءة الأداء وضؿان استؿرارية تطقر الؿمسسة والؿفؿة بالؿمسسة بهدف ر

 ."في مقاجفة الؿتغقرات الؿحقطة بها

تؾؽ الإدارة ( تعريػاً لإدارة الؿعرفة طؾك أنها ;511) قد استـتج الأكؾبكو

لتعرف طؾك ما لدى الأفراد ) سقاء مقضػقـ أو مستشاريـ أو ساهؿ في االتل ت

رفة ذهانهؿ، أو جؿع وإيجاد الؿعمستػقديـ ( مـ معارف كامؾة في طؼقلفؿ وأ

، وتـظقؿفا بطريؼة تسفؾ استخدامفا والؿشاركة الظاهرة في السجلات والقثائؼ

فقفا بقـ مـسقبل الؿمسسة بؿا يحؼؼ رفع مستقى الأداء وكجاح العؿؾ بلفضؾ 

 الأسالقب وبلقؾ التؽالقػ الؿؿؽـة.

ؿؾقات التل ( بلنها مجؿقطة مـ الأكشطة والع:511)الزامؾ في حقـ طرففا 

تساطد طؾك تقلقد الؿعرفة والحصقل طؾقفا واختقارها واستخدامفا وتـظقؿفا 

وكشرها، والعؿؾ طؾك تحقيؾ الؿعرفة بؿا تتضؿـ مـ بقاكات ومعؾقمات 

وخبرات واتجاهات وقدرات إلك مـتجات )سؾع وخدمات( واستخدام 

ات مخرجات إدارة الؿعرفة في صـاطة الؼرارات وحؾ مشؽلات ورسؿ طؿؾق

 .قمة متؽامؾة لؾتخطقط الاستراتقجلالتعؾؿ ويـاء مـظ

أن مصطؾح إدارة الؿعرفة يشقر إلك الجفقد  Daft (2001كؿا ذكر )

رأس مال الؿمسسة مـ ل بغرض الاستغلال الأماؾالؿبذولة مـ قبؾ الؿدراء 

 . Knowledge Capitalرأس الؿال الؿعرفي الذي يسؿكالؿقارد الؿعرفقة و
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أن إدارة الؿعرفة هي طؿؾقة ديـامقؽقة مستؿرة  الؼوليؿؽن  مؿا تؼدم

تتضؿن مجؿوطة من الأكشطة والؿؿارسات الفادفة إلى تحديد الؿعرفة 

وحػظفا وتقسقر استرجعفا, مؿا  اوإيجادها وتطويرها وتوزيعفا واستخدامف

يـتج طـه رفع مستوى الأداء وخػض التؽالقف وتحسقن الؼدرات الؿتعؾؼة 

 متطؾبات التغققر السريع في البقئة الؿحقطة بالؿـظؿة. بعؿؾقة التؽقف مع

بؼة إدارة الؿعرفة ودورها داخل لؼد تـاولت بعض الدراسات الساو

 إدارة دور طؾك التعرف(، ;511الشرفا ) راسةد فدفستفل ,الأطؿال مـظؿات

 العامؾة ؾؿصارفل التـافسقة الؿزايا تحؼقؼ في الؿعؾقمات وتؽـقلقجقا الؿعرفة

 الدراسة هذه في التحؾقؾل القصػل الؿـفج تطبقؼ جرى وقد. لزة قطاع في

 في الأقسام رؤساءو العامقـ الؿدراء جؿقع طؾك تقزيعفا تؿاستباكة  باستخدام

 إلك الدراسة تقصؾت وقد ،مقضػاً( 0:7) وطددهؿمحؾ الدراسة  الؿصارف

 كظامتطبؼ  لزة قطاع في العامؾة الؿصارفهؿفا أن أ الـتائج مـ مجؿقطة

 ذات طلاقة ، وأن هـاكوالأقسام القحدات جؿقع في الؿعرفة إدارةو تؽـقلقجقا

كؿتغقرات  الؿعؾقمات وتؽـقلقجقا إدارة الؿعرفة بقـمعـقية  إحصائقة دلالة

 .كؿتغقر تابع ةالتـافسق الؿقزةبقـ ومستؼؾة 

( التعرف طؾك دور إدارة 5117)الساطد وحريؿ  ت دراسةتفدفكؿا اس

 اتجقا الؿعؾقمات في تحؼقؼ الؿقزة التـافسقة في قطاع الصـاطالؿعرفة وتؽـقلق

ققية بقـ إدارة إيجابقة وجقد طلاقة مـ الدراسة تبقـ . وقد الدوائقة بالأردن

ذات دلالف طلاقة كؿا تقجد ، في الؼطاع الصـاطل الؿعرفة والؿقزة التـافسقة

 .لفذا الؼطاع بقـ تؽـقلقجقا الؿعؾقمات والؿقزة التـافسقة إحصائقة معـقية
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ثر مؿارسات ادارة بالدراسة والتحؾقؾ أ (>511)الشفراني في حقـ تـاول 

، معتؿداً طؾك شركة الاتصالات السعقديةداخؾ  الؿعرفة طؾك وضقػة التخطقط

الؿـفج القصػل التحؾقؾل لآراء طقـة مـ الؿسئقلقـ داخؾ هذه الشركة، وقد 

كة رتقصؾت الدراسة إلك أهؿقة الدور الذي تؼقم بف إدارة الؿعرفة داخؾ ش

إدارة بقـ  معـقية ذو دلالة إحصائقة وأن هـاك طلاقةالاتصالات السعقدية، 

 الشركة محؾ الدراسة. بوضقػة التخطقط والؿعرفة 

( لؾتعــرف طؾــك دور 5100)في دراســة قــام بهــا شــقبؽل وآخــرون أخقــرا و

إدارة الؿعرفــة في تحؼقــؼ الؿقــزة التـافســقة في شــركات التــلمقـ العامؾــة في مديـــة 

مـ الؿقضػقـ في هذه الشركات.  اًمقضػ 88كابؾس مـ وجفة كظر طقـة حجؿفا 

داخؾ الشركات محؾ الؿعرفة ندارة هـاك اهتؿام بك أن تقصؾت الدراسة إلقد و

تــلثقر ذو دلالــة لفــا  ، كؿــا تقصــؾت الدراســة إلــك أن إدارة الؿعرفــةالدراســة

 .التلمقـلشركات  الؿقزة التـافسقةوتـؿقة في تحؼقؼ معـقية  إحصائقة

 الؿعرفة التسويؼقةإدارة  -2

في هذا العصر، ة إدارة الؿعرفة التسقيؼقة مـ الؿػاهقؿ الحديامػفقم يعد 

والقصقل إلك تعريػ مقحد وشامؾ لذلؽ فنن تحديد متضؿـات هذا الؿػفقم 

الؿعرفة إدارة كؿا تؿاؾ . Rossiter (2001) لؽاقر مـ الصعقباتقد يقاجف بالف 

الؿعرفة إدارة إلا أن  ،الؿعرفة الؽؾقة لؾؿـظؿةإدارة التسقيؼقة جزءاً متداخلاً مع 

مـ خلال  ،لؿـظؿة بؽؾ أجزائفاالؿحقطة بابقئة ففؿ ال تركز طؾكالتسقيؼقة 

 استخدام تؽـقلقجقا الؿعؾقمات لخؾؼ قاطدة بقاكات طـ السقق والؿـافسقـ

الؿـظؿة أقدر طؾك ، مؿا يجعؾ ولقرهؿ مـ الأصراف ذات العلاقة عؿلاءالو

http://repository.ksu.edu.sa/jspui/browse?type=author&value=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%2C+%D9%85%D8%B3%D9%81%D8%B1
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 ,Bellinger التل تعـك بها إدارة التسقيؼ التسقيؼقة الجقدةاتخاذ الؼرارات 
2003)) . 

إدارة أن أوضحا  (5119البؽري وسؾقؿان ) هذا السقاق كجد أن في

إدارة الؿعرفة التسقيؼقة تشؽؾ التداخؾ الؿـطؼل ما بقـ إدارة الؿعرفة و

التسقيؼ، طـدما تستخدم إدارة التسقيؼ تؽـقلقجقا الؿعؾقمات لبـاء قاطدة 

في ، واستخدام ذلؽ ؿـافسقـوطـ ال عؿلاءوال الؿستفدفة معؾقمات طـ السقق

 الؿزيج التسقيؼل.بالخاصة  اتخاذ الؼرارات الاستراتقجقة التسقيؼقة

ات الأطؿال، الؿقرد الأكار أهؿقة لؿـظؿ الؿعرفة التسقيؼقةكؿا تعد إدارة 

تؽقن لدى الؿـظؿة فرصة ولالداخؾقة وبقئتفا الخارجقة  عرف طؾكلتا مـ أجؾ

طـ  تؿقزها تشؽقؾ وتدطقؿهذه الؿعرفة التسقيؼقة في اكبر في استخدام 

 .Baker, 2000))الؿـظؿات الأخرى الؿـافسة 

أحـد مفـارات  بلنهـاالؿعرفة التسـقيؼقة إدارة  Baker (2000)طرف  ولؼد

مــ تؾـؽ الؿعرفـة  كؼـؾ، فضـلاً طــ بهـاحتػـاظ الاوالؿعرفة التسقيؼقة اكتساب 

 .التل تؼدمفا الؿـظؿة لعؿلائفافي الؿـتجات  تؽارالإبتـؿقة و تطقير الأداء أجؾ

 مجؿقطةإدارة بلنها  ؼقةيسقتال الؿعرفة إدارة (5101وقد طرف أوسق )

التل و السقق، طؾقفا مـ الحصقل يتؿالتل  التسقيؼقة والؿعؾقمات البقاكات

الؿادة  تعتبرو الؿـظؿةالتسقيؼقة داخؾ  ؿعرفةال مـ الحققي الجزء ذلؽ تؿاؾ

 عؿلاء. الأساسقة لتؼديؿ الابتؽارات بؿا يتـاسب وحاجات ورلبات ال

إدارة الؿعرفة التسقيؼقة بلنها  Alavi and leidner (2001)طرف  في حقـ
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طؿؾقة تقلقد معؾقمات طـ السقق وكشرها للاستػادة مـفا في اتخاذ الؼرارات 

الؿعرفة التسقيؼقة هل إدارة أن إدارة  Huber (1991)ذكر  كؿاالتسقيؼقة. 

قطة مـ خلال معالجة الؿعؾقمات التل تؿ جؿعفا طـ السقق والبقئة الؿح

 .التسقيؼقة وتقزيع وتػسقر هذه الؿعؾقمات للاستػادة مـفا في اتخاذ الؼرارات

إدارة الؿعرفة  Delbaere and Smith (2002) كؾ مـ طرف بقـؿا

التسقيؼقة طؾك أنها طؿؾقة تقلقد معرفة حقل السقق والأصراف الؿستػقدة مـفا 

فا وقت الحاجة إلقفا لؿتخذي داخؾ أو خارج الؿـظؿة وتخزيـفا واسترجاط

 الؼرارات.

ــقـ طــرف البؽــري  أنهــا طؾــك الؿعرفــة التســقيؼقة ( إدارة 5117)في ح

التــل في مجــال جؿــع الؿعؾقمــات التســقيؼقة و ات والؼــدراتالؿفــارمجؿقطــة 

 التسـقيؼ مجـالفي وتقضقػفـا  عؾقمـاتتعؿؾ بشؽؾ مباشـر طؾـك تـؿقـة هـذه الؿ

 Kok and Vanzyl (2002)كـؾ مــ  فوفي كػـس الققـت طـر .لاسـتػادة مـفـاوا

التســـقيؼقة ؾؿعرفـــة طؾـــك أنهـــا الؿرشـــد الؿـضـــبط ل التســـقيؼقةالؿعرفـــة إدارة 

الحالقـة وخؾـؼ معرفـة جديـدة التسـقيؼقة وترويجفا بقـ الأفراد لتطقير الؿعرفة 

 .واستخدامفا لتطقير الؿؿارسات في الؿجال التسقيؼل الؿتعدد الاتجاهات

طؾك أنها إدارة الؿعرفة التسقيؼقة  (5119) البؽري وسؾقؿانطرف  ولؼد

ـك باكتساب وتـظقؿ قاطدة معؾقمات طـ بقئة تعذي يال ذلؽ الـشاط الإداري

الؿـظؿة التـافسقة وتؿؽـ العامؾقـ مـ التشارك بتؾؽ الؿعؾقمات وتحقيؾفا 

إلك معرفة يؿؽـ استخدامفا في اتخاذ الؼرارات الاستراتقجقة الخاصة بتحؾقؾ 

 لؿزيج التسقيؼل.الأسقاق وا
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إدارة الؿعرفــة   Hersh and Aladwan (2014)كــؾ مـــ طــرف وأخقــرا

التـل تتعؾـؼ بالسـقق والؿـافسـقـ والعؿـلاء  لؿعرفةالتسقيؼقة بلنها طؿؾقة جؿع ا

اتخـــاذ الؼـــرارات الاســـتراتقجقة فا في اســـتخداموالقســـطاء والتؽـقلقجقـــا و

 .في ضقء الامؽاكقات والؿقارد الؿتاحة التسقيؼقة

تؽ  وين  طؿؾق  ةالؿعرف  ة التس  ويؼقة ه  ي إدارة ا س  بي يؿؽ  ن الؼ  ول أن مؿ  

البقئ  ة التس  ويؼقة الؿحقط  ة لبـ  اء لاط  دة معؾوم  ات تس  ويؼقة  رص  قد مع  رفي ط  ن

تط  وير الأداء الؿـاس  بة الت  ي تس  اه  في تس  تخدم في اتخ  اذ الؼ  رارات التس  ويؼقة 

 .ات الأطؿالة لؿـظؿخؾي مقزة تـافسقالتسويؼي و

ض الدراس  ات التع  رى طؾ  ى ماهق  ة إدارة الؿعرف  ة ولؼ  د اس  تفدفت بع  

ػـل دراسـة العـزاوي ف، التسويؼقة ومدى الاهتؿام بف ا داخ ل مـظؿ ات الأطؿ ال

الؼائؿقـ طؾك شركات الاتصـالات العراققـة  اتإدراكحقل  (5100)والجـابل 

 إدارة الؿعرفـة التسـقيؼقة، فضـلاأهؿقة مدى ؿعرفة لالعامؾة في مديـة السؾقؿاكقة 

وطلاقة ذلـؽ بـامتلاك إدارة الؿعرفة التسقيؼقة  تطبقؼمعققات عرف طؾك التطـ 

مجؿقطـة مـــ إلـك  دراسـةال تتقصـؾ قـد. وهـذه الشـركات لؾؿعرفـة التسـقيؼقة

ــائج  ــاالـت ــة  أهؿف ــدركقن أهؿق ــك شــركات الاتصــالات ي ــائؿقـ طؾ إدارة أن الؼ

 تعـــزى لـــبع  اتهؿمعـقيـــة في إدراكـــ اًفروقـــ وأن هــــاكالؿعرفـــة التســـقيؼقة، 

ســـقات الخــبرة في الؿتغقــرات الشخصــقة والقضقػقــة )الؿمهــؾ العؾؿــل وطــدد 

 .العؿؾ التسقيؼل(

( ققــاس مســتقى الؿعرفــة 2003) ,.Misic, et alكؿــا اســتفدفت دراســة 

التســقيؼقة لؾؿحاســبقـ الؿفـقــقـ، وذلــؽ بــالتطبقؼ طؾــك ثــلاث طقـــات مـــ 

ؼـد أوضـحت ول ،مـ حقث الأقدمقة والخـبرة قـمختؾػ الاسترالققـالؿحاسبقـ 
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ــرو ــك أساســقات  نالدراســة أن الؿحاســبقـ يػتؼ ــة إل ــة إدارة بصــػة طام الؿعرف

ــالرلؿ مـــ ذلــؽ فالتســقيؼقة الدراســة أن مســتقى هــذه ؼــد أضفــرت كتــائج ، وب

 .وأقدمقتفؿ تهؿكؾؿا زادت خبرداد الؿعرفة التسقيؼقة لؾؿحاسبقـ يز

إدارة  وأهؿقـةمػفـقم تعـرف طؾـك لا( 5117)البؽـري ) استفدفت دراسةو

تؿاـؾ الؿعرفـة التسـقيؼقة الدراسـة أن إدارة ، حقث أوضحت الؿعرفة التسقيؼقة

الؿرشـــد للأفـــراد العـــامؾقـ في الؿـظؿـــة لتطـــقير الؿؿارســـات والتطبقؼـــات في 

الؿـظؿة في اسـتؼراء البقئـة تساطد  ، حقثالؿجال التسقيؼل الؿتعدد الاتجاهات

كؿـا لؾتؽقـػ والتعامـؾ معفـا.  التـافسقة التسـقيؼقة وخؾـؼ الإمؽاكـات الؿـاسـبة

 أبعاد إدارة الؿعرفـة التسـقيؼقةأوضحت الدراسة أن الؿعرفة بالعؿلاء كبعد مـ 

تحؼقـؼ التقاصـؾ مــ أجـؾ الركـ الأهؿ في الؿعرفة التسـقيؼقة  اؿاؾ في حؼقؼتفت

 ق الؿستفدفة.اسقالأوالـجاح في 

قم ( استفدفت التعرف طؾك مػف5100)كؾ مـ شقخ وبقثؾجة وفي دراسة 

الؿعرفة التسقيؼقة وآلقات مؿارستفا داخؾ مـظؿـات الأطؿـال، بالإضـافة إدارة 

الؿعرفـة التسـقيؼقة في دطـؿ الؿقـزة إدارة إلك التعرف طؾك الدور الـذي تؼـقم بـف 

مـــ قبــؾ مـظؿــات الأطؿــال  هتؿــاموتقصــؾت الدراســة إلــك وجــقد االتـافســقة. 

سـقيؼقة تـقفقر قاطـدة معؾقماتقـة الؿعرفـة التإدارة الؿعرفة التسقيؼقة، وأن ندارة ب

تساطد الؿسئقلقـ داخؾ مـظؿات الأطؿال في الؿحافظـة طؾـك الؿقـزة التـافسـقة 

 داخؾ الأسقاق الؿستفدفة.

( لؾتعرف طؾك مدى إمؽاكقة تبــل 5106وأخقرا في دراسة قام بها الؿؾحؿ )

لصــاطل وتطبقؼ إدارة الؿعرفة التسقيؼقة الحدياة وأثرها طؾك الأداء في الؼطاع ا

مػـردة مــ مـديري الشـركات محـؾ  911السعقدي، مــ خـلال طقــة حجؿفـا 
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الدراسة. وتقصؾت الدراسة إلك وجقد اهتؿام بندارة الؿعرفة التسـقيؼقة داخـؾ 

الؼطاع الصـاطل السعقدي، وأن هـاك أربعة طقامؾ تعقـؼ تطبقـؼ إدارة الؿعرفـة 

الأكظؿـة، وضـعػ التسقيؼقة داخؾ الشركات الصـاطقة السـعقدية وهـل جؿـقد 

الرصقد الؿعرفي لدى الؿديريـ التسقيؼققـ، وضعػ البرامج التدريبقة الؿؼدمـة 

لفــؿ في مجــال التســقيؼ، وأخقــرا طــدم تــقافر البقاكــات التســقيؼقة الؽافقــة أمــام 

 متخذي الؼرار التسقيؼل.

 الؿعرفة التسويؼقةإدارة أبعاد  -3

ـــد  ـــاد الأ( أن 5117) أوضـــح البؽـــريلؼ ـــة ة ادارلرئقســـقة لإابع لؿعرف

أو مــ  ديـة، تختؾـػ مــ مققـػ إلـك أخـرالتسقيؼقة تبؼـك مسـللة كسـبقة واجتفا

إرساء أسـس مقضـقطقة قابؾـة السعل إلك لؽـ هذا لا يؿـع مـ و ،باحث لمخر

مـــ حقــث العـاصــر  مـــ قبــؾ البــاحاقـ تتعؾــؼ بهــذه الأبعــادلؾـؼــاش والتطــقير 

  .الأساسقة

إدارة  طؾــك الحصــقل أن إلــك Kotler and Keller (2009)ؼــد أشــار ف

 بالزبـائـ، الؿعرفـةهـل  أساسـقة، أبعـاد ثلاثـة دراسـة تتطؾـب ؼقةيسـقتال الؿعرفة

 الؿعرفة بالسقق.و بالؿـافسقـ الؿعرفة

 الؿــــــــــــعرفةإدارة أبعـاد ن أ( 5117)كؿا ذكر كؾ مـ الساطد وحـريؿ 

والؿـتجـات الؿـافسـقـ طــ العؿـلاء وتـقفقر معرفـة متؿقـزة في تتؿاؾ  التسقيؼقة

لؿـظؿــات  طلاقــة وتــلثقر في اكتســاب الؿقــزة التـافســقة وأن ذلــؽ لــف ، الســققو

 .الأطؿال داخؾ الأسقاق الؿستفدفة

= 5116جـقاد، هـذا الؿجـال )في الدراسـات  وبعد الاصلاع طؾك بعـ 
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ـــابل، 5119البؽـــري وســـؾقؿان،  قثؾجـــة، شـــقخ وب =5100= العـــزاوي والجـ

= ;5106Rossiter, 2001ؾحــــؿ، الؿ =5106مؼــــدادي وآخــــرون، = 5100

(Hersh and Aladwan, 2014 ،دارة رئقسـقة لإأبعـاد أن هــاك خؿسـة  اتضـح

ؿعرفة الؿعرفة بالسقق والؿعرفة بالؿـافسقـ والفي والؿتؿاؾة لؿعرفة التسقيؼقة ا

 .وأخقراً الؿعرفة التؽـقلقجقة القسطاءالؿعرفة بو عؿلاءالب

  الؿعرفة بالسوق: -3/1

وجقد معؾقمات كافقة لدى الؿـظؿة طـ السقق ق هل الؿعرفة بالسق

الحالل والأسقاق الؿستفدفة والتعرف طؾك التغقرات التل ستحدث في هذه 

 . (Rossiter, 2001)الأسقاق بشؽؾ دوري وبصػة مستؿرة 

  الؿعرفة بالؿـافسقن: -3/2

ما تعرفف الؿـظؿة طـ وضع الؿـافسقـ في الؿعرفة بالؿـافسقـ هل كؾ 

ؼاط الؼقة والضعػ لديفؿ مؿا يتقح لؾؿـظؿة تؼديؿ مـافع وخدمات السقق وك

 (. 5100أكار لؾعؿلاء تؿقزها طـ هملاء الؿـافسقـ )شقبؽل وآخرون، 

  الؿعرفة بالعؿلاء: -3/3

وجقد قاطدة بقاكات كامؾة لدى الؿـظؿة طـ تتؿاؾ الؿعرفة بالعؿلاء في 

ث الؿستؿر لفذه الؼاطدة )أبق العؿلاء الحالققـ والعؿلاء الؿرتؼبقـ، مع التحدي

 (. 5106الدهب، 

  الؿعرفة بالوسطاء: -3/4

معرفة بخصائص وصبقعـة الؿعرفة بالقسطاء هل أن تؽقن لدى الؿـظؿة 
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الؿمسسات الؿسئقلة طـ كؼؾ وتقزيع الؿـتجات مـ أماكـ إكتاجفا إلـك أمـاكـ 

 (. 5107استفلاكفا أو الاستػادة مـفا )طزام وآخرون، 

  ة التؽـولوجقة:الؿعرف -3/5

أحدث الأجفزة والؿعدات  تشقر الؿعرفة التؽـقلقجقة إلك تقافر

التؽـقلقجقة التل تستخدم في معالجة الؿعؾقمات مـ حقث التسجقؾ والتـظقؿ 

والترتقب والتخزيـ لتقفقرها لؾؿسئقلقـ بسفقلة وفي الققت الؿـاسب وبلقؾ 

 (. 5118تؽؾػة )الجاسؿ، 

 إدارة الؿعرفة التسويؼقةأبعاد تـاولت  كؿا أن هـاك دراسات سابؼة

لتعرف اPark et al, (2009 )دراسة فاستفدفت ، وطلالتفا ببعض الؿتغقرات

أبعاد إدارة الؿعرفة الؿشتركة طؾك  الدولقة طؾك أثر خصائص الشركات

بالتطبقؼ طؾك مجؿقطة مـ الشركات الؽقرية صغقرة ومتقسطة  التسقيؼقة

ارتباط وثقؼ بقـ خصائص  إلك وجقدولؼد تقصؾت الدراسة . الحجؿ

حجؿ الشركة أن و، التسقيؼقة الؿعرفة أبعاد إدارةوة الؿشتركالدولقة الشركات 

وأن هـاك تلثقر إيجابل التسقيؼقة، الؿعرفة  مستقىلا تمثر بشؽؾ كبقر طؾك 

  .لؾاؼافة التـظقؿقة طؾك الؿعرفة التسقيؼقة

 طؾك العلاقة بقـ كؾ مـبدراسة لؾتعرف Wang et al., (2009 )كؿا قام 

أبعاد ورأس الؿال البشري ورأس الؿال الاجتؿاطل لرواد الاطؿال الصقـققـ 

الؿعرفة التسقيؼقة. حقث أوضحت هذه الدراسة أن هـاك طلاقة ايجابقة إدارة 

رأس الؿال البشري ورأس الؿال الاجتؿاطل لرواد ذات دلالة إحصائقة بقـ 

تساطد بالسقق الؿعرفة وأن لؿعرفة التسقيؼقة، اأبعاد إدارة والاطؿال الصقـققـ 
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لؿشروطات داخؾ ا سة أطؿالفؿ بـجاحرمؿافي  رواد الاطؿال الصقـققـ

 .الصغقرة والؿتقسطة الحجؿ

الؿعرفـة إدارة  أبعـاد أثـر ؾتعـرف طؾـكل( 5116)جقاد  في دراسة قام بهاو

مــ خـلال لـؽ وذفي اختقار الاستراتقجقات التـافسقة والتؿقز بـالأداء  التسقيؼقة

ــة مـــ شــركات تعؿــؾ في قطــاع ســقق الســؾع الؿعؿــرة في الســقق  دراســتف لعقـ

السقق مـ خلال البحـث بتقفر الؿعرفة  ، وقد تقصؾت الدراسة إلك أنالأردكقة

ــة بالؿـافســقـ  ــك الؿعرف ــة والتطــقير بالإضــافة إل ــاد إدارة الؿعرف ــر أبع ــل أكا ه

 الؿـاسبة.التـافسقة تقجقاتهؿ الشركات في اختقار استرا يريمد تساطدالتسقيؼقة 

في  التســقيؼقةالؿعرفــة أبعـاد إدارة دور ( 5101)دراســة أوســق  تـاولـتو 

مجؿقطـة مــ الؿـظؿـات السـقاحقة في  بالتطبقؼ طؾـكتحؼقؼ الابتؽار التسقيؼل 

والؿعـاوكقـ  يريـ( مــ الؿـد:9) حجؿفـاطقــة باستؼصـاء آراء و مديـة دهـقك،

وجقد طلاقـة ارتبـاط ـتائج الأهؿ  كان مـت، وام في هذه الؿـظؿاورؤساء الأقس

)الؿعرفة بالسـقق، الؿعرفـة  يؼقةسقتالؿعرفة الأبعاد إدارة بقـ  إيجابلأثر وققية 

ل )ابتؽــار الؿـــتج، ابتؽــار والابتؽــار التســقيؼبــالعؿلاء، الؿعرفــة بالؿـافســقـ( 

ــع( ــترويج، ابتؽــار التقزي داخــؾ الؿـظؿــات الســقاحقة محــؾ  الســعر، ابتؽــار ال

 .لدراسةا

التعـرف طؾـك أثـر الؿعرفـة  Lertputtarak (2012)اسـتفدفت دراسـة كؿا 

طؾــك أداء الؿــقارد البشــرية كبعــد مـــ أبعــاد إدارة الؿعرفــة التســقيؼقة الســقق ب

طقــة طشـقائقة مــ  ذلؽ بالتطبقؼ طؾكو لؾشركات التايلاكدية، والأداء التـظقؿل

ير في تايلاكد. ولؼـد أضفـرت تصدال اتمديري الؿقارد البشرية العامؾقـ في شرك
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الـتائج أن مديري الؿقارد البشرية في الشركات محؾ الدراسة لديفؿ اختلافـات 

السقق بكبقرة في مجال إدارة الؿقارد البشرية وتؽـقلقجقا الؿعؾقمات والؿعرفة 

تعـد  السـققبإلك أن الؿعرفـة  ةتقصؾت الدراسكؿا . 1.18طـد مستقى معـقية 

 أداء الؿـــقارد البشـــرية والأداء التـظقؿـــلفي تـــمثر لتـــل ا مــــ العقامـــؾ الؿفؿـــة

 .لؾشركات محؾ الدراسة

لتعـرف طؾـك مػفـقم وصبقعـة ا( 5119)البؽري وسؾقؿان  دراسة تـاولتو

الؿقزة التـافسـقة. حقـث أوضـحت وبقـ  فاإدارة الؿعرفة التسقيؼقة، والعلاقة بقـ

وفقائـدها في رفـع كػـاءة الدراسة أكف بالرلؿ مـ أهؿقـة إدارة الؿعرفـة التسـقيؼقة 

وقدرة مـظؿات الأطؿال في التعامؾ بشؽؾ أفضؾ مع البقئقة الؿحقطة واستغلال 

مـ قبـؾ الؿسـئقلقـ في مـظؿـات  ما كقطاً اًالسقققة، إلا أن هـاك اهتؿامالػرص 

تتؿاؾ  أبعاد إدارة الؿعرفة التسقيؼقة، وأن أهؿ بندارة الؿعرفة التسقيؼقةالأطؿال 

ســقاق والؿـافســقـ والعؿــلاء والؿــقرديـ والؿــقزطقـ. كؿــا في الؿعرفــة بالأ

أبعـاد إدارة بـقـ معـقيـة  إحصـائقةأوضحت الدراسة أن هـاك طلاقة ذات دلالـة 

 والقضع التـافسل لؿـظؿات الأطؿال. بؽؾ أبعادها  الؿعرفة التسقيؼقة

إدارة ( بدراسـة لؾتعـرف طؾـك دور 5106)في حقـ قـام مؼـدادي وآخـرون 

قيؼقة في تحديــد الاســتراتقجقات التـافســقة لؾــبرامج الأكاديؿقــة في الؿعرفــة التســ

، بـالتطبقؼ طؾـك طقــة حجؿفـا سبعة مــ جامعـات أردكقـة خاصـة بؿديــة طؿـان

وتقصؾت  ،مـ صلاب هذه الجامعات 781حجؿفا  مـ الإداريقـ، وطقـة 081

ــك أن  ــإدارة الدراســة إل ار الؿعرفــة التســقيؼقة تؾعــب دوراً هامــا في تحديــد الخق

الاستراتقجل التـافسل لؾجامعات محؾ الدراسة، وأن هــاك طلاقـة ذات دلالـة 
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ؼقة )الؿعرفة بـالطلاب، الؿعرفـة يسقتالؿعرفة ال إدارة أبعادمعـقية بقـ  إحصائقة

الؿقـــزة التـافســقة )اكخػـــاض التؽؾػــة، جـــقدة أبعــاد بالجامعــات الؿـافســـة( و

 محؾ الدراسة.ردكقة الأالخدمات التعؾقؿقة، مققع الجامعة( لؾجامعات 

إدارة دور حـقل  Hersh and Aladwan (2014)كـؾ مــ  دراسـةراً أخقـو 

)ثلاثـة وأربعـة وخؿسـة  ػــادقالؿعرفة التسـقيؼقة في تحؼقـؼ الؿقـزة التـافسـقة لؾ

بعـاد لأمعـقيـة ذي دلالة إحصائقة أثر  وقد تقصؾت الدراسة إلك وجقد ،كجقم(

ــة التســقيؼقة ــة ب  إدارة الؿعرف ــات )الؿعرف ــة بحاجــات ورلب الأســقاق والؿعرف

العؿلاء والؿعرفة بالػرص التسقيؼ الؿتاحة داخؾ السـقق الؿتاحـة( في تحؼقـؼ 

 محؾ الدراسة. لؾػـادق الؿقزة التـافسقة

 تضح الآتي:الأدبقات الؿتعؾؼة بندارة الؿعرفة التسقيؼقة يبعد استعراض 

لال مـفجقـة مـ خمجالات الدراسة الحالقة  دراسات تـاولتبع  هذه ال (0)

 كظرية ولؿ ترتؽز طؾك فروض بحاقة قابؾة للاختبار الاحصائل.
قث والدراســات العربقــة التــل حــكــدرة البحــقث والدراســات وخاصــة الب (5)

 إدارة الؿعرفة التسقيؼقة في الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة.تـاولت 
الؿعرفـة التسـقيؼقة تـاولـت سـابؼة  ةطؾك حد طؾؿ الباحـث لا تقجـد دراسـ (6)

لدراسة يعطل اا ؿم مـطؼة تبقكوالؿتقسطة في  الؿشروطات الصغقرةداخؾ 

 أهؿقة خاصة. الحالقة
تركـز طؾـك وفي ضقء ما سبؼ يتضح أن أهـؿ مـا يؿقـز الدراسـة الحالقـة أنهـا 

لؿشــــروطات الصــــغقرة داخــــؾ االؿعرفــــة التســـقيؼقة إدارة دراســـة وتحؾقــــؾ 
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ظـري بالإضـافة إلـك مـ الجاكب الـوآلقات تطقيرها مـطؼة تبقك في  والؿتقسطة

 .قابؾة للاختبار الاحصائلالجاكب التطبقؼل الذي يعتؿد طؾك  فروض بحاقة 

 والؿتوسطة ات الصغقرةشروطالؿالتعريف ب -4

فؼد ات الصغقرة، شروطمػفقم متػؼ طؾقف لؾؿفؾ وضع لقس مـ الس

مـ دولة إلك أخرى، وحتك داخؾ الدولة يختؾػ مػفقم الؿشروطات الصغقرة 

طؾك مجؿقطة مـ الؿعايقر  الاطتؿادلكف يؿؽـ ف ؿ مـ ذلؽوبالرلكػسفا، 

صبقعة الؿؾؽقة والؿسمولقة وطدد العؿال، وكحجؿ رأس الؿال الؿستاؿر، 

ولقرها مـ الؿعايقر لتعريػ هذه حجؿ الإكتاج، والؿستقى التؼـل، والإدارية، 

 .(5101)بـ كاصر،  الؿشروطات

يػ الؿشروطات ( أكف لتعر5100فؼد أوضح )مؽتب العؿؾ العربل، 

د الآلات وطدحجؿ العؿالة ) ؽؿقةالصغقرة تقجد مجؿقطة مـ الؿعايقر ال

حجؿ رأس الؿال( وأخرى كقطقة و التؽـقلقجلالؿستقى ووسائؾ الـؼؾ و

يعد أن معقار حجؿ العؿالة كؿا أوضح الاستؼلالقة(، ومدى الإدارة  أسؾقب)

 .تشروطاالؿالأقرب لؾتعبقر طـ الؼدرة طؾك التشغقؾ لفذه  الؿعقار

ات الصغقرة اطتؿد شروطؼد قام الاتحاد الأوروبل بنصدار تعريػ لؾؿول

 شروعالؿحقث طرف في ذلؽ طؾك معقاري طدد العؿال وإجؿالل الأصقل، 

طاملا ويؽقن إجؿالل أصقلفا  81الؿمسسة التل تضؿ أقؾ مـ "بلكف  الصغقر

سسة التل تؾؽ الؿم"ق الؿتقسط فف شروعأما الؿ، "قرويمؾققن  8أقؾ مـ 

مـ  كارإجؿالل أصقلفا أوطامؾ،  >57إلك  81يتراوح طدد العامؾقـ فقفا مـ 

 (. 5105، وشقراز دلقؾة) قرويمؾققن  8
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أوضحت أن الحد الأدكك  Kraja and Osmani (2013)وفي دراسة قام بها 

طؿال وأن الحد الأقصك هق  01لحجؿ العؿالة في الؿشروطات الصغقرة هق 

 81لحد الأدكك لحجؿ العؿالة في الؿشروطات الؿتقسطة هق ، وأن اطاملاً  >7

، وما يزيد طـ ذلؽ يعتبر مـ طاملاً  >57بقـؿا الحد الأقصك هق  طاملاً 

 الؿشروطات كبقرة الحجؿ. 

هل ت الصغقرة شروطاالؿ( أن 5100)في حقـ بقـ مؽتب العؿؾ العربل 

 01إلك 5 ـوم ،القؿـ فيطؿال  7أقؾ مـ  تؾؽ الؿشروطات التل يعؿؾ بها

إلك  0 ـالجزائر وطؿان والؽقيت، وم فيطؿال  01الأردن، وأقؾ مـ  طؿال في

 فيطاملا  >0إلك  8 ـالسعقدية وم في 51إلك 0 ـالعراق، وم طؿال في >

 البحريـ. 

اطتؿدت مـظؿة العؿؾ العربقة ( أن 5100)مؽتب العؿؾ العربل، كؿا بقـ 

الأول حقل التشغقؾ  العربلر التؼري فيأوردتف لؾؿشروطات الصغقرة تعريػا 

ما يتراوح طدد العؿال بها  رالصغمتـاهقة الدول العربقة أن الؿـشلة  فيوالبطالة 

 الؿتقسطة والؿـشلة طاملا، >0 – 8، والؿـشلة الصغقرة ما بقـ ملااط 7 –0بقـ 

 .طاملا >> – 51 بقـ ما

ه( في دراستفا حقل دور الؿشروطات 0767)وأخقراً ترى السبقعل 

الغرفة ـسائقة الصغقرة  في حؾ مشؽؾة البطالة في الؿؿؾؽة العربقة السعقدية، و ال

في مـتدى الرياض الاقتصادي أن حجؿ العؿالة في  ه(0767)التجارية بالرياض 

وحجؿ العؿالة في طامؾ،  51 – 0يتراوح ما بقـ الؿشروطات الصغقرة 
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ؼاً لؾتشريع وذلؽ صب طامؾ 011-50الؿشروطات الؿتقسطة يتراوح ما بقـ 

  في هذا الؿجال. السعقدي

الفقئة العامة )القارد مـ  عريػالت تبـلخلاصة الؼقل في هذا البحث سقتؿ 

لؿـشآت الصغقرة والذي طرف ا، هـ(;076، لؾؿـشآت الصغقرة والؿتقسطة

 :كؿا يؾلوالؿتقسطة 

مقضػقـ بدوام  8إلك  0متـاهقة الصغر: وهل التل تضؿ طدد مـ مـشآت  (0)

مؾققن ريال  6 أقؾ مـ يفا إيرادات سـقية مـ صػر إلككامؾ، ولد

 سعقدي.
مقضػ بدوام كامؾ،  >7إلك  9صغقرة: وهل التل تضؿ طدد مـ مـشآت  (5)

 مؾققن ريال سعقدي. 71 أقؾ مـ مؾققن إلك 6ولديفا إيرادات سـقية مـ 
مقضػ بدوام  >57إلك  81متقسطة: وهل التل تضؿ طدد مـ مـشآت  (6)

مؾققن ريال  511مؾققن إلك  71سـقية مـ كامؾ، ولديفا إيرادات 

 سعقدي.
 بؿـطؼة تبوك التعريف -5

تعد مـطؼة تبقك واحدة مـ الؿـاصؼ الادارية الفامة بالؿؿؾؽة العربقة 

السعقدية، كظراً لؾؿققع الجغرافي الذي تتؿقز بف، والأكشطة الاقتصادية الؿتـقطة 

لإدارية التابعة لفا، الؿتقاجدة بها، وطدد الؿحافظات التل تضؿفا والؿراكز ا

 السابع في الترتقبمـ حقث الؿساحة، وتلتي تلتي في الترتقب الخامس نها إحقث 

تلتي في كؿا أنها ، البالغ طددهؿ ست محافظات مـ حقث طدد الؿحافظات
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مركزاً إدارياً  0: والبالغ طددهؿمـ حقث طدد الؿراكز الإدارية  الاامـ الترتقب

 ه(.;075)مقسقطة مـاصؼ الؿؿؾؽة، 

، وتعد الؿـطؼة ذات مققع 5كؾؿ 111,:07وتبؾغ مساحة مـطؼة تبقك 

بحؽؿ إصلالفا مـ جفة الغرب طؾك البحر الأحؿر وخؾقج  ،جغرافي متؿقز

العؼبة، وتشترك بحدود إدارية مـ جفة الجـقب وأجزاء مـ الجـقب الشرقل 

مـ ومـ الشرق مـطؼة حائؾ ومـطؼة الجقف، يحدها مع الؿديـة الؿـقرة، و

الجغرافي ، وقد هقلها ذلؽ الؿققع قة الفاشؿقةالأردكالؿؿؾؽة  حدهاتؿال الش

)أصؾس الؿدن  والؿؼقؿقـلتؽقن مركزاً تجارياً يخدم أهؾ الؿـطؼة الؿتؿقز 

 (.5110والؿـاصؼ بالؿؿؾؽة العربقة السعقدية، 

والذي يتـاول م، :510التؼديرات الاحصائقة لؾسؽان طام وصبؼاً لآخر 

ن الؿـطؼة حسب الؿحافظة والجـسقة ومحؾ الإقامة، أضفر الؿسح تقزيع سؽا

% >:ألػ كسؿة، يؿاؾ السعقديقـ  01> أن طدد سؽان مـطؼة تبقك حقالل

، فقئة العامة للإحصاءوتضؿ مديـة تبقك أكبر تجؿع سؽاني بالؿـطؼة )ال

510:). 

ولا يزال الؼطاع الصـاطل في مـطؼة تبقك كاشئاً، يعتؿد لالبقتف طؾك 

سريع، وقد ال، إلا أكف يتخذ خطقات طؿؾقة كحق التقسع الصغقرةلؿشروطات ا

أسفؿ في ذلؽ إكشاء الؿديـة الصـاطقة في الؿـطؼة، وتقفر الؿقاد الخام، 

 مجال الزراطة ولقرها مـ الؿؼقمات فيوالـجاح الذي حؼؼتف الؿـطؼة 

  ه(.;075)مقسقطة مـاصؼ الؿؿؾؽة، 

 -:العام لؾبحثالإصار ثاكقاً: 
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في هذا الجزء مـ البحث سقتؿ تـاول مشؽؾة البحث وأهؿقتف وأهدافف 

 ف وذلؽ طؾك الـحق التالل:فروضو

 مشؽؾة البحث وتساؤلاته -1
طؾك الرلؿ مـ أن أكف  (5106)د قحؿـ ورشرطبدالكؾ مـ لؼد أوضح 

الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة تؼقم بلداء أدوار إيجابقة في تـؿقة اقتصاديات 

إلا أن افتؼار العديد مـ هذه الؿشروطات إلك رؤية واضحة طـد  بؾدان العالؿ،

تلسقسفا، وصعقبة حصقل البع  مـفا طؾك مستؾزمات الإكتاج، وزيادة حدة 

 أوالؿـافسة يجعؾ الؽاقر مـفا لقر قادر طؾك الاستؿرار في مؿارسة كشاصفا 

 . الصؿقد في وجف الؿـافسة التل تشفدها الأسقاق الؿستفدفة

% 1; أكار مـأن ( 5105) ققت أوضح كؾ مـ بركان وحايػفي كػس ال

مـ بداية  في السـقات الأولكتػشؾ  روطات الصغقرة والؿتقسطةلؿشامـ 

كشاصفا، كتقجة لؼقامفا طؾك اجتفادات شخصقة بعقدة طـ الجاكب التخطقطل 

 ي مـ قبؾ أصحابها ولعدم دطؿفا مـ قبؾ جفات متخصصةوالاستشار

زمة لؾؼقام بالحقث والدراسات لجؿع بقاكات طـ ولضعػ الامؽاكقات اللا

 . السقق الؿستفدفة والعؿلاء والؿـافسقـ ولقرها مـ الأصراف ذات العلاقة

تعد الؿعرفة التسقيؼقة ( أكف طؾك الرلؿ مـ أن 5106) كؿا بقـ الؿؾحؿ

ن الؿعرفة ذلؽ لأو، اتؾؿـظؿلؽؾقة لؿعرفة اال مـوالرئقسل الجزء الحققي 

الؿـظؿة بعؿلائفا وبالؿـافسقـ  معرفةطؾك تحسقـ وتطقير  تعؿؾالتسقيؼقة 

تـافسقة قزة مطؾك تحؼؼ  هذه الؿـظؿاتوبسققفا الؿستفدف، مؿا يساطد 
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إلا أكف لا يقجد اهتؿام كافي  ،الؿـافسة داخؾ السقق مؼاركة بالؿـظؿات الأخرى

 مـ قبؾ الؿسئقلقـ داخؾ الؿـظؿات بها.
مجؿقطة مـ مع  الباحثم بها التل قا الؿؼابلات الشخصقةتشقر و

( مسئقلاً  08) مـطؼة تبقكطـ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في الؿسئقلقـ 

ما  إلك مجؿقطة مـ الؿمشرات التل ساهؿت في تحديد مشؽؾة الدراسة مـفا

 :يؾل

مـطؼـة د العديد مـ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة التل أكشلت في قوج (0)

 ة.الؿستفدفق اسقفي الأولؿ تحؼؼ الـجاح الؿطؾقب  تبقك
لا يقجد اهتؿـام كـافي مــ البـاحاقـ والؿتخصصـقـ للاسـتػادة مــ الـدور  (5)

الحققي لؾتسقيؼ في كجاح الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة داخؾ مـطؼة 

 تبقك.
ــة بحــقث ودراســات طــدم وجــقد  (6) ــؾ إدارة الؿعرف اهتؿــت بدراســة وتحؾق

 .طؼة تبقكمـالصغقرة والؿتقسطة في  التسقيؼقة داخؾ الؿشروطات
الؿـشـآت الصـغقرة وجقد بع  الؿعققات التل تقاجـف الؿسـئقلقـ داخـؾ  (7)

في مـطؼـة تبـقك تعـقق تـؿقـة وتطـقير إدارة الؿعرفـة التسـقيؼقة  والؿتقسطة

 بهذه الؿـشآت.
ــة  ــع إدارة الؿعرف ــؾ واق ــام بدراســة وتحؾق ــع الباحــث لؾؼق ــا ســبؼ دف كــؾ م

 هـــاتطقيرك وآلقـــات مـطؼـــة تبـــقتســـقيؼقة داخـــؾ الؿشـــروطات الصـــغقرة في ال

الؿسـتفدفة،  داخـؾ السـققمقاجـف الؿـافسـة ؿساطدة هـذه الؿشـروطات طؾـك ل
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تتؿاؾ في الؽشػ طـ واقـع إدارة الؿعرفـة التسـقيؼقة الدراسة مشؽؾة فنن وطؾقف 

، وآلقــات تطقيرهــا داخــؾ الؿشــروطات الصــغقرة والؿتقســطة في مـطؼــة تبــقك

وال ع إدارة الؿعرف ة التس ويؼقة  م ا ه و" والتل يؿؽـ تؿاقؾفا بالتساؤل الرئقسـل

؟ مـطؼ  ة تب  وكفي لؿش  روطات الص  غقرة والؿتوس  طة داخ  ل اوآلق  ات تطويره  ا 

 التساؤلات الػرطقة التالقة: يـشؼ مـفالذي و

لبعـاد بمـطؼـة تبـقك  فيالؿشـروطات الصـغقرة والؿتقسـطة  مدى اهتؿامما  (0)

 ؟إدارة الؿعرفة التسقيؼقة
مـطؼـة الصـغقرة والؿتقسـطة في  ئص الؿشروطاتما هل العلاقة بقـ خصا (5)

 تبقك وبقـ أبعاد إدارة الؿعرفة التسقيؼقة؟
مــا هــل الآلقــات التــل يؿؽـــ اســتخدامفا لتطــقير إدارة الؿعرفــة التســقيؼقة  (6)

 مـطؼة تبقك؟ خؾ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في دا
 ؾبحثلعؾؿقة والعؿؾقة لهؿقة االأ -2

ؿــات الأطؿــال التــل لؿـظ ث أهؿقتــف في كقكــف يعــد مــدخلاً يؽتســب البحــ

طؾــك تؾــؽ  ، مؿــا يػــرضعؿــؾ في بقئــة تتؿقــز بشــدة الؿـافســةأصــبحت القــقم ت

التؿقز في الأسقاق الؿستفدفة. ولعـؾ ؿـظؿات إيجاد الؿداخؾ التل تحؼؼ لفا ال

أحد هذه الؿداخؾ الؿفؿة يؽؿـ في تقضقػ تؽـقلقجقا الؿعؾقمات والاستػادة 

لـظر إلقفا طؾك أنها الؿصدر الأكار أهؿقة في بـاء إدارة الؿعرفة التسقيؼقة والمـفا 

ترجع أهؿقـة البحـث إلـك التعامؾ مع الؿشؽلات التل تقاجففا. وبصػة خاصة 

 :ما يؾل
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 الأهؿقة العؾؿقة -2/1
ودورها في تحؼقؼ التـؿقة ؿتقسطة الصغقرة والؿشروطات الأهؿقة  (0)

طؿال ت الأظؿاالبـقة الأساسقة لؿـ دوالتل تعالاقتصادية والاجتؿاطقة 

 كبقرة الحجؿ.
التسقيؼقة تخاذ الؼرارات كؿدخؾ لاالؿعرفة التسقيؼقة إدارة  أهؿقة (5)

مقاجفة مـ أجؾ  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطةالؿـاسبة داخؾ 

 .في الأسقاق الؿستفدفة الؿـافسة
أهؿقة مـطؼة تبقك باطتبارها مـ الؿـاصؼ الحققية داخؾ الؿؿؾؽة العربقة  (6)

الأخرى في ؿـاصؼ لبامؼاركة  الؿرتبة السابعة تلتي فيوالتل السعقدية، 

 هـ(.;075الؿؿؾؽة )مقسقطة مـاصؼ الؿؿؾؽة، 
قة بنضافة دراسة تطبقؼقة طـ عربإثراء الؿؽتبة اليساطد طؾك هذا البحث  (7)

داخؾ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة  التسقيؼقةإدارة الؿعرفة 

 .تبقك
 الأهؿقة العؿؾقة -2/2

حــث سقســتػقد مـفــا العديــد مـــ الأصــراف ذات العلاقــة كتــائج هــذا الب (1)

مــ جفـة العربقة السـعقدية في الؿؿؾؽة الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ب

 وفي مـطؼة تبقك مـ جفة أخرى.  
ــة التســقيؼقة تــائج هــذا البحــث ستســاهؿ في تشــخقص واقــع ك (1) إدارة الؿعرف

 لؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة تبقك.داخؾ ا
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داخؾ الؿعرفة التسقيؼقة  تطقير إدارةت الؿؼترحة ستساهؿ في التقصقا (1)

 مـطؼة تبقك. فيلؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ا
 أهداى البحث -3

واقــع إدارة الؿعرفــة التســقيؼقة داخــؾ يفــدف البحــث إلــك دراســة وتحؾقــؾ 

طؼة تبقك، وبصػة خاصة يفدف البحث في مـلؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ا

 إلك ما يؾل: 

 إصــار كظــري يقضــح مػفــقم وصبقعــة وأبعــاد إدارة الؿعرفــة التســقيؼقةبـــاء  (0)

 .ؿـطؼة تبقكبالتعريػ والتعريػ بالؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة و
مـطؼــة في لؿشــروطات الصــغقرة والؿتقســطة ا التعــرف طؾــك مــدى اهتؿــام (5)

 .إدارة الؿعرفة التسقيؼقةلبعاد ب تبقك
في الصغقرة والؿتقسطة لؿشروطات خصائص ا دراسة وتحؾقؾ العلاقة بقـ (6)

 .وبقـ أبعاد إدارة الؿعرفة التسقيؼقة مـطؼة تبقك
داخــؾ الؿعرفــة التســقيؼقة لتطــقير إدارة التقصــقات مجؿقطــة مـــ تؼــديؿ  (7)

لؿشــــروطات الصــــغقرة طامــــةً، وا لؿشــــروطات الصــــغقرة والؿتقســــطةا

 .خاصةً  مـطؼة تبقكفي والؿتقسطة 
 ومعايقر لقاسفا متغقرات البحث -4

لؿتغقــرات وجــقد كــقطقـ مـــ اكلاحــ  البحــث  وأهــدافمشــؽؾة في ضــقء 

   ترتؽز طؾقفا الدراسة الحالقة هؿا:
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 : ةالؿستؼؾ اتالؿتغقر -4/1

 الصغقرة والؿتقسطةخصائص الؿشروطات  تتؿاؾ الؿتغقرات الؿستؼؾة في

تؿ صرح السـمال الجـزء الأول في قائؿـة  اتالؿتغقر ، ولؼقاس هذهفي مـطؼة تقك

خؿسـة خصـائص رئقسـقة )كـقع الـشـاط، الخـبرة في  الاستؼصاء والـذي تضـؿـ

   السقق، طدد الؿقضػقـ، الإيرادات السـقية، رأس الؿال(.
 :الؿتغقر التابع -4/2

داخـؾ الؿشـروطات  أبعـاد إدارة الؿعرفـة التسـقيؼقةيتؿاؾ الؿتغقر التابع في 

 ، ولؼقاس هذا الؿتغقر تؿ صرح الجزء الاـانيالصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة تبقك

لؿعرفـــة دارة افي قائؿـــة الاستؼصـــاء والـــذي تضـــؿـ خؿســـة أبعـــاد رئقســـقة لإ

التسقيؼقة )الؿعرفة بالسقق، الؿعرفـة بـالعؿلاء، الؿعرفـة بالؿـافسـقـ، الؿعرفـة 

البؽــري، دراســة ) ، والتــل اســتخدمت فيبالقســطاء، الؿعرفــة التؽـقلقجقــة(

 Hersh and=5106، = الؿؾحؿ5100شقخ وبقلاجف، = 5101أوسق، = 5117
Aladqar,2014 ;Park et al., 2009 ;Misic, 2004 مشــتؿؾة طؾــك ،)

ــة.  ، حقــثمعقــاراً(>0) تــؿ التعــديؾ في صــقالتفا لتتـاســب مــع الدراســة الحالق

 ومعايقر ققاسفا.البحث متغقرات ( يقضح 0والجدول رقؿ )
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 (: متغقرات البحث ومعايقر لقاسفا1جدول رل  )
 ٌوع

 المتػير
 المتػير

 الشئيظي
 تػيراتالم

 الفشعية
 ياغـــــــــير الكــــــــوعاي

كمة
ظت

 الم
ات

ػير
المت

 

ص
صائ

خ
 

ت ال
وعا

ؼش
الم

ص
طة

وط
المت

ة و
ػير

 

 ٌوع
 الٍؼاط

 خذوي
 تجاسي 
 صٍاعي
 صساعي
 أخشى

 الخبرة
 في

 الظوق

 طٍوات 5أقن وَ 
 طٍوات 01إلى أقن وَ  5وَ 
 طٍوات 05إلى أقن وَ  01وَ 
 طٍوات 01إلى أقن وَ  05وَ 
 ٍة فأكجشط 01

 عذد
 الموظفين

 ووظفين فأقن 5
 ووظف 51لأقن وَ  6وَ 
 ووظف فأكجش 51

 الإيشادات
 الظٍوية

 وميوُ سياه 3أقن وَ 
 وميوُ سياه 01وميوُ لأقن وَ  3وَ 
 وميوُ سياه فأكجش 01

 سأغ الماه
 وميوُ سياه 01أقن وَ 

 وميوُ سياه 05لأقن وَ  01وَ 
 وميوُ سياه فأكجش 05

لمتػ
ا

 ير
بع

لتا
ا

 

اسة
 إد

عاد
أب

 
فة

عش
الم

 
ية

ويك
تظ

ال
 

 المعشفة
 بالظوق

 ودود قاعذة بياٌات كافية عَ الأطواق الحالية
 توفش وعمووات كافية عَ الأطواق المظتّذفة

 وعشفة التػيرات المظتكبمية التي طتحذخ في الظوق الحالي
 ودود تكاسيش دوسية عَ الأطواق الحالية والأطواق المظتّذفة

 ةالمعشف
 بالمٍافظين

 وعشفة ٌكاط الكوة والضعف عٍذ المٍافظين
 وعشفة التّذيذات التي طتأتي وَ قبن المٍافظين

 ودود قاعذة بياٌات عَ الوضع الحالي لمىٍافظين
 وعشفة التػيرات المظتكبمية عمى المٍافظين في الظوق

 المعشفة
 بالعىلاء

 الكذسة عمى وعشفة حادات وسغبات العىلاء
 سضا العىلاء عَ المٍتذاتوعشفة وذى 

 الكذسة عمى دزب العىلاء والمحافعة عميّي
 الاِتىاً بآساء ووكترحات العىلاء

 المعشفة
 بالوططاء

 توفش بياٌات كافية عَ الوططاء داخن الظوق الحالية
 التحذيح المظتىش لمبياٌات الخاصة بالوططاء

 الاختياس الجيذ لموططاء قبن التعاون وعّي
 مة لمتوصيع غير المباػش لمىٍتذاتودود خطط بذي

المعشفة 
 التلٍولودية

 ودود الأدّضة الإللتروٌية المتطوسة
 طّولة الحصوه عمى المعمووات المطموبة

 توفش المعمووات المطموبة في الوقت المٍاطب
 توفير المعمووات باقن تلمفة مملٍة
 الؿصدر: من إطداد الباحث في ضوء كتائج الدراسات السابؼة
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 متغقرات البحثعلالة بقن ال -5

بـاء طؾك متغقرات البحث وفي ضقء الرؤية الشخصقة لؾباحث فنن الشـؽؾ 

ــؿ ) ــا كـؿــقذج وصــػل لفقؽــؾ 0رق ــة بقـف ــرات البحــث والعلاق ( يقضــح متغق

 البحث.

 (1شؽل رل  )

 كؿوذج وصػي لفقؽل البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد إدارة الؿعرفة التسويؼقة

 

 الؿعرفة بالسوق

 

 الؿعرفة بالعؿلاء

 
 الؿعرفة بالؿـافسقن

 الؿعرفة بالوسطاء

 
 

 كوع الـشاط

 خصائص الؿشروطات

 

 

 في السوقالخبرة 

 طدد الؿوضػقن

 الإيرادات السـوية

 الؿعرفة التؽـولوجقة رأس الؿال
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 البحث فروض -6

السابؼة، الأدبقات كظري مستؿد مـ طؾك أساس  البحث فروضستـد بـاء ا

إدارة الؿعرفة طامة وإدارة الؿعرفة يتؿاؾ في كؾ ما هق متاح طـ الذي و

لؿشروطات الصغقرة خصائص ا العلاقة بقـلتعرف بهدف ا، التسقيؼقة خاصة

وبقـ أبعاد إدارة الؿعرفة التسقيؼقة داخؾ هذه  مـطؼة تبقكفي والؿتقسطة 

 كؿا يؾل: ػروضالؿ بـاء ت قدو ،الؿشروطات

بقـ خصائص الؿشـروطات  إحصائقةدلالة تقجد طلاقة ذات  الػرض الرئقسي:

، ؿـقضػقـ)كقع الـشـاط، الخـبرة في السـقق، طـدد الالصغقرة والؿتقسطة 

في مـطؼة تبقك وبقـ أبعاد إدارة الؿعرفة ( الإيرادات السـقية، رأس الؿال

 :كؿا يؾل فرطقة ضروة فخؿس ػرضال اويـشؼ مـ هذ .التسقيؼقة

خصـــائص  بـــقـ إحصـــائقةدلالـــة طلاقـــة ذات قجـــد ت :ولالأالػ  رض الػرط   ي 

 .قالسقبؿعرفة البقـ و مـطؼة تبقكفي لؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ا

بــقـ خصــائص  إحصــائقةدلالــة طلاقــة ذات قجــد ت :ث  ايالالػ  رض الػرط  ي 

ـــقكفي لؿشـــروطات الصـــغقرة والؿتقســـطة ا ـــة تب ـــقـ  مـطؼ ـــة وب الؿعرف

 .لعؿلاءاب

ــة ذات قجــد ت :ثال  ثالالػ  رض الػرط  ي  ــة طلاق ــقـ خصــائص  إحصــائقةدلال ب

ـــقكفي لؿشـــروطات الصـــغقرة والؿتقســـطة ا ـــة تب ـــقـ  مـطؼ ـــة الوب ؿعرف

 .الؿـافسقـب
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ــد ت :راب  عالالػ  رض الػرط  ي  ــة ذات قج ــة طلاق ــقـ خصــائص  إحصــائقةدلال ب

ـــقكفي لؿشـــروطات الصـــغقرة والؿتقســـطة ا ـــة تب ـــقـ  مـطؼ ـــة الوب ؿعرف

 .اءالقسطب

بــقـ خصــائص  إحصــائقةدلالــة طلاقــة ذات قجــد ت :خ  امسالػ  رض الػرط  ي ال

ـــقكفي لؿشـــروطات الصـــغقرة والؿتقســـطة ا ـــة تب ـــقـ  مـطؼ ـــة الوب ؿعرف

 .التؽـقلقجقة

 :اً: مـفجقة البحثثالث

وكقع البقاكات ، الؿـفج الؿستخدم تشتؿؾ مـفجقة البحث طؾك كقع

مجتؿع وصدقفا وثباتها،  أداة جؿع البقاكات ومدىوومصادر الحصقل طؾقفا، 

 .وأخقراً حدود البحثأسالقب تحؾقؾ البقاكات، و ،البحث

 الؿستخدم الؿـفجكوع  -1

لؾتعــرف طؾــك مػفــقم التحؾقؾــل،  طؾــك الؿـــفج القصــػلاطتؿــد الباحــث 

الاهتؿـام دى ، بالإضـافة إلـك وصـػ مـالؿعرفـة التسـقيؼقةوصبقعة وأبعاد إدارة 

ــة التســقيؼقة لبعــاد ب لؿشــروطات الصــغقرة والؿتقســطة في ا داخــؾإدارة الؿعرف

ــقك ــة تب ــقـ خصــامـطؼ ــة ب ــؾ العلاق ــراً دراســة وتحؾق ئص الؿشــروطات ، وأخق

لبعـــاد إدارة الؿعرفـــة الاهتؿـــام بمـطؼـــة تبـــقك وبـــقـ الصـــغقرة والؿتقســـطة في 

 تطـقير إدارةتـؿقـة ولالتقصـقات ، لؾقصقل إلك مجؿقطة مـ الـتائج والتسقيؼقة

بصـــػة طامـــة  شـــروطات الصـــغقرة والؿتقســـطةلؿداخـــؾ االؿعرفـــة التســـقيؼقة 

 . بصػة خاصة لؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة بؿـطؼة تبقكوا
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 ع البقاكات ومصادر الحصول طؾقفااكوأ -2

 طؾك كقطقـ مـ البقاكات هؿا: بحثطتؿد الا

  البقاكات الثاكوية: -2/1

الؽتب التل يتؿ الحصقل طؾقفا مـ تؾؽ البقاكات هل البقاكات الااكقية 

ؼارير والـشرات والإحصاءات والبحقث والدراسات ولقرها مـ الؿصادر التو

بـاء إصار في  فاالعربقة والأجـبقة في مجالات الدراسة والتل يؿؽـ الاستػادة مـ

والتعريػ  الؿعرفة التسقيؼقةكظري طـ مػفقم وصبقعة وأبعاد إدارة 

 .بالؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة والتعريػ بؿـطؼة تبقك
  بقاكات الأولقة:ال -2/2

طـ صريؼ قائؿة تؿ الحصقل طؾقفا البقاكات التل تؾؽ هل البقاكات الأولقة 

مـطؼة في  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ديريمملاك استؼصاء ستقزع طؾك 

لبعاد إدارة الؿعرفة الاهتؿام بمدى طقـة البحث ووصػ لقصػ  ،تبقك

، ودراسة  مـطؼة تبقكداخؾ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة فيالتسقيؼقة 

لبعاد إدارة الاهتؿام بالؿشروطات وبقـ هذه وتحؾقؾ العلاقة بقـ خصائص 

 .الؿعرفة التسقيؼقة
لتحؾقؾ البقاكات، وذلؽ مستخدماً  SPSSسقتؿ استخدام بركامج و

ابة لتحؾقؾ البقاكات التل سقتؿ جؿعفا للإجمجؿقطة مـ الأسالقب الإحصائقة 

مـ الأسالقب مجؿقطة ، مستخدماً ر فروضفتباخطؾك تساؤلات البحث وا

 .  لؿـاسبةالإحصائقة ا
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 بحث وطقـتهمجتؿع ال -3

ت الصغقرة ؿـشآالجؿقع تؿ تحديد مجتؿع البحث طؾك أساس 

ؼقائؿ ل مـشلة( صبؼاً 5698والبالغ طددهؿ ) والؿتقسطة في مـطؼة تبقك

لك والااكقة الغرفة التجارية الصـاطقة في مـطؼة تبقك مـ الػئة الأوبالؿشتركقـ 

% مـ هذه الؿـشآت( مـ مجؿؾ مجتؿع 01، وقد تؿ أخذ )والاالاة والرابعة

أن هذه  Wolda (1981); Bartlett el al., (2001)البحث، حقث أشار كؾ مـ 

 0111الـسبة تؽقن كافقة كحجؿ لؾعقـة في حالة تجاوز مجتؿع البحث )

مدراء ملاك وطؾك وقد اطتؿد الباحث  مػردة(. 7111مػردة( ولا يزيد طـ )

 هذه الؿشروطات كقحدة معايـة وجؿع البقاكات الأولقة للأسباب التالقة:

مؿا يجعؾفؿ حريصقن طؾك كجاح هذه  الـسبة الأكار مـ الؿلاك (0)

الؿشروطات، فقؼدمقا بقاكات أكار مصداققة بعقدة طـ الؿجامؾة أو 

 الخقف أثـاء الإجابة طؾك أسئؾة أداة جؿع البقاكات الأولقة.
والؿسئقلقات الؿؽؾػقـ بها تػرض طؾقفؿ الإلؿام اصبفؿ القضقػقة مـ (5)

بندارة الؿعرفة التسقيؼقة داخؾ الؿشروطات التل يعؿؾقن فقفا كؿجالات 

 رئقسقة لؾدراسة الحالقة.
الصلاحقات والسؾطات الؿخقلة لفؿ تؿؽـفؿ مـ اتخاذ الؼرارات التل  (6)

الؿشروطات التل  تعؾؼ بتـؿقة وتطقير إدارة الؿعرفة التسقيؼقة داخؾ

 .يعؿؾقن بها
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 جؿع البقاكات سالقبأ -4

 اسؾقبقـ لجؿع البقاكات هؿا: الاطتؿاد طؾككظراً لطبقعة هذا البحث سقتؿ 

   سؾو  الؿؽتبي:الا -4/1

مػفقم وصبقعـة إدارة  بـاء إصار كظري يقضحستخدم في الاسؾقب العؾؿل ي

ــــة الؿعرفــــة التســــقيؼقة وأبعادهــــا ــــػ ، كؿجــــالات الدراســــة الحالق والتعري

، وذلـؽ مــ خـلال بؿـطؼة تبـقكالتعريػ والؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ب

والبحـقث والدراسـات السـابؼة في التؼـارير والـشـرات والإحصـاءات والؽتب 

 هذا الؿجال، سقاء مـ الؿصادر العربقة أم الؿصادر الأجـبقة. 

   الأسؾو  الؿقداي: -4/2

مــلال تــؿ تقجقففــا إلــك ؼصــاء عتؿــد طؾــك قائؿــة استالاســؾقب الؿقــداني ي

ــقكوالؿتقســطة في  الصــغقرةالؿشــروطات مــديري و ــة تب ــؽ لجؿــع مـطؼ ، وذل

قائؿـــة  تشـــتؿؾاقـــد و ،الدراســـة فـــروضاللازمـــة لاختبـــار  البقاكـــات الأولقـــة

ـــك  ـــزئققالاستؼصـــاء طؾ ـــق ـج ـــتعرض ، قـأساس ـــزء الاول اس خصـــائص الج

ــروطات الصــغقرة والؿتقســطة  ــاط، الخــبرة في االؿش ــقع الـش ــدد )ك لســقق، ط

أبعـاد  فاسـتعرض، أما الجزء الاـاني الؿقضػقـ، الإيرادات السـقية، رأس الؿال(

ـــة التســـقيؼقة ـــة  إدارة الؿعرف ـــالعؿلاء، الؿعرف ـــة ب ـــة بالســـقق، الؿعرف )الؿعرف

وأن  ومعــايقر ققاســفا بالؿـافســقـ، الؿعرفــة بالقســطاء، الؿعرفــة التؽـقلقجقــة(

بـقـ درجـة واحـدة  تتراوحـتخدمة كؾ معقار مـ الؿعـايقر الؿسـدرجات تؼققؿ 

 .ؾقؽرتالخؿاسل ل ؾؿؼقاسوخؿس درجات صبؼاً ل
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  الؿؼايقس الؿستخدمةصدق وثبات تؼقق   -5

يفــدف هــذا الجــزء التحؼــؼ مـــ صــدق وثبــات الؿؼــايقس الؿســتخدمة في 

ــة والتــل تتعؾــؼ  ــندارة الؿعرفــة التســقيؼقةالدراســة الحالق لؿشــروطات داخــؾ ا ب

 كؿا يؾل:تبقك،  مـطؼةوالؿتقسطة في  الصغقرة

  Validity Assessment تؼقق  صدق الؿؼايقس -5/1

اطتؿــدت الدراســة الحالقــة في ققــاس صــدق الؿؼــايقس الؿســتخدمة طؾــك 

مجؿقطة مـ الطرق التل تؿ تـاولفا مـ قبـؾ مجؿقطـة مــ البـاحاقـ والؿفتؿـقـ 

 ( وذلؽ كؿا يؾل: Churchill, 2000= 5105في هذا الؿجال )إدريس، 

 Face Validityصدق الظاهري ال -5/1/1

هــذا الصــدق يتعؾــؼ بدرجــة مــا يبــدو لؾباحــث مـــ مــدى قــدرة الؿؼــايقس 

الؿستخدمة طؾك ققاس ما يػترض ققاسف، وذلؽ مـ خلال الؿراجعة الدققؼة مـ 

قبؾ الباحث لؾعبارات الؿستخدمة في قائؿـة الاستؼصـاء لؾتلكـد مــ خؾقهـا مــ 

قياتهــا وإجــراء التعــديلات اللازمــة الأخطــاء وصــحة التـســقؼ والترتقــب في محت

 ؽ.ذلل

   Content Validityصدق الؿحتوى -5/1/2
ــق ـــ صــدق محت ــد م ــرض ق ىلؾتلك ــؿ ط ــد ت ــات، فؼ ــع البقاك ــأداة جؿ  ةائؿ

ــة طؾــك مجؿقطــة مـــ الأســاتذة ذوي الخــبرة  في الاستؼصــاء في صــقرتها الأولق

طؼـة مـوالؿتقسـطة في  الصـغقرةلؾؿشـروطات سـئقلقـ طــ الؿمجال التسقيؼ و
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وفي ضقء مؼترحاتهؿ تؿ إطادة صقالة بعـ  العبـارات، وحـذف الـبع  ، تبقك

  .الآخر مـفا، لتتـاسب مع صبقعة وأهداف الدراسة الحالقة

  Construct Validity صدق البـاء -5/1/3

ؾتلكد مــ لبداية يتطؾب التحؼؼ مـ صدق البـاء استخدام أكار مـ اسؾقب 

ا اســؾقب التحؾقــؾ العــامؾل التػســقري الؿؼــايقس الؿســتخدمة مـفــبـــاء صــدق 

Explanatory Factor Analysis (EFA)  ـــامؾل ـــؾ الع ـــؾقب التحؾق أو اس

ــؾ  Confirmatory Factor Analysis (CFA)الاستؽشــافي  أو اســؾقب تحؾق

وقـد اطتؿـد البحـث ، Simple Correlation Analysis (SCA)الارتبـاط البسـقط

والـذي يسـتخدم لؼقـاس درجـة  طاسـؾقب تحؾقـؾ الارتبـاط البسـق الحالل طؾك

ــاط الإ ــابلالارتب ــة  يج ــقس مجــالات الدراس ــايقس تؼ ـــ الؿؼ ــة م ــقـ مجؿقط ب

بــقـ الؿؼــايقس الخاضــعة قــقي  إيجــابلطـــدما يؽــقن هـــاك ارتبــاط والقاحــدة، 

لؾتؼققؿ فنن ذلؽ يشقر إلك تؼـارب هـذه الؿؼـايقس في الؿػفـقم، والجـدول رقـؿ 

 .متغقرات الدراسة( يقضح مصػقفة الارتباط البسقط بقـ 5)

أبعاد ( مصػوفة الارتباط الداخؾي لؿؼايقس الدراسة الحالقة )2جدول رل  )

 (الؿقزة التـافسقةأبعاد و إدارة الؿعرفة التسويؼقة
 01 9 8 7 6 5 0 3 0 0 المكاييع المظتخذوة ً
          0011 ٌوع الٍؼاط 0
         0011 1076 الخبرة في الظوق 0
        0011 1068 1070 عذد الموظفين 3
       0011 1068 1077 1086 الإيشادات الظٍوية 0
      0011 1067 1060 1073 1050 سأغ الماه 5
     0011 1075 1063 1070 1075 1066 المعشفة بالظوق 6
    0011 1086 1070 1066 1070 1078 1080 المعشفة بالعىلاء 7
   0011 1069 1060 1067 1068 1067 1060 1063 المعشفة بالمٍافظين 8
  0011 1060 1059 1069 1080 1073 1065 1076 1069 المعشفة بالوططاء 9
 0011 1076 1060 1070 1067 1078 1066 1058 1063 1073 المعشفة التلٍولودية 01

 % أو أقن5ذ وظتوى وعٍوية ومحوظة: جميع وعاولات الاستباط البظيط لمىكاييع المظتخذوة وعٍوية ورات دلالة إحصائية عٍ
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حقث تظفر مصػقفة الارتباط البسقط بقـ مؼايقس الدراسة أن هـاك ارتباط 

ــايقس الخاضــعة ــقـ الؿؼ ــا ب ــقى كقطــاً م ــاء ق ــد صــدق البـ ــا يمك ــار، مؿ  للاختب

 . قس الؿستخدمة في الدراسة الحالقةلؾؿؼاي

  Reliability Analysis تؼقق  ثبات الؿؼايقس -5/2

لداة الؿؼــايقس الؿســتخدمة بــفي أو الإطتؿاديــة  لؾتحؼــؼ مـــ درجــة الابــات

أخطـاء  تخػـق جؿع البقاكات والتقافؼ والاكسجام بقـ فؼراتهـا، بالإضـافة إلـك 

فنن هـاك العديد مـ الطرق لؾتحؼؼ مــ ذلـؽ مـفـا صريؼـة  العشقائقة، ؿؼايقسال

 Equivalentالؿتؽـاف  وصريؼة الشـؽؾ  Test Retest Reliabilityإطادة الاختبار 
Form Reliability  معامــؾ الػــا كروكبــاخ  وصريؼــةCronbach Alpha وفي هــذه ،

باطتبـاره أكاـر  Cronbach Alphaمعامؾ الػا كروكبـاخ  الاطتؿاد طؾك  الدراسة تؿ

 ؿؼــايقسأســالقب التحؾقــؾ اســتخداماً في تؼقــقؿ درجــة التـاســؼ الــداخؾل بــقـ ال

 معامـؾ الػـا كروكبـاخويعتـبر  ك التـاسؼ الـداخؾل،لتركقزه طؾ الخاضعة للاختبار

( أو أكاـر، وألا تؼـؾ قـقؿ معـاملات الارتبـاط بـقـ 1.91مؼبقلًا إذا بؾغت ققؿتف )

الؿسـتخدمة في  الاطتؿادية(، وفؼاً لؿستقيات 1.61العبارات الؿستخدمة طـ )

(، Tull and Hawkins, 2000= 6>>0، والؿرسـكالعؾـقم الاجتؿاطقـة )إدريـس 

( يقضــح كتــائج التحؾقــؾ الاحصــائل لؿعامــؾ ألػــا كروكبــاخ 6دول رقــؿ )والجــ

 .لؾؿؼايقس الؿستخدمة في الدراسة الحالقة
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لدرجة الثبات  (Alpha Cronbach)(: كتائج اختبار ألػا كروكباخ 3جدول رل  )

 والتـاسي الداخؾي بقن الؿؼايقس الؿستخدمة

وعاون الجبات ألفا  
 كشوٌباخ

عذد 
 الفكشات

ات المتػير
 الفشعية

 ٌوع المتػير المتػير الشئيظي

  ٌوع الٍؼاط 5 1076
 

خصــــائص المؼــــشوعات 
 الصػيرة والمتوططة

 
 

ــتػيرات  المـــ
 المظتكمة

 الخبرة في الظوق 5 1070
 عذد الموظفين 3 1067
الإيشادات  3 1083

 الظٍوية
 سأغ الماه 3 1077
 الاجمالي 09 1070
  المعشفة بالظوق 0 1073

 
ــاد إداسة أ ــة بعــ المعشفــ

 التظويكية

 
 

 المتػير التابع
ــة  0 1086 المعشفــــــــ

 بالمٍافظين
 المعشفة بالعىلاء 0 1073
 المعشفة بالوططاء 0 1078
ــة  0 1066 المعشفــــــــ

 التلٍولودية
 الاجمالي 01 1075
 كن المتػيرات  1076

  (Reliability Analysis)الؿصدر: مخرجات تحؾقل الاطتؿادية 

سقاء الؿؼايقس القاردة بالاستباكة أن  معامؾ الػا كروكباخ كتائج ضح مـيت

والتـاسؼ الداخؾل  طؾك درجة طالقة مـ الاباتأو إجؿالل تعتبر  بشؽؾ فردي

 فروضاختبار في  يؿؽـ الاطتؿاد طؾل هذه الؿؼايقسأكف بقـ محتقياتها، و

 والدراسات الؿستؼبؾقة.الحالقة الدراسة 
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 اكاتأسالقب تحؾقل البق -6

ــد  ــة البقاكــات فؼ ــك صبقع ــاء طؾ ـــ الأســالقب بـ ــة م ــؿ اســتخدام مجؿقط ت

للإجابــة طؾــك تســاؤلات البحــث لؾحصــقل طؾــك الـتــائج اللازمــة الإحصــائقة 

 ما يؾل: فاواختبار فروضف، ومـ

ديريـ الؿـالؿلاك والبحث مـ طقـة تؽرارات والـسب لقصػ خصائص ال (0)

 . قكداخؾ الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة بؿـطؼة تب
ؾتعــرف لومعامــؾ الاخــتلاف الؿتقســط الحســابل والاكحــراف الؿعقــاري  (5)

بعـاد بلالؿشـروطات الغقـرة والؿتقسـطة في مـطؼـة تبـقك طؾك مدى اهتؿام 

إدارة الؿعرفــة التســقيؼقة )الؿعرفــة بالســقق، الؿعرفــة بــالعؿلاء، الؿعرفــة 

 بالؿـافسقـ، الؿعرفة بالقسطاء، الؿعرفة التؽـقلقجقة(.
خصــائص (، لؾتعــرف طؾــك اتجــاه وقــقة العلاقــة بــقـ Rبــاط )معامــؾ الارت (6)

إدارة الؿعرفة مـطؼة تبقك وبقـ أبعاد ة في الؿشروطات الصغقرة والؿتقسط

 .التسقيؼقة
( لؾتعـرف طؾـك Regression Analysis) الؿتعـدد الاكحدار الخطـلتحؾقؾ  (7)

أبعـاد مـطؼة تبقك طؾـك ئص الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في خصاأثر 

 .الؿعرفة التسقيؼقة إدارة

 بحثال حدود -7

تشــتؿؾ هــذه الدراســة طؾــك مجؿقطــة مـــ الؿحــددات، تتعؾــؼ بؿجــالات 

حقـث تركـز التطبقؼ ومؽان التطبقؼ وطقــة البحـث، والؿـدى الزمــل لؾتطبقـؼ. 
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وكظــراً لصــعقبة الؼقــام بالؿســح هــذه الدراســة طؾــك إدارة الؿعرفــة التســقيؼقة، 

طبقؼ الدراسة طؾك مـطؼة تبـقك باطتبارهـا تؿ تؼد الشامؾ لؽؾ مـاصؼ الؿؿؾؽة ف

هــ(. ;075)مقسقطة مـاصؼ الؿؿؾؽـة،  مـ الؿـاصؼ الفامة والحققية بالؿؿؾؽة

ــة حجؿفــا الدراســة طؾــك  تطتؿــدكؿــا ا الؿشــروطات الصــغقرة % مـــ 01طقـ

تـؿ جؿـع البقاكـات داخؾ مـطؼة تبقك، وأخقراً تؿارس كشاصفا التل والؿتقسطة 

والاجابة طؾك تسـاؤلاتف خـلال العـام الجـامعل  فر فروضالأولقة اللازمة لاختبا

 .ه0771/>076

  -:دراسة الؿقداكقةالمـالشة كتائج اً: رابع
قائؿة  711لجؿع البقاكات اللازمة لاختبار فرضقات البحث تؿ تقزيع )

ة استجابة تبؾغ بسـ، ب>56، وبؾغ طدد الاستباكات التل تؿ استعادتها ؼصاء(است

استباكة  77مـفا الاستباكات التل تؿ تقزيعفا، تؿ استبعاد  مـ طددتؼريباً % 91

ؾتحؾقؾ ات الصالحة لاكقستبالاطدد لقبؾغ ، الاحصائل لؾتحؾقؾ تفالعدم صلاحق

 . % مـ طدد الاستباكات التل تؿ استعادتها5;بـسبة استباكة  8>0 الاحصائل

 البحث طقـةوصف  -1

)العؿر، مستقى  اتؿتغقرال مجؿقطة مـفي ضقء البحث  طقـةصػ يتؿ و

 ( التالل:7لجدول رقؿ )باهق مقضح كؿا التعؾقؿ، الدخؾ الشفري( 
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 البحث طقـةخصائص : (4جدول رل  )

 الـسبة )%( التؽرار ةػئال الؿتغقر

 

 

 العؿر

 06 59 سـة  51اقؾ مـ 

 67 99 سـة 61لأقؾ مـ  51مـ

 56 78 سـة 71لأقؾ مـ  61 مـ

 :0 66 سـة 81لأقؾ مـ  71مـ

 06 58 سـة فلكار 81

 %011 8>0 الؿجؿقع

 

 

 مستقى التعؾقؿ

 05 57 ثاكقيأقؾ مـ 

 08 61 ثاكقي

 66 98 ممهؾ متقسط

 71 9: ممهؾ جامعل

 - - ممهؾ فقق الجامعل

 %011 8>0 الؿجؿقع

 

 

 الدخؾ الشفري

 59 81 آلاف ريال 8أقؾ مـ 

 57 :7 آلاف ريال 01لأقؾ مـ  8مـ 

 ;0 68 ألػ ريال 08مـ لأقؾ  01مـ 

 :0 66 ألػ ريال 51لأقؾ مـ  08مـ 

 08 61 فلكار ألػ ريال 51

 %011 8>0 الؿجؿقع
 الدراسة لبقاكات مجتؿع SPSSالؿصدر: من إطداد الباحث بـاء طؾى كتائج بركامج 
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ــ ــات ال ـــ خــلال البقاك ــقع في وجــقد  يتضــح قاردة في الجــدول الســابؼم تـ

 طقـــة% مـــ 1:أن حــقالل  حقــث العؿــر يتضــح ؿـــ، فالدراســة طقـــةخصــائص 

ســـة(، وان بــاقل الػئــات العؿريــة لــؿ  71-51في الػئــة العؿريــة )الدراســة يؼــع 

لالبقـة يدير يؿؾؽ أو أن مـ  شقر إلكمؿا ي% مـ حجؿ العقـة، 61تتجاوز كسبتفا 

أن فئة الشباب هؿ أكاـر و الصغقرة والؿتقسطة هؿ مـ فئة الشبابشروطات الؿ

، ويتقافؼ ذلـؽ الػئات العؿرية الأخرىمؼاركة بؿشروطات الصغقرة الفئة تهتؿ ب

مـــ كــبر الـســبة الأأن الؿســتقى التعؾقؿــل يشــقر حقــث مــع مســتقيات التعؾــقؿ 

ــةمج ــع الدراس ـــ 6:) تؿ ــمهلات أصــحاب %( م ــمهلات الؿ الؿتقســطة والؿ

مؿا يشقر إلـك طـدم فلقؾ، ثاكقي ممهلاتهؿ %( :5وأن الـسبة الباققة )، الجامعقة

 الصـغقرةمشـروطات سـتاؿار في بالااهتؿام أصحاب الؿمهلات فقق الجامعقـة 

ــة العكؿــا يتضــح أن  .والؿتقســطة ػــردات مجتؿــع الدراســة ممـــ ؿــك ظالغالبق

ـ %( مـــ66وأن الـســـبة الباققـــة )مـــ أصـــحاب الـــدخقل الؿـخػضــة، %( ;9)

ـــة ـــدخقل الؿرتػع ـــا أصـــحاب ال ـــاع ، مؿ ـــل اكطب ـــلنيعط ـــة  ب ـــدرات الؿالق الؼ

أن أصحاب الدخقل الؿـخػضـة لغالبقة مػردات العقـة وات محدودة مؽاكقالإو

هؿ الأكار تقجفاً للاستاؿار في الؿشـروطات الصـغقرة والؿتقسـطة لاكخػـاض 

الرئقسل مـ هذا الاسـتاؿار فؿ هدفمؼاركة بالؿشروطات الأخرى، وأن  تؽؾػتفا

 .الؿـخػضة وتـؿقة قدراتهؿ الؿالقة قـ دخقلفؿتحسهق 

لبعاد ب مـطؼة تبوكفي لؿشروطات الصغقرة والؿتوسطة ا ؿاماهتمدى وصف  -2

إدارة الؿعرفة التسويؼقة )الؿعرفة بالسوق, الؿعرفة بالعؿلاء, الؿعرفة 

 .بالؿـافسقن, الؿعرفة بالوسطاء, الؿعرفة التؽـولوجقة(
مػـردات  دراكـاتلإكتـائج التحؾقـؾ الإحصـائل  ضـحيق( 8الجدول رقؿ )
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بلبعـاد  مـطؼـة تبـقكفي طات الصـغقرة والؿتقسـطة لؿشـرولؿدى اهتؿـام االعقـة 

ـــة  ـــالعؿلاء، الؿعرف ـــة ب ـــة بالســـقق، الؿعرف ـــة التســـقيؼقة )الؿعرف إدارة الؿعرف

يتضح مـ الـتائج حقث  .بالؿـافسقـ، الؿعرفة بالقسطاء، الؿعرفة التؽـقلقجقة(

 مــديري الؿشــروطات الصــغقرة محــؾ الدراســة لؿــدىمــلاك وأن متقســط آراء 

)الؿعرفـة بالسـقق، الؿعرفـة بـالعؿلاء،  اد إدارة الؿعرفة التسـقيؼقةلبعالاهتؿام ب

، 6.70)الؿعرفة بالؿـافسقـ، الؿعرفة بالقسطاء، الؿعرفة التؽـقلقجقة( تساوي 

أكــبر مـــ الؿتقســط العــام وهــل ، ( طؾــك التــقالل6.58، 6.66، 6.68، :6.6

 ÷ 0+5+6+7+8)مجؿقع أوزان الؿؼقاس الخؿاسل مؼسقماً طؾـل طـددهؿ )

ــــ 6=  8 ـــر م ـــك أن أكا ـــة طؾ ـــا يعطـــل دلال ــــ 81(، مؿ ـــلاك و% م ـــديري م م

بلبعـاد  اهتؿامـايـروا أن هــاك  ؿـطؼـة تبـقكالؿشروطات الصغقرة والؿتقسـطة ب

احتـــؾ الترتقـــب الأول  ، وأن بعـــد الؿعرفـــة بالســـققإدارة الؿعرفـــة التســـقيؼقة

تقسـط ( وأن بعد الؿعرفة التؽـؾقجقة احتؾ الترتقـب الأخقـر بؿ6.70بؿتقسط )

%( بقـ 81(، كؿا يشقر معامؾ الاختلاف إلك وجقد اختلافات أقؾ مـ )6.58)

وأن هذه  لبعاد إدارة الؿعرفة التسقيؼقةب الاهتؿاملؿدى إدراكات مػردات العقـة 

ـــار  ـــائج اختب ـــا لـت ـــة صبؼ ـــات معـقي ـــث Tالاختلاف ـــة ، حق أن مســـتقى الؿعـقي

ـــةP-Valueالؿحســـقب) الؿػـــترض  (  لؽـــؾ بعـــد أقـــؾ مــــ مســـتقى الؿعـقي

(1.18≥α). 

أبعـاد إدارة ؿعـايقر ققـاس وتقضح الـتائج التػصقؾقة لؾتحؾقـؾ الإحصـائل ل

)الؿعرفة بالسـقق، الؿعرفـة بـالعؿلاء، الؿعرفـة بالؿـافسـقـ،  الؿعرفة التسقيؼقة

%( 81الؿعرفة بالقسـطاء، الؿعرفـة التؽـقلقجقـة( أن هــاك اهتؿامـاً )أكاـر مــ 
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كـؾ معايقر ققـاس بؿعظؿ  ؿـطؼة تبقكقسطة بالؿشروطات الصغقرة والؿت داخؾ

بعد مـ هذه الأبعـاد، كؿـا تقضـح الـتـائج التػصـقؾقة أن هــاك اهتؿامـاً ضـعقػاً 

، والـاتجـة طــ طـدم وجـقد قاطـدة هذه الؿعـايقر%( لعدد قؾقؾ مـ 81)أقؾ مـ 

ؾؿـافسـقـ، والافتؼـار لبقاكات كافقة طـ الأسقاق الحالقة وطــ القضـع الحـالل 

طط بديؾة لتقزيع الؿـتجات، بالإضافة إلك الاطتؿاد طؾك الأجفزة إلك وجقد خ

ضعػ الإمؽاكقات الإلؽتروكقة الغقر متطقرة. ويرى الباحث أن ذلؽ يرجع إلك 

، مؿا يمدي إلك الؼصـقر في محؾ الدراسةالؿشروطات والؿقارد الؿتاحة داخؾ 

لؿتطـقرة ، وطـدم تـقفر الأجفـزة الإلؽتروكقـة الحدياـة اةكشـطبع  الأمؿارسة 

التل تستخدمفا في مؿارسة هذه الأكشطة، بالإضافة إلك صعقبة الحصـقل طؾـك 

ــل تتعامــؾ فقفــا  البقاكــات وارتػــاع تؽؾػــة الحصــقل طؾقفــا داخــؾ الأســقاق الت

الؿشــروطات الصــغقرة، والتــل تــمدي إلــك طــدم قــدرتها طؾــك الؼقــام بــالتخطقط 

 بصػة خاصة. بصػة طامة وبقضع خطط بديؾة لتقزيع مـتجاتها بشؽؾ جقد

داخـــؾ مــــ مـــلاك والؿـــديريـ مؿـــا ســـبؼ يؿؽــــ الؼـــقل أن الؿســـئقلقـ 

بلبعـاد  يـروا أن هــاك اهتؿامـاً ؿـطؼـة تبـقكالؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة ب

، وهذا كظرا لأهؿقتفا لفذه الؿشروطات إدارة الؿعرفة التسقيؼقة ومعايقر ققاسفا

السـابؼة في هـذا الؿجـال يتػؼ مع الـتائج التـل تقصـؾت إلقفـا بعـ  الدراسـات 

Misic, et al., 2003) ،شـقخ 5100العـزاوي والجــابل،  =5117= البؽـري =

 (. 5106= الؿؾحؿ، 5100وبقثؾجة، 
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لمذى  وٍطكة تبوكفي  المؼشوعات الصػيرة والمتوططةوذيشي ولاك و إدساكات(: 5دذوه سقي )
 إداسة المعشفة التظويكيةأبعاد بلاِتىاً ا

الذلالة 
 الإحصائية

وظتوى 
وعاون    قيىةT  المعٍوية

 الاختلاف
الانحشاف 

 المعياسي
المتػيرات  المتوطط

 ةـــــــــــــــــــــــــالفشعي
المتػير 
 الشئيظي

 المعشفة بالظوق 3000 0008 1035 7003 1011 وعٍوي

سة 
إدا

اد 
أبع

ية
ويك

تظ
ة ال

شف
المع

 

 غير
 وعٍوي

كافية عَ ودود قاعذة بياٌات  0090 0035 1006 5.32 1017
 الأطواق الحالية

غير 
 وعٍوي

توفش وعمووات كافية عَ الأطواق  0099 0001 1007 6.91 1019
 المظتّذفة

وعشفة التػيرات المظتكبمية في  3006 0000 1030 5.76 1011 وعٍوي
 الظوق الحالي

ودود تكاسيش دوسية عَ الأطـواق   3000 0037 1000 5.47 10113 وعٍوي
 فةالحالية والمظتّذ

 المعشفة بالمٍافظين 3037 0000 1037 8000 1011 وعٍوي
وعشفة ٌكاط الكوة والضعف عٍذ  3073 0060 1003 9.13 1010 وعٍوي

 المٍافظين
وعشفة التّذيذات التي طتأتي  3030 0000 1003 5.67 1013 وعٍوي

 وَ قبن المٍافظين
غير 
 وعٍوي

ت عَ الوضع ودود قاعذة بياٌا 0096 0003 1000 7.06 1018
 الحالي لمىٍافظين

ــتكبمية  3077 0001 1009 6.45 1011 وعٍوي ــتػيرات المظـ ــة الـ وعشفـ
 مىٍافظين في الظوقل

 المعشفة بالعىلاء 3035 0010 1030 603 1013 وعٍوي
الكذسة عمى وعشفة حادات  3008 0007 1001 6.11 1011 وعٍوي

 وسغبات العىلاء
وعشفة وذى سضا العىلاء عَ  3057 0030 1037 7.90 1011 وعٍوي

 المٍتذات
الكذسة عمى دزب العىلاء  3000 0033 1000 7.30 1011 وعٍوي

 والمحافعة عميّي
 الاِتىاً بآساء ووكترحات العىلاء 3030 0037 1000 5.71 1013 وعٍوي
 المعشفة بالوططاء 3033 0010 1030 800 1010 وعٍوي
توفش بياٌات كافية عَ الوططاء  3051 0009 1037 6.11 1011 وعٍوي

 الظوق الحالية في
التحذيح المظتىش لمبياٌات  3006 0035 1039 6.45 1011 وعٍوي

 الخاصة بالوططاء
غير 
 وعٍوي

الاختياس الجيذ لموططاء قبن  0057 0000 1030 5.60 1016
 التعاون وعّي

 ودود خطط بذيمة لمتوصيـع غـير   3007 0030 1038 6.92 1010 وعٍوي
 المباػش لمىٍتذات

 المعشفة التلٍولودية 3005 0015 1030 306 1011 وعٍوي
غير 
 وعٍوي

ودود الأدّضة الإللتروٌية  0096 0007 1051 5.26 109
 المتطوسة

طّولة الحصوه عمى المعمووات  3010 0005 1000 9.10 1013 وعٍوي
 المطموبة

المطموبة في الوقت  توفش المعمووات 3003 0050 1008 6.14 1011 وعٍوي
 المٍاطب

ــة    3006 0030 1000 8.66 1010 وعٍوي ــن تلمف ــات باق ــوفير المعموو ت
 مملٍة
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 اختبار فروض البحث -3

بقن خصائص  إحصائقةدلالة توجد طلالة ذات  الػرض الرئقسي: -3/1

بعاد أة والؿتوسطة في مـطؼة تبوك وبقن رالؿشروطات الصغق

 .ذة بصورة إجؿالقةملخو إدارة الؿعرفة التسويؼقة

خصائص الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في لؾتعرف طؾك العلاقة بقـ 

ملخقذة  الؿعرفة التسقيؼقةمـطؼة تبقك وبقـ أبعاد إدارة الؿعرفة التسقيؼقة 

 Multiple Regression، تؿ استخدم تحؾقؾ الاكحدار الؿتعدد بصقرة إجؿالقة

Analysisوذلؽ باستخدام صريؼة ،ENTER  ـتائج مقضحة بالجدول رقؿ وال

% ، ;:( يساوي Rمعامؾ الارتباط الؿتعدد )أن إلك ـتائج حقث تشقر ال (.9)

خصائص الؿشروطات الصغقرة  بقـوهذا يعـل أكف تقجد طلاقة صردية ققية 

الؿعرفة إدارة أبعاد  بقـو ةمستؼؾ اتكؿتغقر والؿتقسطة في مـطؼة تبقك

( R2كؿا يشقر معامؾ التحديد ) .إجؿالقةملخقذة بصقرة تابع كؿتغقر التسقيؼقة 

% مـ 90تػسر حقالل خصائص الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة إلك أن 

، وأن الـسبة الؿتبؼقة إدارة الؿعرفة التسقيؼقةأبعاد  التغقرات التل تحدث في

 Fوحقث أن ققؿة  % ترجع لعقامؾ أخري لؿ تتـاولفا الدراسة الحالقة.:6

( وهل أقؾ مـ مستقى 1.11مستقى معـقية ) ( طـد67الؿحسقبة بؾغت )

 كحدار الؿتعددما يشقر إلك صلاحقة كؿقذج الإ ،α) ≤ (0.05الؿعـقية الؿػترض 

خصائص الؿشروطات الصغقرة لثر وأكف يؿؽـ الاطتؿاد طؾقف في التـبم ب

ملخقذة لؿشروطات داخؾ هذه االؿعرفة التسقيؼقة إدارة أبعاد والؿتقسطة طؾك 

 .بصقرة إجؿالقة
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خصائص ؾعلالة بقن كتائج تحؾقل الاكحدار الخطي الؿتعدد ل :(6جدول رل  )

 الؿعرفة التسويؼقةأبعاد إدارة بقن الؿشروطات الصغقرة والؿتوسطة و

المـــــتػير 
 المظتكن

ــتػير  المـــ
 التابع

وين 
الانحذاس 

 الخطي
وعاون 

الاستباط 
R 

وعاون 
التحذيذ 

R2 
 Tقيىة 

 المحظوبة
وظتوى 
وعٍوية 

T 
 Fقيىة 

 ظوبةالمح
وظتوى 
وعٍوية 

F 
خصـــائص 
المؼشوعات 
الصــػيرة 
 والمتوططة

إداسة أبعاد 
ــة  المعشفــ
 التظويكية

0.42 0.78 0.61 4.32 0.00 34 0.00 

            α) ≤ (0.05طـد مستوى معـوية *دال 

 Multipleوفي كػس الققت تؿ استخدم تحؾقؾ الاكحـدار الخطـل الؿتعـدد 

Regression Analysis خصــائص خاصــقة مـــ كــؾ العلاقــة بــقـ  لؾتعــرف طؾــك

مـلخقذة ؿعرفـة التسـقيؼقة الإدارة أبعاد وبقـ  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة

 حصـــائقةوالـتـــائج الإ،  Stepwiseبصـــقرة إجؿالقـــة وذلـــؽ باســـتخدام صريؼـــة

 (.:مقضحة في الجدول رقؿ )

كـؾ خاصـقة  ف تقجـد طلاقـة صرديـة بـقـأك Rتشقر ققؿ معاملات الارتباط و

أبعـاد وبـقـ كؿتغقرات مستؼؾة  صائص الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطةخمـ 

، وأن هـــذه كؿتغقـــر تـــابع مـــلخقذة بصـــقرة إجؿالقـــةإدارة الؿعرفـــة التســـقيؼقة 

 إدارة الؿعرفـة التســقيؼقةبلبعــاد مرتبـة تـازلقــاً حسـب قــقة طلاقتفـا  خصـائصال

ــؾ في  ــالخاصــقة (، 6;.1) الخــبرة في الســققخاصــقة تتؿا (، >:.1) رأس الؿ

  وأخقـراً  (،:1.9) طـدد الؿـقضػقـخاصقة (، 7:.1) الايرادات السـقيةخاصقة 

أن  (R2مــ كتـائج معامـؾ التحديـد )يتضـح  كؿـا(، 1.96)كـقع الـشـاط خاصقة 

ػسـر ت رأس الؿـال وخاصـقة(، >1.9ػسـر حـقالل )تالخـبرة في السـقق  خاصقة
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 خاصـقةو (،1.88ػسر حـقالل )ت الايرادات السـقية خاصقةو(، 1.95حقالل )

ػسر حقالل ت كقع الـشاطوأخقرا خاصقة (، 1.78ػسر حقالل )ت طدد الؿقضػقـ

 .إدارة الؿعرفة التسقيؼقةمدى الاهتؿام بلبعاد  مـ التبايـ في( 1.71)

ـــة حـــقـ في  ـــؾ  Tيتضـــح أن ققؿ ـــقبة لؽ ــــ الؿحس خصـــائص خاصـــقة م

 ≤ (0.05أقؾ مـ مستقى الؿعـقية الؿػـترض الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة 

(α،  خصـــائص الؿشـــروطات الصـــغقرة كـــؾ خاصـــقة مــــ مؿـــا يشـــقر إلـــك أن

وحقــث أن . إدارة الؿعرفــة التســقيؼقةأبعــاد تــلثقر معـــقي طؾــك  الفــ والؿتقســطة

ـــة  ـــقب لؼقؿ ـــة الؿحس ـــتقى معـقي ـــؾ  Fمس ــــ لؽ ـــؾ خاصـــقة م خصـــائص ك

 ≤ (0.05أقؾ مـ مستقى الؿعـقية الؿػـترض  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة

(α، كـؾ لثر طؾقـف في التـبـم بـ يعتؿدؾك صلاحقة كؿقذج الاكحدار وأكف مؿا يدل ط

الؿعرفـة إدارة أبعـاد في  خصائص الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطةخاصقة مـ 

  الؿعادلة التالقة:صقالتف بيؿؽـ ، والتسقيؼقة

ŷ = 0.34 + 0.13X1 + 0.44X2+  0.32X3 + 0.00X4 + 0.03X5  

طــد مسـتقى معـقيـة لـة إحصـائقة مؿا تؼـدم يتضـح وجـقد طلاقـة ذات دلا

0.05) ≥ (α  خصـائص الؿشـروطات الصـغقرة والؿتقسـطةكؾ خاصـقة مــ بقـ 

سـقاء مـلخقذة بصـقرة إجؿالقـة أم لؽـؾ خاصـقة طؾـك حـدة كؿتغقرات مسـتؼؾة 

مؿـا ، كؿتغقـر تـابع ملخقذة بصـقرة إجؿالقـة إدارة الؿعرفة التسقيؼقةأبعاد وبقـ 

بعـ  الدراسـات هـذا يتػـؼ مـع كتـائج الػرض الرئقسل لؾبحـث، و يمكد صحة

 .Park et al., (2009)ودراسة  ،Wang et al., (2009) السابؼة ومـفا دراسة
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كل  (: كتائج تحؾقل الاكحدار الخطي الؿتعدد لؾعلالة بقن7جدول رل  )

 كؿتغقرات مستؼؾة خاصقة من خصائص الؿشروطات الصغقرة والؿتوسطة

 كؿتغقر تابع ملخوذة بصورة إجؿالقة ؼقةالؿعرفة التسويأبعاد إدارة  بقنو

المتػيرات 
 المظتكمة

 ثابت
 الانحذاس

وين 
الانحذاس 
 الخطي 

وعاون 
الاستباط 

R 

وعاون 
التحذيذ 

R2 
 Tقيىة 

 المحظوبة
وظتوى 
وعٍوية 

T 
 Fقيىة 

 المحظوبة
وظتوى 
وعٍوية 

F 
ٌـــــــوع 
ــاط  الٍؼـ

(x1) 

 
 

1330 

0.31 0.63 0.40 3.67 0.02 11 0.00 

الخـــبرة 
 ظوقفي ال

(x2) 

0.44 0.83 0.69 3.12 0.01 13 0.01 

عذد 
 الموظفين

(x3) 

0.32 0.67 0.45 3.16 0.00 9 0.04 

الإيشادات 
 الظــٍوية

(x4) 

1001 1070 0.55 2.99 1010 14 0.00 

 سأغ الماه
(x5) 

1000 1079 0.62 2.27 1011 18 0.02 

            α) ≤ (0.05طـد مستوى معـوية *دال 

 بار الػروض الػرطقةختا -3/1

خصـائص الؿشـروطات في هذا الجـزء سـقتؿ دراسـة وتحؾقـؾ العلاقـة بـقـ 

، بالاطتؿـاد أبعاد إدارة الؿعرفة التسقيؼقةوبقـ كؾ بعد مـ  الصغقرة والؿتقسطة

، مسـتخدماً Multiple Regression Analysis طؾك الاكحـدار الخطـل الؿتعـدد 

 كؿا يؾل:   وض الػرطقةالػر اختبارمـ خلال ، وذلؽ ENTERصريؼة 
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بقن  إحصائقةدلالة طلالة ذات وجد ت :ولالػرض الػرطي الأ -3/1/1

 مـطؼة تبوكفي لؿشروطات الصغقرة والؿتوسطة ا خصائص

 السوق.بؿعرفة الوبقن 

كتائج تحؾقؾ الاكحدار الخطل الؿتعدد لؾعلاقة ( ;يقضح الجدول رقؿ )

ؿعرفة الوبقـ  ـطؼة تبقكمصغقرة والؿتقسطة في الؿشروطات الخصائص بقـ 

الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في خصائص أن ـتائج اليتضح مـ و .السققب

الؿعرفة ملخقذة بصقرة إجؿالقة ترتبط بعلاقة صردية ققية مع  مـطؼة تبقك

 كؿا تشقر ققؿة، %5:بؾغت ققؿقتف ( R) متعدد ارتباطوذلؽ بؿعامؾ  ،بالسقق

وطات الصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة الؿشرخصائص أن ( R2معامؾ التحديد )

الؿشروطات محؾ  معرفة في % مـ التبايـ85بؽؾ أبعادها تػسر حقالل  تبقك

لؿ تتـاولفا  لعقامؾ أخري% ترجع 80، وأن الـسبة الؿتبؼقة بالسقق الدراسة

 .هذه الدراسة

خاصـقة مــ كـؾ  ة بقـمعـقي العلاقةأن هـاك  T كتائج اختباركؿا يتضح مـ 

، السـققبؿعرفة الو روطات الصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة تبقكالؿشخصائص 

( وبؿسـتقى 6.81) الؿحسقبة Tققؿة حقث بؾغت  ء خاصقة كقع الـشاطباستاـا

ويرى  ،α) ≤ (0.05مـ مستقى الؿعـقية الؿػترض  أكبر وهل( :1.11معـقية )

الصـغقرة والؿتقسـطة يجـب طؾقفـا أن الؿشـروطات الباحث أن ذلؽ يرجع إلك 

ف طؾك السقق الؿستفدفة وجؿع معؾقمات طـف بغـ  الـظـر كـقع الـشـاط تتعر

  .الذي تؿارسف

مســتقى الؿعـقيــة  ( طـــد69) بؾغــتالؿحســقبة  Fققؿــة ـتــائج أن الوتشــقر 

ــة الؿػــترض 1.10) ـــ مســتقى الؿعـقي ــؾ م ــا  ،(α ≤ (0.05( وهــل أق ــد مؿ يمك
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الؿشـروطات  خصائصلثر وأكف يعتؿد طؾقف في التـبم بكحدار صلاحقة كؿقذج الإ

 السققبؿعرفة ال فيملخقذة بصقرة إجؿالقة  الصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة تبقك

 يؿؽـ صقالتف بالؿعادلة التالقة: والذي ، الذي تتعامؾ فقف

ŷ = 0.33 + 0.10X1 + 0.20X2+  0.25X3 + 0.23X4 - 0.10X5    

طـد  إحصائقةدلالة  هـاك طلاقة ذات أن يؿؽـ الؼقلما تؼدم في ضقء 

الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في خصائص بقـ  α) ≤ (0.05مستقى معـقية 

، مؿا السققبؿعرفة الوبقـ وبصقرة فردية ملخقذة بصقرة إجؿالقة مـطؼة تبقك 

صؾت إلقف قوتتػؼ هذه الـتقجة مع ما ت، الأولكالػرض الػرطل  يمكد صحة

 Park etاسة ، ودرWang et al., (2009)دراسة مـفا بع  الدراسات السابؼة 
al., (2009). في  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطةإلك أن  شقرهذه الـتائج تو

تستغؾ خبرتها في السقق وخبرة الؿقضػقـ، بالإضافة إلك  مـطؼة تبقك

الامؽاكقات الؿالقة في بـاء قاطدة بقاكات طـ الأسقاق الحالقة والأسقاق 

ستحدث في هذه الأسقاق الؿستفدفة وفي معرفة التغقرات الؿستؼبؾقة التل 

 .وكقػقة الاستعداد لفا
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بقن خصائص لؾعلالة كتائج تحؾقل الاكحدار الخطي الؿتعدد  :(8جدول رل  )

 السوقبالؿعرفة وبقن  الؿشروطات الصغقرة والؿتوسطة

 
ٌتـائر التحميــن  

 الاحصائي

المتػيرات 
 المظتكمة

 المتػير
 التابع

ٌوع 
 الٍؼاط

(x1) 

الخبرة في 
الظوق 

(x2) 

د عذ
 الموظفين

(x3) 

يشادات الإ
 الظٍوية

(x4) 

 سأغ الماه
(x5) 

  ثابت الانحذاس
 
 

المعشفة 
 الظوقب

1033 
 0.30 0.21 0.25 0.20 0.34 وين الانحذاس 
ــة   Tقيىـــــــ

 المحظوبة
3.50 1.90 2.10 2.15 4.20 

ــتوى  وظــــــــ
 Tوعٍوية

0.08 1010 1011 1011 1011 

ــة  الذلالـــــــ
 الإحصائية

غير 
 وعٍوي

 وعٍوية وعٍوية ٍويةوع وعٍوية
وعاون الاستبـاط  

 Rالمتعذد 
1070 

ــن  وعاوـــــــــ
 R2التحذيذ

1050 

ــة   Fقيىـــــــ
 المحظوبة

36 

ــتوى  وظــــــــ
 Fوعٍوية

1010 

ــة  الذلالـــــــ
 الإحصائية

 وعٍوية

 (α ≤ (0.05طـد مستوى معـوية *دال 

بقن  إحصائقةدلالة طلالة ذات وجد ت: ثايالػرض الػرطي ال -3/1/2

وبقن  مـطؼة تبوكفي صغقرة والؿتوسطة لؿشروطات الخصائص ا

 .الؿـافسقنبؿعرفة ال

طلاقة صردية ققية هـاك أن ( Rمعامؾ الارتباط الؿتعدد )أن تشقر الـتائج 
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الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في مـطؼة تبقك خصائص بقـ %( 1;اً )جد

معامؾ التحديد  ققؿة كؿا أكدت، الؿعرفة بالؿـافسقـبقـ وكؿتغقرات مستؼؾة 

(R2 ) ملخقذة بصقرة إجؿالقة  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطةخصائص أن

 ؿا يتضح مـك .مـافسقفؿمعرفة حدث في % مـ التبايـ الذي ي97تػسر حقالل 

الؿشروطات الصغقرة خصائص خاصقة مـ أن كؾ الؿحسقبة  T ققؿ

خاصقة باستاـاء ، ؿـافسقـبؿعرفة ال ةمعـقيذات دلالة طلاقة  فالف والؿتقسطة

وبؿستقى معـقية  (>6.5)الؿحسقبة  Tققؿة  بؾغتحقث  السـقية يراداتالا

ويرى ، α)،  ≤ (0.05مـ مستقى الؿعـقية الؿػترض  أكبر وهل (1.19)

ضعػ الايرادات السـقية لؾؿشروطات الصغقرة الباحث أن ذلؽ يرجع إلك 

حصقل طؾك معؾقمات والؿتقسطة وبذلؽ لا تعتؿد طؾقفا بدرجة كبقرة في ال

، بؾ تعتؿد طؾك خبرتها في السقق وطؾك خبرة مقضػقفا ورأس لؿـافسقـطـ ا

  .مالفا بدرجة أكبر في جؿع معؾقمات طـ الؿـافسقـ

وأكف يعتؿد طؾقف في التـبـم  كحدار، صلاحقة كؿقذج الإFققؿة  معـقية وتشقر

ــ ــطةخصــائص لثر ب ــروطات الصــغقرة والؿتقس ، الؿعرفــة بالؿـافســقـفي  الؿش

 ف في الؿعادلة التالقة: يؿؽـ صقالتوالذي 

ŷ = 0.35+ 0.23X1 + 0.33X2+  0.30X3 + 0.35X4 + 0.13X5    

خصائص بقـ  إحصائقةؿا تؼدم مـ كتائج يتضح وجقد طلاقة ذات دلالة م

وبقـ وبصقرة فردية ملخقذة بصقرة إجؿالقة  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة

وتتػؼ هذه الـتقجة ، الاانيالػرض الػرطل  قبقلمؿا يمكد ، الؿـافسقـبؿعرفة ال

، Wang et al., (2009)دراسة  بع  الدراسات السابؼةمع كتائج دراسة 
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، والتل أوضحت أن هـاك طلاقة ذات دلالة Park et al., (2009)ودراسة 

وبقـ الؿعرفة  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطةإحصائقة معـقية بقـ خصائص 

  بالؿـافسقـ.

مـطؼة أن الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في يتضح هذه الـتائج في ضقء 

 بالإضافة إلك الامؽاكقات بها، تستغؾ خبرتها في السقق وخبرة الؿقضػقـ تبقك

معرفة كؼاط الؼقة وكؼاط الضعػ طـد الؿـافسقـ والتفديدات في الرأسؿالقة 

معرفة التغقرات  التل يؿؽـ تلتي مـفؿ لفذه الؿشروطات، بالإضافة إلك

 .أو الاستػادة مـفا فاهملاء الؿـافسقـ وكقػقة مقاجفت فيالؿستؼبؾقة 
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خصائص ؾعلالة بقن (: كتائج تحؾقل الاكحدار الخطي الؿتعدد ل9جدول رل  )

 الؿـافسقنبالؿعرفة  وبقنالؿشروطات الصغقرة والؿتوسطة 

 
ٌتائر التحمين 

 الاحصائي

المتػيرات 
 المظتكمة

 
المتػير 
 التابع

ٌوع 
 الٍؼاط

(x1) 

 الخبرة في
الظوق 

(x2) 

عذد 
 الموظفين

(x3) 

يشادات الإ
 (x4) الظٍوية

 سأغ الماه
(x5) 

  ثابت الانحذاس
 
 

عشفة الم
 المٍافظينب

1035 
 0.31 0.15 0.30 0.33 0.21 وين الانحذاس 
ــة   Tقيىــــــ

 المحظوبة
2.75 3.17 3.95 3.10 2.29 

ــتوى  وظـــــــ
 Tوعٍوية

0.01 1011 1011 1016 1011 

ــة  الذلالــــــ
 الإحصائية

 وعٍوية وعٍويةغير  وعٍوية وعٍوية وعٍوية
وعاون الاستباط 

 Rالمتعذد 
1081 

وعاون التحذيذ 
R2 

1060 

ــة   Fقيىــــــ
 المحظوبة

33 

ــتوى  وظـــــــ
 Fوعٍوية

1011 

ــة  الذلالــــــ
 الإحصائية

 وعٍوية

            α) ≤ (0.05طـد مستوى معـوية *دال 

ب  قن  إحص  ائقةة دلال  طلال  ة ذات توج  د : ثال  ثالػ  رض الػرط  ي ال -3/1/3

وب قن  مـطؼ ة تب وكفي لؿش روطات الص غقرة والؿتوس طة خصائص ا

 العؿلاء.بؿعرفة ال

ــقـ تشــقر  ــة ب ــدد لؾعلاق ــؾ الاكحــدار الخطــل الؿتع ــائج تحؾق  خصــائصكت
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أكـف ، العؿلاءبـعرفـة ؿالوبـقـ  مـطؼة تبـقكفي الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة 

 ات الصـغقرة والؿتقسـطةالؿشروط خصائص بقـجداً تقجد طلاقة صردية ققية 

ــقـ و مــلخقذة بصــقرة إجؿالقــة بؿعامــؾ ، بعؿلائفــاات معرفــة هــذه الؿشــروطب

ــ مـــ  (%:9) حــقاللتػســر هــذه الؿشــروطات  خصــائصأن و، (%0;) اطارتب

 .ؿعرفة طؿلائفااهتؿامفا بحدث في تل غقرات التالت

ــقؿ ــة الؿحســقبة  T كؿــا تشــقر ق ــك معـقي ــقـإل ــة ب خاصــقة مـــ كــؾ  العلاق

ويــرى ، عؿلائفــابة ؿعرفــالوبـقـ  ؿشــروطات الصــغقرة والؿتقســطةال خصـائص

والؿشـروطات الؿشـروطات هذه شدة الؿـافسة بقـ الباحث أن ذلؽ يرجع إلك 

ــلاء جــدد  ــالققـ وكســب طؿ ــا الح ــك طؿلائف ــة طؾ الأخــرى فتحــاول الؿحافظ

بلي وسقؾة مــ القسـائؾ وخاصـة مــ خـلال التعرف طؾك حاجاتهؿ ورلباتهؿ و

 العؿلاء مؿـا يسـفؾ طؾـلهملاء تعامؾ مباشرة مع الر لؿـتجاتها والتقزيع الؿباش

  .هذه الؿشروطات تبادل الؿعؾقمات بقـفا وبقـ طؿلائفا

( 1.11) الؿحسـقب مسـتقى الؿعـقيـةأن  Fكتـائج اختبـار قضـح تأخقراً و

مؿــا يمكــد صــلاحقة  ،α) ≤ (0.05وهــل أقــؾ مـــ مســتقى الؿعـقيــة الؿػــترض 

 خاصـقة مــ خصـائصكـؾ لثر تؿـد طؾقـف في التـبـم بـالـؿقذج الإحصائل وأكف يع

، حقـث يؿؽــ صـقالتف عؿلائفـابة ؿعرفـالفي  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة

 كؿقذج الاكحدار الؿتعدد كؿا يؾل: 

ŷ  = 0.36 + 0.22X1 + 0.44X2+  0.35X3 + 0.27X4 + 0.23X5    

ة ، حقـث تقجـد طلاقـاالـثالالػـرض الػرطـل  صـحةإلك شقر ما تؼدم يكؾ 

في  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسـطة خصائصمعـقية بقـ  إحصائقةذات دلالة 
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التـل تقصـؾت إلقفـا ـتـائج ال، وهذا يتػؼ مـع عؿلائفابالؿعرفة مـطؼة تبقك وبقـ 

 . )5100) شقخ وبقثؾجةدراسة 

الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة إلك أن تشقر الـتائج خلاصة الؼقل أن 

لأكشطة التل تؿارسفا بشؽؾ مباشر مع العؿلاء تستغؾ تـقع ا مـطؼة تبقكفي 

في والأمقال الؿتاحة لديفا  وتستػقد مـ خبرتها في السقق وخبرة الؿقضػقـ

التعرف طؾك حاجات ورلبات طؿلائفا وتحؼقؼ رضاهؿ وجذب طؿلاء جدد 

والؿحافظة طؾك العؿلاء الحالققـ، بالإضافة إلك التعرف طؾك آرائفؿ 

 .ـفاومؼترحاتهؿ والاستػادة م
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لؾعلالة بقن خصائص (: كتائج الاكحدار الخطي الؿتعدد 11جدول رل  )

  العؿلاءبوبقن الؿعرفة  الؿشروطات الصغقرة والؿتوسطة

 
ٌتائر التحميـن  

 الاحصائي

المتػيرات 
 المظتكمة

 
المتػير  

 التابع

ٌوع 
 الٍؼاط

(x1) 

الخبرة في 
 (x2)الظوق 

عذد 
 الموظفين

(x3) 

يشادات الإ
 (x4) الظٍوية

 سأغ الماه
(x5) 

  ثابت الانحذاس
 
 

عشفة الم
 العىلاءب

1036 
 0.23 0.27 0.35 0.44 0.22 وين الانحذاس 
 Tقيىـــــــة 

 المحظوبة
2.95 3.87 3.64 2.75 2.55 

وظتوى وعٍوية 
T 

0.01 1011 1011 1011 1011 

ــة  الذلالــــــ
 الإحصائية

 وعٍوية وعٍوية وعٍوية وعٍوية وعٍوية
 وعاون الاستباط

 R تعذدالم
1080 

وعاون التحذيذ 
R

2
 

1067 

 Fقيىــــــــة 
 المحظوبة

05 

وظتوى وعٍوية 
F 

1011 

ــة  الذلالــــــ
 الإحصائية

 وعٍوية

            α) ≤ (0.05طـد مستوى معـوية *دال 

ب  قن  إحص  ائقةدلال  ة طلال  ة ذات وج  د ت: راب  عالػ  رض الػرط  ي ال -3/1/4

وب قن  تب وك مـطؼ ةفي لؿش روطات الص غقرة والؿتوس طة خصائص ا

 الوسطاء.بؿعرفة ال

طلاقــة كلاحــ  وجــقد ( 00الجــدول رقــؿ )ة في قضــحفي ضــقء الـتــائج الؿ
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 مـطؼة تبـقكالؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في  خصائصبقـ  %(8:)صردية 

خصـائص أن تشقر إلك ( R2ققؿة معامؾ التحديد )القسطاء، وأن بؿعرفة الوبقـ 

ــايـ الت% مـــ 89 حــقالل تػســر الؿشــروطاتهــذه  تفــا معرففي الــذي يحــدث ب

في كػـس الققـت . هذه العلاقةمعـقية إلك الؿحسقبة  Tققؿ كؿا تشقر  .بالقسطاء

( وهـل أقـؾ مــ 1.11أن مسـتقى الؿعـقيـة الؿحسـقب ) Fكتـائج اختبـار  تشقر

مؿـا يمكـد صـلاحقة كؿـقذج الإكحـدار  ،α) ≤ (0.05مستقى الؿعـقية الؿػترض 

الؿشـروطات الصـغقرة  خصـائصر كؾ خاصقة مــ لثوأكف يعتؿد طؾقف في التـبم ب

 : كؿا يؾلؿؽـ صقالتف ، والذي يالقسطاءبعرفة الؿفي  والؿتقسطة

ŷ = 0.31 0.25X1 + 0.34X2+  0.22X3 + 0.27X4 + 0.29X5    

 خصائصبقـ معـقية  إحصائقةوجقد طلاقة ذات دلالة مؿا تؼدم يتضح 

 قبقل يشقر إلكمؿا ، قسطاءالبؿعرفة الوبقـ  الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة

وهذه الـتقجة تتػؼ مع كتائج بع  الدراسات السابؼة في  الرابعالػرض الػرطل 

 ,.Park et al، ودراسة Wang et al., (2009)دراسة مـفا التل هذا الؿجال و
(2009). 

مـطؼة في ضقء هذه الـتائج يتضح أن الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة في 

لذي تؿارسف وخبرتها في السقق وخبرة الؿقضػقـ بها، تستغؾ كشاصفا ا تبقك

وتحديافا  تقفقر بقاكات طـ القسطاءبالإضافة إلك الامؽاكقات الؿالقة في 

خطط بديؾة لؾتقزيع لقر  باستؿرار وفي الاختقار الجقد لؾقسطاء وفي وضع

 .الؿـتجاتهالؿباشر 
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لة بقن لؾعلا(: كتائج تحؾقل الاكحدار الخطي الؿتعدد 11جدول رل  )

 وسطاءالبوبقن الؿعرفة  الؿشروطات الصغقرة والؿتوسطةخصائص 

 
ٌتائر التحمين 

 الاحصائي

المتػيرات 
 المظتكمة

 
المتػير 
 التابع

ٌوع 
 الٍؼاط

(x1) 

الخبرة في 
الظوق 

(x2) 

عذد 
 الموظفين

(x3) 

يشادات الإ
 (x4) الظٍوية

 سأغ الماه
(x5) 

  ثابت الانحذاس
 
 

عشفة الم
 الوططاءب

1030 
 0.29 0.27 0.22 0.34 0.25 وين الانحذاس 
 Tقيىـــــــة 

 المحظوبة
3.04 3.55 2.87 3.14 2.97 

وظتوى وعٍوية 
T 

0.00 1011 1010 1011 1011 

ــة  الذلالــــــ
 الإحصائية

غير  وعٍوية وعٍوية
 وعٍوية

غير  وعٍوية
 وعٍوية

 وعاون الاستباط
 R المتعذد

1075 

وعاون التحذيذ 
R

2
 

1056 

 Fقيىــــــــة 
 ظوبةالمح

00 

وظتوى وعٍوية 
F 

1011 

ــة  الذلالــــــ
 الإحصائية

 وعٍوية

   α) ≤ (0.05طـد مستوى معـوية *دال 

ب  قن  إحص  ائقةدلال  ة طلال  ة ذات وج  د ت: خ  امسالػ  رض الػرط  ي ال -3/1/5

وب قن  مـطؼ ة تب وكفي لؿش روطات الص غقرة والؿتوس طة خصائص ا

 الؿعرفة التؽـولوجقة.

 أكـف تقجـد طلاقـة صرديـةدار الخطل الؿتعدد تحؾقؾ الاكحكتائج يتضح مـ 
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وبـقـ  الؿشـروطات الصـغقرة والؿتقسـطة خصـائصبـقـ  (R= 65%) متقسـطة

،، كؿا تشقر ققؿة معامـؾ التحديـد الؿعرفة التؽـقلقجقة داخؾ هذه الؿشروطات

(R2 ) ــرات التــل تحــدث في %( مـــ الت75) والــلتػســر هــذه الخصــائص أن غق

الؿحسقبة إلـك معـقيـة العلاقـة بـقـ كـؾ  Tقر ققؿ كؿا تش .التؽـقلقجقاب الؿعرفة

الؿعرفـــة وبـــقـ خاصـــقة مــــ خصـــائص الؿشـــروطات الصـــغقرة والؿتقســـطة 

حقـــث أن مســـتقى الؿعـقيــــة  رأس الؿــــالخاصـــقة ، باســـتاـاء التؽـقلقجقـــة

، ويـرى α) ≤ (0.05( أكـبر مــ مسـتقى الؿعـقيـة الؿػـترض ;1.1الؿحسقب )

ن أكقـات الؿالقـة لفـذه الؿشـروطات وضـعػ الامؽا الباحث أن ذلؽ يرجع إلك

 وأصـقل طؾقفـا حلا قة ضـخؿة مــ أجـؾمالؿقارد الؿعرفة التؽـقلقجقة تحتاج ل

 . والاستػادة مـفاتقفقرها 

( وهـل 1.11أن مستقى الؿعـقية الؿحسقب ) Fتقضح كتائج اختبار كؿا 

مؿـا يمكـد صـلاحقة الـؿـقذج  ،α) ≤ (0.05أقؾ مـ مستقى الؿعـقيـة الؿػـترض 

الؿشروطات  خصائصوأكف يعتؿد طؾقف في التـبم بلثر كؾ خاصقة مـ صائل الإح

كؿــقذج  يؿؽـــ صــقالة، حقــث التؽـقلقجقــة في الؿعرفــة الصــغقرة والؿتقســطة

 الاكحدار الؿتعدد كؿا يؾل: 

ŷ  = 0.21 + 0.37X1 + 0.19X2+  0.21X3 + 0.27X4 - 0.29X5    

، حقــث تقجــد الخــامسالػــرض الػرطــل  بصــحةمؿــا تؼــدم يؿؽـــ الؼــقل 

خصـــائص الؿشـــروطات الصـــغقرة طلاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائقة معـقيـــة بـــقـ 

السـاطد وهـذا يتػـؼ مـع كتـائج دراسـة  الؿعرفـة التؽـقلقجقـة،وبقـ  والؿتقسطة

 . (5117وحريؿ )
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الؿشروطات هتؿام اأن خلاصة الؼقل أن الـتائج السابؼة تشقر إلك 

ـقلقجقة محدود كقطا ما وأن بالؿعرفة التؽ ؿـطؼة تبقكب الصغقرة والؿتقسطة

خبرة مقضػقفا خبرتها في السقق و هذه الؿشروطات تحاول استغلال

تقفقر الأجفزة التؽـقلقجقة الؿتطقرة في الؿحدودة لديفا الامؽاكقات الؿالقة و

التل تسفؾ الحصقل طؾك الؿعؾقمات الؿطؾقبة وتقفرها في الققت الؿـاسب 

 .وبلقؾ تؽؾػة

المؼشوعات لمعلاقة بين خصائص الانحذاس الخطي المتعذد (: ٌتائر 00دذوه سقي )
 المعشفة التلٍولودية الصػيرة والمتوططة وبين

 
ٌتائر التحمين 

 الاحصائي

المتػيرات 
 المظتكمة

 المتػير
 التابع

ٌوع 
 الٍؼاط

(x1) 

الخبرة في 
الظوق 

(x2) 

عذد 
 الموظفين

(x3) 

يشادات الإ
 الظٍوية

(x4) 

 سأغ الماه
(x5) 

  ذاسثابت الانح
 
 

المعشفة 
 التلٍولودية

1000 
 0.29 0.26 0.19 0.17 0.21 وين الانحذاس 

ــة   Tقيىـــــ
 المحظوبة

3.08 3.00 2.76 2.83 2.01 

وظتوى وعٍوية 
T 

0.00 1011 1011 1013 1018 

الذلالــــــــة 
 الإحصائية

غير  وعٍوية وعٍوية وعٍوية وعٍوية
 وعٍوية

وعاوــــــــــن 
 الاستبــــــاط

 R المتعذد
1065 

 وعاوــــــــــن
Rالتحذيذ 

2
 

1000 
ــة   Fقيىـــــ

 00 المحظوبة
وظتوى وعٍوية 

F 
1011 

الذلالــــــــة 
 وعٍوية الإحصائية

 (.α ≤ (0.05طـد مستوى معـوية *دال 
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 :ـتائجال مؾخصاً: خامس
 فروض اختباركتائج ولؾدراسة الؿقداكقة كتائج التحؾقؾ الإحصائل في ضقء 

 الآتي:فا تتؿاؾ في ئج التل تؿ التقصؾ إلقاأن أهؿ الـتيتضح  البحث

لبعـاد ب ؿـطؼة تبقكب الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطةداخؾ  اهتؿاميقجد  (0)

)الؿعرفــة بالســقق، الؿعرفــة بــالعؿلاء، الؿعرفــة  إدارة الؿعرفــة التســقيؼقة

بالؿـافسقـ، الؿعرفة بالقسطاء، الؿعرفـة التؽـقلقجقـة(، وأن بعـد الؿعرفـة 

(، يؾقف بعد الؿعرفة بالسقق >6.6بالعؿلاء احتؾ الترتقب الأول بؿتقسط )

(، وأخقـراً 6.68(، ثؿ بعد الؿعرفة بالؿـافسقـ بؿتقسـط );6.6بؿتقسط )

 (.6.07بعد الؿعرفة التؽـقلقجقة بؿتقسط )
ــة ت (5) ــة ذات دلال ــة إحصــائقةقجــد طلاق ــقـ  معـقي خصــائص الؿشــروطات ب

وبــقـ مــلخقذة بصــقرة إجؿالقــة  كؿتغقــرات مســتؼؾة الصــغقرة والؿتقســطة

 .كؿتغقر تابع الؿعرفة التسقيؼقةبلبعاد  الاهتؿام
ــة قجــد ت (6) ــة إحصــائقة طلاق ــةذات دلال ــقـ  معـقي خصــائص الؿشــروطات ب

سـقاء مـلخقذة بصـقرة إجؿالقـة أو كـؾ خاصـقة طؾـك  الصغقرة والؿتقسطة

 .ؿعرفة السققتؿام بهالابقـ وحدة 
ــة ذاتقجــد ت (7) ــة  طلاق ــة إحصــائقة دلال ــقـ معـقي خصــائص الؿشــروطات ب

سـقاء مـلخقذة بصـقرة إجؿالقـة أو كـؾ خاصـقة طؾـك  قسطةالصغقرة والؿت

  .ؿعرفة الؿـافسقـهتؿام بوبقـ الاحدة 
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ــة ذاتقجــد ت (8) ــة  طلاق ــة إحصــائقة دلال ــقـ معـقي خصــائص الؿشــروطات ب

سـقاء مـلخقذة بصـقرة إجؿالقـة أو كـؾ خاصـقة طؾـك  الصغقرة والؿتقسطة

 .ؿعرفة العؿلاءهتؿام بوبقـ الاحدة 
ــة ذاتقجــد ت (9) ــة  طلاق ــة حصــائقة إدلال ــقـ معـقي خصــائص الؿشــروطات ب

سـقاء مـلخقذة بصـقرة إجؿالقـة أو كـؾ خاصـقة طؾـك  الصغقرة والؿتقسطة

 .ؿعرفة القسطاءهتؿام بوبقـ الاحدة 
ــة ذاتقجــد ت (:) ــة  طلاق ــة إحصــائقة دلال ــقـ معـقي خصــائص الؿشــروطات ب

سـقاء مـلخقذة بصـقرة إجؿالقـة أو كـؾ خاصـقة طؾـك  الصغقرة والؿتقسطة

 ؿعرفة التؽـقلقجقة.هتؿام بالوبقـ الاحدة 
 :توصقات البحثاً: سادس

 :تقصل الدراسة بالآتيالـتائج التل تؿ التقصؾ إلقفا مـاقشة بعد 

لؿشروطات موجفة إلى الجفات الحؽومقة الؿسئولة طن اتوصقات  -1

 بؿـطؼة تبوك الصغقرة

تـؿقة وتطقير الؿشروطات  متخصصة تهدف إلكإكشاء هقئة العؿؾ طؾك  (0)

الؿسئقلقـ طـ  التـسقؼ بقـمـ خلال ـطؼة تبقك لؿتقسطة في موا الصغقرة

وتحؼقؼ التعاون الؿتخصصة ات الحؽقمقة الجفالؿشروطات وهذه 

 . في هذا الؿجال فقؿا بقـفؿالؿشترك 
ؼقام بعؼد دورات تدريبقة وورش طؿؾ لؾؿسئقلقـ طـ الؿشروطات ال (5)

اة لإدارة مـطؼة تبقك تتعؾؼ بالؿػاهقؿ الحديوالؿتقسطة في  الصغقرة
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الؿعرفة التسقيؼقة وكقػقة الاستػادة مـفا في تطقير وتـؿقة الؿعرفة 

 التسقيؼقة التل تؿتؾؽفا هذه الؿشروطات. 
طؼد دورات تدريبقة وورش طؿؾ مـ قبؾ الجفات الحؽقمقة الؿسئقلة  (6)

والعامؾقـ بالؿشروطات مديري يؼدمفا خبراء متخصصقـ لأصحاب و

بقك تهدف إلك تلهقؾفؿ وتـؿقة مفاراتهؿ في مـطؼة توالؿتقسطة في  الصغقرة

مؿارسة العؿؾ داخؾ هذه أثـاء استخدام التؽـقلقجقا الحدياة 

 الؿشروطات.
تشجقع الؼطاع الخاص مـ جؿعقات وممسسات ورجال أطؿال طؾك  (7)

كشر القطل مـ خلال الؿشروطات الصغقرة والؿتقسطة  الاستاؿار في

أكبر في طؿؾقة  اً دور ه الؿشروطاتلفذوقاكقكقة تعطل تقفقر بقئة تشريعقة و

 تـؿقة.ال

 بؿـطؼة تبوك الصغقرةلؿشروطات طن ا قنموجفة إلى الؿسئولتوصقات  -2
والؿتقسطة  الصغقرةالاستػادة مـ تجارب ومؿارسات الؿشروطات  (0)

 الصغقرةالؿشروطات ما تؿؾؽف وتـؿقة تطقير الـاجحة في دول أخرى في 

 .ة تسقيؼقةمـ معرفبؿـطؼة تبقك 
الؿشروطات الصغقرة ادة مـ رصقد الؿعرفة التسقيؼقة التل تؿتؾؽفا ستػالا (5)

دطؿ مـ أجؾ مـ خلال تحقيؾ هذه الؿعرفة إلك أكشطة ومؿارسات يقمقة 

 .ق الؿستفدفةاسقداخؾ الألفذه الؿشروطات الؿقزة التـافسقة 
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والؿتقسطة داخؾ الؿشروطات الصغقرة  ةمعؾقمات تسقيؼق إكشاء كظؿ (6)

والقسطاء والؿـافسقـ طـ السقق والعؿلاء معؾقمات طؾك تحتقي 

 .في الققت الؿـاسبؼرارات اللاتخاذ اللازمة  ولقرها مـ الؿعؾقمات
لؾؿشروطات الصغقرة ضرورة إكشاء إدارة مستؼؾة داخؾ الفقؽؾ التـظقؿل  (7)

تحت مسؿك إدارة الؿعرفة تؽقن مـ مفامفا تقفقر الؿعرفة والؿتقسطة 

 يافا بصػة مستؿرة.التسقيؼقة والؿحافظة طؾقفا وتحد
 توصقات ببحوث مستؼبؾقة -3

ػتح آفاق جديدة لؾبحقث الؿستؼبؾقة في هذا الؿجال، كقصل بنجراء ل

 التالقة: ؿستؼبؾقةالبحقث ال
العلاقة بقـ إدارة الؿعرفة التسقيؼقة ومستقى الأداء دراسة وتحؾقؾ  (0)

 .مـطؼة تبقكوالؿتقسطة في  الصغقرةالتسقيؼل لؾؿشروطات 
رضا طؿلاء الؼطاع تحؼقؼ في التسقيؼقة الؿعرفة إدارة ثر لأ دراسة تحؾقؾقة (5)

 الؿصرفي )دراسة تطبقؼقة طؾك البـقك التجارية السعقدية(. 
أخرى لقر مـطؼة تبقك  صؼاـمفي الؼقام بـػس الدراسة ولؽـ بتطبقؼفا  (6)

لتقسقع دائرة الاستػادة مـ ماؾ هذه البحقث داخؾ الؿؿؾؽة العربقة 

 السعقدية.
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 :ائؿة الؿراجعلعاً: ابس

 الؿراجع العربقة

ققاس اثر معرفة العؿلاء (، 5106أبقالدهب، أحؿد محؿد صبحل ) (0)

الشركات الؿؼدمة لخدمات التؾقػقن  طؾك ادارة طلاقات العؿلاء في

 .6، مجؾد 0قة، مجؾة العؾقم التجارية، العدد الؿحؿقل : دراسة مقداك
جقدة والاطتؿاد معققات إدارة ال ،(5105) ادريس، ثابت طبد الرحؿـ (5)

في الجامعات الؿصرية الحؽقمقة وفؼاً لإدراكات الؼقادات الأكاديؿقة: 

 دراسة تطبقؼقة، مجؾة آفاق جديدة، العدد الأول.
(، 6>>0إدريس، ثابت طبد الرحؿـ، والؿرسل، جؿال الديـ محؿد، ) (6)

ققاس جقدة الخدمة وتحؾقؾ العلاقة بقـفؿا وبقـ كؾ مـ الشعقر بالرضا 

شراء، مدخؾ مـفجل تطبقؼل، الؿجؾة العؿؾقة التجارة والؿقؾ لؾ

 والتؿقيؾ، كؾقة التجارة جامعة صـطا.
(، مؽتب 5110أصؾس الؿدن والؿـاصؼ بالؿؿؾؽة العربقة السعقدية ) (7)

 زكل محؿد طؾك فارس، الؿؿؾؽة العربقة السعقدية، جدة.
(، إدارة الؿعؾقمات والؿعرفة، ممسسة ;511الأكؾبل، طؾك بـ ذيب ) (8)

 اق لؾـشر والتقزيع، طؿان، الأردن.القر
(، إدارة الؿعرفة التسقيؼقة باطتؿاد 5117البؽري، ثامر ياسر ) (9)

استراتقجقة التعامؾ مع الزبقن، الؿمتؿر العؾؿل الدولل السـقي الرابع 

كؾقة -كقسان، جامعة الزيتقكة الأردكقة ;5-59الؿـعؼد خلال الػترة مـ 

 الاقتصاد والعؾقم الادارية، الأردن.
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(، إدارة الؿعرفة 5119البؽري، ثامر ياسر وسؾقؿان، أحؿد هاشؿ ) (:)

التسقيؼقة واكعؽاساتها طؾك العلاقة مع الزبقن لتحؼقؼ الؿقزة التـافسقة، 

الؿمتؿر العؾؿل الااني، جامعة العؾقم التطبقؼقة الأردكقة، كؾقة الاقتصاد 

 والعؾقم الإدارية، الأردن.
الؿعؾقمات، الطبعة الأولك، دار (، تؽـقلقجقا 5118الجاسؿ، حعػر ) (;)

 أسامة لؾطباطة والـشر والتقزيع، طؿان، الأردن.

إدارة الؿعرفة لؿجتؿع طربل قادر طؾك " ،(:511) الزامؾ، ريؿ (>)

 .09، العدد ، مجؾة العالؿ الرقؿل"الؿـافسة

(، دور ادارة الؿعرفة وتؽـقلقجقا 5117الساطد، رشاد وحريؿ، حسقـ ) (01)

دراسة مقداكقة طؾك قطاع "قزة التـافسقة الؿعؾقمات في ايجاد الؿ

 بعـقان ، الؿمتؿر السـقي العؾؿل الرابع"الصـاطات الدوائقة بالأردن

 ;5-59الؿـعؼد خلال الػترة مـ  "دارة الؿعرفة في العالؿ العربلإ"

 كقسان، جامعة الزيتقكة الأردكقة، طؿان.
رة في حؾ دور الؿشروطات الـسائقة الصغق(، 5106السبقعل، نهاد طؿر ) (00)

دراسة مقداكقة طؾك  قطاع : مشؽؾة البطالة في الؿؿؾؽة العربقة السعقدية

رسالة دكتقراة العربقة السعقدية،  الؿؿؾؽة الأطؿال الصغقرة الـسائقة في

الأكاديؿقة العربقة الؿػتقحة في ، الإدارةالاقتصاد وكؾقف  مـشقرة،

 الدكؿارك.
لطبعة الأولك، دار قباء (، الادارة بالؿعرفة، ا5111السؾؿل، طؾك ) (05)

 لؾطباطة والـشر والتقزيع، الؼاهرة. 
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 وتؽـقلقجقا الؿعرفة إدارة (، دور;511الشرفا، سؾقى محؿد ) (06)

 قطاع في العامؾة الؿصارف في التـافسقة الؿزايا تحؼقؼ في الؿعؾقمات

التجارة،  رسالة ماجستقر لقر مـشقرة، كؾقة، الإسلامقة لزة، الجامعة

 ال، لزة، فؾسطقـ.الأطؿ إدارة قسؿ
(، اثر مؿارسات ادارة الؿعرفة طؾك وضقػة >511) الشفراني، مسػر (07)

صروحة ماجستقر في الادارة أ، لسعقديةالتخطقط في شركة الاتصالات ا

 .جامعة الؿؾؽ سعقد ،كؾقة ادارة الاطؿال، العامة
 (،5100العزاوي، فراس رحقؿ والجـابل، طبدالؼادر رحقمل ) (08)

واقع إدارة الؿعرفة التسقيؼقة: دراسة استطلاطقة لآراء طقـة مـ تشخقص 

قة، مجؾة العامؾة في مديـة السؾقؿاكشركات الاتصالات العراققة  إداري

 .95، الاصدار :0العؾقم الاقتصادية والإدارية، الؿجؾد 

ت الصغقرة محركات آالؿـشه(، 0767) الغرفة التجارية بالرياض (09)

مـتدى الرياض الاقتصادي كحق تـؿقة  ،أساسقة لـؿق اقتصادي مـشقد

 .، الرياضمستدامة

( إمؽاكقة تبـل وتطبقؼ الؿعرفة 5106الؿؾحؿ، صالح بـ طبدالله ) (:0)

سقيؼقة الحدياة وأثرها طؾك الأداء في الؼطاع الصـاطل السعقدي، الت

 الؿؾتؼل العربل الااني لؾتسقيؼ في القصـ العربل، الدوحة، قطر.
(، الؿؿؾؽة العربقة السعقدية، الرياض، :510الفقئة العامة للإحصاء ) (;0)

https://www.stats.gov.sa/ar/854-0 
تعريػ الؿـشـآت (، ;076)الفقئة العامة لؾؿـشآت الصغقرة والؿتقسطة  (>0)

 ، الرياض،متـاهقة الصغر والصغقرة والؿتقسطة

http://repository.ksu.edu.sa/jspui/browse?type=author&value=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%2C+%D9%85%D8%B3%D9%81%D8%B1
http://repository.ksu.edu.sa/jspui/browse?type=author&value=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%2C+%D9%85%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://www.stats.gov.sa/ar/854-0
https://www.stats.gov.sa/ar/854-0
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 https://mci.gov.sa/MediaCenter/News/Pages  
في تحؼقؼ الابتؽار قققة لؿعرفة الس(، دور ا5101خقري طؾل )أوسق،  (51)

التسقيؼل: دراسة استطلاطقة في طدد مـ الؿـظؿات السقاحقة في مديـة 

 .65، العدد :>مجؾة تـؿقة الرافديـ، مجؾد دهقك، 
(، حاضـات الأطؿال ودورها في 5101بركات، ربقعة ودوباخ سعقدة ) (50)

الؿؾتؼك الدولل حقل الؿؼاولتقة:  ،دطؿ وتـؿقة الؿمسسات الصغقرة

أبريؾ، كؾقة العؾقم  ;-9الػترة مـ ، الؿـعؼد في يـ وفرص الأطؿالالتؽق

 الاقتصادية والتجارية وطؾقم التسققر، جامعة بسؽرة.
لدطؿ وتـؿقة الؿمسسات  (، حاضـات الأطؿال5101طقسك )بـ كاصر،  (55)

الصغقرة والؿتقسطة. مجؾة العؾقم الإكساكقة، جامعة محؿد خقضر 

 .80بسؽرة، الجزائر، العدد 
(، اثر الؿعرفة السقققة في اختقار 5116، طدكان كاضؿ ، )جقاد (56)

الاستراتقجقات التـافسقة والتؿقز في الأداء، الؿجؾة الأردكقة لؾعؾقم 

 .5 طدد ،9 التطبقؼقة، جامعة العؾقم التطبقؼقة، مجؾد
(، حاضـات الأطؿال كلداة فعالة 5105) وشقراز، حايػ دلقؾة، بركان (57)

القكالة القصـقة لتسققر  رة: دراسة حالةلدطؿ وتـؿقة الؿمسسات الصغق

استراتقجقات التـظقؿ ومرافؼة " ، الؿؾتؼك القصـلالؼرض الؿصغر

 جامعةأبريؾ،  >0-;0الؿمسسات الصغقرة في الجزائر خلال الػترة مـ 

  ورقؾة، كؾقة العؾقم الاقتصادية والتجارية وطؾقم التسققر.
(، دور إدارة 5100شقبؽل، أركان والجابل، هاني وصرصقر، صادق ) (58)

الؿعرفة في تحؼقؼ الؿقزة التـافسقة في شركات التلمقـ العامؾة في مديـة 

https://mci.gov.sa/MediaCenter/News/Pages
https://mci.gov.sa/MediaCenter/News/Pages
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كابؾس، قسؿ إدارة الأطؿال، كؾقة لدارة الأطؿال، جامعة الـجاح 

 القصـقة، كابؾس، لزة.
(، دور إدارة الؿعرفة التسقيؼقة 5100شقخ، هجقرة وبقثؾجة، طائشة ) (59)

آلقات تطبقؼفا، الؿؾتؼل الدولل حقل في تدطقؿ تؿقز مـظؿات الأطؿال و

رأس الؿال الػؽري في مـظؿات الأطؿال العربقة في الاقتصاديات 

 ديسؿبر. 07-06الحدياة، الؿـعؼد في الػترة مـ 
(، دور حاضـات الأطؿال 5106طبدالرحؿـ مغازي ورشقد، بقكساني ) (:5)

التؼـقة في دطؿ الؿمسسات الصغقرة والؿتقسطة. حالة مشاتؾ 

ومراكز تسفقؾ الؿمسسات الصغقرة والؿتقسطة بالجزائر،  الؿمسسات

كؾقة العؾقم الاقتصادية والتجارية وطؾقم التسققر، جامعة محؿد بققرة 

 بقمرداس، الجزائر.
طزام، زكريا أحؿد وحسقكة، طبدالباسط والشقخ، مصطػك سعقد  (;5)

(، مبادئ التسقيؼ الحديث بقـ الـظرية والتطبقؼ، دار الؿسقرة 5107)

 والتقزيع والطباطة، طؿان، الأردن. لؾـشر
مؼدادي، يقكس طبدالعزيز والصرايرة، خالد أحؿد والشقرة، محؿد  (>5)

(، الؿعرفة السقققة ودورها في تحديد الاستراتقجقات 5106سؾقؿ )

التـافسقة لؾبرامج الأكاديؿقة في الجامعات الأردكقة الخاصة في العاصؿة 

، العدد 90قؿ العالل، الؿجؾد طؿان، الؿجؾة العربقة لضؿان جقدة التعؾ

01. 
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الؿـشآت الصغرى والصغقرة  (،5100) العربلمؽتب العؿؾ  (61)

ممتؿر العؿؾ العربل والؿتقسطة قاصــرة الـؿــق الداطؿــة لؾتشغــقؾ، 

  مايق، 55 – 08الػترة  فيالؿـعؼدة ، الـــدورة الاامـــة والالاثــقن

 الؼاهرة.    
، الؿجؾد الاالث طشر، مـطؼة تبقك، ه(;075مقسقطة مـاصؼ الؿؿؾؽة ) (60)

 مؽتبة الؿؾؽ طبدالعزيز العامة، الرياض.



 والصتون ابعالص العدد الأزهر بجامعة شلاميالإ للاقتصاد كامن صالح مركس مجمة

 ر
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