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  الؿؾخص:

حوثقن حوول ستوتوى تطبقو  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف طؾى تصورات الؿب     

لؽتروكقة بجاسعوة بتوؽرة ورثور ذلوأ ا ردااهوظ الووضقػيق ولتحؼقو  ذلوأ الإدارة الإ

بارها باستخدام الاكحدار صقغت فرضقة رئقتقة ستضؿـة رربعة فرضقات فرطقة تظ اخت

ق كؿووا إطتؿوودكا رفيضووا ا التحؾقوو  (Multiple Linear Regression)الخطووي الؿتعوودد 

الوسو  الحتوابي والاكحوراف )الإحصائي لؾبقاكات طؾى سؼافيقس الإحصاا الوصػي 

 ق(الؿعقاري

 البحوثستخدست الاستباكة كلداة رئقتقة لجؿو  البقاكوات والؿعؾوسوات سون طقـوة ر      

 لوى طودة كتوائج رهؿفوا ستوتوىإ حقوث توصوؾـاإداريق سوضو   (86)غ حجؿفا البال

ستتوى و الدراسة لؿؼقاس وفؼا سرتػعا تطبق  الإدارة الإلؽتروكقة بجاسعة بتؽرة جاا

لوووردارة رثووور ذو دلالوووة إحصوووائقة وتبوووقن رن هـووواك الأداا الووووضقػي جووواا ستوسوووطاق 

طـود  ردارفيوقن بجاسعوة بتوؽرةا ستوتوى الأداا الووضقػي ل (كؿجؿوطة)الإلؽتروكقة 

رتباط سوجب ضوعق  كتوبقا بوقن الؿتغقورفين إوجود رفيضا ، (0.0.)ستتوى الؿعـوفية 

                                                           
(جاسعة بتؽرة و الجزائرق ) 



 مجلة مركس صالح كامل للاقتصاد الإشلامي بجامعة الأزهر العدد الصابع والصتين

 

 

51 

 (%0ق0)كجد رن الإدارة الإلؽتروكقة فترت و ،(200ق7) ققؿته سح  الدراسة بؾغت

طتؿواد طؾوى سن التبافين ا ستتوى الأداا الوضقػي لؾجاسعة سح  الدراسوة وذلوأ بالإ

ق وخؾصوت الدراسوة إلوى جؿؾوة سون وهي قووة تػتوقرفية ضوعقػة حدفيدققؿة سعاس  الت

براسج التدرفيبقوة طؾى جاسعة بتؽرة رن توفر العودد الؽواا سون الو التوصقات سن بقـفا:

الؿؽافوتت والحووافز لؾؿووضػقن الؿبوودطقن  لؾؿووضػقن بغقوة تحتوقن ردااهوظ، وسوـ 

 ت وكظظ العؿ قالذفين فيؼدسون رفؽار إبتؽارفية تتاطد ا تـؿقة وتطوفير إجرااا

الإدارة الإلؽتروكقووة، التخطووق  الإلؽووترون، التـظووقظ : الؽؾؿاا ت الؿػح ةقاا 

 الإلؽترون، التوجقه الإلؽترون، الرقابة الإلؽتروكقة، الأداا الوضقػيق

Abstract: 

      This study aimed to point out the perceptions of the respondents about 
the level of application of electronic administration at Biskra University and 
the impact of this in their functional performance. To fulfill this, a major 
hypothesis was formulated including four sub-hypotheses tested using 
Multiple Linear Regression. Moreover, we based on the statistical analysis 
of data on descriptive statistical measures (arithmetic mean and standard 
deviation). 

The questionnaire was used as a crucial tool for collecting data and 
information from the research sample of (68) administrative staff. Where 
we reached many results, the most important of which is the level of 
application of electronic administration at the University of Biskra came 
high according to the study scale and the level of performance was average. 

There was also a significant positive correlation between the variables 
studied (0.277) and electronic management (7.7%) Of the variance in the 
level of functional performance of the university in question, depending on 
the value of the coefficient of selection, which is a weak explanatory force. 

The study has concluded with a set of recommendations, among which: 
Biskra University should provide suitable training programs for staff to 
improve their performance, and provide rewards and incentives to creative 
staff who provide innovative ideas that help develop business processes 
and systems. 

Key words: electronic management, electronic planning, electronic organization, 
electronic guidance, electronic monitoring, functional performance. 
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:
تطوورا سؾحوضوا بواسوطة  -شفدت الإدارة ا الآوكة الأخقر فؽورا وسؿارسوة      

التطووووورات الحدفي ووووة ا تؽـولوجقووووا الؿعؾوسووووات بلبعادهووووا الؿختؾػووووة، إذ رن 

التحووولات التوورفيعة التووي شووفدها الؼوورن الحووالي إكؿووا هووي كتووائج التراكؿووات 

 دفا ستحركوا فيصوعب التـبومالحاصؾة ا الؿاضي وت عد الإدارة طؾى هذا الـحو ه

حركته، إلا رن الإدارة القوم رصبحت تتوقر طؾوى هودف وسعطقوات بباستؼراره و

التؽـولوجقووا وتطورهووا، ورن طووددا كبقوورا سوون الأكةووطة الإدارفيووة تتعوور  الآن 

لتحوولات كبقورة بتووبب التطوور التؽـولووجي التوورفي ة فوالإدارة الإلؽتروكقووة ا 

ئ  والتؼـقوات الإلؽتروكقوة بؽو  سوا تؼضوقه سعـاها الحدفيث هي إستخدام الوسوا

الؿؿارسة رو التـظقظ رو الإجرااات رو التجارة رو الإطلان، وفيطال هوذا الؿعـوى 

 حتى الأسور غقر الإدارفيةق 

وتتق  الإدارة الإلؽتروكقة سجال كبقور لجؿقو  الإدارفيوقن ا التعاسو  الػووري      

ة وضوووؿان سصوووال  والآن سووو  بعضوووفظ الوووبعا لتحؼقووو  الأهوووداف الؿةوووترك

الؿمستة والعؿلاا
(1)

 ق

وسمستاتـا الجزائرفيوة ا وقتـوا الحوالي قاسوت بنحوداث تغققورات تؽـولوجقوة    

كبقوورة ا شووتى الؿجووالات وبووالأخ  الجاكووب الإداري، وذلووأ بغقووة تبتووق  

 تؼودراالوتعزفيوز  ،وتطوفير إجرااات العؿ  الإداري، تحتوقن ستوتوفيات الأداا

ا سووف كتوؾ  الضووا طؾوى رثور الإدارة الالؽتروكقوة ا وا بح ـا هوذ قالتـافتقة

الأداا الوووضقػي بجاسعووة بتووؽرة، وذلووأ سوون خوولال طوور  وتحؾقوو  الؿحوواور 

 الأربعة التالقة:
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 وإجراااته لؾبحث العام : الإصاررولاً 

 : الإصار الـظري لؾبحثثاكقاً

: الإصار التحؾقؾي لؾبحث: تحؾق  سحاور البحث الأساسقة واختبار ثال اً

 فرضقاته

 : كتائج البحث وتوصقاتهرابعاً

 البحث: إشؽ لق  -1
سحووو  اهتؿوووام  «الأداا الووووضقػي»و «الإدارة الالؽتروكقوووة» رصوووب  سوضوووو      

 وذلوأ كظوراً  الؿتوتوفيات الإدارفيوة، الؿمستوات وا سختؾو  الؿتقرفين ا ج  

وتحتقن ردااها، وسون ثوظ تعزفيوز قودرا ا لأهؿقتفؿا ا تطوفير تؾأ الؿمستات 

، والتي فيؿؽن صقاغتفا طؾى الـحو هذاإشؽالقة بح ـا  تبرزوسن هـا  التـافتقةق

 التالي:

ماا  ر ااد اة الاة ارلؽحدوكقاا  ء ال اي الااووقػي لؾؿااووػقن اة الا ااقن    معاا  »

 « سؽدة

 وفيـدرج ضؿن هذه الإشؽالقة التتاؤلات الػرطقة التالقة:     

 ستتوى تطبق  الإدارة الالؽتروكقة بجاسعة بتؽرة ؟ سا -

 سا ستتوى الأداا الوضقػي لؾؿوضػقن الإدارفيقن بجاسعة بتؽرة؟ -

 الإدارة الالؽتروكقة والأداا الوضقػي لجاسعة بتؽرة؟ سا صبقعة العلاقة بقن -
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سا سؼدار التغقرات الحاصوؾة ا الأداا الووضقػي كتقجوة تطبقو  جاسعوة بتوؽرة  -

 ة الالؽتروكقة؟لردار

 تؽؿن رهؿقة البحث ا الـؼاط التالقة: رهؿق  البحث: -2

 .لردارة الإلؽتروكقة والأداا الوضقػي كظرفياً قدم هذا البحث تلصقلاً  -

  .الؽة  طن الواق  الػعؾي لردارة الإلؽتروكقة بجاسعة بتؽرة -

 .ةلردارفيقن بجاسعة بتؽر الؽة  طن الواق  الػعؾي للأداا الوضقػي -

فيؿؽوون الاسووتػادة سوون كتووائج الدراسووة الؿقداكقووة ا تحتووقن وتطوووفير ستووتوى  -

 تطبق  الإدارة الإلؽتروكقة بجاسعة بتؽرةق

تؼدفيظ سعؾوسات تتاطد الؿتمولقن ا جاسعوة بتوؽرة طؾوى تحتوقن وتطووفير  -

الأداا الوضقػي لردارفيقن لؽوي فيتؿؽـووا سون الؼقوام بؽافوة رطؿوالفظ طؾوى ركؿو  

 وجهق

 كتعى سن خلال هذا البحث إلى تحؼق  الأهداف التالقة: البحث: رهداف -3

  .الإدارة الإلؽتروكقة بجاسعة بتؽرة التعرف طؾى ستتوى تطبق  -

 التعرف طؾى ستتوى الأداا الوضقػي لردارفيقن بجاسعة بتؽرةق -

التعووورف طؾوووى صبقعوووة العلاقوووة بوووقن الإدارة الإلؽتروكقوووة والأداا الووووضقػي  -

 سعة بتؽرةقلردارفيقن بجا
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التعوورف طؾووى رثوور الإدارة الإلؽتروكقووة بلبعادهووا الؿختؾػووة ا الأداا الوووضقػي  -

 لؾجاسعة سح  الدراسةق

ر » فيؼوووم هووذا البحووث طؾووى الػرضووقة الرئقتووقة التالقووة: فدضااق ت البحااث: -4

 ال ايالؿخحؾػاا  ء    ل ع  هاا ارلؽحدوكقاا لإ الاة لاا وجااد ر ااد لاو  رلاا  إة اا  ق  

 ق«(..0.)عـد مسحوى الؿعـو    ووػقن اة الا قن    مع   سؽدةلؾؿ الووقػي

 ة فرضقات فرطقة:رربعوفيـدرج ضؿن هذه الػرضقة 

لا فيوجوود رثوور ذو دلالووة إحصووائقة لؾتخطووق  الإلؽووترون ا الأداا الوووضقػي » -

 ق«(..0.)لؾؿوضػقن الإدارفيقن بجاسعة بتؽرة طـد ستتوى الؿعـوفية 

ائقة لؾتـظوووقظ الإلؽوووترون ا الأداا الووووضقػي لا فيوجووود رثووور ذو دلالوووة إحصووو» -

 ق«(..0.)لؾؿوضػقن الإدارفيقن بجاسعة بتؽرة طـد ستتوى الؿعـوفية 

لا فيوجوود رثوور ذو دلالووة إحصووائقة لؾتوجقووه الإلؽووترون ا الأداا الوووضقػي » -

 ق«(..0.)لؾؿوضػقن الإدارفيقن بجاسعة بتؽرة طـد ستتوى الؿعـوفية 

حصوووائقة لؾرقابوووة الالؽتروكقوووة ا الأداا الووووضقػي لا فيوجووود رثووور ذو دلالوووة إ» -

 ق«(..0.)لؾؿوضػقن الإدارفيقن بجاسعة بتؽرة طـد ستتوى الؿعـوفية 

 فيؼوم هذا البحث طؾى الـؿوذج الػرضي الآتي: كؿولاج البحث: -5
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 الـؿولاج الػدضي لؾبحث (10)الشؽل 

 

 

 

 

 

 سابؼةبالاطتؿاد طؾى دراسات  ناالؿصدر: سن إطداد الباح 

 بؿا فيؾي:البحث فيتحدد هذا ةدو  البحث:  -6
 قبجاسعة بتؽرةالإدارفيقن  الؿوضػقن تظ إجراا البحث طؾى الحدو  البشد  : -

 قجاسعة بتؽرة اقتصر الؿجال الؿؽان لؾبحث طؾىالحدو  الؿؽ كق :  -

سووـة سوون  دفيتووؿبرتووظ إجووراا البحووث الحووالي خوولال شووفر الحاادو  الام كقاا :  -

 ق(2726)

إقتصر هذا البحث طؾوى سعرفوة صبقعوة طلاقوة الارتبواط دو  الؿوضوعق : الح -

 والأداا الوضقػي ا جاسعة بتؽرةق الإدارة الالؽتروكقةوالتلثقر بقن 

 م حؿع وعقـ  البحث: -0

تؽون سجتؿ  البحث الحالي سن العؿوال الإدارفيوقن بجاسعوة بتوؽرة والبوالغ      

، (13/31/1.32)ئقات طاسوو  وطاسؾووة وذلووأ حتووب إحصووا (476)طووددهظ 

 اة الاة اةلؽحدوكق 
 الحخطقط اةلؽحدوني -

 الحـظقم اةلؽحدوني -

 الحوجقه اةلؽحدوني -

 الدق    اةلؽحدوكق  -

 

 

 

 الأداء الوظيفي
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لصعوبة الوصول إلى سػردات الؿجتؿ  كؽو  قؿـوا بلخوذ طقـوة طةووائقة  وكظراً 

طاسوو  وطاسؾووة، حقووث قؿـووا بتوزفيوو  الاسووتباكة طؾووقفظ جؿقعووا سوون  (.7)قواسفووا 

اسووتباكة صووالحة لؾتحؾقوو  ( 86)خوولال طوودة زفيووارات سقداكقووة، ور سووترد سـفووا 

 الإحصائيق

 ر اة البحث: -8

تطبقو  ؼق  رهوداف البحوث واختبوار فرضوقاته، وسعرفوة ستوتوى سن رج  تح     

قؿـووا بنطووداد  وستووتوى الأداا الوووضقػي ا جاسعووة بتووؽرةق الإدارة الالؽتروكقووة

سحووور حقووث لجؿوو  البقاكووات والؿعؾوسووات الؿطؾوبووة،  سااحب ك  كاال اة لا قسااق إ

الؿاادا ح ةسااقن محؿااد  »: إطووداده بـوواا طؾووى دراسووة تووظاة الاة ارلؽحدوكقاا  

  اة الاة ارلؽحدوكقاا  و ولاهاا  ء طبسااقط إجاادايات العؿاال ء ج معاا  (1.32)

، سجؾوة العؾووم الاقتصوادفية والإدارفيوة، جاسعوة اةم م محؿد  ن سعو  اةسلامق 

 ق«21، الؿجؾد 271بغداد، كؾقة الإدارة والاقتصاد، العراق ، العدد 

ح رساعد عؽ شا »: توظ إطوداده بـواا طؾوى دراسوةال اي الووقػي  بقـؿا سحور

  ر ااد الاؼ فاا  الحـظقؿقاا  عؾااى مسااحوى ال اي الااووقػي: (2..1)رةؿااد محؿااد  

، رسوالة ساجتوتقر ا ء فؾسطقن "Paltel" لااس  ططبقؼق  عؾى شدك  ارط  رت 

   «إدارة الأطؿال غقر سـةورة، الجاسعة الإسلاسقة، كؾقة التجارة، غزة، فؾتطقن

البق كا ت الشخ اق  والووقػقا  ضوؿن ة الأول تقساؿقنتؽوكت الاستباكة سن      

الجووـس، العؿوور، الؿمهوو  العؾؿووي، سجووال الوضقػووة »وهووي:  لؾعؿاا ا اة الا ااقن

ق رسا الؼتوظ ال وان «جفزة الحاسوبرالتحؽظ ا ، والحالقة، طدد سـوات الخبرة
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صووو  لؿحووواور الاسوووتباكة وتضوووؿن سحوووورفينة الأول تـاولـوووا فقوووه  اة الاة خ 

التخطووق  طبووارة سوزطووة طؾووى رربعووة ربعوواد:  (.1)طؾووى واشووتؿ   ارلؽحدوكقاا 

رسوا  الإلؽترون، التـظقظ الإلؽترون، التوجقه الإلؽترون، والرقابوة الإلؽتروكقوةق

 قطبارة (36)وطبركا طـه بو   ل اي الووقػي الؿحور ال ان فتعؾ  

لؾتلكوود سوون صوودق سحتوووى رداة البحووث قؿـووا بعرضووفا طؾووى سجؿوطووة سوون      

م التتققر لؿعرفة ررفيفظ حول الأبعاد وطبارات ققاسفا، حقوث الخبراا بؼتظ طؾو

رخووذكا بؽافووة سلاحظووا ظ واقتراحووا ظ ورجرفيـووا التعوودفيلات الؿطؾوبووةق وبغقووة 

إذ بؾووغ هووذا  «كروكبوواخ –سعاسوو  ال بووات رلػووا »التحؼوو  سوون ثبووات الأداة حتووبـا 

  وهو سعاس (72)كؿا هو سوض  ا الجدول  (607ق7)الأخقر للاستباكة كؽ  

سرتػ  جدا وسـاسب لأغرا  هذا البحث، وبهذا كؽون قد تلكدكا سن ثبات رداة 

 قالإحصائيالبحث سؿا فيجعؾـا طؾى ثؼة تاسة بصحتفا وصلاحقتفا لؾتحؾق  

 كدوكب خ–مع ملات الاب ت رلػ   (11)جدوا 

 كدوكب خ-مع مل الاب ت رلػ   ب لااتععد  ال الؿحغقد

 620ق7 27 ةالإدارة الإلؽتروكق

 600ق7 21 داا الوضقػيالأ

 871 1 34 ارسحب ك  كؽل

 SPSS V17الؿ دلا: من إعدا  الب ةا ن اعحؿ  ا عؾى مخدج ت  دك مج 
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 اة الاة ارلؽحدوكق   2-1

 مػفوم اة الاة اةلؽحدوكق  -1

ـفجقوة إلوى س (Electronic Management) شقد م طؾح اة الاة اةلؽحدوكقا       

الؽبقوور  والاسووت ؿارجدفيوودة تتضووؿن الإسووتقعاب الةوواس  والإسووتخدام الأس وو  

سؿارسوة الوضوائ  الأساسوقة لوردارة لتؽـولوجقا الؿعؾوسوات والاتصوالات ا 

طؾى سختؾ  الؿتتوفيات التـظقؿقة ا الؿمستات الؿعاصرةق وفقؿا فيؾي سوف 

وذلوأ بالةوؽ   كؼوم بطورح سجؿوطوة سون الؿػواهقظ حوول الإدارة الالؽتروكقوة

 التالي:

: هووي سـظوسووة الؽتروكقووة ستؽاسؾووة تعتؿوود طؾووى اة الاة اةلؽحدوكقاا  مـظوماا  -

لوى إداري القودوي تؽـولوجقا الؿعؾوسات والاتصالات لتحوفيو  العؿو  الإ

 رطؿال ت ـػذ بواسطة التؼـقات الرقؿقة الحدفي ةق
مستوات هوي وسوقؾة لرفو  رداا وكػوااة الؿ اة الاة ارلؽحدوكق  وساقؾ  ر اي: -

تتوووتخدم الأرشوووق   لأنهوووادارة بووولا ورق إطـفوووا، وهوووي  ولقتوووت بووودفيلاً 

 لؽتروكقةقلؽترون والأدلة والؿػؽرات الإالإ
الإدارفيوة وتؼودفيظ هوي إكجواز الؿعواسلات اة الاة ارلؽحدوكق  وسقؾ  إك ا ::  -

ن فيضوطر العؿولاا رالخدسات العاسة طبر شبؽة الاكتركت رو الاكتراكت بدون 

ن الإدارات شخصقا لاكجاز سعاسلا ظ وسوا فيرافو  ذلوأ سون الى الاكتؼال بق

 هدر لؾوقت والجفد والطاقاتق 
: هووي طؿؾقووة إسووتخدام الؿمستووات اة الاة ارلؽحدوكقاا  عؿؾقاا  طؽـولوجقاا  -
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لتؽـولوجقوووات الؿعؾوسوووات والاتصوووالات لتؼووودفيظ خووودسات لؾؿوووواصـقن 

 اااتالإجوروالؿمستة بؿتتوفيات ققاسوقة طالقوة الجوودة والدقوة، وتبتوق  

 الإدارفيوةا سراف  الخودسات  الأداابةؽ  جقد وشػاف، وتحتقن  الإدارفية

الى رقصى الؿواق  الجغرافقة والوصول بها
(2)

 ق
هوي  (2770كجوظ، )لى سا سب ، كجد رن الإدارة الالؽتروكقوة حتوب إإضافة      

العؿؾقة الإدارفية الؼائؿة طؾى الإسؽاكات الؿتؿقزة للاكتركوت وشوبؽات الأطؿوال 

تخطوووق  وتـظوووقظ وتوجقوووه والرقابوووة طؾوووى الؿووووارد والؼووودرات الجوهرفيوووة  ا

لؾؿمستة والعاسؾقن بدون حدود بغقة تحؼق  الأهداف الؿطؾوبة
(3)

 ق 

رن سػفوووم الإدارة الالؽتروكقووة فيتجتوود  بـوواا طؾووى سووا تؼوودم، فيتضوو  لـووا جؾقوواً     

ؽوكا ا ا اطتؿاد الؿمستة طؾى تؽـولوجقا الؿعؾوسات والاتصالات بؿ رساساً

الؿختؾػة ا العؿؾقات الإدارفية سن تخطق  وتـظقظ وتوجقه ورقابة وهوذا بهودف 

 ػعالقة ا الأدااقالؽػااة وستتوفيات طالقة سن الالوصول الى 

     رهداف اة الاة ارلؽحدوكق  -1

تطرق رغؾب الؽتاب والباح قن والؿػؽرفين لأهوداف الإدارة الالؽتروكقوة، 

الأهداف طؾى الـحو التاليحقث فيؿؽن تصـق  رهظ هذه 
(4)

: 

رهاااداف طحعؾاااد  ػ  ااادة الؿساااحػقد ن والعؿااالاي الااادا ؾققن والخااا لاجققن  -ر

 وهي:لؾؿمسس  

 التؼؾق  سن التعؼقدات الإدارفيةق -

 ستػادة الؼصوى لعؿلاا الؿمستةقتحؼق  الا -
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تحؼق  الؽػااة والػعالقة ا تؼدفيظ الخدسات لؾؿتتػقدفين والإستغلال الأس    -

 ردقلؾؿوا

توضق  تؽـولوجقا الؿعؾوسات ا دطظ وبـاا ثؼافة سمستقة إفيجابقة لدى كافة  -

 العاسؾقنق

 التعؾقظ الؿتتؿر وبـاا الؿعرفةق -

 وهي: رهداف طحعؾد  دفع كػ ية العؿل اة الاي -ب

 تحتقن ستتوى الخدساتق -

 الإكجاز الترفي  للأطؿال واختصار زسن التـػقذ ا سختؾ  الإجراااتق -

 د سن إستخدام الأوراق ا الأطؿال الإدارفيةقالح -

 استؿرارفية طؿ  الؿمستة طؾى سدار التاطة ورداا العاسؾقن له طن ب عدق -

تخػووقا التؽووالق  والتؼؾقوو  سوون الؿوووارد البةوورفية الزائوودة طوون الحاجووة ا  -

 الأطؿال الإدارفية وتحوفيؾفا الى رداا الؿفام الأساسقة لؾؿمستةق

 وهي: كػ ية وفع لق  وطدشقد اطخ لا الؼدالاات اة الا   رهداف طحعؾد  ا   ة -ج

 الؿتاطدة طؾى التؼؾق  سن الأخطاا الؿرتبطة بالؿورد البةريق -

توفقر الؿعؾوسات والبقاكات بصورة فورفية لؿتخذي الؼرار وتتفق  الحصول  -

 طؾى الخدسات ا ري زسان وسؽان وبةؽ  آليق 

 تؼؾق  سعوقات اتخاذ الؼراراتق -
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 وهي:هداف طحعؾد  ا   ة الؼدلاة الحـ فسق  لؾؿمسس  ر -د

التواف  بؼوة سو  سختؾو  الؿمستوات ا دول العوالظ التوي تتجوه إلوى العؿو   -

 الالؽترونق 

 تعزفيز الؼدرة التـافتقة لؾؿمستات بؿختؾ  ركواطفاق -

 الحد سن الػتاد الاداريق -

 لقالتؼؾق  سن تلثقر العلاقات الةخصقة طؾى إكجاز الأطؿا -

ا تؼدفيظ  سوحداً  تحؼق  سبدر الؿتاواة بقن جؿفور الؿمستة بنتباطفا رسؾوباً -

 الخدسات، سؿا فيمدي الى التؼؾق  سن الوساصة والؿحتوبقةق

     ص اة الاة ارلؽحدوكق  -3

لردارة الإلؽتروكقة العدفيد سن الخصائ  رهؿفا     
(5)

: 

لؽتروكقة والبرفيد الالؽوترون حقث تتؽون سن الأرشق  الاإ الاة  لا ولاق:  -     

والأدلة والؿػؽورات الالؽتروكقوة والرسوائ  الصووتقة وكظوظ تطبقؼوات الؿتابعوة 

  الآلقةق

طؾى الفوات  الؿحؿوول والؿومتؿرات  رساساحقث تعتؿد إ الاة  لا مؽ ن:  -     

 الالؽتروكقة والعؿ  طن ب عدق

، والتوـة ستواصوؾة الأسوبو ساطة طؾى سدار  21إذ تتتؿر إ الاة  لا :م ن:  - 

فػؽرة الؾق  والـفار والصوق  والةوتاا هوي رفؽوار لوظ فيعود لفوا سؽوان ا العوالظ 

 الجدفيدق

ففووي تعؿوو  سوون خوولال الؿمستووات الةووبؽقة إ الاة  االا طـظقؿاا ت ج ماادة:  - 

 والؿمستات التي تعتؿد طؾى صـاطة الؿعرفةق
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 عـ صد اة الاة اةلؽحدوكق  -4

 الحاسووب هوي: طتواد رساسوقة طـاصور رربعوة سن الإلؽتروكقة الإدارة تتؽون 

(Hardware)  البرسجقات ،(Software)، الاتصوالات وشوبؽة (Communication 

Network) ، الؿعرفوة  صوـا  الؿؽوكات هذه قؾب ا وفيؼ(Knowledge workers) 

 لؿـظوسووة والوضقػقووة البـقووة الإكتوواكقة فيؿ ؾووون الووذفين والؿختصووقن الخووبراا سوون

 قةق وفيؿؽن توضق  هذه العـاصر كؿا فيؾي: الإلؽتروك الإدارة

 فيتؿ و  ا الؿؽوكوات الؿادفيوة لؾحاسووب وكظؿوه وشوبؽاتهالح ساوب:  عح   -ر

 تهقوسؾحؼا

تؿ وو  الةوو  الووذهـي سوون كظووظ وشووبؽات الحاسوووب، وهووي البدم قاا ت:  -ب

فباادامج تتوووز  طؾووى ف تووقن رئقتووقتقن هؿووا بووراسج الـظووام وبووراسج التطبقؼوواتق 

وتةوؿ  ستتعرضوات الوفيوب،  براسج التطبقؼات العاسةن، تضظ كوطق الحطبقؼ ت

بووراسج البرفيوود الالؽووترون، بووراسج الوودطظ الجؿوواطي، الجووداول الإلؽتروكقووة، 

فتؽوون بحؽوظ صبقعتفوا  براسج التطبقؼات الخاصوةوقواطد البقاكات ققق إلخق رسا 

ارة ستـوطة وستبافيـة س   البراسج الؿحاسبقة، حوزم الوبراسج الؿالقوة، بوراسج التجو

ففوي ا   ادامج الـظا مالالؽتروكقة، براسج تخطق  سوارد الؿةرو قققالخق بقـؿا 

الواقوو   رك وور تعؼقوودا سوون الـاحقووة التؼـقووة سؼاركووة  بغقرهووا سوون الووبراسج، سوون هووذه 

البراسج: كظظ التةغق ، كظوظ إدارة الةوبؽات، سترجؿوات لغوة البرسجوة، ردوات 

   لحاسوبقتدقق  البرسجة، وهـدسة البراسج بؿتاطدة ا



 أثر الإدارة الإلكترونية فـي الأداء الوظيفي: دراشة اشتطلاعية لآراء عينة من الموظفين 

 د/ محمد قريشي، الباحثة/ حورية شليخ    الإداريين بجامعة بصكرة                       

 

01 

 إتصوووالي كتوووقج طوووبر الؿؿتووودة الإلؽتروكقوووة الوصووولاتتؿ ووو  لشااابؽ ت: ا -ج

 الؼقؿوة شوبؽة تؿ و  الإكتركوت التوي وشوبؽة لةبؽات الإكتراكوت والإكتوتراكت،

 ولإدار ا الإلؽتروكقةق لؾؿمستة

 سوون الإلؽتروكقووة الإدارة سـظوسووة ا الأهووظ العـصوور هووظ الؿعدفاا : صااـ   - 

 الؿووال الؿعرفقووة، وررس لؾؿوووارد ؿوودفيرون والؿحؾؾووونالرقؿقووة، وال الؼقووادات

التعاضوود الإسووتراتقجي  إدارة الؿعرفووة صووـا  وفيتووولى الؿمستووة، ا الػؽووري

لعـاصر الإدارة الإلؽتروكقة سن جفة وتغققر صرق التػؽقر التائدة لؾوصول إلوى 

ثؼافة الؿعرفة سن جفة رخرى
(6)

 ق

 لؽحدوكق اة اة الاةمحطؾب ت ططبقد  -5

عتبر الإدارة الإلؽتروكقة كظاسا ستؽاسلا سون الؿؽوكوات التؼـقوة والؿعؾوساتقوة ت     

والتةرفيعقة والبةرفية، لذا فنن تطبقؼفا فيتتؾزم العدفيد سن الؿؼوسوات الؿتؽاسؾوةق 

وتعتؿوود تؼـقووة الإدارة الإلؽتروكقووة سوون حقووث تؼوودفيظ الخدسووة ووسووائ  كؼوو  

بوودرفين رساسووققن: الؿعؾوسووات وصؾووب الخوودسات سوون قبوو  الؿتووتػقدفين طؾووى س

، وفيتضووؿن تؿ قوو  الؿعوواسلات الإلؽتروكقووة وتـاقؾفووا طووبر شووبؽة طؼـااي الوا

، وفيتضووؿن تؿ قوو  الؿعوواسلات الااا ني إجدا اايالإكتركووت سوو  ضووؿان سوورفيتفا، و

والخدسات طن ب عد طبر شبؽة الإكتركوت سو  ضوؿان صوحتفا وسصوداققتفا دون 

ةق قج والوثائ  الورقالحاجة لحضور صالب الخدسة شخصقا رو إستخدام الـؿاذ

وسن رهظ الؿتطؾبات اللازسة لتطبق  الإدارة الإلؽتروكقة كجد
(7)

: 

 وض  الإستراتقجقات وخط  التلسقسق -

 وض  البـقة التحتقة لردارة الإلؽتروكقةق -
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 تطوفير التـظقظ الإداري والخدسات والؿعاسلات وف  تحول تدرفيجيق -

 قفظػوت ؼق تفظتعؾقظ وتدرفيب العاسؾقن وتوطق -

 إصدار التةرفيعات الضرورفية رو تعدفي  التةرفيعات الحالقة وتحدفي فاق -

 ضؿان رسن وحؿافية الؿعؾوسات ا الإدارة الإلؽتروكقةق -

 وو  ف اة الاة اةلؽحدوكق  -6

 فيؿؽن تؼتقظ وضائ  الإدارة الالؽتروكقة الى رربعة رقتام:

 التخطق  الإلؽترونق -

 التـظقظ الإلؽترونق -

 ه الإلؽترونقالتوجق -

 الرقابة الإلؽتروكقةق -

وهو طؿؾقة دفيـاسقؽقة تتقر ا إتجاه الأهداف الواسوعة الحخطقط اةلؽحدوني:  -ر

لؾتخطق  التؼؾقدي الوذي  والؿركة، والؼابؾة لؾتجدفيد والتطوفير الؿتتؿر، خلافاً

فيحوودد الأهووداف سوون رجوو  تـػقووذها ا سووـوات قادسووة، وطووادة سووا فيوومثر تغققوور 

 ؾبا طؾى كػااة التخطق قالأهداف س

فؽوورة تؼتووقظ العؿوو  الإداري التؼؾقوودي بووقن إدارة التخطووق  والؼووائؿقن إن      

فيووتظ تجاوزهووا ا ضوو  الإدارة الإلؽتروكقووة، فجؿقوو  العوواسؾقن  بلطؿووال التـػقووذ

فيتاهؿون ا التخطق  الإلؽترون س  ك  فؽرة تـةل ا ك  سوق ، وا ك  وقت 

التخطق  التؼؾقدي ا جوهره فيؽون سن الأطؾوى لؽي تتحول إلى فرصة طؿ ، و
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إلووى الأسووػ ، بقـؿووا التخطووق  الإلؽووترون هووو تخطووق  رفؼووي ا إصوواره العووام، 

وستداخ  بةؽ  كبقر بقن الإدارة والعاسؾقن
(8)

  ق

وهوو طؿؾقوة إحوداث تغققورات وتعودفيلات ا الفقاكو  الحـظقم اةلؽحدوني:  -ب

ك  التـظقؿووات الإدارفيووة التؼؾقدفيووة التـظقؿقووة كػتووفا لؿواجفووة كوو  طقوووب وسةووا

والؼضاا طؾقفا، وذلأ سون خولال إسوتخدام التؽـولوجقوا وتؼـقوات الإتصوال ا 

إطووادة تجؿقوو  الوضووائ ، رو إطووادة توزفيوو  الإختصاصووات رو إسووتبعاد بعووا 

الوحدات الإدارفية سن التـظقظ وإستحداث بعا الوحدات التـظقؿقوة الجدفيودة 

 الإدارفيوةقوة الحالقوة، وتحوفيو  بعوا الوحودات لى الخرفيطوة التـظقؿإوإضافتفا 

 لى وحدات تعؿ  وفؼا لؾـظام الالؽترونق إالتؼؾقدفية الحالقة 

فيومدي إلوى إكب واق هقاكو  لى التـظقظ الالؽوترون إن التحول ركتتـتج  وطؾقه،     

تـظقؿقووة شووبؽقة تتؿقووز بالؿروكووة والدقووة، فيؼوو  فقفووا إجووراا الأطؿووال الإدارفيووة 

فقفا تترفي  إنهاا هذه الأطؿال كتقجة إكجازها دون حاجة الإكتؼال الروتقـقة وفيتظ 

الةخصي بقن الإدارات الؿختؾػة
(9)

 ق  

فيعتؿووود تطبقووو  التوجقوووه الإلؽوووترون بالؿمستوووات الحوجقاااه اةلؽحااادوني:  -ج

الؿعاصوورة طؾووى وجووود الؼقووادات الإلؽتروكقووة التووي تتووعى إلووى تػعقوو  دور 

بق  الؽ ا والػعال لؾتوجقوه الإلؽوترون الأهداف والعؿ  طؾى تحؼقؼفاق فالتط

فيعتؿد طؾى إستخدام الؿدراا والؼادة لةوبؽات الإتصوال الإلؽتروكقوة الؿتؼدسوة 

ا التواصوو  سوو  الؿرؤوسووقن وإصوودار الأواسوور وتبؾووقغفظ الؿفووام والأطؿووال 

وتوجقففظ وإرشادهظ كحو تحؼق  الأهداف الؿطؾوبةق فضلا طن تطبقو  ركظؿوة 
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ؽافتت تتلائظ س  العواس  والؿتغقرات التي تحؽظ العؿو  ستطورة لؾحوافز والؿ

 بالـظظ الإلؽتروكقة سواا كاكت داخؾقة رو خارجقةق

وطؾقه، كتتـتج رن التحول إلى التوجقه الالؽترون فيوفر الاتصال الؿتتؿر ا      

جؿقوو  الإتجاهووات بووقن رصووحاب الؿصووؾحة ا الؿمستووة، كؿووا فيـؿووي وفيوودطظ 

والعوواسؾقن، فضوولا طوون ركووه فيحوود سوون توولثقر  الإدارة بووقن الإكتوواكقةالعلاقووات 

سحؼؼا سبدر الةػافقة العلاقات الةخصقة ا إكجاز الأطؿال والؿعاسلات
(10)

 ق

الرقابة بةؽؾفا التؼؾقدي هي ستابعة العؿ  وققاس الأداا الدق    اةلؽحدوكق :  - 

سون ربورز والإكجاز الػعؾي له وسؼاركته بؿا هو سخط  باستخدام سعافيقر رقابقةق و

خصوووائ  الرقابوووة التؼؾقدفيوووة هوووي رنهوووا رقابوووة سوجفوووة لؾؿاضوووي، رسوووا الرقابوووة 

الإلؽتروكقة فننها رك ر قدرة طؾى سعرفوة الؿتغقورات الخاصوة بالتـػقوذ رولا بولول 

التـػقذ تؽوون لودى الؿودفير ا فالؿعؾوسات التي ت تج  فور  ةوبالوقت الحؼقؼي

  رو طـد التـػقذ، والإصولا  طؾوى كػس الوقت سؿا فيؿؽـه سن سعرفة التغقرات قب

إتجاهات الـةاط خارج التقطرة لإتخاذ سا فيؾزم سن إجورااات تصوحقحقة التوي 

تص  ا كػس الوقت إلى الؿتمولقن طن التـػقذ، وبالتالي إلغاا الػجوة الزسـقوة 

وتحؼق  الرقابة الؿتوتؿرة، وهوذا سوا فيتواهظ ا تحؼقو  سزافيوا ك قورة فيؿؽون ذكور 

التالقةرهؿفا ا الـؼاط 
(11)

: 

سن الؿػاجتت الداخؾقة ا الرقابة، بتبب الرقابة الؿتتؿرة بودلا  الأدكى الحد -

 سن الرقابة الدورفيةق

تحػقووز العلاقووات الؼائؿووة طؾووى ال ؼووة، وهووذا سووا فيؼؾوو  سوون الجفوود الإداري  -

 الؿطؾوب ا الرقابةق
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شوبؽة  توسق  الرقابة إلى طؿؾقة الةراا، الؿوردفين، الؿمستات الؿةوتركة ا -

 الأطؿال الخارجقةق

تؼؾووق  رهؿقووة الرقابووة الؼائؿووة طؾووى الؿوودخلات رو العؿؾقووات رو الأكةووطة  -

 الؿتزافيد طؾى الـتائجق لصال  التلكقد

 تتاطد طؾى إكخراط الجؿق  ا سعرفة ساذا فيوجد ا الؿمستة الى حد كبقرق -

 ال اي الووقػي  2-2

 مػفوم ال اي الووقػي: -1
دائؿا ا تحدفيد ربعاد رو سعافيقر الأداا الووضقػي، والتوي فيوتظ سون هـاك صعوبة      

خلالفا ققاس الأداا، حقث إنها تتحدد صبؼا لؿتطؾبات ك  وضقػة، وسن ثوظ فونن 

، ففـواك (Mejia et. al, 2001)سػاهقظ الأداا الوضقػي إختؾػت بنختلاف الأبعاد 

وخبراته لؾؼقام بلكةطة  سن فيـظر للأداا طؾى ركه إستخدام الػرد لؿفاراته وقدراته

 ,Loasemore et. al)وضقػقة سعقـة لتحؼق  كتوائج تتػو  سو  الأهوداف التـظقؿقوة 

، إذ فيعورف الأداا الووضقػي طؾوى (Abramis, 1994)وفيمكد هوذا التوجوه  ،(2003

ركه ققام الػرد بنكجاز رو تـػقذ سفام وضقػته بػعالقة، وبذلأ في ةقر الأداا الووضقػي 

لتووؾوكقات الإدارفيووة الؿعووبرة طوون ققووام الؿوضوو  بعؿؾووه إلووى سجؿوطووة سوون ا

جودة الأداا، حتن التـػقذ، الخبرة الػـقة الؿطؾوبة ا الوضقػة، فضلا  :وتتضؿن

 طن الإتصال والتػاطو  سو  بؼقوة رطضواا الؿمستوة والإلتوزام بوالؾوائ  الإدارفيوة

التي تـظظ طؿؾه والتعي كحو الإستجابة لفا بؽ  حرص
(12)

   ق
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فوونن الأداا الوووضقػي هووو الـووواتج الؿتحؼؼووة سوون  (2722حوواوي، )وبوورري      

قدرات وسفارات الأفراد التي تـعؽس بةؽ  واض  طؾى تحتقن الأداا الؽؾوي 

لؾؿمستة
(13)

 ق

 عـ صد ال اي الووقػي: -2
فيتؽون الأداا سن طدة طـاصر رهؿفا     

(14)
: 

: وتةووؿ  الؿعووارف العاسووة، الؿفووارات الػـقووة الؿعدفاا   ؿحطؾباا ت الووقػاا  -ر

 والؿفـقة، والخؾػقة العاسة طن الوضقػة والؿجالات الؿرتبطة بهاق

: وتتؿ   ا سدى سا فيدركه الػرد طن طؿؾه الذي فيؼوم به، وسوا كوعق  العؿل -ب

فيؿتؾؽووه سوون رغبووة وسفووارة وقوودرة طؾووى التـظووقظ وتـػقووذ العؿوو  دون الوقووو  ا 

 الأخطااق

: ري سؼودار العؿو  الوذي فيتوتطق  الؿوضو  إكجوازه ا العؿل الؿـ اكؿق   -ج

 الظروف العادفية لؾعؿ ، وسؼدار سرطة هذا الإكجازق

: وتةؿ  الجدفية والتػان ا العؿو  وقودرة الؿوضو  طؾوى الؿا  دة والو وق - 

تحؿ  ستمولقة العؿ  وإكجاز الأطؿال ا روقا ا الؿحددة، وسدى حاجوة هوذا 

 والتوجقه سن قب  الؿةرفقنق الؿوض  لررشاد

 محد ات ال اي الووقػي: -3
الأداا الوضقػي هو الأثور الصواا لجفوود الػورد التوي تبودر بالؼودرات وإدراك      

الدور رو الؿفام، وفيعـي هذا رن الأداا هو سوق  سعقن فيؿؽن رن في ـظر إلقوه طؾوى 

ركه كتاج لؾعلاقة الؿتداخؾة بقن ك  سن
(15)

: 
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إلوى  (الحووافز)الجفد الـاتج سن حصول الػرد طؾى التودطقظ  : وفيةقرال فد -ر

 الطاقة الجتؿاكقة والعؼؾقة والتي فيبذلفا الػرد لأداا سفاسهق

ففي الخصائ  الةخصقة الؿتتخدسة لأداا الوضقػة، ولا تتغقر : الؼدلاات -ب

 وتتؼؾب هذه الؼدرات طبر فترة زسـقة قصقرةق

الوودور رو الؿفؿووة إلووى الإتجوواه الووذي : فيةووقر إدراك (الؿفووام)إدراك الوودور  -ج

فيعتؼوود الػوورد ركووه سوون الضووروري توجقووه جفوووده ا العؿوو  سوون خلالووه، وتؼوووم 

 قالأكةطة والتؾوك الذي فيعتؼد الػرد بلهؿقتفا ا رداا سفاسه

 وصف وطحؾقل مح ولا البحث  3-1
تحؾقوو  سحوواور البحووث بغقووة الإجابووة طؾووى وصوو  وكؼوووم ا هووذا الجووزا ب     

حقووث تووظ اسووتخدام بعووا سؼووافيقس الإحصوواا الوصووػي ، تتوواؤلاته الؿطروحووة

 (الخؿاسوويطؾووى سؼقوواس لقؽوورت )كالوسوو  الحتووابي والاكحووراف الؿعقوواري 

لإجابات رفراد طقـة البحوث طون طبوارات الاسوتباكة الؿتعؾؼوة بوالؿتغقرفين سحو  

وقود تؼورر رن فيؽوون الوسو   ،«ال اي الووقػي»و «اة الاة ارلؽحدوكق »اسة الدر

رقو  سون  -2)الحتابي لإجابات الؿبحوثقن طن كو  طبوارة وطون كو  ب عود سون 

دالا  (0ق5رق  سن  -0ق2)سن الؼبول، وسن  «مـخػض»دالا طؾى ستتوى  (0ق2

 ق «مدطػع»دالا طؾى ستتوى  (0 -0ق5)، وسن «محوسط»طؾى ستتوى 

 طحقل عب لاات الؿحولا الوا للإج    عؾى السماا الح لي: -1
 ؟ تطبق  الإدارة الالؽتروكقة بجاسعة بتؽرةسا ستتوى 



 مجلة مركس صالح كامل للاقتصاد الإشلامي بجامعة الأزهر العدد الصابع والصتين

 

 

21 

لرجابة طؾى هذا التومال فيجوب دراسوة وتحؾقو  الـتوائج الؿوضوحة ا 

 الجدول الؿواليق

الوس ط الحس  ق  واركحداف ت الؿعق لا   والهؿق  الـسبق   (10)ال دوا 

   اة الاة ارلؽحدوكق فدا  عقـ  البحث عن محولا ةج   ت ر

الىصط  وعبارات الكًاس الإدارَ الالكتروًٌُأبعاد  الزقي
 اتذضابٌ

الانحزاف 
 المعًارٍ

 
الأهىًُ 
 الٍضبًُ
 

وضتىّ 
 الكبىه

 وزتفع 3 37573 3777 أولا: التخطًط الإلكتروٌٌ

يعىن التخطًط الالكتروٌٌ عمِ تطىيز عىمًات  1
 وزتفع 2 37675 3781 اوع7ُالتخطًط باتد

يعىن التخطًط الالكتروٌٌ عمِ تىفير اترطط البديمُ  2
 وزتفع 3 37677 3775 وفكا لمتػير في العزوف والمضتجدات7

يعىن التخطًط الالكتروٌٌ عمِ تخفًض تكمفُ عىمًات  3
 وزتفع 4 37956 3774 التخطًط باتداوعُ ككن7

وَ المعىقات  يعىن التخطًط الالكتروٌٌ عمِ اتذد 4
 وزتفع 1 37721 3796 التكمًديُ لمتخطًط7

يعىن التخطًط الالكتروٌٌ عمِ إشزاك جمًع  5
 وزتفع 5 37976 3763 المضتىيات الإداريُ في عىمًات التخطًط7

 وزتفع 1 37511 4734 ثاًٌا: التٍعًي الإلكتروٌٌ

يعىن التٍعًي الالكتروٌٌ عمِ إيجاد بًُٔ تٍعًىًُ  6
 وزتفع 5 37919 3785 وٌُ والدق7ُتتضي بالمز

يعىن التٍعًي الالكتروٌٌ عمِ تكمًن حدَ الزوتين في  7
 وزتفع 2 37833 4734 إجزاْ المعاولات بين الإدارات المختمف7ُ

يعىن التٍعًي الالكتروٌٌ عمِ تىفير وبدأ اترصىصًُ  8
 وزتفع 4 37691 4733 وتأوين التىاصن بين الإدارات المختمف7ُ

التٍعًي الالكتروٌٌ عمِ إٌهاْ عىمًُ الإٌتكاه  يعىن 9
 عبر الإدارات لإنجاس المعاولات المختمف7ُ

 وزتفع 1 37734 4729

13 
يعىن التٍعًي الالكتروٌٌ عمِ إٌصاْ ٌعاً أرشفُ 

 إلكتروٌٌ لمختمف الإدارات المتعاوم7ُ
 وزتفع 3 37833 4734
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الىصط  وعبارات الكًاس الإدارَ الالكتروًٌُأبعاد  الزقي
 اتذضابٌ

الانحزاف 
 المعًارٍ

 
الأهىًُ 
 الٍضبًُ
 

وضتىّ 
 الكبىه

 ثالجا: التىجًه الإلكتروٌٌ:
 وزتفع 4 37639 3758

11 
يعىن التىجًه الالكتروٌٌ عمِ تطىيز ودعي العلاقات 

 الإٌضاًٌُ بين الزؤصاْ والمزؤوصين7
 وتىصط 5 37923 3725

12 
يعىن التىجًه الالكتروٌٌ عمِ تحكًل وبدأ الصفافًُ 

 واتذد وَ تأثير العلاقات الصخصًُ في إٌهاْ المعاولات7
 وتىصط 4 37933 3743

13 
مِ إظهار ٌكاط الكىَ يعىن التىجًه الالكتروٌٌ ع

والضعف في أداْ المزؤوصين اصتٍادا لمتخديد الدقًل 
 لىاجباتهي ووضؤولًاتهي7

 وزتفع 3 37922 3751

14 
يعىن التىجًه الالكتروٌٌ عمِ سيادَ قدرَ المىظفين 

 ورغبتهي في تحضين وضتىّ أدآهي7
 وزتفع 2 37953 3785

15 
ه المضتىز يعىن التىجًه الالكتروٌٌ عمِ تىفير الإتصا

 في جمًع الإتجاهات بين المضؤولين7
 وزتفع 1 37775 3793

 رابعا: الزقابُ الإلكتروًٌُ
 وزتفع 2 37577 3778

16 
تمكَ الزقابُ الإلكتروًٌُ وَ وتابعُ البراوج والأعىاه 

 الزوت7ًًٍُ
 وزتفع 5 37969 3753

17 
تعىن الزقابُ الإلكتروًٌُ عمِ تحديح البًاٌات 

 كن دور7ٍوالمعمىوات بص
 وزتفع 1 37762 3796

18 
 وزتفع 3 37745 3784 تشود الإدارَ بالتكاريز والبًاٌات الإحصا7ًُٓ

19 
تعىن الزقابُ الإلكتروًٌُ عمِ تزصًخ وبدأ المتابعُ 

 والزقابُ الذات7ًُ
 وزتفع 2 37996 3785

23 
تعىن الزقابُ الإلكتروًٌُ عمِ تىفير التػذيُ العكضًُ 

كىَ وتعشيشها وٌكاط الضعف لمكصف عَ ٌكاط ال
 لعلاجها7

 وزتفع 4 37964 3776

 بصكــن عـــاً الإدارَ الالكتروًٌُ
 وزتفع / 37438 3783

    SPSS V17الؿصدر: سن إطداد الباح ان اطتؿادا طؾى سخرجات بركاسج 

 رن: (72)فيتض  سن خلال الجدول      
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حقوث الأهؿقوة الـتووبقة  سوون   لحدطقا  الواجواا  :«الحـظاقم اةلؽحاادوني» ب عود -

الؿعطاة له سن قب  رفراد طقـة البحث، إذ بؾوغ الوسو  الحتوابي لرجابوات طون 

، ووفؼا لؿؼقاس الدراسة فونن هوذا )0033.)كحراف سعقاري اب )60.6)هذا الب عد 

كؿا كلاحظ سن ستوسو  إجابوات رفوراد طقـوة  مدطػع  الب عد في ةقر إلى كتبة قبول 

، حقوث تراوحوت رفيضواً  ًمدطػع  ب عد رنها تةؽ  قبولاً البحث طؾى طبارات هذا ال

 802ق7)كحرافات سعقارفية سحصورة بوقن نب (6014 – 1020)الؿتوسطات سا بقن 

التـظووقظ  ه ا جاسعووة بتووؽرة فيعؿوو طؾووى ركوو وتوودل هووذه الـتقجووة ،(020ق7-

كتؼوال طوبر سختؾو  الإدارات والأقتوام لإكجواز الإلؽترون طؾى إنهاا طؿؾقة الا

الووروتقن ا الؼقووام بالؿفووام والأطؿووال،  ت الؿطؾوبووة، وفيؼؾوو  سوون حوودةالؿعوواسلا

فيعؿ  طؾى إكةاا كظام ررشػة إلؽترون لؿختؾو  الإدارات  إضافة إلى ذلأ ففو

 الؿتعاسؾةق

سوون حقووث الأهؿقووة الـتووبقة    لحدطقاا  الااا نيجوواا  :«الدق  اا  اةلؽحدوكقاا » ب عوود -

غ الوسو  الحتوابي لرجابوات الؿعطاة له سن قب  رفراد طقـة البحوث، حقوث بؾو

، ووفؼا لؿؼقواس الدراسوة فونن )0077.)كحراف سعقاري اب )1072)طن هذا الب عد 

إضوافة إلوى ذلوأ كلاحوظ سون ستوسو   مدطػعا  هذا الب عد في ةقر إلى كتوبة قبوول 

، مدطػعا إجابات رفراد طقـة البحث طؾوى طبوارات هوذا الب عود رنهوا تةوؽ  قبوولا 

كحرافووات سعقارفيووة اب (08ق5 – 05ق5)بووقن  حقووث تراوحووت الؿتوسووطات سووا

الرقابوووة وتووودل هوووذه الـتقجوووة طؾوووى رن  ،(008ق7 – 010ق7)سحصوووورة بوووقن 

الإلؽتروكقة ا جاسعة بتؽرة تعؿ  طؾى تحدفيث البقاكوات والؿعؾوسوات بةوؽ  

رفيضووا تووزود الإدارة بالتؼووارفير  دوري، وترسووقخ سبوودر الؿتابعووة والرقابووة الذاتقووة،
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كذلأ ففي تعؿ  طؾى توفقر التغذفيوة  ا الوقت الؿـاسبق والبقاكات الإحصائقة

 العؽتقة لؾؽة  طن كؼاط الؼوة وتعزفيزها وكؼاط الضع  لؿحاربتفاق

سون حقوث الأهؿقوة الـتوبقة    لحدطق  الا لثجاا  :«الحخطقط اةلؽحدوني» ب عد -

الؿعطاة له سن قب  رفراد طقـة البحث، إذ بؾوغ الوسو  الحتوابي لرجابوات طون 

لؿؼقاس الدراسة فنن هوذا  ، ووفؼاً)0071.)كحراف سعقاري اب )1077)الب عد هذا 

كؿا كلاحظ سن ستوسو  إجابوات رفوراد طقـوة  مدطػع  الب عد في ةقر إلى كتبة قبول 

، حقوث تراوحوت رفيضواً  ًمدطػع  البحث طؾى طبارات هذا الب عد رنها تةؽ  قبولاً 

 800ق7)رفية سحصورة بوقن بنكحرافات سعقا (1044 – 1041)الؿتوسطات سا بقن 

التخطق  الالؽترون ا جاسعة بتؽرة فيعؿو  وهذا سا فيدل طؾى رن ، (008ق7 –

طؾووى الحوود سوون الؿعوقووات التؼؾقدفيووة لؾتخطووق  وتطوووفير هووذا الأخقوور، وفيوووفر 

إضوافة إلوى ذلوأ ففوو الخط  البدفيؾة وفؼوا لؾتغقور ا الظوروف والؿتوتجدات، 

 بالجاسعة كؽ قفيعؿ  طؾى تخػقا تؽؾػة طؿؾقات التخطق  

سون حقوث الأهؿقوة الـتوبقة    لحدطقا  الدا اعجواا  :«الحوجقه اةلؽحادوني» ب عد -

الؿعطاة له سن الؿبحوثقن، إذ بؾوغ الوسو  الحتوابي لرجابوات طون هوذا الب عود 

، ووفؼا لؿؼقاس الدراسة فنن هذا الب عد في ةقر )04.4.)كحراف سعقاري اب )1002)

حووظ سوون ستوسوو  إجابووات الؿبحوووثقن طؾووى كؿووا كلا مدطػعاا  إلووى كتووبة قبووول 

طبووارات هووذا الب عوود رنهووا تةووؽ  قبووولا تووراوح بووقن الؿتوسوو  والؿرتػوو ، حقووث 

بنكحرافات سعقارفية سحصورة بقن  (.104 – 1010)إكحصرت الؿتوسطات سا بقن 

التوجقه الالؽترون ا جاسعوة ، وتدل هذه الـتقجة طؾى رن (007ق7 – 000ق7)
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تجاهوووات بوووقن تصوووال الؿتوووتؿر ا جؿقووو  الاالا بتوووؽرة فيعؿووو  طؾوووى تووووفقر

 الؿتمولقن، وفيزفيد سن قدرة الؿوضػقن ورغبتفظ ا تحتقن ستتوى ردائفظق

ستوتوى تطبقو  الإدارة الإلؽتروكقوة بجاسعوة  رن فيتض  تؼدم سا طؾى بـاا

 الؿبحووثقن إجابوات ستوسو  بؾوغ إذ الدراسة لؿؼقاس وفؼاً سرتػعاً بتؽرة جاا

 ق(06.2.)كحراف سعقاري اب (.102) سجتؿعة لؽتروكقةالإدارة الإ ربعاد طن

 طحقل عب لاات الؿحولا الا ني للإج    عؾى السماا الح لي: -2
 ؟لؾؿوضػقن الإدارفيقن بجاسعة بتؽرة الوضقػي الأدااسا ستتوى 

لرجابة طؾى هذا التومال فيجوب دراسوة وتحؾقو  الـتوائج الؿوضوحة ا 

 الجدول الؿواليق

الحس  ق  واركحداف ت الؿعق لا   والهؿق  الـسبق  الوس ط  (13)ال دوا 

   ال اي الووقػيةج   ت رفدا  عقـ  البحث عن محولا 

وعبارات الكًاسالأداْ الىظًفٌ  الزقي الىصط  
 اتذضابٌ

الانحزاف 
 المعًارٍ

 الأهىًُ
 الٍضبًُ

وضتىّ 
 الكبىه

يكىً المىظفين بتأديُ الأعىاه بالكفاَْ  1
 وزتفع 4 17314 3753 والفعالًُ المطمىب7ُ

يؤدٍ المىظفين المهاً الىظًفًُ طبكا  2
 وزتفع 2 17373 3756 لمعايير اتدىدَ المطمىب7ُ

يبذه المىظفين اتدهد الكافي لإنجاس  3
 وزتفع 1 37969 3768 الأداْ الىظًفٌ في الىقت المحدد7

4 
تىفز اتداوعُ بزاوج تدريبًُ لمىىظفين 

لمهارَ لتضاعدهي عمِ إنجاس المهاً با
 والكفاَْ المطمىب7ُ

 وتىصط 11 17175 3715
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وعبارات الكًاسالأداْ الىظًفٌ  الزقي الىصط  
 اتذضابٌ

الانحزاف 
 المعًارٍ

 الأهىًُ
 الٍضبًُ

وضتىّ 
 الكبىه

يكىً المىظف باصتػلاه كافُ المىارد  5
 وتىصط 8 17321 3737 المتاحُ لديه أثٍاْ أداْه الىظًف7ٌ

6 
تمٍح اتداوعُ وكافآت وحىافش لمىىظف 
المبدع الذٍ يكدً أفكار إبتكاريُ تضاعد 
في تٍىًُ وتطىيز إجزاْات وٌعي 

 العىن7
 وتىصط 14 17283 2793

7 
يتىفز لدّ المىظفين المهارَ والكدرَ عمِ 
حن وصكلات العىن الًىوًُ لأداْ المهاً 

 الىظًف7ًُ
 وزتفع 3 37871 3754

8 
هٍاك وتابعُ وتىجًه وضتىز وَ قبن 
الزؤصاْ لمزؤوصًهي لإنجاس أعىالهي بما 

 يتلاًْ وع ٌعي وقىاٌين العىن7
 وتىصط 13 17385 3732

9 
ىظفين اتداهشيُ والزغبُ يتىفز لدّ الم

لمعىن خارج أوقات الدواً الزسمٌ وَ أجن 
 إنجاس حجي الأداْ الىظًفٌ المطمىب7

 وتىصط 12 17173 3736

13 
يؤدٍ المىظفين المهاً والىاجبات 

الىظًفًُ طبكا لإجزاْات وأٌعىُ 
 الضلاوُ  العاوُ المعتىد7َ

 وتىصط 6 37888 3746

فين بطبًعُ هٍاك وعزفُ وإلماً لدّ المىظ 11
 وتىصط 9 17331 3734 الأعىاه المىكمُ إلًهي7

12 
يصتىن ٌعاً تكًًي الأداْ الىظًفٌ عمِ 
وعايير وىضىعًُ يمكٍها قًاس قدرات 

 ووهارات المىظفين بالفعالًُ المطمىب7ُ

 وتىصط 13 17365 3733

يحدد ٌعاً تكًًي الأداْ الىظًفٌ بصكن  13
 فعاه ٌكاط الكىَ وٌكاط الضعف7

 وتىصط 7 17343 3741

14 
تعىن إدارَ اتداوعُ باصتىزار وَ أجن 
تحديح وتطىيز ٌعاً تكًًي الأداْ الضٍىٍ 
لكٌ يضاهي في عىمًُ التٍىًُ والتطىيز 

 الإدار7ٍ

 وتىصط 5 17139 3747

بصكـن عـاًالأداْ الىظًفٌ   وتىصط / 0.662 3.34 
    SPSS V17سن إطداد الباح ان اطتؿادا طؾى سخرجات بركاسج الؿ دلا: 
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 بالا الؿاووػقن »العبارة التي تـ  طؾى  رن (1.)فيتض  سن خلال الجدول      

جوواات ا الؿرتبووة  «ال فااد الؽاا ء ةك اا : ال اي الااووقػي ء الوقاا  الؿحااد 

الأهؿقة الـتبقة الؿعطاة لفا سن قب  رفراد طقـة البحوث، حقوث سن حقث  الأولى

 بوواكحراف سعقوواري (2611)بووارة طوون هووذه الع بؾووغ الوسوو  الحتووابي لرجابووات
 دطػع  م ، ووفؼا لؿؼقاس الدراسة فان هذه العبارة ت ةقر إلى كتبة قبول(26111)

وتدل هذه الـتقجة رن جاسعة بتؽرة تؿتؾأ سوضػقن فيبوذلون كو  سوا لودفيفظ سون 

 جفد ا سبق  تحؼق  الأهداف الؿطؾوبةق

  مؽ فاتت وةاوافا طؿاـح ال  معا»ا حقن كجود رن العبوارة التوي توـ  طؾوى      

لؾؿووف الؿبد  اللي  ؼدم رفؽ لا إ حؽ لا ا  طسا عد ء طـؿقا  وططاو د إجادايات 

الأهؿقة الـتوبقة الؿعطواة لفوا سن حقث  جاات ا الؿرتبة الأخقرة «وكظم العؿل

طون هوذه  سن قب  رفوراد طقـوة البحوث، حقوث بؾوغ الوسو  الحتوابي لرجابوات

، ووفؼوا لؿؼقواس الدراسوة فونن هوذه (56012) بنكحراف سعقاري (0612)العبارة 

وبالتوالي هوذه الـتقجوة تبوقن رن جاسعوة  محوساط ح العبارة ت ةوقر إلوى كتوبة قبوول

بوودطقن الووذفين  بتووؽرة لا تووولي إهتؿاسووا كبقوورا ا سؽافوولة وتحػقووز الؿوووضػقن الؿ 

 فيطورون إجرااات وكظظ العؿ ق

بجاسعوة  « شؽل ع مال اي الووقػي »بـاا طؾى سا تؼدم، فيتض  لـا رن ستتوى      

 (2622)وفؼا لؿؼقاس الدراسة وذلأ بوسو  حتوابي قودره محوسط   بتؽرة جاا
، وتةقر هذه الـتقجوة إلوى رن جاسعوة بتوؽرة لا تووفر (26110) كحراف سعقارياب

لؿختؾ  الؿوضػقن والتوي تؿؽوـفظ سون تحتوقن  البراسج التدرفيبقة اللازسة ك قراً 

كظوام ات الؿلائؿة، إضافة إلى ذلوأ فونن ستتوى ردااهظ، ولا تؼدم لفظ التحػقز
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تؼققظ الأداا الووضقػي فيةوتؿ  طؾوى سعوافيقر لا تتوؿ  بؼقواس قودرات وسفوارات 

 الؿوضػقن بالػعالقة الؿطؾوبةق
 ساااااؿدكوف –ا حبااااا لا كاااااولؿ دوف )  ا حبااااا لا الحو: اااااع الطبقعاااااي 3-2

Kolmogorov-Smirnov): 

ات تخض  لؾتوزفي  الطبقعي فيتتخدم هذا الاختبار لؿعرفة سا إذا كاكت البقاك     

( ركبر سن ستتوى الؿعـوفية الؿعتؿد قsigحتؿالقة )نذا كاكت الؼقؿة الإف ةرم لا

وفيوض  الجدول الؿوالي كتائج  ن البقاكات تخض  لؾتوزفي  الطبقعيقنف (0.0.)

ركبر سن  لؾؿتغقرفين سح  الدراسةحتؿالقة ختبار، إذ كلاحظ رن الؼقؿة الاهذا الا

ن البقاكات سح  الدراسة خاضعة نوبذلأ ف (0.0.)لؿعتؿد ستتوى الؿعـوفية ا

 لؾتوزفي  الطبقعيق

 (سؿدكوف –ا حب لا كولؿ دوف ) حب لا الحو: ع الطبقعي إ (10)ال دوا 

الؼقؿ  ارةحؿ لق   Zققؿ   الؿحغقد

(sig.) 
 075ق7 080ق7 الإدارة الإلؽتروكقة

 128ق7 600ق7 الأداا الوضقػي

    SPSS V17ن اطتؿادا طؾى سخرجات بركاسج اسن إطداد الباح الؿ دلا: 
   ا حب لا الػدضق ت3-3

ر  وجاد ر اد لاو » :ختبار الػرضقة الرئقتقة التالقةنا هذا الجزا سوف كؼوم ب     

 رلااا  إة ااا  ق  لااالإ الاة ارلؽحدوكقااا   ل ع  هااا  الؿخحؾػااا  ء ال اي الاااووقػي 

 ق«(..0.)   لؾؿووػقن اة الا قن    مع   سؽدة عـد مسحوى الؿعـو
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ػرضقة بػروطفا الؿختؾػوة، هذه الختبار ر ستخدم تحؾق  الاكحدار الؿتعدد لا     

 حقث كاكت الـتائج سوضحة ا الجدول الؿوالي:

 اة الاة ارلؽحدوكق كح  ج طحؾقل اركحدالا الؿحعد  لحوضقح ر د  (15)ال دوا 

 محل الدلااس   ال اي الووقػي لؾ  مع الؿخحؾػ  ء    ل ع  ه

الانحزاف  B وصدر التبايَ
 المعًارٍ

Beta  ُقًىT 
 المحضىبُ

وضتىّ 
 المعٍىيُ

التخطًط 
 الإلكتروٌٌ

37166 37141 37144 17183 37242 

 37313 17322 37125 37158 37162 التٍعًي الإلكتروٌٌ
 37369 17848 37222 37131 37241 ه الإلكتروًٌٌالتىج

 *37314 27523 37297 37135 37341 الزقابُ الإلكتروًٌُ
الإدارَ الالكتروًٌُ 

 كىجىىعُ
37449 37192 37277 27341 37322* 

 ق(0.0.)*: ذات دلالة إحصائقة طـد ستتوى الؿعـوفية 

 SPSS V17ن اطتؿادا طؾى سخرجات بركاسج اسن إطداد الباح الؿ دلا: 

 ق(0.77.)سعاس  التحدفيد بقن الإدارة الالؽتروكقة والأداا هو  -               

 ق(0177.)سعاس  الإرتباط بقن الإدارة الالؽتروكقة والأداا هو  -               

 الجدول سا فيؾي:هذا فيتض  سن خلال الـتائج الؿوضحة ا      

ا  (كؿجؿوطوة)وجود رثر ذو دلالوة إحصوائقة لوردارة الإلؽتروكقوة  -2

ستووتوى طـوود  ستووتوى الأداا الوووضقػي لؾؿوووضػقن الإدارفيووقن بجاسعووة بتووؽرة

رقو  سون  (0.11.)ة وذلأ لأن ستتوى الؿعـوفية الؿحتووب (0.0.)الؿعـوفية 

، وتبقن ققؿة سعاس  الارتباط رن قووة العلاقوة (0.0.)ستتوى الؿعـوفية الؿعتؿد 

بؾغووت  «الوووضقػيوالأداا  الإدارة الإلؽتروكقووة»بووقن الؿتغقوورفين سحوو  الدراسووة 
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الإدارة رن ، كووووذلأ كجوووود ضووووعق  كتووووبقاوهووووو ارتبوووواط سوجووووب  (0177.)

الأداا الوووضقػي لؾجاسعووة سوون التبووافين ا ستووتوى %( 0ق0) تفتوورالإلؽتروكقووة 

سح  الدراسة وذلأ بالاطتؿاد طؾى ققؿة سعاس  التحدفيد، وبـواا طؾوى كو  هوذا 

 كرفا الػرضقة الصػرفية الرئقتقة وكؼب  بدفيؾتفاق

ا ستوتوى  لؾحخطقط اةلؽحادونيوجود رثر ذو دلالة إحصائقة طدم  -2

ة وذلووأ لأن (0.0.)طـوود ستووتوى الؿعـوفيووة  اا الوووضقػي بجاسعووة بتووؽرةالأد

ركووبر بؽ قوور سوون ستووتوى الؿعـوفيووة  (0161.)ستووتوى الؿعـوفيووة الؿحتوووب 

 الػرضقة الصػرفية الػرطقة الأولىق، وبذلأ كؼب  (0.0.)الؿعتؿد 

ا ستوتوى  لؾحـظاقم اةلؽحادونيوجود رثور ذو دلالوة إحصوائقة طدم  -5

ة وذلووأ لأن (0.0.)طـوود ستووتوى الؿعـوفيووة  جاسعووة بتووؽرةالأداا الوووضقػي ب

ركووبر بؽ قوور سوون ستووتوى الؿعـوفيووة  (.013.)ستووتوى الؿعـوفيووة الؿحتوووب 

 قال اكقة، وبذلأ كؼب  الػرضقة الصػرفية الػرطقة (0.0.)الؿعتؿد 

ا ستوتوى  لؾحوجقاه اةلؽحادونيوجود رثر ذو دلالوة إحصوائقة  طدم -1

ة وذلووأ لأن (0.0.)طـوود ستووتوى الؿعـوفيووة  الأداا الوووضقػي بجاسعووة بتووؽرة

، (0.0.)ركوبر سون الؿتوتوى الؿعتؿود  (0.44.)ستتوى الؿعـوفية الؿحتووب 

 لػرضقة الصػرفية الػرطقة ال ال ةقوبذلأ كؼب  ا

ا ستوتوى الأداا  لؾدق  ا  اةلؽحدوكقا وجود رثر ذو دلالة إحصوائقة  -0

وذلوأ لأن ستووتوى  ة(0.0.)طـوود ستوتوى الؿعـوفيووة  الووضقػي بجاسعووة بتوؽرة

، (0.0.)رقوو  سوون ستووتوى الؿعـوفيووة الؿعتؿوود  (0.36.)الؿعـوفيووة الؿحتوووب 

 وبذلأ كرفا الػرضقة الصػرفية الػرطقة الرابعةق
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 توصؾـا سن خلال هذا البحث إلى جؿؾة سن الـتائج رهؿفا:  الـح  ج: 4-1

 وفؼوا مدطػعا  ة بتوؽرة جوااستتوى تطبق  الإدارة الإلؽتروكقة بجاسعو -

 قالدراسة لؿؼقاس

وفؼوا لؿؼقواس محوساط   بجاسعوة بتوؽرة جواا ستتوى الأداا الوضقػي -

 قالدراسة

جاسعووة بتووؽرة لا توووفر ك قوورا الووبراسج التدرفيبقووة اللازسووة لؿختؾوو   -

 الؿوضػقن والتي تؿؽـفظ سن تحتقن ستتوى ردااهظق 

 الؿلائؿةقجاسعة بتؽرة لا تؼدم لؿوضػقفا التحػقزات  -

كظام تؼقوقظ الأداا الووضقػي بالجاسعوة فيةوتؿ  طؾوى سعوافيقر لا تتوؿ   -

 بؼقاس قدرات وسفارات الؿوضػقن بالػعالقة الؿطؾوبةق
ا  (كؿجؿوطووة)وجووود رثوور ذو دلالووة إحصووائقة لووردارة الإلؽتروكقووة  -

 ق(0.0.)طـد ستتوى الؿعـوفية  ستتوى الأداا الوضقػي بجاسعة بتؽرة

لؾحخطاقط اةلؽحادوني والحـظاقم »ر ذو دلالوة إحصوائقة وجوود رثوطدم  -

ا ستووتوى الأداا الوووضقػي  كوو  طؾووى حوودة «اةلؽحاادوني والحوجقااه اةلؽحاادوني

 ق(0.0.)طـد ستتوى الؿعـوفية  بجاسعة بتؽرة

ا ستووتوى الأداا  لؾدق  اا  اةلؽحدوكقاا وجووود رثوور ذو دلالووة إحصووائقة  -

 ق(0.0.)فية طـد ستتوى الؿعـو الوضقػي بجاسعة بتؽرة
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 ا ضوا هذه الـتائج فيوصي الباح ان بؿا فيؾي:  الحوصق ت: 4-2

الوبراسج التدرفيبقوة لؿختؾو   سون رن تووفر الؽ قورفيجب طؾى الجاسعة  -

 ـفظ سن تحتقن ردااهظققتؿؽ ب غقةالؿوضػقن 

رن تؼوودم كافووة الحوووافز لؿوضػقفووا لؽووي فيبووذلوا فيجووب طؾووى الجاسعووة  -

   تحؼق  الأهداف الؿطؾوبةقرقصى سا لدفيفظ سن جفد ا سبق

تطور كظام تؼقوقظ الأداا التوـوي لؽوي في تواهظ رن فيجب طؾى الجاسعة  -

 ا طؿؾقة التـؿقة والتطوفير الإداريق

فيجب حوث الؿووضػقن طؾوى إسوتغلال كافوة الؿووارد الؿتاحوة لودفيفظ  -

 رثـاا ردااهظ الوضقػيق

 فيجب توطقة الؿوضػقن بطبقعة الأطؿال الؿوكؾة إلقفظق -
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، طؿووان، الأردن: دار «اة الاة اةلؽحدوكقاا »ق (2770)رحؿوود، سحؿوود سووؿقر، (: 2)

 ق20، ص: 72الؿتقرة لؾـةر والتوزفي  والطباطة، ط 

بووقن الـظرفيووة  -الإدارة الالؽتروكقووة»ق (2770): الاسوودي، رفـووان طبوود العؾووي، (2)

م ؾا  مدكاا  لااسا ت ، «ا بق ة سـظؿات الأطؿوال العراققوة-وستطؾبات التطبق 

 ق252-222:، ص ص20،   2، جاسعة الؽوفة، العراق، سج لؽوف ا

الالؽتروكقووة ودورهووا ا تبتووق   الإدارة»، ( 2726): الؿووراد، حتووقن سحؿوود، (5)

م ؾا  العؾاوم ، «الإسولاسقةسحؿود بون سوعود  الإسوامالعؿ  ا جاسعوة  إجرااات

، 21، سوج ، جاسعة بغداد، كؾقوة الإدارة والاقتصواد، العوراقواة الا  ارقح      

 ق222-215، ص ص: 271 

ر ااد اة الاة ارلؽحدوكقاا  و ولا ططااو د  ق(2727) (: الوودافيـي، رشوواد خضووقر وحقوود،1)

الؿوالا  البشد   ء طحسقن ر اي الؿـظؿ :  لااس  ططبقؼق  من وجف  كظاد العا مؾقن 

، رسووالة ساجتووتقر ا إدارة الأطؿووال )غقوور سـةووورة(، كؾقووة ء م اادف الدافااد ن

 ق26-20عة الةرق الأوس ، طؿان، الأردن، ص ص: الأطؿال، جاس

ارلؽحدوكقا   اة الاةططبقاد  إمؽ كقا مادى ق (2770) ركرم طؿار، سحؿد جؿال،(: 0)

 ر ايو ولاها  ء طحساقن  اةقؾقؿاي وك ل  غوث وطشغقل اللاجئقن  ؿؽحا  غااة 

 ، رسووالة ساجتووتقر ا إدارة الأطؿووال )غقوور سـةووورة(، كؾقووة التجووارة،العاا مؾقن

 ق50سعة الإسلاسقة، غزة، فؾتطقن، ص: الجا

ق اة الاة اةلؽحدوكقاا  وافاا ق ططبقؼ طفاا  العد قاا ق (2770)فياسووقن، سووعد غالووبق  (:8)

  ق20 -25الرفيا ، الؿؿؾؽة العربقة التعودفية: سعفد الإدارة العاسة، ص ص:

 ق25-22، ص ص: مدجع سبد لاكدهالدافيـي، رشاد خضقر وحقد،  (:0)

ستتوى تطبق  » ق(2725)سصطػى، والـؿري، دفياكا جؿق ،  (: ربو طاشور، خؾقػة6)

الإدارة الإلؽتروكقوووة ا جاسعوووة القرسووووك سووون وجفوووة كظووور الفق وووة التدرفيتوووقة 
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، جاسعوة القرسووك، الأردن، سوج الؿ ؾ  اللا كق  ء العؾوم الحد و ا ، «والإدارفيقن

 ق227-200، ص ص: 2،   0

 ق222-215 ، ص ص:مدجع سبد لاكده(: الؿراد، حتقن سحؿد، 0)

 ق222-215، ص ص: كػس الؿدجع(: 27)

رثووور تطبقووو  الإدارة الإلؽتروكقوووة طؾوووى كػوووااة »ق (2725)العقاشوووي، زرزار،  (:22)

كؾقوة الإدارة ، قح ا    م ؾ  الؼ  سق  لؾعؾاوم اة الا ا  وار، «العؿؾقات الإدارفيوة

 ق12-26، ص ص: 2،   20العراق، سج قتصاد، جاسعة الؼادسقة، والا

إدارة الوقووت والجووودة الةوواسؾة »ق (2722، )ادة، زكووي طبوود الؿعطوويربووو زفيوو (22)

ورثرهؿووا ا الأداا الوووضقػي: دراسووة سقداكقووة ا طقـووة سوون الؿصووارف التجارفيووة 

-286، ص ص: 2،  6سووج ،الؿ ؾاا  اللا كقاا  ء إ الاة العؿاا ا، «الػؾتووطقـقة

 ق208

الأداا  الإبووودا  التـظقؿوووي وتووولثقره ا»، (2722)حووواوي، افيؿوووان طتوووؽر،  (:25)

، م ؾ   لااسا ت إ الا ا ، «بن ساجد العاسةاالوضقػي: دراسة تطبقؼقة ا ستتةػى 

  ق88-16، ص ص: 6،   1جاسعة البصرة، العراق، سج 

ر اد الاؼ فا  الحـظقؿقا  عؾاى مساحوى ق (2776)(: طؽاشة، رسعد رحؿود سحؿود، 21)

، ساطقنء فؾ "Paltel" ال اي الووقػي:  لااس  ططبقؼق  عؾاى شادك  ارط ا رت

رسووالة ساجتووتقر ا إدارة الأطؿووال )غقوور سـةووورة(، كؾقووة التجووارة، الجاسعووة 

 ق51الإسلاسقة، غزة، فؾتطقن، ص:

بودا  الإداري سوتراتقجقات الإادور »ق (2725)التاطدي، سمفيود، وآخورون، (: 20)

م ؾاا  ، «سووؿـت الؽوفووةالوضقػي:دراسووة سقداكقووة ا سعؿوو   الأدااا تحتووقن 

قتصاد، جاسعة الؼادسقة، ، كؾقة الإدارة والاقح      الا   وارالؼ  سق  لؾعؾوم اة

  ق10-20، ص ص: 1،   20العراق، سج 


