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 مقدمة المترجم:

دور مهنة الخدمة الاجتماعية في أنظمة الحماية "  بعنوانالتالية ورقة السياسة  تم اعتماد
بواسطة الاتحاد الدولي للأخصائيين  ،"الاجتماعية، الحق العالمي في الحماية الاجتماعية

في الاجتماع العام للاتحاد  International Federation Of Social Workers الاجتماعيين 
 .الجنوبية ، سيول، كوريا2016 أكتوبر 3في 

أنظمة الحماية تعزيز الاجتماعيين في  خصائيينالأالتالية أدوار تحدد ورقة السياسة 
وتؤكد أن دمج الحماية الاجتماعية في أطر جميع في المجتمع. Social Protection  الاجتماعية

 .المجتمعات يؤدي إلى نتائج اقتصادية إيجابية ومجتمعات أكثر استقرارًا وتناغمًا

الدولية والسبب الرئيسي في إصدار الاتحاد هذه الورقة ما أشار له تقرير منظمة العمل 
International Labor Organization  المستوي الدولي علىعن الحماية الاجتماعية World 

Social Protection Report (2014-2015 أن حوالي )من سكان العالم لا يحصلون %  73
على الحماية الاجتماعية أو يحصلون عليها بشكل محدود للغاية، مما يؤدي إلى استمرار الفقر 

  .المدقع والصعوبات في حياة غالبية سكان العالم

 جزئيين رئيسيين هما:  علىولقد اشتملت هذه الورقة 

 Social Development دور أنظمة الحماية الاجتماعية في التنمية الاجتماعية -1
 .المستدامة

 .أدوار الأخصائي الاجتماعي في أنظمة الحماية الاجتماعية -2

اواة وتقليل التفاوت أيضا أوضحت الورقة أهمية الحماية الاجتماعية في تحقيق مزيد من العدالة والمس
ولقد أكدت الورقة علي  بين شرائح وطبقات المجتمع وتشجيع المواطنين على المشاركة الشعبية...
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ضرورة أن لا يكون للحماية الاجتماعية دور علاجي فقط، بل لابد أن يكون لها دور وقائي ومستدام 
 أيضا.

 ف التنمية المستدامةكذلك تضمنت الورقة العلاقة بين الحماية الاجتماعية وأهدا
Sustainable Development وكيف أن كثير من هذه الأهداف تناول موضوع الحماية ،

الاجتماعية سواء بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر وذلك في الأهداف التي أشارت إلي مكافحة 
 الفقر والبطالة وتحقيق حياة كريمة وعادلة وآمنة...

أهمية دور مهنة الاجتماعية في تحقيق  علىوفي نهاية الورقة تم وضع خاتمة هامة تؤكد 
الحماية الاجتماعية من خلال تقديمها مختلف الخدمات للفئات الضعيفة أو المستضعفة أو الأولي 

 علىالتي لا تحصل المعرضة للخطر أو المحرومة اجتماعيا أو اقتصاديا أو بالرعاية أو 
 مثل: الفقراء والمحتاجين والعاطلين والسكان بلا مأوي والمهاجرين... المميزات...
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 مقدمة الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين:

حق من حقوق الإنسان منصوص عليه في الإعلان Social Security  لضمان الاجتماعيا
والثقافية. والدول ملزمة العالمي لحقوق الإنسان وفي العهد الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

لسنة  202 رقم بتوفير الحد الأدنى من الرفاهية والدعم الاجتماعي لجميع المواطنين. إن التوصية
 theالصادرة عن منظمة العمل الدولية بشأن التنفيذ الوطني لأرضيات الحماية الاجتماعية  2012

national implementation of Social Protection Floors الحد الأدنى من الحماية  تحدد
الاجتماعية كحق من حقوق الضمان الاجتماعي. ولكن الحكومات حرة في الطريقة التي تتصور بها 

 .وتنظم بها أنظمة الحماية الاجتماعية الوطنية

وبناءً على الاقتراح الذي تقدم به الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين في اجتماعه العام عام 
 خدمةدعا إلى وضع سياسة للاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين حول "دور الوالذي  2014

 . في أرضيات الحماية الاجتماعية" ةالاجتماعي

تتألف ورقة السياسة هذه من جزأين: يتناول الجزء الأول الحاجة إلى تمكين جميع الناس من و 
لثاني إلى دور الأخصائيين الوصول إلى أنظمة الحماية الاجتماعية الكفؤة. ويوجه الجزء ا

 الاجتماعيين الذين يعملون مع الأشخاص المنخرطين في هذه الأنظمة. 

يضع الرعاية الاجتماعية في سياق أوسع من  ةالاجتماعي خدمةويؤكد كلا الجزأين على أن فهم ال
اقتصادية نموذج التنمية الاجتماعية الذي يجعل الحماية الاجتماعية تحويلية، مما يؤدي إلى نتائج 

 .إيجابية، ومجتمعات أكثر استدامة واستقرارًا ومرونة وتناغمًا
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 الجزء الأول

 دور أنظمة الحماية الاجتماعية في التنمية الاجتماعية المستدامة

 :قضايا مثيرة للقلق

الأمن لقد كان توفير الحماية الاجتماعية يُنظَر إليه تقليديًا باعتباره وسيلة للتخفيف من آثار انعدام 
وسوء الصحة والضعف الاقتصادي والاجتماعي، ويمكن أن يساعد في الحفاظ على مستويات 
المعيشة الأساسية للجميع. تعمل الحماية الاجتماعية على تقليل المخاوف وتمنح الطمأنينة والثقة بأن 

ت حول ما . وقد أثارت المناقشات الأخيرة تساؤلافقرلن تؤدي إلى المزيد من ال كلاتمثل هذه المش
إذا كان هذا المنظور التقليدي يغذي نموذج الاعتماد أو ما إذا كان من الممكن بناء أنظمة حماية 

 .اجتماعية قادرة على التحول الاجتماعي من خلال الحد من التفاوت وبناء العدالة الاجتماعية

ة الأفراد والأسر يجب أن يكون لأنظمة الحماية الاجتماعية تأثير وقائي ومستدام؛ وتعزيز مرون
 .والمجتمعات وتعزيز القدرة على الاستجابة لمخاطر الحياة

يجب أن تعمل الحماية الاجتماعية على تحسين نوعية حياة السكان المعرضين للخطر الذين 
يعيشون في مواقف محفوفة بالمخاطر وقد لا يكون لديهم سوى القليل من الموارد، إن وجدت، 

زمات والكوارث التي قد يواجهونها في مسار حياتهم. إن النفقات غير لمساعدتهم على تجاوز الأ
الصحية والوفاة والبطالة وفقدان سبل العيش والنزوح القسري المرتبط  كلاتالمتوقعة بما في ذلك المش

خطيرة للحفاظ  كلاتبالصراعات العنيفة أو الكوارث البيئية والطرد بسبب مشاريع التنمية تسبب مش
حياة والرفاهية. في مثل هذه الحالات توفر الحماية الاجتماعية الأمن والوسائل اللازمة على جودة ال

 .للتعامل مع الاحتياجات العاجلة للناس

ولكن هذه ليست الوظيفة الوحيدة لأنظمة الحماية الاجتماعية. يجب أن تعزز أيضًا تحقيق حقوق 
الإنسان الأساسية وتقدم مساهمة حاسمة في إرساء العدالة الاجتماعية. وعلاوة على ذلك تساعد 

ة الحماية الاجتماعية في استقرار التنمية الاقتصادية حيث ثبت أن كل دولار ينفق على الحماي
دولارات على الاقتصاد. ومع تمكين الناس، يصبحون منخرطين في  3الاجتماعية يعود بعائد قدره 

يساهم نظام الحماية و النشاط الاقتصادي وهذا يؤدي إلى زيادة النتائج الاجتماعية والاقتصادية. 



 

 
310 

عي، ويضع الاجتماعية الشامل في الحد من الفقر، ويقلل من التفاوت، ويساهم في التماسك الاجتما
  .الأساس للتنمية الاقتصادية المستدامة اجتماعيًا

إن قاعدة القيم الخاصة بالحماية الاجتماعية مقبولة على نطاق واسع داخل الأمم المتحدة ومنظماتها 
المختلفة، وفي المهن الصحية والاجتماعية، والمجتمع المدني، ومع العديد من الساسة، ولكن ممارسة 

جتماعية تخضع لمناقشات سياسية مثيرة للجدل، كما أن التشغيل والتنفيذ ينتجان توفير الحماية الا
 مجموعة كبيرة ومتنوعة من أنظمة الحماية الاجتماعية في بلدان مختلفة. 

توفر أنظمة الحماية الاجتماعية الشاملة حماية شاملة وبالتالي توفر احتياجات مختلفة وشرائح و 
أنظمة مختلفة وأنواعًا مختلفة من البرامج. ويمكن أن يكون التمويل مختلفة من السكان. وقد تشمل 

قائمًا على الضرائب أو المساهمة. ويمكن أن يكون دفع إعانات الرعاية الاجتماعية موحدًا للجميع أو 
يمكن اختباره بالوسائل. ويمكن أن تكون البرامج شاملة أو تستهدف مجموعات محددة. إن دفع 

جتماعية يمكن أن يُمنح دون قيد أو شرط لكل من يستوفي المعايير المحددة )كل إعانات الرعاية الا
يذهب الأطفال إلى أن أطفال الأسرة الفقيرة( أو أن تكون مرتبطة بشروط )على سبيل المثال، 

 .يتم تطعيمهم(أن المدرسة و 

أرضيات  وعلاوة على ذلك، فإن أنظمة الحماية الاجتماعية مثل المخطط التفصيلي في مفهوم
الحماية الاجتماعية ليست مجرد مفاهيم راكدة. يتم تطوير أنظمة الحماية الاجتماعية خطوة بخطوة، 

 .والتفاعل مع مجموعات جديدة من السكان والمخاطر الناشئة الجديدة

والنتيجة هي أن أنظمة الحماية الاجتماعية الشاملة متنوعة للغاية في بلدان مختلفة وتميل أنظمة 
ة الاجتماعية إلى التعقيد. غالبًا ما تتطلب التنوع والتعقيد المتزايد للتأمينات والخطط والبرامج الحماي

والقوانين واللوائح والإجراءات الإدارية والقرارات البيروقراطية الخدمات الاجتماعية كحلقة وصل بين 
ة والمطالبين بالمزايا من الإدارة الاجتماعية من ناحية والسكان الذين يطالبون بالخدمات الاجتماعي

ناحية أخرى. لدى الخدمات الاجتماعية العديد من المهام التي يجب الوفاء بها، والتي قد تشمل أيضًا 
 .التنقل عبر أنظمة الحماية الاجتماعية المعقدة
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 :الخلفية

منذ عقود مضت، تم ترسيخ الحق في الضمان الاجتماعي في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 
 .(1966) ( وفي العهد الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية1948)

الصادر عن منظمة  2014/2015 علي المستوي الدوليومع ذلك، يُظهر تقرير الحماية الاجتماعية 
% 73العمل الدولية بعنوان "بناء التعافي الاقتصادي والتنمية الشاملة والعدالة الاجتماعية" أن حوالي 

سكان العالم لا يتمتعون بأي قدر من الحماية الاجتماعية أو يتمتعون بقدر محدود للغاية من من 
الحماية الاجتماعية، مما يعني أن ثلاثة من كل أربعة أشخاص في العالم يعيشون في انعدام الأمن 

لشاملة، الاجتماعي إن لم يكن في فقر مدقع وليس لديهم إمكانية الوصول إلى الحماية الاجتماعية ا
عندما يفقدون الدخل بسبب أزمة شخصية أو اقتصادية أو بيئية. على سبيل المثال، إذا لم تكن هناك 
خدمة صحية متاحة وبأسعار معقولة للجميع، فإن المرض يشكل خطرًا كبيرًا على فقدان الوظيفة أو 

شخص يقعون في  مليون  100سبل العيش أو السكن أو التعليم. وتقدر منظمة الصحة العالمية أن 
 .براثن الفقر سنويًا بسبب تكاليف الرعاية الصحية التي لا يمكن تحملها

لقد تم نسيان الالتزام بتوسيع الضمان الاجتماعي الذي يرتكز على حقوق الإنسان تقريبًا خلال "
بشأن الأرضيات الوطنية للحماية  202العقود الماضية". إن توصية منظمة العمل الدولية رقم 

هذا الالتزام المجرد يتطلب ترجمة هذه الالتزامات إلى مطالب سياسية و  .جتماعية لها أهمية كبيرةالا
 .ملموسة على المستوى الوطني

( يدعو 2008إن إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل العولمة العادلة )
جتماعية السلبية للعولمة الاقتصادية، إلى ضرورة وجود بعد اجتماعي قوي لمواجهة التأثيرات الا

. وكانت منظمة العمل 2008والتي أصبحت أكثر وضوحًا في الأزمات المالية والاقتصادية في عام 
الدولية ومنظمة الصحة العالمية الوكالتين الرائدتين في مبادرة أرضية الحماية الاجتماعية التي وجدت 

تحدة والحكومات والمنظمات غير الحكومية كوكالات دعمًا واسع النطاق بين منظمات الأمم الم
متعاونة. وبفضل هذه المبادرة، اكتسبت مناقشة وتنفيذ أنظمة الحماية الاجتماعية، وخاصة في 
الجنوب العالمي، زخمًا. وفي العديد من البلدان، هناك أهمية متجددة ومتنامية تُعطى للحماية 

اسي للتماسك الاجتماعي والاستقرار الاقتصادي الاجتماعية كحق من حقوق الإنسان وشرط أس
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والتنمية. وهذا يتناقض مع التطور الأخير في البلدان الغنية حيث يتعرض المستوى الذي تم تحقيقه 
 .من الضمان الاجتماعي للهجوم نتيجة للأزمة المالية وسياسة التقشف

بشأن تنفيذ أرضيات الحماية الاجتماعية  202تم اعتماد توصية منظمة العمل الدولية رقم لقد 
دولة عضو في منظمة العمل الدولية. إن أرضيات الحماية  185من قبل  2012الوطنية في عام 

الاجتماعية تضمن الوصول الشامل إلى الخدمات الصحية وأمن الدخل طوال دورة الحياة: للأطفال 
ين عن العمل والفقراء وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة. وقد تم تنفيذ أرضيات الحماية والعاطل

 الاجتماعية الوطنية القائمة على حقوق الإنسان بشكل كامل أو جزئي بنجاح في العديد من البلدان. 

لحد من الفقر وهناك أدلة متزايدة على أنها طموحة ولكنها قابلة للتنفيذ وبأسعار معقولة وفعالة في ا
(. تساهم أرضيات الحماية 2014، 2011المدقع وعدم المساواة المفرطة )منظمة العمل الدولية، 

الاجتماعية في الرفاهية والمساواة بين الجنسين وتحسين الوضع التعليمي والصحي للفئات المحرومة 
لقد ساهمت أرضيات  والضعيفة وتعزز المرونة ردًا على صعوبات الحياة في عدد كبير من السكان.

الحماية الاجتماعية في تحقيق الإنجازات التي تحققت في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وهي 
 .عنصر أساسي لتحقيق الحقوق الاجتماعية

الصادرة عن منظمة العمل الدولية بشأن التنفيذ الوطني لأرضيات الحماية  202إن التوصية 
همية وواعدة في السياسة الاجتماعية العالمية وقد تم تنفيذها بنجاح الاجتماعية هي المبادرة الأكثر أ 

 .2014في عام 

قد حظيت هذه المبادرة بدعم واسع النطاق بين منظمات الأمم المتحدة مثل برنامج الأمم المتحدة لو 
 المشترك لمكافحة الإيدز، ومنظمة الصحة العالمية، واليونيسيف، والحقوق الاقتصادية والاجتماعية
والثقافية، ومجلس حقوق الإنسان، ووكالات التنمية. وهي تمثل تغييراً مبتكراً في السياسة الاجتماعية 
والتنموية العالمية بعيداً عن أولوية القضايا المالية )إجماع واشنطن(، بعيداً عن الحماية المستهدفة 

ية الاجتماعية للجميع للسكان المعرضين للخطر إلى سياسة اجتماعية شاملة تفترض وتنفذ الحما
على أساس حقوق الإنسان. وفي هذا السياق، فإن مذكرة المفاهيم التي أصدرتها مجموعة البنك 

بشأن مهمة مشتركة وخطة عمل للحماية  2015الدولي ومنظمة العمل الدولية في أبريل/نيسان 
 .(2015، الاجتماعية الشاملة جديرة بالملاحظة )منظمة العمل الدولية والبنك الدولي
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 :الحماية الاجتماعية وأهداف التنمية المستدامة

القرار بشأن "تحويل عالمنا:  2015سبتمبر/أيلول  25اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة في 
 169للتنمية المستدامة". وتشكل أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر والأهداف الـ  2030أجندة 

"إعمال حقوق الإنسان للجميع وتحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع أجندة عالمية تسعى إلى 
النساء والفتيات. وهي متكاملة لا تتجزأ وتوازن بين الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة: الاقتصادية 

 ."والاجتماعية والبيئية

وقد تم ذكر الحماية  إن الحماية الاجتماعية تحظى بمكانة بارزة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
"القضاء على الفقر بجميع  1الاجتماعية بما في ذلك سبل العيش الكريم صراحةً في إطار الهدف 

)ضمان حياة صحية وتعزيز الرفاهية  3(. وفي إطار الهدف 1.3أشكاله وفي كل مكان" )الهدف 
في ذلك الحماية من  على التغطية الصحية الشاملة، بما 8للجميع في جميع الأعمار(، ينص الهدف 

(، فإن الاعتراف بالرعاية غير مدفوعة 5المخاطر المالية. ولتحقيق المساواة بين الجنسين )الهدف 
الأجر والعمل المنزلي وتقديرهما من خلال توفير الخدمات العامة والبنية الأساسية وسياسات الحماية 

عدم المساواة داخل البلدان وبينها (. إن الحد التدريجي من 5.4الاجتماعية أمر مطلوب )الهدف 
( يتطلب سياسات، وخاصة السياسات المالية والأجور والحماية الاجتماعية )الهدف 10)الهدف 

10.4). 

 بيان سياسة الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين: حول الحق في أنظمة الحماية الاجتماعية

بحقوق  ةالاجتماعي خدمةالالتزام الأساسي لمهنة الو الحماية الاجتماعية حق من حقوق الإنسان. 
الإنسان ينطوي على الالتزام بتوفير الحماية الاجتماعية للجميع. ويدعو الاتحاد الدولي للأخصائيين 

المجتمع المدني إلى المشاركة في أنظمة حماية اجتماعية شاملة تنظيمات الاجتماعيين الحكومات و 
 .للجميع

ي للأخصائيين الاجتماعيين على تعزيز الحماية الاجتماعية ويدعو جمعياته سيعمل الاتحاد الدولو 
الأعضاء والأخصائيين الاجتماعيين في جميع أنحاء العالم للانضمام إلى هذا الالتزام لحماية وحفظ 

 .وتوسيع نطاق الحق في الحماية الاجتماعية للجميع
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فإن الحماية الاجتماعية أكثر من مجرد توفير  وفقًا لفهم الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين،و 
 والأخلاقيات والمبادئ المهنية ةالاجتماعي مهنة الخدمةالاحتياجات الأساسية. ووفقًا للتعريف الدولي ل

، يرى الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين أن أنظمة الحماية الاجتماعية يجب أن تكون لها
ية تعزز العدالة الاجتماعية والأمن الاجتماعي والتماسك الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من سياسة اجتماع

أدوات للتحول الاجتماعي والديمقراطية هي أنظمة الحماية الاجتماعية أن يجب فهم و والرفاهية. 
 .وخلق مجتمعات عادلة اجتماعيًا

بشأن التنفيذ  202يؤيد الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين توصية منظمة العمل الدولية رقم و 
الوطني لأرضيات الحماية الاجتماعية والاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين ويحث الجمعيات 

العمل  الأعضاء والأخصائيين الاجتماعيين في جميع أنحاء العالم على البناء على توصية منظمة
الدولية واستخدامها كمبدأ توجيهي لتحقيق الحماية الاجتماعية في مجال نشاطهم الدولي أو الوطني 

 .أو المحلي

يدعو الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين الجمعيات الأعضاء والأخصائيين الاجتماعيين في و 
طة الرامية إلى تحقيق أهداف التنمية جميع أنحاء العالم إلى إدراج الحماية الاجتماعية في جميع الأنش

ضمان الوصول الشامل إلى الرعاية الصحية وتوفير الأمن الأساسي ، ل2030-2016المستدامة 
للدخل لأولئك غير القادرين على كسب دخل كافٍ وخاصة في حالات المرض والبطالة والأمومة 

-2016لتنمية المستدامة سيساهم هذا بشكل حاسم في تحقيق أهداف او والإعاقة والشيخوخة. 
2030. 

 مهنة الخدمةسيعطي الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين في الأمم المتحدة منظور و 
في الحماية الاجتماعية أولوية عالية في أنشطتهم الدولية؛ وسوف يسعون إلى تعزيز  ةالاجتماعي

، وخاصة منظمة العمل الدولية، التعاون مع منظمات الأمم المتحدة فيما يتصل بالحماية الاجتماعية
ولكن أيضا مع منظمة الصحة العالمية، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الإيدز، والمفوضية 

 .السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، واليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وغيرها
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أهمية تدريب الأخصائيين الاجتماعيين ويدعو  ويؤكد الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين على
إلى إدراج التنمية الاجتماعية المستدامة في المناهج  ةالاجتماعيخدمة مدارس الكليات ومعاهد و 

 .الدراسية وإعداد الطلاب نظريا وعمليا للعمل مع أنظمة الحماية الاجتماعية

عضاء فيه كجزء من المجتمع المدني ويحث الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين المنظمات الأ
على إقامة تحالفات مع منظمات المجتمع المدني والنقابات والأشخاص الذين يستخدمون الخدمات 
لتعزيز الحماية الاجتماعية المستدامة. وينبغي لمنظمات المجتمع المدني أن تشارك في الحوار 

ن تساهم في تصور وتطوير وتنفيذ الاجتماعي الوطني وأن تشارك في عمليات اتخاذ القرار، وأ
 .ومراقبة أنظمة الحماية الاجتماعية

ويعارض الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين بشدة سياسة التقشف التي تقلل من الإنفاق العام 
إلى جانب خفض الضرائب على الأثرياء، مما يؤدي إلى توسيع الفجوة في عدم المساواة وزيادة 

 .الفقر

 يالجزء الثان

 دور الأخصائي الاجتماعي في أنظمة الحماية الاجتماعية

 تمهيد:

أن الأفراد لا يمكنهم أن يعيشوا حياة مستدامة  ةالاجتماعي خدمةمن المفاهيم النظرية والعملية لمهنة ال
ومكتملة ما لم يكونوا مترابطين بشكل متبادل في إطار اجتماعي. وبالتالي فإن الهدف الأساسي 
للمهنة هو تعزيز أنظمة الحماية الاجتماعية حتى يتمكن الناس من العيش في بيئات اجتماعية بثقة 

 .وأمان وبكرامة وتحقيق كامل لحقوقهم

قد يختلف هذا النهج عن اتجاهات العديد من الحكومات التي تتصور أنظمة الحماية الاجتماعية و 
كمنصات من أعلى إلى أسفل للتخفيف من حدة الفقر الفردي أو الحد من الضرر المستهدف. وفي 

ذهب حين تدعم المهنة بنشاط تطوير الأنظمة والبرامج للحد من الفقر وتخفيف المعاناة، فإن المهنة ت
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إلى أبعد من ذلك من خلال التركيز على بناء الأسرة والمجتمع ورأس المال المجتمعي والترابط 
 المتبادل كشكل أولي رئيسي ومستدام للحماية الاجتماعية. يتجسد هذا في مفهوم بناء قدرات المجتمع

امن بين الناس، الاجتماعيين: تعزيز التضخصائيين في جميع أنحاء العالم، يتضمن العمل اليومي للأ
وتشجيع الناس على رعاية الآخرين، وإشراك الناس في احترام حقوق الآخرين، وتعزيز التضامن 

 .داخل الأسرة والمجتمع

 مواردلديها عنصرًا أساسيًا في المهنة وسواء كان العمل في أنظمة حماية اجتماعية  دافعةكما تعد الم
الاجتماعية بالكامل إلى الثقافة والدين، أو سياقات تعتمد ، أو في بيئات حيث تستند الحماية كثيرة

الاجتماعيين يدعون إلى تشكيل أنظمة الحماية الاجتماعية بحيث  خصائيينعلى المساعدات، فإن الأ
تحافظ على العلاقات الاجتماعية وتعززها، وتعزز التكامل الاجتماعي وتجعل العلاقات بين الناس 

 .متناغمة قدر الإمكان

، يجب تصميم أنظمة الحماية الاجتماعية ودول الرفاهية ةالاجتماعيمهنة الخدمة منظور من و 
ر الإغاثة للأشخاص الذين خذلتهم يلتعزيز استدامة ورفاهية السكان ككل. بدلًا من استراتيجية توف

كأداة عن أنظمة الحماية الاجتماعية  ةالاجتماعي خدمةمجتمعاتهم. بهذا المعنى، تدافع مهنة ال
للتحول الاجتماعي، والتي تركز على بناء التضامن داخل المجتمعات وبين المجتمعات، وحث الذات 

إن تحديد وتشجيع المشاركة الديمقراطية وتعزيز الأصوات في المجتمع الأوسع ، حيث على التعافي
 .نطاقاً ليس بالأمر السهل

 :الخلفية

 نظر إليتفحسب، بل شخص ال يطرحه ذيال المشكلةتحليل إلى  ةالاجتماعيمهنة الخدمة نظر تلا 
 خصائي. لذلك فإن نقاط البداية للأهذا الشخصفي سياق الأسرة والمجتمع الذي يعيش فيه المشكلة 

الأسرة والمجتمع. ويجب الاعتراف بها باعتبارها الأساس الذي ينبغي أن تُبنى  بناءالاجتماعي هي 
 .ةعليه جميع الجوانب الأخرى للحماية الاجتماعي



 

 
317 

ولكن في كثير من الأحيان، تتجاهل أنظمة الحماية الاجتماعية والسياسات الحكومية الأسرة 
والمجتمع. فهي تحل عن غير قصد محل أنظمة الرعاية العضوية هذه ببرامج تجرد الناس بمرور 

 .الوقت من المعرفة والحكمة بين الأجيال التي دعمت رفاهتهم لفترة طويلة

 قديمبت ومةالحك أنظمةا يمكن أن تقدمه الأسر والمجتمعات والتزام الدولة أو هناك بالطبع حدود لم
الخدمات الاجتماعية لتوفير الخدمات المتخصصة التي تعزز رفاهة المجتمع ككل من خلال العمل 

 ه.بشكل تكميلي مع احتياجات المجتمع وبناء قدرات

وى القاعدة الشعبية هو أن أنظمة على مست ةالاجتماعي خدمةوالأمر المهم من منظور ممارس ال
الحماية الاجتماعية لا تحل محل مسؤولية الأسر والمجتمعات باعتبارها الحاميات الأولى. إن أنظمة 
الحماية الاجتماعية لا توفر فقط الوصول إلى المساعدات المالية والطبية المحدودة، بل إنها تصبح 

 .تشكيل بيئتهم بشكل ديمقراطي نحو الأفضل منصة لتمكين الناس من فهم حقوقهم وتعلم كيفية

الاجتماعيون أن الحماية الاجتماعية يجب أن تكون تحويلية، مبنية على  خصائيون يعتقد الأو 
الاحتياجات الحقيقية لجميع الناس وتحقيق حقوق جميع الناس. في كثير من الأحيان، يُنظر إلى 

فشل كل شيء آخر، وتفشل أسواق العمل الحماية الاجتماعية على أنها حل "نهائي"، عندما ي
والاقتصادات. في حين أنه من منظور المهنة، من الضروري أن تقود الحماية الاجتماعية التحويلية 

 .التغيير في جميع أشكال الحياةإلي 

الاجتماعي إمكانية الحماية الاجتماعية لإحداث تغييرات في الاقتصاد  خدمةترى مهنة الو 
. نحن ندعو مع الآخرين إلى ضرورة وجود مفهوم جديد في المجتمع جة التفاوتاتوالديمقراطية ومعال

 على الحفاظ على المجتمع والعلاقات الاجتماعيةالمفهوم للحماية الاجتماعية. وينبغي أن يركز هذا 
، وتعزيز التكامل الاجتماعي، وجعل العلاقات بين الناس متناغمة قدر الإمكان. وينبغي أن الايجابية

 .يعكس الحاجة إلى البناء على المصفوفة المعقدة لبناء قدرات المجتمع لدعم المجتمعات المتماسكة

في الممارسة المهنية، نجد أن الناس لا يريدون أن يكونوا كأخصائيين اجتماعيين ومن خلال خبرتنا 
من وسائلها  في أيدي أنظمة الرعاية الاجتماعية التي تحرمهم من حقوقهم، والتي تقوض المجتمعات

العضوية لمساعدة بعضهم البعض. فالناس الذين يستخدمون الخدمات الاجتماعية وأولئك الذين 
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لنجاح. إنهم يريدون أن تُسمع أصواتهم وأن واتكافؤ الفرص و  يحاولون الوصول إليها يريدون العدالة
ى مشاركة المجتمع يكون لهم تأثير على حياتهم الخاصة. كما أن الحماية الاجتماعية المبنية عل

 .وحقوق الإنسان سوف تذهب إلى أبعد من الميزة الاقتصادية. وسوف تؤدي إلى الاستدامة والأمن

 :بيان السياسة

، حيث يعمل ةالاجتماعي خدمةلل المهنية خلاقياتالأإن تعزيز أنظمة الحماية الاجتماعية يتفق مع 
الاجتماعيون على بناء أنظمة تعمل على تحويل المجتمعات والمجتمع لمعالجة الأسباب  خصائيون الأ

 خدمةالجذرية والديناميكيات التي تقوض سلامة الناس وأمنهم ورفاهتهم. كما تؤكد المبادئ المهنية لل
على أن أنظمة الحماية الاجتماعية مبنية على نموذج التنمية لضمان الاستدامة  ةالاجتماعي

 .جتماعية وتعظيم فرصة تقرير المصير للشعوب والتأثير على حياتهم الخاصةالا

الاجتماعيين في أنظمة الحماية الاجتماعية هو تسهيل التضامن المجتمعي  خصائيينإن دور الأ
والمشاركة في تطوير أنظمة تكون شاملة لجميع الناس وتعاملهم بكرامة واحترام، وضمان حقوق 

الاجتماعيون مهاراتهم ومعارفهم وخبراتهم ليس  خصائيون جتماعية. سيجلب الأالإنسان والعدالة الا
فقط من الأفراد المهمشين والمستبعدين، ولكن أيضًا من الجماعات والمجتمعات للدفاع عن الأنظمة 

 .البنيوية والاجتماعية والثقافيةأو المعوقات تعالج بشكل إيجابي الحواجز التي 

الاجتماعيون إلى أنظمة الحماية  خصائيون خلاقيات المهنة ومبادئها، ينظر الأوفقًا لهذه السياسة وأو 
 .الاجتماعية كأدوات للتحول الاجتماعي والديمقراطية وخلق مجتمعات عادلة اجتماعيًا

إن دور الأخصائيين الاجتماعيين هو التوسط بين الخدمات الحكومية وأنظمة الأسرة والمجتمع 
الأسرة والمجتمع على الرعاية الذاتية المستدامة والقدرة على الوصول إلى لتحقيق نتائج تعزز قدرة 

 .أنظمة الحماية الاجتماعية عند الضرورة

تهم ومهاراتهم للدفاع داخل الخدمات لضمان اوخبر ارفهم يستخدم الأخصائيون الاجتماعيون معو 
قرارات فيما يتعلق بالرعاية معاملة الأشخاص الذين يستخدمون الخدمات بكرامة وقدرتهم على اتخاذ ال

 .التي يتلقونها
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يدافع الأخصائيون الاجتماعيون داخل أماكن عملهم ومجتمعاتهم عن تكامل الخدمات مما يتيح 
اجتماعيين،  تخصصينأقصى قدر من إمكانية الوصول وتجنب التكرار غير الضروري. وباعتبارهم م

المهنية الأخرى على العمل معًا لبناء التفاهمات مع عملائهم  تخصصاتفهم يشجعون جميع ال
 .والعمل نحو تقرير المصير للشخص

يدافع الأخصائيون الاجتماعيون عن تطوير أنظمة الحماية الاجتماعية التي يمكن الوصول أيضا 
ير إليها وبأسعار معقولة وشفافة والتي يتم دمجها داخل المجتمعات وإشراك المجتمعات في تطو 

 .الخدمات

حتاج ، حيث تالأخصائيين الاجتماعيينالجهات التي يعمل بها تؤثر آثار هذه السياسة أيضًا على و 
مديري أنظمة الحماية الاجتماعية إلى دعم الأخصائيين الاجتماعيين كمدافعين هذه الجهات أن يقوم 

 .عن التنمية الاجتماعية وحقوق الشعوب والمشاركة المجتمعية

 المستخدمة في الورقة طلحاتالمصتعريف 

 الخدمات الاجتماعية: 

ستخدم مصطلح "الخدمات الاجتماعية" بمفهوم واسع يشمل خدمات مجموعة ، يُ هذه السياسةورقة في 
الاجتماعي  خدمةمتنوعة من المهن الاجتماعية المنفصلة في بعض البلدان والمدرجة تحت مفهوم ال

في بلدان أخرى مثل: المساعدين الاجتماعيين، والعاملين في المجتمع والشباب، والعاملين في مجال 
الرعاية الاجتماعية، والمعلمين الاجتماعيين، والمعلمين الاجتماعيين، وعمال الشوارع، والمنشطين، 

 .إلخ

 :الاجتماعية نظام الضمان الاجتماعي/الحماية

والبرامج والتأمينات والمساعدة الاجتماعية وفوائد الرعاية الاجتماعية التي تقدمها  هو نظام التدخلات
المجتمعية على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الجهات الجهات الفاعلة الحكومية والمجتمع المدني و 
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ماعيًا الوطني لضمان رفاهية وحماية جميع أفراد المجتمع، وخاصة الأفراد والمجتمعات المحرومة اجت
 .أو اقتصاديًا

 أرضية الحماية الاجتماعية: 

بشأن  202يستخدم هذا المصطلح في هذه الورقة للإشارة إلى توصية منظمة العمل الدولية رقم 
"التنفيذ الوطني لأرضيات الحماية الاجتماعية"، والتي تتألف من هدفين: أولًا، إنشاء ضمانات 

تضمن على الأقل، طوال دورة الحياة، حصول جميع  أساسية للأمن الاجتماعي، والتي "يجب أن
المحتاجين على الرعاية الصحية الأساسية وأمن الدخل الأساسي اللذين يضمنان معًا الوصول الفعال 
إلى السلع والخدمات المحددة على أنها ضرورية على المستوى الوطني". وثانيًا، تنفيذ أرضيات 

لتوسيع نطاق الضمان الاجتماعي تضمن تدريجيًا مستويات الحماية الاجتماعية ضمن استراتيجيات 
أعلى من الضمان الاجتماعي لأكبر عدد ممكن من الناس، مسترشدة بمعايير منظمة العمل الدولية 

 (.2012)للأمن الاجتماعي 
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