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 دور الجمعيات الاهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي

Role of NGO in enhancing the participation of university youth in 
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 مستخلص الدراسة:
يُعد العمل التطوعي في المجال الاجتماعي نشاطًا اختياريًا يقوم به الأفراد بدوافع شخصية، 
دينية، أو إنسانية، دون انتظار مكافآت مادية. ويتميز العمل التطوعي بدوره البارز في تكوين 

حل حياتهم. يسهم العمل شخصية الطلاب الجامعيين خلال مرحلة الدراسة، التي تُعتبر إحدى أهم مرا
التطوعي في تنمية المهارات المعرفية، الفكرية، والفنية لدى الطلاب، مما يؤثر بشكل إيجابي على 

 .مستقبلهم المهني
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المحفزة للشباب الجامعي على الانخراط في 

قف أمام مشاركتهم. كما تتناول دور الأنشطة التطوعية، بالإضافة إلى دراسة العوائق التي ت
الجمعيات الأهلية في تحفيز الشباب نحو التطوع. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، معتمدة 

وطالبة من طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة  طالبًا 38منعلى مسح اجتماعي شمل عينة عمدية مكونة 
 .بكلية الخدمة الاجتماعية في جامعة حلوان

النتائج أن هناك عدة معوقات تواجه الطلاب في المشاركة في العمل التطوعي، أظهرت 
تتعلق بالمجتمع، أو بالطلاب أنفسهم، أو بالمؤسسات المعنية. وفي ضوء هذه النتائج، اقترحت 

 الدراسة مجموعة من الآليات التي يمكن أن تعزز من مشاركة الطلاب في العمل التطوعي
 .ل التطوعي، الجمعيات الأهلية، الشباب الجامعيالعم :الكلمات المفتاحية
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Abstract of the study: 
Volunteer work in the social field is an optional activity carried out by 

individuals for personal, religious, or humanitarian reasons, without 
expecting material rewards. Volunteer work is distinguished by its 
prominent role in shaping the personality of university students during the 
study phase, which is considered one of the most important stages of their 
lives. Volunteer work contributes to the development of cognitive, 
intellectual, and artistic skills among students, which positively affects their 
professional future. 

This study aims to explore the factors that motivate university youth 
to engage in volunteer activities, in addition to studying the obstacles that 
stand in the way of their participation. It also addresses the role of civil 
society organizations in motivating youth towards volunteering. The study 
used the descriptive approach, relying on a social survey that included a 
deliberate sample of 38 male and female students from the third and fourth 
years of the Faculty of Social Work at Helwan University. The results 
showed that there are several obstacles facing students in participating in 
volunteer work, related to society, the students themselves, or the relevant 
institutions. In light of these results, the study proposed a set of 
mechanisms that can enhance students' participation in volunteer work 
Keywords: 
Volunteer work, civil society organizations, university youth 
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 أولًا: مدخل مشكلة الدراسة:
ا أساسيًا في المجتمعات المتقدمة، حيث يسهم في التنمية وتعزيز أصبح العمل التطوعي جزءً 

الروابط الاجتماعية. يعكس العمل التطوعي قيمًا ومبادئ تشجع على المبادرة والإيجابية، ويحقق 
(. وقد أصبح العمل التطوعي عنصرًا رئيسيًا 4، ص2012فوائد ملموسة للمجتمع )شكري وآخرون، 

، حيث لم يعد مجرد استغلال لأوقات الفراغ، بل جزءًا من استراتيجيات في خطط التنمية المستدامة
(. كما تؤكد الجمعية العامة للأمم 3، ص2012تهدف إلى تحقيق أقصى مستويات التنمية )الفايز، 

المتحدة على أن العمل التطوعي يلعب دورًا مهمًا في الحد من الفقر، وتعزيز التنمية المستدامة، 
 (UN General Assembly Resolution A/RES/56/38, 2001)وارث الكوالوقاية من 

يعتبر العمل التطوعي ضرورة حيوية، حيث يساهم في بناء المجتمع وتعزيز مؤشرات و 
(. وهو مؤشر على تقدم الأمم وازدهارها، حيث يرتبط 44، ص2010التنمية المستدامة )الشناوي، 

ة وضرورة تعزيز ثقافة العمل التطوعي لمواكبة التنمية ارتفاع مستوى المشاركة التطوعية بتقدم الدول
(. لكن، رغم أن العمل التطوعي له جذور قوية في الثقافة الإسلامية 408، ص2017)عبد الحميد، 

، 2018، توفيقوالتقاليد العربية، إلا أن دوره تراجع بسبب المدنية وتفوق المصالح الخاصة )
ن يقدمون جهودهم طواعية، يعزز إدراكهم بأن المجتمع (. المتطوعون، باعتبارهم مواطني242ص

 .(Young, 2007, p63) يهتم بهم
الشباب يشكلون قوة اجتماعية كبيرة ومؤثرة في المجتمع، وهم ضروريون لصانعي القرار  نلأو 

تسعى الدول إلى غرس ثقافة التطوع  .(Breakaway, 2006,P20) وللتغيير الاقتصادي والتطوير
لأهميتهم في هذه المجال، بما يساهم في تعزيز انتمائهم وتنمية مهاراتهم )محمد، بين الشباب نظرًا 

(. الجامعات تلعب دورًا أساسيًا في إعداد الشباب وتعزيز قدراتهم من خلال الأنشطة 16، ص2013
 .(10، ص2009التطوعية )السيد، 

دون من الاندماج الشباب الجامعي هم في موقع مثالي للمشاركة في العمل التطوعي، ويستفيف
، 2011في الأنشطة التطوعية التي تقدمها الجامعات، مما يعزز بناءهم المعرفي والقيمي )عباس، 

(. الجمعيات الأهلية تلعب دورًا حيويًا في التنمية على الصعيدين القومي والعالمي، وتساهم في 2ص
(. تُنشأ الجمعيات 123، ص2001بناء المجتمع وتحقيق التنمية من خلال مشاركة فعالة )العامري، 

الأهلية لتلبية احتياجات المجتمع، وتعتبر شريكًا رئيسيًا للدولة والقطاع الخاص في معالجة المشكلات 
تزايد الاهتمام بالمنظمات الأهلية عالميًا ومحليًا،  (Holmen, 2008, p3) ومواجهة التحديات
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ة في عدد الجمعيات الأهلية في جميع دول وأصبحت لها مزايا تنافسية في تنفيذ الأنشطة، مع زياد
 .(Harries, 2013, p362) العالم

 18,000في مصر تزايد عدد الجمعيات الأهلية نتيجة لتعدد المشكلات والاحتياجات، من و 
 ،2020،الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء) 2020جمعية في  52,500إلى  2004جمعية في 

 (http://www.capmas.gov.eg متاح عبر، رتقرير حول الجمعيات الأهلية في مص
ومع ذلك، تواجه الجمعيات الأهلية معوقات داخلية وخارجية تؤثر على قدرتها على تحقيق 

حمزة، ) أهدافها، مثل قضايا التنسيق، نقص مهارات الموارد البشرية، وضعف القدرات المؤسسية
لذلك، تم طرح مفهوم بناء القدرات لزيادة كفاءة الجمعيات الأهلية ضمن ( 164، ص2015

 .(49، ص2001المتغيرات الدولية والإقليمية )الجوهري، 
الخدمة الاجتماعية، من خلال مؤسساتها مثل الجمعيات الأهلية، تسعى إلى حل  نلأو 

، 1999هدافها )عبد اللطيف، المشكلات التي تواجه هذه الجمعيات لتعزيز قدرتها على تحقيق أ 
(. تعتبر الخدمة الاجتماعية التطوع وسيلة لتحقيق أهدافها، مما يعزز من القيمة الإنسانية 17ص

(. وتُركز طريقة تنظيم المجتمع على التطوع كوسيلة لتنظيم جهود 45، ص2015للمهنة )حمزة، 
عمالة مهنية مدربة )عبد العال،  منظمات الرعاية الاجتماعية، وتعزز من تدريب المتطوعين ليصبحوا

 .(13-10صص ، 1999
استنادًا إلى الدراسات والبحوث ذات الصلة التي تمكنت الباحثة من الاطلاع عليها، يمكن و 

 :تقسيم وعرض المعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية على النحو التالي
 -المحور الأول: الدراسات المرتبطة بالجمعيات الاهلية: 

أهمية تفعيل دور الجمعيات الأهلية في مصر، مشيرة إلى  (2011،علام محمد )أوضح دراسة 
ضرورة تحسين إدارة الموارد البشرية في هذه الجمعيات. كما أكدت الدراسة على دور مهنة الخدمة 

 (2011، علام، محمد) .الاجتماعية في تعزيز المشاركة والتنمية المجتمعية
أهمية دور الجمعيات التطوعية في معالجة المشكلات  (Sonnelitter, 2011) أكدت دراسة

الاجتماعية، موضحة تأثير الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية على فعاليتها. كما شددت 
 (Sonnelitter , 2011).على ضرورة فهم أبعاد المشكلات لضمان معالجتها بفعالية

ية دور المنظمات غير الحكومية في تحفيز الشباب أهم (2017)محمد لاشين، أوضحت دراسة كما 
على العمل التطوعي، مع تعزيز العوائد الاجتماعية لتطوير مهاراتهم. أوصت بضرورة سن تشريعات 

 (2017، محمد ،لاشين)لتنظيم العمل التطوعي وحماية حقوق المتطوعين

http://www.capmas.gov.eg/
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تحقق أداءً جيدًا في العمل أن الجمعيات الأهلية  (2022)أماني الشحات، دراسة كما اكدت ايضاً 
التطوعي البيئي، لكنها تعاني من ضعف التمويل وغياب قاعدة بيانات شاملة. أوصت بتحسين 

 (2022الشحات، أماني ،).والإعلامالتمويل، إنشاء قاعدة بيانات، وتعزيز الدعم من الدولة 
عمل التطوعي لدى فعالية الجمعيات الأهلية في تحسين مهارات ال (2024)صباح محمد، دراسة 

الشباب، حيث تبين امتلاكها آليات فعالة ومستوى مرتفع من المهارات لدى الشباب. كما أظهرت 
محمد، صباح، ) .علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين آليات الجمعيات وتنمية هذه المهارات

2024) 
 -المحور الثاني: الدراسات المرتبطة بالعمل التطوعي للشباب الجامعي: 

أن مشاركة طلبة الجامعات في العمل التطوعي ترتبط  (Eduard et al, 2012) أظهرت دراسة
برغبتهم في التعبير عن الذات، اكتساب الخبرة، التعرف على قضايا المجتمع، خدمة المجتمع، بناء 

 (Mooney, Eduard,2012) .العامةالعلاقات، وتنظيم المناسبات 
اتجاهات الطالبات الجامعيات نحو العمل التطوعي وتأثير  (2013)حمزة خليل، تناولت دراسة 

التخصص والعمر والمستوى الدراسي عليها. أوصت الدراسة بتعزيز العمل الجماعي وتنظيم ندوات 
 (2013خليل، حمزة ).وتطوير التعاون بين المؤسسات التعليمية والاجتماعية

همية العمل التطوعي في تنمية الذات إلى أ  (Hustinx , Liesbeth,2014) دراسةوأشارت نتائج 
 واكتساب خبرات جديدة، بالإضافة إلى تعزيز القيم الدينية والاجتماعية مثل الانتماء والإيثار

Hustinx, Liesbeth)،2014) 
اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي وتأثير البيئة  (2015)كيلاوي هوارية، بحثت دراسة 

الجامعة تعزز التوجه نحو التطوع عبر الندوات، مع تفضيل الشباب الاجتماعية. أظهرت أن 
 (2015كيلاوي، هوارية ) .للمجالات الاجتماعية أكثر من الثقافية والبيئية

إلى تقييم ممارسة طلبة الجامعات للعمل التطوعي وعلاقته بالمهارات ( 2018)الفرا، هدفت دراسة 
ينهما، وأوصت ببرامج تحفيزية وأنشطة تدريبية لتعزيز القيادية. أظهرت النتائج علاقة إيجابية ب

 (2018الفرا، منى ) .المهارات القيادية لدى الطلبة
أكدت على دور العمل التطوعي في تعزيز شخصية وسلوك طلبة  (2019)عبد العزيز، دراسة 

شباب. الجامعات، واستكشفت مجالات التطوع المفضلة وأسباب العزوف والصعوبات التي يواجهها ال
عبد العزيز، احمد، ) .كما تناولت العلاقة بين التطوع وتحقيق الذات والصحة النفسية الإيجابية

2019) 
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أكدت على دور الجامعة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي بين الطلاب، ( 2020)هاشم، دراسة 
اولت أهمية وضع مشيرة إلى ضرورة تحديد المعوقات التي تحد من دعم الجامعة لهذه الثقافة. كما تن

 (2020هاشم، دينا ).الثقافةمقترحات لتفعيل دور الجامعة في تطوير وتعزيز هذه 
( استعرضت معوقات المشاركة التطوعية لدى الشباب الجامعي 2021دراسة )حمدان طاهر، تناولت 

علامي مثل نقص المعرفة والنظرة السلبية. أوصت الدراسة بتحسين الوعي والتدريب وزيادة الدعم الإ
 (2021، حمدان طاهر) .لتعزيز مشاركتهم في العمل التطوعي

( استكشفت العلاقة بين الاندماج الاجتماعي واتجاهات العمل التطوعي، 2023دراسة )أميرة حسن، 
وأوصت بزيادة الوعي بالعمل التطوعي ومعالجة معوقات المشاركة. كما شددت على أهمية توعية 

 (2023، أميرة حسن) .ية المجتمعالأسر بأهمية التطوع في تنم
  -التعقيب على الدراسات والبحوث السابقة: 

تركز جميع الدراسات على أهمية الجمعيات الأهلية في تعزيز المشاركة المجتمعية والعمل  -1
 .التطوعي

 .تتفق الدراسات على أن ضعف التمويل والموارد البشرية يعيقان فعالية برامج الجمعيات الأهلية -2
 الدراسات تأثير الجمعيات الأهلية في تحسين مهارات المتطوعين وتنمية قدراتهم تتناول  -3
 معظم الدراسات تشير إلى تأثير البيئة الاجتماعية والسياسية على فعالية عمل الجمعيات -4

 - :الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في نقاط
ا، بينما تناولت الدراسات السابقة فئات الدراسة الحالية تركز على الشباب الجامعي تحديدً  -1

 عامةمجتمعية متنوعة أو المتطوعين 
مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي، في و تربط الدراسة الحالية بين الجمعيات الأهلية  -2

 حين ركزت الدراسات السابقة على العمل التطوعي عمومًا 
م التكنولوجي وقلة الوعي الرقمي، بينما تناقش الدراسة الحالية معوقات حديثة مثل ضعف الدع -3

 .تناولت الدراسات السابقة معوقات تقليدية مثل ضعف التمويل أو نقص الموارد البشرية
الدراسة الحالية تركز على الجامعات كبيئة لتعزيز التطوع، وهو سياق لم تتناوله الدراسات   -4

  السابقة بشكل تفصيلي
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 : الموجهات النظرية للدراسة:ثانياً 
   Participation Theoryالمشاركة نظرية  -1

هي نظرية تركز على إشراك الأفراد والجماعات في اتخاذ القرارات والمشاركة الفعالة في الأنشطة 
 (Arnstein, 1969, P216-224) .والبرامج المجتمعية، خاصة العمل التطوعي

  :نظريةللفترااات الأساسية الا
 .وفاعليتهمد في الأنشطة والقرارات تعزز التزامهم تفترض النظرية أن مشاركة الأفرا .أ 

(Chambers, 1997, P45)  
تفترض النظرية أن منح الأفراد الفرصة لتحديد أدوارهم يعزز مشاركتهم وفعالية المبادرات وجودة  .ب 

  القرارات
فراد تفترض النظرية أن المشاركة الفعّالة تعزز التغيير الاجتماعي الإيجابي عبر التعاون بين الأ .ج 

 (Cornwall, 2008, P269-283) .والمجتمعات
 ,Pretty) .تفترض النظرية أن إشراك أطراف متنوعة يعزز نجاح الأنشطة ويحسن جودة النتائج .د 

1995, P1247-1263) 
 في الدراسة الحالية يتضح كالتالي:نظرية الالاستفادة من  مدي

يات الأهلية في تعزيز التزام الشباب تُستخدم نظرية المشاركة لتقييم تأثير استراتيجيات الجمع -1
 .الجامعي بالعمل التطوعي

تساهم النظرية في تصميم استراتيجيات تحفز الشباب الجامعي للمشاركة في العمل التطوعي من  -2
 .خلال تمكينهم من اختيار أدوارهم والمشاركة في صنع القرارات

تطوعية وتقييم دعم الجمعيات تستخدم النظرية لقياس تفاعل الشباب الجامعي مع الأنشطة ال -3
 .الأهلية للمشاركة الفعّالة

تساعد النظرية في استكشاف دور مشاركة الشباب في العمل التطوعي لتحقيق التغيير  -4
 .الاجتماعي وتحليل تأثيره على الأفراد والمجتمع

 ثالثا: صياغة مشكلة الدراسة:
لية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد فعالية دور الجمعيات الأه

العمل التطوعي، وكيفية تأثير ذلك على تنمية المسؤولية الاجتماعية والمهارات الشخصية لدى 
الطلاب. على الرغم من أن الجمعيات الأهلية تلعب دورًا مهمًا في تنظيم الأنشطة التطوعية، إلا أن 
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جذب الشباب الجامعي وتشجيعهم على الانخراط  هناك فجوة في فهم مدى نجاح هذه الجمعيات في
 .الفعّال في العمل التطوعي

تركز الدراسة على قدرة الأنشطة التطوعية التي تنظمها الجمعيات الأهلية على جذب الشباب 
الجامعي وتحفيزهم على المشاركة، ومدى تلبية هذه الأنشطة لاهتمامات الطلاب وتحقيق أهدافهم في 

لشخصية والاجتماعية. كما تتناول الدراسة التحديات التي تواجهها الجمعيات تطوير المهارات ا
الأهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي وكيف تؤثر هذه التحديات على قدرة الجمعيات على 
تنظيم برامج تطوعية فعّالة. بالإضافة إلى ذلك، تركز الدراسة على الاستراتيجيات التي تتبعها 

ية لتحفيز الشباب الجامعي على المشاركة في العمل التطوعي، ومدى فعالية هذه الجمعيات الأهل
 .الاستراتيجيات في تحقيق أهداف الجمعيات وتحفيز الطلاب على الالتزام والمشاركة المستمرة

كما تسعى الدراسة إلى تقييم تأثير البرامج التطوعية على الشباب الجامعي من حيث تحسين 
الوعي الاجتماعي، وزيادة المشاركة في الأنشطة التطوعية. تهدف الدراسة إلى المهارات، وتعزيز 

تحليل دور الجمعيات الأهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي من خلال 
دراسة كيفية تنظيم الأنشطة، والتحديات التي تواجهها، والاستراتيجيات التي تعتمدها، وتأثير ذلك 

الهدف من الدراسة هو تقديم توصيات عملية لتحسين فعالية الجمعيات الأهلية في  على الطلاب.
 .جذب الشباب الجامعي وتعزيز مشاركتهم في العمل التطوعي

 رابعا: اهمية الدراسة:
توفير أدوات عملية لأخصائي تنظيم المجتمع لتصميم وتنفيذ برامج تعزز مشاركة الشباب  -1

 .الجامعي في العمل المجتمعي
 العمل في الجامعي الشباب مشاركة على تؤثر التي العوامل لفهم جديدة علمية مساهمات قديمت -2

 المجتمعي.
 حيوية أكثر مجتمع خلق في سيُساهم مما وتنميته، المجتمع قضايا في الشباب مشاركة زيادة -3

 وفعالية.
 خامسا: اهداف الدراسة:

 .التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة تعزيز في الأهلية الجمعيات دور تحديد .1
 التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة على تؤثر التي العوامل تحديد .2
التحديات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تفعيل مشاركة الشباب الجامعي في العمل  تحديد .3

 .التطوعي



 

 
332 

 يات الاهليةمن قبل الجمع التطوعي تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العملتحديد مقترحات  .4
دور الجمعيات التوصل الي رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لزيادة  .5

 الاهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي
 سادسا: تساؤلات الدراسة:

 التطوعي؟ العمل في الجامعي الشباب مشاركة تعزيز في الأهلية الجمعيات دور ما .1
 ؟التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة على تؤثر التي العوامل ما .2
التحديات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تفعيل مشاركة الشباب الجامعي في العمل  ما .3

 ؟التطوعي
 ؟من قبل الجمعيات الاهلية التطوعي تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العملما مقترحات  .4

  -لنظري: سابعا: مفاهيم الدراسة وإطارها ا
هي تنظيم تطوعي يتكون من  الاجتماعية:معجم مصطلحات العلوم  الأهلية: وفقاً مفهوم الجمعيات 

وتعمل  مادية،مجموعة من الأفراد الذين يتعاونون لتحقيق هدف معين، دون السعي لتحقيق أرباح 
 (28ص ،1982 )بدوي، أحمد ذكي، العضوية.الجمعية وفقًا لنظام أساسي يحدد أهدافها وشروط 

 وتقصد الباحثة بمفهوم الجمعيات الأهلية اجرائياً في الدراسة الحالية ما يلي:
تركز على تنظيم الأنشطة التطوعية وتعزيز مشاركة الشباب الجامعي منظمات غير ربحية  انها -1

 .في العمل المجتمعي
الفرص  إلى تشجيع الشباب الجامعي على المشاركة في الأنشطة التطوعية عبر توفير تهدف -2

 والدعم لتعزيز الفائدة الاجتماعية
توفر برامج تدريبية للشباب الجامعي لتعزيز مهاراتهم في العمل التطوعي وتحسين تفاعلهم مع  -3

 .الأنشطة
القيام بعمل إضافي أو تبرع شخصي يتم من تلقاء النفس دون  هو العمل التطوعي:مفهوم  . أ

 )البلوى، عًا دون أن يكون هناك واجب أو شرطفرض أو إلزام. يُشير أيضًا إلى تقديم الشيء طو 
 .(416هـ، ص 1424 محمد،

هو نشاط اجتماعي ينفذه الأفراد بشكل فردي أو جماعي من خلال مؤسسات محددة، دون  -
انتظار مقابل مادي. يهدف هذا النشاط إلى تلبية حاجات المجتمع وحل مشكلاته، ويساهم في 

  .(115، ص 2004، ، مدحت)أبو النصر .دعم مسيرة التنمية
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 -وتري الباحثة انه يمكن تعريف العمل التطوعي اجرائياً كالتالي: 
الجهود التي يقوم بها الشباب الجامعي بشكل طوعي وبدون أي مقابل مادي بناءً على رغبة فردية  -1

 .ونية خالصة من المتطوع
عاليات الخيرية من خلال الشباب الجامعي يشارك في دعم الفئات المحتاجة، والحملات البيئية، والف -2

 الجمعيات الأهلية
الجمعيات الأهلية تشرف على تنفيذ الأنشطة التطوعية من خلال تخطيطها، إدارة الموارد، وتوزيع  -3

 .المهام على المتطوعين
عامًا، حيث يبدأ الفرد دراسته  24و 17المرحلة الجامعية تتراوح بين  :مفهوم الشباب الجامعي

شاط والإبداع. كما يتسم الشباب الجامعي بمرونة في تقبل الأفكار الجديدة الجامعية ويتميز بالن
ميلود، ولد ) .وحساسية تجاه الأوضاع المحيطة، مما يؤثر على تجربتهم التعليمية والاجتماعية

 (169، ص2015الصديق، 
 -: يالحالية ما يلالدراسة  فياجرائياً  الشباب الجامعيوتقصد الباحثة بمفهوم 

 .عامًا 25و 18راد الذين تتراوح أعمارهم بين هم الأف -1
 .يشمل الشباب الملتحقين بالجامعات أو المؤسسات الأكاديمية للحصول على درجة علمية  -2
 .الذين يشاركون في الأنشطة التطوعية التي تنظمها الجمعيات الأهلية  -3
البيئة، أو يشمل الأنشطة التي يشارك فيها الشباب مثل دعم كبار السن، وحملات تنظيف   -4

 .المساهمة في العمل الخيري 
 -( الإطار النظري للدراسة: 2
 -أهداف الجمعيات الأهلية العاملة لتعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي: أ. 

تأسست الجمعيات الأهلية لتعزيز التطوع بين الشباب الجامعي وسد الفجوات التي لا تغطيها الدولة، 
 .الوعي الاجتماعي وتحقيق أهداف التنمية المجتمعية مما يسهم في تعزيز

الأهداف المتعلقة بالجمعيات الأهلية ككل في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل  . ب
 التطوعي

تسعى الجمعيات الأهلية لتعزيز مكانتها داخل المجتمع من خلال تلبية احتياجاته الأساسية ودعم 
وتشمل الأهداف الأساسية ، ع ضمان استدامتها بفعاليةروح التطوع لدى الشباب الجامعي، م

 :للجمعيات في هذا السياق
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تحتاج الجمعيات الأهلية إلى تأمين الموارد المالية لدعم برامج التطوع وتعزيز مشاركة الشباب . 1
 .الجامعي في التنمية المجتمعية

وتنظيم الأنشطة التطوعية  تطوير الموارد البشرية يشمل تأهيل الكوادر لتوجيه الشباب الجامعي .2
 .بكفاءة

تعزيز التعاون الداخلي في الجمعيات يساهم في خلق بيئة مرنة تضمن استقرارها واستمرارها في  .3
 (129، ص. 1998المعاطي،  أبو) .المجتمعخدمة 

 الأهداف الثانوية للجمعيات الأهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي . ج
ن الأداء المؤسسي من خلال تطوير الأنشطة وتنظيمها بفعالية، وزيادة مشاركة تهدف إلى تحسي

 .الشباب الجامعي. كما تساهم في تلبية احتياجات المجتمع وتعزيز التنمية المستدامة
 الأهداف الاجتماعية للجمعيات الأهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعيد. 

ة إلى تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي، مما يساعدهم تهدف الجمعيات الأهلي
على اكتساب قيم اجتماعية وتنمية المسؤولية الاجتماعية للمساهمة في حل المشكلات وتحقيق 

 .التنمية المستدامة
 الأهداف المتعلقة بالمستفيدين في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي -د

يات الأهلية إلى تلبية احتياجات المجتمع من خلال برامج تطوعية تتناسب مع تهدف الجمع
اهتمامات الشباب الجامعي، مما يعزز مشاركتهم الفعّالة ويسهم في تطوير مهاراتهم وزيادة وعيهم 

 (265-254ص.  ، ص2005الهادي،  عبد (المجتمعي لإحداث تأثير إيجابي
 
 
 تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي الأهداف المتعلقة بالمشاركين في -ه

تركز الجمعيات الأهلية على تنظيم جهود المتطوعين لتحقيق أكبر استفادة، مع تعزيز استمراريتها 
من خلال الدعم المالي الذي يسهم في توفير الموارد لتنمية برامج تطوعية مستدامة تستهدف الشباب 

 (111 ،، ص2005)الحسيني،  .الجامعي
تتمثل وسائل الجمعيات الأهلية لتعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي في عدة و 

 :محاور منها
تنظيم ندوات وورش عمل تعريفية للشباب الجامعي لزيادة الوعي حول أهمية التطوع ودورهم في  .1

 تحسين حياة الفئات المحتاجة
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لعمل التطوعي من خلال ورش وبرامج تعزز الجمعيات الأهلية مشاركة الشباب الجامعي في ا .2
تدريبية، مما يساهم في تطوير مهاراتهم الاجتماعية والمهنية. كما يساعد في تأهيلهم لحل 

 .المشكلات الاجتماعية، خاصة في مجالات الرعاية الاجتماعية
همة تنظيم الفرص التطوعية للشباب الجامعي، مثل الفعاليات الترفيهية والدروس التعليمية والمسا .3

 في تقديم الرعاية الصحية والنفسية 
تقدير وتشجيع الشباب الجامعي، من خلال إشراكهم في صنع القرار وتوفير بيئة محفزة وآمنة،  .4

 .مما يعزز ارتباطهم المستمر بالجمعية ويشجعهم على الاستمرار في العمل التطوعي
 في العمل التطوعي: أهمية مشاركة الشباب الجامعي

ي فئة حيوية تسهم في إحداث تغييرات إيجابية عبر الأنشطة التطوعية، مما يعزز الشباب الجامع
مساهمة الشباب في العمل التطوعي تعزز تأثيرهم في المجتمع،  ،الاجتماعيةالتعاون وحل التحديات 

 ,McBride & Sherraden) .الاجتماعيةمما يحسن الظروف المعيشية ويزيد الوعي بالقضايا 
2007, P123) 

 الفوائد الشخصية والاجتماعية للشباب ب.
يسهم العمل التطوعي في تطوير مهارات الشباب مثل القيادة والتواصل وإدارة الوقت، مما يعزز  .1

 (Wilson, 2000, P230) فرصهم في سوق العمل
 .يسهم العمل التطوعي في بناء شبكات اجتماعية قوية وتعزيز التعاون والدعم الشخصي والمهنية .2

(Musick & Zippay, 2009, P16). 
من خلال العمل التطوعي، يتعلم الشباب المسؤولية تجاه مجتمعهم ويساهمون في قضايا البيئة  .3

 ,Omoto & Snyder, 2002) .والتعليم والصحة، مما يعزز تماسك المجتمع واستدامته
P45). 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة:ثامناً 
 الدراسات انسب من باعتبارها الوصفية الدراسات نمط الى الدراسة هذه تنتمي :الدراسة نوع( أ)

 . الدراسة لموضوع ملائمة
 .الشامل الاجتماعي المسح منهج على الدراسة تعتمد :منهج الدراسة( ب)
 الاستبيان هدف وقد الاستبيان للمسئولين والمتطوعين، أداة  الدراسة استخدمت :الدراسة أدوات( ج)

 في الجامعي الشباب مشاركة على المؤثرة العوامل وتحديد الاهلية عياتالجم دور ابعاد تحديد الى
 الجامعي الشباب مشاركة تفعيل في الأهلية الجمعيات تواجه التي المعوقات التطوعي وايضا العمل



 

 
336 

 من الباحثة تأكدت وقد الصعوبات، تلك تواجه ان يمكن التي التطوعي والمقترحات العمل في
المسئولين  من مفردات( 10)قوامها عينه على الاستبيان ثبات باختبار للأداة  السيكومتيرية الخصائص

لاستبيان  (ـكرونباخ.ألفا) ثبات معامل بلغ وقد الاهلية بالجمعيات المتطوعين من مفردات( 10)و
 هذه وتعتبر( 0.761) لاستبيان المتطوعين (ـكرونباخ.ألفا) ثبات معامل وبلغ ،(0.842) المسئولين
 .الأدوات إليها تتوصل التي النتائج على الاعتماد ويمكن ومقبولة عالية المستويات

 ( مجالات الدراسة:د) 
 العمل الاهلي( من الجمعيات الاهلية العاملة في مجال 2طبقت الدراسة على ): المجال المكاني-1

 ،ملة بالمرجالجمعية المصرية لتنمية الشا) جهود التطوع في تحقيق اهدافها وهما:تعتمد على  والتي
وقد وقع الاختيار على هذه المؤسسات للأسباب  (جمعية تنمية المجتمع المحلى بكفر الشرفا

 التالية:
 تضم تلك المؤسسات اعداد كبيرة من العاملين. -
 تميز تلك المؤسسات في العمل الاهلي. -
 قيام الباحثة بتدريب طلاب الخدمة الاجتماعية في تلك المؤسسات. -
 المؤسسات إجراء الدراسة بها. تقبل تلك -
 المجال البشري: -2
 .مفردة( 24وعددهم ) للمسئولين بالمؤسسات السابق ذكرهاحصر شامل -
 .مفردة( 38وعددهم )للمتطوعين بالمؤسسات السابق ذكرها حصر شامل -

 ( يوضح اعداد مجتمع الدراسة1جدول )
حجم 

 المتطوعين
حجم 

 المسئولين
 م المكان

 1 معية المصرية لتنمية الشاملة بالمرجالج 14 21
 2 جمعية تنمية المجتمع المحلى بكفر الشرفا 8 17
  مجـــــ 24 38

 : المجال الزمنى-3
 8 /4) الفترة خلال الدراسة مفردات من المعلومات جمع فترة للدراسة الزمنى المجال يتضمن

 (.27/8/2024) إلى( 2024/
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 )د( اساليب التحليل الاحصائي:
 العمــــل فــــي الجــــامعي الشــــباب مشــــاركة تعزيــــز فــــي الاهليــــة الجمعيــــات دورم الحكــــم علــــى مســــتوى تــــ

)ثــلاث  نعــمباســتخدام المتوســط الحســابي حيــث تكــون بدايــة ونهايــة فئــات المقيــاس الثلاثــي التطــوعي 
)درجــة واحـدة(، وتــم ترميـز وإدخــال البيانـات إلــى الحاسـب الآلــي،  لادرجـات(، إلــى حـد مــا )درجتـين(، 

أقـل  –تحديد طول خلايا المقياس الثلاثي ) الحدود الدنيا والعليا( ، تم حسـاب المـدى أ أكبـر قيمـة ول
على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخليـة المصـحح )  ه(، تم تقسيم 2أ  1 – 3)   قيمة

يـاس وهـى ( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بدايـة المق 0.67أ  3/  2
 الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية.

 الحسابية ( يوضح مستوي المتوسطات2جدول )
 مستوى منخفض 1.67 - 1 البعد بينإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 
 مستوى متوسط 2.34 - 1.67أكثر من  البعد بينإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 مستوى مرتفع 3 :2.34أكثر من  البعد بينمة المتوسط للعبارة أو إذا تراوحت قي

( الحزم SPSS.V. 24.0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )و 
التكرارات والنسب المئوية،  الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:

 كرونباخ )ألفا.المعياري، المدى، معامل ثبات  المتوسط الحسابي، الانحراف
  : نتائج الدراسة الميدانية:تاسعاً 

 وصف مجتمع الدراسة )أ(
 (  24)نأ المسئولين ( يوضح وصف مجتمع الدراسة من 3جدول )

 % ك النوع م
 45.8 11 ذكر  1
 54.2 13 انثي 2
 % ك السن م

 25.0 6 سنة  30اقل من  1
 45.8 11  -سنة  30 2
 20.8 5  -سنة  40 3
 8.3 2  فأكثرسنة  50 4
 % ك التعليميالمؤهل  م
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 66.7 16 مؤهل جامعي 1
 20.8 5 دبلوم دراسات عليا 2
 8.3 2 ماجستير 3
 4.2 1 دكتوراه 4

 % ك الوظيفة
 29.2 7 أخصائي اجتماعي 1
 33.3 8 منسق برامج 2
 4.2 1 مدير المشاريع 3
 8.3 2 وعيناخصائي تدريب المتط 4
 8.3 2 منسق التطوع 5
 16.7 4 مسؤول التقييم والمتابعة 6

 % ك مجال العمل الأهلي والتطوععدد سنوات الخبرة في 
 41.7 10 سنوات   5أقل من  1
 25.0 6 سنوات   10أقل من  -سنوات  5من  2
 20.8 5 سنوات 15أقل من -سنوات  10من  3
 12.5 3 سنة فأكثر 15من 4

 :المسئولينمن  وصف مجتمع الدراسةالجدول السابق يواح 
 %(.54.2%( بينما جاء نسبة الاناث )45.8بالنسبة للنوع جاء نسبة الذكور ) -
الترتيب الثاني )اقل  في%(، يليه 45.8( بنسبة )-سنة  30الترتيب الاول ) فيجاء  للسن بالنسبة -

 %(.8.3) ( بنسبةفأكثرسنة  50) الاخيرالترتيب  في ، وجاء%(25) سنة( بنسبة 30من 
 في%(، يليه 66.7( بنسبة )مؤهل جامعيالترتيب الاول ) فيجاء  للمؤهل التعليمي بالنسبة -

 ( بنسبةدكتوراه ) الاخيرالترتيب  في ، وجاء%(20.8) ( بنسبةعليا دبلوم دراساتالترتيب الثاني )
(4.2.)% 
الترتيب الثاني  في%(، يليه 33.3ج( بنسبة )الترتيب الاول )منسق برام فيجاء للوظيفة  بالنسبة -
 %(.4.2) ( بنسبةمدير المشاريع) الاخيرالترتيب  في ، وجاء%(29.2) ( بنسبةأخصائي اجتماعي)
 5الترتيب الاول )أقل من  فيجاء  والتطوع الأهلي العمل مجال في الخبرة سنوات لعدد بالنسبة -

 بنسبة سنوات( 10من  أقل -سنوات  5ني )من الترتيب الثا في%(، يليه 41.7بنسبة ) سنوات(
 %(.12.5) ( بنسبةسنة فأكثر 15)من الاخيرالترتيب  في ، وجاء%(25)



 

 
339 

 (  38)نأ المتطوعين( يوضح وصف مجتمع الدراسة من 4جدول )
 % ك النوع م
 34.2 13 ذكر  1
 65.8 25 انثي 2
 % ك السن م
 23.7 9 سنة  20اقل من  1
 76.3 29  -سنة  20 2
 - -  فأكثرسنة  30 30
 % ك التعليمية المرحلة م
 10.5 4 الفرقة الاولي 1
 18.4 7 الفرقة الثانية 2
 31.6 12 الفرقة الثالثة 3
 39.5 15 الفرقة الرابعة 4

 % ك العمل الأهلي  التطوع فيعدد سنوات 
 50.0 19 من سنة الى سنتين  1
 21.1 8 من سنتين الي ثلاث سنوات   2
 18.4 7 من ثلاث سنوات الي أربع سنوات 3
 10.5 4 من أربع سنوات فأكثر 4

 :المتطوعينمن  يواح الجدول السابق وصف مجتمع الدراسة
 %(.65.8%( بينما جاء نسبة الاناث )34.2بالنسبة للنوع جاء نسبة الذكور ) -
الترتيب الثاني )اقل  في %(، يليه76.3( بنسبة )-سنة  20الترتيب الاول ) فيجاء للسن  بالنسبة -

 .%(23.7) سنة( بنسبة 20من 
 في%(، يليه 39.5( بنسبة )الفرقة الرابعةالترتيب الاول ) فيجاء  للمرحلة التعليمية بالنسبة -

 ( بنسبةالفرقة الاولي) الاخيرالترتيب  في ، وجاء%(31.6) ( بنسبةالفرقة الثالثةالترتيب الثاني )
(10.5.)% 
( بنسبة من سنة الى سنتينالترتيب الاول ) فيجاء الأهلي  العمل التطوع في نواتس لعدد بالنسبة -
الترتيب  في ، وجاء%(21.1) بنسبة سنوات(سنتين الي ثلاث من الترتيب الثاني ) في%(، يليه 50)

 %(.10.5) ( بنسبةأربع سنوات فأكثر من) الاخير
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 العمل في الجامعي الشباب مشاركة تعزيز في الأهلية الجمعيات بدور مرتبطة بيانات: )ب( 
 -: التطوعي

 والتوجيه الفرص توفير( يوضح 5جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )    متطوعين               ال (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 إلى نعم الترتيب المعياري 

المتوسط  لا حد ما
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

تنظم الجمعية ورش عمل تدريبية  1
 1 0.413 2.79 - 8 30 1 0.464 2.71 - 7 17 .لتأهيل الشباب للعمل التطوعي

توجه الشباب الجامعي إلى الفرص  2
 5 0.687 2.53 4 10 24 3 0.721 2.46 3 7 14 .التطوعية المناسبة لاهتماماتهم

خلال متطوعين تقدم دعم مستمر لل 3
 3 0.760 2.55 6 5 27 4 0.830 2.42 5 4 15 .مشاركتهم في الأنشطة التطوعية

تطور برامج تدريبية للشباب لتنمية  4
 2 0.490 2.76 1 7 30 2 0.550 2.71 1 5 18 .مهاراتهم في العمل التطوعي

5 
تنسق الجمعية مع الجامعة لتوفير 
فرص تطوعية ضمن الأنشطة 

 .الجامعية
11 11 2 2.38 0.647 5 22 14 2 2.53 0.603 4 

توفير منصة إلكترونية لعرض الفرص  6
 6 0.755 2.39 6 11 21 6 0.833 2.21 6 7 11 التطوعية لتسهيل مشاركة الشباب

 مرتفع 2.59       مرتفع   2.47 للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.441 0.489 الانحراف المعياري 

حيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها  والتوجيه الفرص توفير مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب  وهو مستوي )مرتفع( (2.47) الحسابي
(، 2.71) حسابي( بمتوسط .التطوعي للعمل الشباب لتأهيل تدريبية عمل ورش الجمعية تنظمالأول )

( بمتوسط .تطور برامج تدريبية للشباب لتنمية مهاراتهم في العمل التطوعيالثاني )يليها في الترتيب 
 التطوعية الفرص إلى الجامعي الشباب توجه) الثالث جاء في الترتيببينما  (،2.71) حسابي
توفير منصة إلكترونية وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.46) حسابي( بمتوسط .لاهتماماتهم المناسبة

 .(2.21) حسابي( بمتوسط التطوعية لتسهيل مشاركة الشباب لعرض الفرص
وهو  (2.59) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  والتوجيه الفرص توفير مستوي  -

 ةتنظم الجمعيومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ) مستوي )مرتفع(
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(، يليها في الترتيب 2.71) حسابي( بمتوسط .للعمل التطوعي ورش عمل تدريبية لتأهيل الشباب
 (،2.76) حسابي( بمتوسط .تطور برامج تدريبية للشباب لتنمية مهاراتهم في العمل التطوعيالثاني )

( .تقدم دعم مستمر للمتطوعين خلال مشاركتهم في الأنشطة التطوعية) الثالث جاء في الترتيببينما 
توفير منصة إلكترونية لعرض الفرص التطوعية وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.55) حسابيبمتوسط 

تتفق آراء المسؤولين والمتطوعين على دور ، (2.39) حسابي( بمتوسط لتسهيل مشاركة الشباب
 الجمعيات في توفير الفرص والتوجيه، وأهمية ورش العمل في تطوير المهارات، وهو ما تدعمه دراسة

Sonnelitter (2011) أن بناء قدرات الأفراد من خلال التدريببش. 
 القدرات بناء( يوضح 6جدول )

 
 م

 العبارة
 (38ن= )     المتطوعين               (24ن= )            المسئولين     

 نعم
 إلى

 لا حد ما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
 لا حد ما

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

تقديم برامج تدريبية لبناء مهارات  1
 1 0.414 2.87 1 3 34 1 0.532 2.75 1 4 19 .لدى الشباب الجامعي القيادة

تنظيم ورش عمل لتطوير مهارات  2
 2 0.474 2.79 1 6 31 م1 0.532 2.75 1 4 19 .التواصل والتفاوض

مجال توفر فرصًا تدريبية للشباب في  3
 3 0.525 2.68 1 10 27 3 0.576 2.63 1 7 16 .إدارة المشاريع التطوعية بفعالية

تقدم دورات تعليمية لتعليم كيفية إدارة  4
 5 0.552 2.58 1 14 23 6 0.588 2.46 1 11 12 .الوقت وتنظيم الأنشطة التطوعية

5 
تسهم الجمعية في تطوير مهارات حل 

خلال المشكلات واتخاذ القرارات من 
 برامج عملية

12 12 - 2.50 0.511 4 22 15 1 2.55 0.555 6 

6 
تقدم الجمعيات إشرافًا مستمرًا لتعزيز 
مهارات المتطوعين مما يدعمهم في 

 الأنشطة التطوعية
 م3 0.525 2.68 1 10 27 5 0.659 2.50 2 8 14

 مرتفع   2.69 مرتفع   2.59 للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.390 0.458 اري الانحراف المعي

 الحسابيحيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها  القدرات بناء مستوي  :ان يواح الجدول السابق
 ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول وهو مستوي )مرتفع( (2.59)
يبية لبناء مهارات القيادة تقديم برامج تدر ) ( و.تنظيم ورش عمل لتطوير مهارات التواصل والتفاوض)
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توفر فرصًا تدريبية ) الثالث جاء في الترتيببينما (، 2.75) حسابي( بمتوسط .لدى الشباب الجامعي
وجاء في نهاية  ،(2.63) حسابي( بمتوسط .للشباب في مجال إدارة المشاريع التطوعية بفعالية

 حسابي( بمتوسط .ظيم الأنشطة التطوعيةتقدم دورات تعليمية لتعليم كيفية إدارة الوقت وتنالترتيب )
(2.46). 
وهو مستوي  (2.69) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  القدرات بناء مستوي  -

تقديم برامج تدريبية ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ) )مرتفع(
(، يليها في الترتيب الثاني 2.78) حسابي( بمتوسط لبناء مهارات القيادة لدى الشباب الجامعي

جاء في بينما  (،2.79) حسابي( بمتوسط .تنظيم ورش عمل لتطوير مهارات التواصل والتفاوض)
 وتقدم توفر فرصًا تدريبية للشباب في مجال إدارة المشاريع التطوعية بفعالية) الثالث الترتيب

( بمتوسط دعمهم في الأنشطة التطوعيةمما يالمتطوعين الجمعيات إشرافًا مستمرًا لتعزيز مهارات 
الجمعية في تطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ  م)تسهوجاء في نهاية الترتيب  ،(2.68) حسابي

هناك اتفاق عام على بناء علي ما سبق ، (2.55) حسابي( بمتوسط القرارات من خلال برامج عملية
الطرفين، مع اختلاف الأولويات؛ المسؤولون يركزون على  أن مستوى بناء القدرات "مرتفع" من كلا

تطوير مهارات التواصل والتفاوض، بينما المتطوعون يبرزون أهمية تدريب القيادة. تدعم هذه النتيجة 
(، التي أظهرت توافقًا على مستوى عالٍ من بناء القدرات، مع اختلاف 2024دراسة صباح محمد )

 .والمتطوعينفي الأولويات بين المسؤولين 
 داعمة بيئة خلق( يوضح 7جدول )

 
 العبارة م

 (38المتطوعين                  ن= ) (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

ية بيئة تطوعية مشجعة توفر الجمع 1
 2 0.601 2.74 3 4 31 2 0.702 2.67 3 2 19 للشباب الجامعي للتعبير 

2 
عن تخلق الجمعية بيئة شاملة ترحب 

الشباب بغض النظر  بجميع .أفكارهم
 .عن توجهاتهم

17 3 4 2.54 0.779 3 27 8 3 2.63 0.633 4 

تقدم الجمعية دعمًا للمتطوعين لضمان  3
 5 0.642 2.58 3 10 25 5 0.659 2.50 2 8 14 .يرشعورهم بالتقد

تنظم الجمعية لقاءات دورية لتعزيز  4
 3 0.471 2.68 - 12 26 4 0.590 2.50 1 10 13 .الحوار بين المتطوعين والقيادة

 6 0.645 2.55 3 11 24 6 0.776 2.42 4 6 14تتيح الجمعية للشباب المشاركة في  5
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 العبارة م

 (38المتطوعين                  ن= ) (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
 حد ما

المتوسط  لا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 إلى نعم

 حد ما
المتوسط  لا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

اتخاذ القرارات المتعلقة بالأنشطة 
 .التطوعية

توفر الجمعية مساحة للتدريب لزيادة  6
 1 0.431 2.76 - 9 29 1 0.464 2.71 - 7 17 الثقة بالنفس لدى المتطوعين

 مرتفع   2.65 مرتفع 2.55  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.422 0.559 الانحراف المعياري 

حيث بلغ المتوسط  المسئولينها كما يحدد داعمة بيئة خلق مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب  وهو مستوي )مرتفع( (2.55) الحسابي
توفر الجمعية مساحة للتدريب لزيادة الثقة بالنفس لدى المتطوعين توفر الجمعية مساحة الأول )

(، يليها في الترتيب الثاني 2.71) ابيحس( بمتوسط للتدريب لزيادة الثقة بالنفس لدى المتطوعين
جاء بينما  (،2.67) حسابي( بمتوسط توفر الجمعية بيئة تطوعية مشجعة للشباب الجامعي للتعبير)

بجميع الشباب بغض النظر عن .تخلق الجمعية بيئة شاملة ترحب عن أفكارهم) الثالث في الترتيب
تتيح الجمعية للشباب المشاركة في رتيب )وجاء في نهاية الت ،(2.54) حسابي( بمتوسط توجهاتهم

 .(2.42) حسابي( بمتوسط اتخاذ القرارات المتعلقة بالأنشطة التطوعية
وهو مستوي  (2.65) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  داعمة بيئة خلق مستوي  -

توفر الجمعية مساحة )ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول  )مرتفع(
(، يليها في الترتيب الثاني 2.76) حسابي( بمتوسط للتدريب لزيادة الثقة بالنفس لدى المتطوعين

جاء بينما  (،2.74) حسابي( بمتوسط توفر الجمعية بيئة تطوعية مشجعة للشباب الجامعي للتعبير)
( بمتوسط .ن المتطوعين والقيادةتنظم الجمعية لقاءات دورية لتعزيز الحوار بي) الثالث في الترتيب

تتيح الجمعية للشباب المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.68) حسابي
تُظهر النتائج اتفاقًا بين المسؤولين والمتطوعين على ، (2.55) حسابي( بمتوسط .بالأنشطة التطوعية

عمة، خاصة من خلال توفير مساحات تدريبية تعزز أن الجمعية تساهم بشكل كبير في خلق بيئة دا 
ثقة المتطوعين بأنفسهم. الفرق الطفيف في المتوسطات يعكس تفاوتًا بسيطًا في مستوى الرضا، 

، التي Hustinx, Liesbeth (2014) ولكنه يبقى ضمن تصنيف "مرتفع". تدعم هذه النتيجة دراسة
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ت التطوعية لتعزيز الثقة بالنفس وتطوير مهارات أكدت على أهمية البيئات التدريبية في الجمعيا
 .المشاركين
دور الجمعيات الأهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل ( يوضح ترتيب 8جدول )

 التطوعي

 
 البعد م

المتطوعين                 ن=  (24المسئولين             ن= )
(38) 

 المتوسط
 الوزني

الانحراف 
 لترتيبا المعياري 

 المتوسط
 الوزني

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 3 0.441 2.59 3 0.489 2.47 توفير الفرص والتوجيه 1
 1 0.390 2.69 1 0.458 2.59 بناء القدرات 2
 2 0.422 2.65 2 0.559 2.55 خلق بيئة داعمة 3

 مرتفع 2.64 مرتفع 2.54 البعد ككلمتوسط 

 0.380 0.439 الانحراف المعياري 

 في الجامعي الشباب مشاركة تعزيز في الأهلية الجمعيات دور مستوي  :ان واح الجدول السابقي
 وهو مستوي )مرتفع( (2.54) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها التطوعي  العمل

 حسابي( بمتوسط بناء القدراتجاء في الترتيب الأول ) ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني:
وجاء في نهاية  (،2.55) حسابي( بمتوسط خلق بيئة داعمة(، يليها في الترتيب الثاني )2.59)

 .(2.47) حسابيبمتوسط  (والتوجيهتوفير الفرص الترتيب )
كما التطوعي  العمل في الجامعي الشباب مشاركة تعزيز في الأهلية الجمعيات دور مستوي  -

ومؤشرات ذلك وفقاً  وهو مستوي )مرتفع( (2.64) يالحسابحيث بلغ المتوسط  المتطوعينيحددها 
(، يليها في 2.69) حسابي( بمتوسط بناء القدراتجاء في الترتيب الأول ) لترتيب المتوسط لوزني:

توفير الفرص وجاء في نهاية الترتيب ) (،2.65) حسابي( بمتوسط خلق بيئة داعمةالترتيب الثاني )
 .(2.59) حسابي( بمتوسط والتوجيه
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 :التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة على المؤثرة لعواملءباثانياً: بيانات مرتبطة 
 ذاتية عوامل( يوضح 9جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )      المتطوعين             (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 ترتيبال المعياري 

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

استغلال وقت الفراغ في أنشطة  1
 6 0.688 2.50 4 11 23 6 0.711 2.38 3 9 12 .تطوعية بدلًا من الأعمال المدفوعة

زيادة القناعة بفوائد المشاركة في العمل  2
 5 0.638 2.61 3 9 26 5 0.659 2.50 2 8 14 التطوعي 

3 
تقديم برامج تثقيفية لتعزيز معرفة 

الشباب بمعلومات حول العمل 
 .التطوعي

15 7 2 2.54 0.658 4 27 9 2 2.66 0.582 4 

4 
تشجيع الشباب الجامعي على إحداث 
تغيير إيجابي في المجتمع من خلال 

 .العمل التطوعي
17 5 2 2.63 0.647 3 30 5 3 2.71 0.611 3 

5 
لمسؤولية الاجتماعية تعزيز الشعور با

لدى الشباب من خلال إشراكهم في 
 .مشاريع تطوعية

18 5 1 2.71 0.550 2 28 9 1 2.71 0.515 2 

6 
تعزيز الرغبة في اكتساب خبرات 

جديدة من خلال الأنشطة التطوعية 
 .المتنوعة

18 6 - 2.75 0.442 1 27 11 - 2.71 0.460 1 

 مرتفع   2.69 عمرتف   2.58 للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.443 0.458 الانحراف المعياري 

 الحسابيحيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها  ذاتية عواملال مستوي  :ان يواح الجدول السابق
جاء في الترتيب الأول  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: وهو مستوي )مرتفع( (2.58)
 حسابي( بمتوسط .من خلال الأنشطة التطوعية المتنوعة تعزيز الرغبة في اكتساب خبرات جديدة)
تعزيز الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى الشباب من خلال (، يليها في الترتيب الثاني )2.75)

تشجيع ) الثالث جاء في الترتيببينما  (،2.71) حسابي( بمتوسط .إشراكهم في مشاريع تطوعية
( بمتوسط .ي في المجتمع من خلال العمل التطوعيالشباب الجامعي على إحداث تغيير إيجاب

استغلال وقت الفراغ في أنشطة تطوعية بدلًا من الأعمال وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.63) حسابي
 .(2.38) حسابي( بمتوسط .المدفوعة
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وهو مستوي  (2.69) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  ذاتية عواملال مستوي  -
تعزيز الرغبة في جاء في الترتيب الأول ) ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: )مرتفع(

(، يليها في 2.71) حسابي( بمتوسط .اكتساب خبرات جديدة من خلال الأنشطة التطوعية المتنوعة
الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى الشباب من خلال إشراكهم في مشاريع  زتعزي ).الترتيب الثاني 

تشجيع الشباب الجامعي على ) الثالث جاء في الترتيببينما  (،2.71) حسابي( بمتوسط .تطوعية
وجاء في  ،(2.71) حسابي( بمتوسط .إحداث تغيير إيجابي في المجتمع من خلال العمل التطوعي

 حسابي( بمتوسط .وقت الفراغ في أنشطة تطوعية بدلًا من الأعمال المدفوعة استغلالنهاية الترتيب )
(2.50) 
من  تعزيز الرغبة في اكتساب خبرات جديدةتُظهر النتائج اتفاقًا بين المسؤولين والمتطوعين على أن  

تدعم ، خلال الأنشطة التطوعية هو العامل الذاتي الأهم الذي يدعم المشاركة في العمل التطوعي
التي أكدت أن الرغبة في اكتساب خبرات جديدة من خلال  (2013هذه النتيجة دراسة )خليل، حمزة، 

الأنشطة التطوعية هي العامل الأساسي الذي يحفز الشباب على المشاركة في العمل التطوعي، مما 
 .يعزز من أهمية هذا الدافع في تحفيز المشاركة

 عوامل بيئيةال( يواح 10جدول )

 
 م

 ةالعبار 
 (38ن= )             المتطوعين      (24ن= )         المسئولين       

 نعم
 إلى

 لا حد ما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
 لا حد ما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

تنظيم ندوات جامعية لزيادة الوعي  1
 1 0.343 2.87 - 5 33 1 0.464 2.71 - 7 17 .مل التطوعيبأهمية الع

توفير تشريعات مناسبة لتنظيم العمل  2
 3 0.541 2.63 1 12 25 4 0.590 2.50 1 10 13 .التطوعي وضمان حقوق المتطوعين

دعم الإعلام في نشر الوعي الإيجابي  3
 4 0.633 2.63 3 8 27 2 0.654 2.58 2 6 16 .حول العمل التطوعي

ترويج الجمعيات الأهلية لبرامجها  4
    0.659 2.50 2 8 14 .التطوعية عبر الدعاية والإعلان

5 25 11 2 2.61 0.595 5 

إنشاء مراكز في الجامعات لتوعية  5
 2 0.525 2.68 1 10 27 3 0.658 2.54 2 7 15 .الطلاب بمجالات العمل التطوعي

إقامة معسكرات تطوعية تحت إشراف  6
 6 0.683 2.58 4 8 26 6 0.721 2.46 3 7 14 .ة والجمعية لتعزيز المشاركةالجامع

 مرتفع   2.66 مرتفع 2.54  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
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 ةالعبار  م

 (38ن= )             المتطوعين      (24ن= )         المسئولين       

 إلى نعم
 حد ما

المتوسط  لا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 إلى نعم

 حد ما
المتوسط  لا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 0.391 0.502 الانحراف المعياري 

حيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها  بيئيةالعوامل ال مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب  ي )مرتفع(وهو مستو  (2.54) الحسابي
(، يليها 2.71) حسابي( بمتوسط .تنظيم ندوات جامعية لزيادة الوعي بأهمية العمل التطوعيالأول )

 حسابيبمتوسط  (.دعم الإعلام في نشر الوعي الإيجابي حول العمل التطوعيفي الترتيب الثاني )
إنشاء مراكز في الجامعات لتوعية الطلاب بمجالات العمل ) الثالث ء في الترتيبجابينما  (،2.58)

إقامة معسكرات تطوعية تحت إشراف وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.54) حسابي( بمتوسط التطوعي
 .(2.46) حسابيبمتوسط  (.لتعزيز المشاركة يةوالجمعة الجامع

وهو مستوي  (2.66) الحسابيحيث بلغ المتوسط  نالمتطوعيكما يحددها  بيئيةالعوامل ال مستوي  -
تنظيم ندوات جامعية ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ) )مرتفع(

إنشاء (، يليها في الترتيب الثاني )2.87) حسابي( بمتوسط .لزيادة الوعي بأهمية العمل التطوعي
بينما  (،2.68) حسابي( بمتوسط .لات العمل التطوعيمراكز في الجامعات لتوعية الطلاب بمجا

( .توفير تشريعات مناسبة لتنظيم العمل التطوعي وضمان حقوق المتطوعين) الثالث جاء في الترتيب
ة إقامة معسكرات تطوعية تحت إشراف الجامعوجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.63) حسابيبمتوسط 

 .(2.58) يحساب( بمتوسط .لتعزيز المشاركة يةوالجمع
يتفق المسؤولون والمتطوعون على أهمية تنظيم ندوات جامعية لزيادة الوعي في ضوء النتائج السابقة 

بأهمية العمل التطوعي كأهم عامل بيئي مؤثر، مما يُبرز دور الوعي والتثقيف في تعزيز بيئة العمل 
والندوات الجامعية تساهم  ( التي أكدت أن الأنشطة2020تدعم هذه النتيجة دراسة هاشم )، التطوعي

 في تعزيز وعي الشباب وتزيد من مشاركتهم في الأعمال التطوعية
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 للتطوع راجعة عوامل( يوضح 11جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )              المتطوعين   (24ن= )            المسئولين

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
حراف الان

 الترتيب المعياري 
 إلى نعم

المتوسط  لا حد ما
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

مدى توافق الأنشطة التطوعية مع  1
 2 0.503 2.74 1 8 29 2 0.576 2.63 1 7 16 .قدرات الشباب

قدرة البرامج على التكيف مع متطلبات  2
 3 0.489 2.63 - 14 24 4 0.509 2.54 - 11 13 .الشباب الجامعي

الفرص التي تتيح للشباب تعلم مهارات  3
 1 0.446 2.74 - 10 28 1 0.495 2.63 - 9 15 .عملية مفيدة

وجود محفزات واضحة تشجع الشباب  4
 4 0.541 2.63 1 12 25 5 0.659 2.50 2 8 14 .على المشاركة

إتاحة فرص تطوعية في مجالات  5
 5 0.595 2.61 2 11 25 3 0.584 2.58 1 8 15 .متعددة لتناسب اهتماماتهم

تقديم مكافآت مالية أو غير مالية  6
 6 0.645 2.45 3 15 20 6 0.702 2.17 4 12 8 .لجعل العمل التطوعي أكثر جاذبية

 مرتفع   2.63 مرتفع 2.50  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.383 0.412 الانحراف المعياري 

حيث بلغ  المسئولينكما يحددها  للتطوع راجعةال عواملال مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في  مستوي )مرتفع( و( وه2.50) الحسابيالمتوسط 

(، يليها 2.63) حسابي( بمتوسط .الفرص التي تتيح للشباب تعلم مهارات عملية مفيدةالترتيب الأول )
 (،2.63) حسابي( بمتوسط .نشطة التطوعية مع قدرات الشبابمدى توافق الأفي الترتيب الثاني )

( بمتوسط .إتاحة فرص تطوعية في مجالات متعددة لتناسب اهتماماتهم) الثالث جاء في الترتيببينما 
تقديم مكافآت مالية أو غير مالية لجعل العمل التطوعي وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.58) حسابي

 .(2017) حسابي( بمتوسط أكثر جاذبية
وهو  (2.63) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  للتطوع راجعةال عواملال مستوي  -

الفرص التي ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ) مستوي )مرتفع(
مدى يب الثاني )(، يليها في الترت2.74) حسابي( بمتوسط .تتيح للشباب تعلم مهارات عملية مفيدة

 جاء في الترتيببينما  (،2.74) حسابي( بمتوسط .توافق الأنشطة التطوعية مع قدرات الشباب
وجاء  ،(2.63) حسابي( بمتوسط .قدرة البرامج على التكيف مع متطلبات الشباب الجامعي) الثالث
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متطوعون على أن يتفق المسؤولون والما سبق  على، بناء (2.45) حسابيفي نهاية الترتيب بمتوسط 
إتاحة الفرص لتعلم مهارات عملية هي العامل الأهم في تعزيز المشاركة في العمل التطوعي، مع 

( التي أكدت أن 2022تقدير أكبر لدى المتطوعين لهذه الفرص. تدعم هذه النتيجة دراسة الشحات )
 .التطوعية توفير فرص لتعلم مهارات عملية يشجع المتطوعين على الاستمرار في الأنشطة

 التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة على المؤثرة العواملرتيب يوضح ت( 12جدول )

 
 البعد م

المتطوعين                 ن=  (24المسئولين             ن= )
(38) 

 المتوسط
 الوزني

الانحراف 
 المتوسط الترتيب المعياري 

 الوزني
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 2 0.443 2.64 1 0.458 2.58 ل ذاتيةعوام 1
 1 0.391 2.66 2 0.502 2.54 عوامل بيئية 2
 3 0.383 2.63 3 0.412 2.50 عوامل راجعة للتطوع 3

 مرتفع 2.64 مرتفع 2.51 البعد ككلمتوسط 

 0.369 0.406 الانحراف المعياري 

 العمل في الجامعي الشباب مشاركة على المؤثرة العوامل مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ومؤشرات  وهو مستوي )مرتفع( (2.51) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها  التطوعي

(، 2.58) حسابي( بمتوسط عوامل ذاتيةذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول )
عوامل في نهاية الترتيب )وجاء  (،2.54) حسابي( بمتوسط عوامل بيئيةيليها في الترتيب الثاني )

 .(2.50) حسابي( بمتوسط راجعة للتطوع
 المتطوعينكما يحددها  التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة على المؤثرة العوامل مستوي  -

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني:  وهو مستوي )مرتفع( (2.64الحسابي حيث بلغ المتوسط 
عوامل (، يليها في الترتيب الثاني )2.66) حسابي( بمتوسط عوامل بيئية)جاء في الترتيب الأول 

 حسابي( بمتوسط عوامل راجعة للتطوعفي نهاية الترتيب ) ء(، وجا2.64) حسابي( بمتوسط ذاتية
(2.63). 
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المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تفعيل مشاركة الشباب الجامعي ثالثاً: بيانات مرتبطة ب
 -: التطوعيمل في الع

 أنفسهم للشباب ترجع التيالمعوقات ( يوضح 13جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )              المتطوعين (24ن= )          المسئولين

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
نحراف الا 

 الترتيب المعياري 

1 
 قلة الوعي بأهمية العمل التطوعي

انخفاض استعداد الشباب للمشاركة في 
 إلى  تؤدي .التطوعيةالأنشطة 

14 9 1 2.54 0.588 3 29 7 2 2.71 0.565 1 

2 
تعارض أوقات التطوع مع الجداول 
الدراسية يجعل الشباب يترددون في 

 .المشاركة في الأنشطة التطوعية
9 13 2 2.29 0.624 6 25 9 4 2.55 0.686 2 

3 
الرغبة في الحصول على دخل مادي 

تجعل العمل التطوعي أقل جاذبية 
 .للشباب إذا لم يتوفر تعويض مالي

19 4 1 2.75 0.532 1 21 12 5 2.42 0.722 6 

4 
عدم الالتزام بالمواعيد النهائية 

والمسؤوليات الموكلة يؤثر سلبًا على 
 .طة التطوعيةكفاءة الأنش

16 6 2 2.58 0.654 2 23 11 4 2.50 0.688 4 

5 
بعض الشباب يرون العمل التطوعي 
فرصة لتحقيق مكاسب شخصية بدلًا 

 .من خدمة المجتمع
14 7 3 2.46 0.721 4 21 14 3 2.47 0.647 5 

استغلال مرونة التطوع بشكل سلبي قد  6
 3 0.604 2.50 2 15 21 م4 0.721 2.46 3 7 14 .يسبب استهتار الشباب في أداء المهام

 مرتفع   2.52 مرتفع 2.51  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.470 0.468 الانحراف المعياري 

كما يحددها المسئولين حيث  ترجع للشباب أنفسهم التيالمعوقات  مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء  ( وهو مستوي )مرتفع( ومؤشرات2.51بلغ المتوسط الحسابي )

الرغبة في الحصول على دخل مادي تجعل العمل التطوعي أقل جاذبية للشباب في الترتيب الأول )
عدم الالتزام بالمواعيد (، يليها في الترتيب الثاني )2.75( بمتوسط حسابي )إذا لم يتوفر تعويض مالي

(، 2.58( بمتوسط حسابي ).على كفاءة الأنشطة التطوعيةالنهائية والمسؤوليات الموكلة يؤثر سلبًا 
قلة الوعي بأهمية العمل التطوعي انخفاض استعداد الشباب للمشاركة بينما جاء في الترتيب الثالث )
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تعارض (، وجاء في نهاية الترتيب )2.54( بمتوسط حسابي )إلى يتؤد .التطوعيةفي الأنشطة 
( .جعل الشباب يترددون في المشاركة في الأنشطة التطوعيةأوقات التطوع مع الجداول الدراسية ي

 (.2.29بمتوسط حسابي )
كما يحددها المتطوعين حيث بلغ المتوسط الحسابي ترجع للشباب أنفسهم  التيالمعوقات مستوي  -
( وهو مستوي )مرتفع( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول 2.52)
 يتؤد .التطوعيةبأهمية العمل التطوعي انخفاض استعداد الشباب للمشاركة في الأنشطة  قلة الوعي)

تعارض أوقات التطوع مع الجداول الدراسية (، يليها في الترتيب الثاني )2.71( بمتوسط حسابي )إلى
(، بينما جاء 2.55( بمتوسط حسابي ).يجعل الشباب يترددون في المشاركة في الأنشطة التطوعية

( .استغلال مرونة التطوع بشكل سلبي قد يسبب استهتار الشباب في أداء المهامالترتيب الثالث ) في
الرغبة في الحصول على دخل مادي تجعل (، وجاء في نهاية الترتيب )2.50بمتوسط حسابي )

يتفق ، (2.42( بمتوسط حسابي ).العمل التطوعي أقل جاذبية للشباب إذا لم يتوفر تعويض مالي
ولون والمتطوعون على وجود معوقات ذاتية تعيق الشباب عن المشاركة في العمل التطوعي، المسؤ 

ولكنهم يختلفون في تحديد الأولوية، حيث يرى المسؤولون أن التركيز على الدخل المادي هو التحدي 
جة مع الأكبر، بينما يعتبر المتطوعون نقص الوعي والاستعداد هو المشكلة الرئيسية. تتفق هذه النتي

( التي أظهرت أن المسؤولين يركزون على المعوقات الاقتصادية، بينما 2019دراسة عبد العزيز )
 .يرى المتطوعون نقص الوعي كأهم تحدٍ 

  للجمعية ترجع التيالمعوقات  ( يوضح14جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )            المتطوعين     (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

عدم وجود سجل تطوع بالجمعية يعوق  1
 4 0.790 2.39 7 9 22 3 0.509 2.46 - 13 11 متابعة العمل التطوعي بفعالية

يب ضعف إمكانيات الجمعية لتدر  2
 3 0.755 2.39 6 11 21 1 0.509 2.54 - 11 13 .المتطوعين يؤثر على جودة التدريب

3 
عدم وجود خطة لاكتشاف المتطوعين 
يقلل فعالية الاستقطاب لتنوع 

 .المشاركين
13 8 3 2.42 0.717 4 21 12 5 2.42 0.722 2 

4 
 عدم وجود معايير لاختيار المتطوعين

الأنشطة يؤثر على تنوع المشاركين في 
 .التطوعية

14 6 4 2.42 0.776 5 19 14 5 2.37 0.714 5 
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 العبارة م

 (38ن= )            المتطوعين     (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
 حد ما

المتوسط  لا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 إلى نعم

 حد ما
المتوسط  لا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

عدم وجود برامج تنموية للمتطوعين  5
 1 0.687 2.53 4 10 24 2 0.659 2.50 2 8 14 .يؤثر على استدامتهم وتحفيزهم

عدم إيمان إدارة الجمعية بالتطوع يؤدي  6
 6 0.786 2.37 7 10 21 6 0.702 2.33 3 10 11 .إلى ضعف دعم الأنشطة التطوعية

 مرتفع   2.41 مرتفع 2.44  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.619 0.467 الانحراف المعياري 

حيث بلغ  المسئولينكما يحددها  للجمعية ترجع التي معوقاتال مستوي  يواح الجدول السابق:
سط لوزني: جاء في ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتو  وهو مستوي )مرتفع( (2.44) الحسابيالمتوسط 

عدم (، يليها في الترتيب الثاني )2.54) حسابي( بمتوسط للجمعية ترجع معوقاتالترتيب الأول )
جاء بينما  (،2.50) حسابي( بمتوسط .وجود برامج تنموية للمتطوعين يؤثر على استدامتهم وتحفيزهم

( بمتوسط التطوعي بفعاليةعدم وجود سجل تطوع بالجمعية يعوق متابعة العمل ) الثالث في الترتيب
عدم إيمان إدارة الجمعية بالتطوع يؤدي إلى ضعف دعم وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.46) حسابي

 .(2.33) حسابيبمتوسط  (.الأنشطة التطوعية
 الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  للجمعية ترجع التيالمعوقات  مستوي  -
مؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول و  وهو مستوي )مرتفع( (2.41)
(، 2.53) حسابي( بمتوسط .عدم وجود برامج تنموية للمتطوعين يؤثر على استدامتهم وتحفيزهم)

تنوع لعدم وجود خطة لاكتشاف المتطوعين يقلل فعالية الاستقطاب يليها في الترتيب الثاني )
ضعف إمكانيات الجمعية ) الثالث جاء في الترتيببينما  (،2.42) حسابي( بمتوسط المشاركين

وجاء في نهاية الترتيب  ،(2.39) حسابي( بمتوسط .لتدريب المتطوعين يؤثر على جودة التدريب
 حسابي( بمتوسط .عدم إيمان إدارة الجمعية بالتطوع يؤدي إلى ضعف دعم الأنشطة التطوعية)
ى وجود معوقات ترتبط بالجمعية، إلا أن المتطوعين يتفق المسؤولون والمتطوعون عل، (2.37)

يركزون على أهمية وجود برامج تنموية لتحفيز جهودهم وضمان استدامتها. تشير هذه النتيجة إلى 
( 2017ضرورة تعزيز برامج التدريب والتطوير داخل الجمعيات. تدعم هذه النتيجة دراسة )لاشين، 

 .دريب والتنمية لضمان استدامة وتحفيز المتطوعينالتي أكدت على ضرورة تحسين برامج الت
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 للمجتمع ترجع التيالمعوقات ( يوضح 15جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )         المتطوعين        (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
لمتوسط ا لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

يعوق  التخوف الأمني من التطوع 1
 2 0.687 2.47 4 12 22 1 0.658 2.54 2 7 15 مشاركة الشباب

2 
اتجاهات بعض الجمعيات الدينية غير 
واضحة مما يخلق تباينًا في المواقف 

 تجاه التطوع
14 6 4 2.42 0.776 5 20 11 7 2.34 0.781 6 

3 
ف الحالة الاقتصادية لغالبية ضع

المتطوعين يحد من قدرة الشباب على 
 التفرغ للتطوع

14 7 3 2.46 0.721 3 19 16 3 2.42 0.642 4 

4 
احتكار المؤسسات الحكومية لجميع 

يحد من فرص الشباب  أنشطة التطوع
 في المجالات الأخرى 

10 9 5 2.21 0.779 6 31 5 2 2.47 0.603 1 

تغيرت تجاه الشباب نظرة المجتمع  5
 5 0.718 2.39 2 16 20 2 0.590 2.50 1 10 13 يقلل حافز الشباب للمشاركة المتطوع

 عدم الوعي الكافي بأهمية التطوع 6
 م2 0.687 2.47 5 13 20 4 0.779 2.46 4 5 15 يؤدي إلى تدني ثقافة التطوع

 مرتفع   2.47 مرتفع 2.43  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.506 0.478 ف المعياري الانحرا

حيث بلغ  المسئولينكما يحددها  للمجتمع ترجع التيالمعوقات  مستوي  :ان  يواح الجدول السابق
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في  وهو مستوي )مرتفع( (2.43) الحسابيالمتوسط 

(، يليها 2.54) حسابيبمتوسط  (يعوق مشاركة الشباب التخوف الأمني من التطوعالترتيب الأول )
( يقلل حافز الشباب للمشاركة نظرة المجتمع تغيرت تجاه الشباب المتطوعفي الترتيب الثاني )

ضعف الحالة الاقتصادية لغالبية ) الثالث جاء في الترتيببينما  (،2.50) حسابيبمتوسط 
وجاء في نهاية  ،(2.46) حسابي( بمتوسط المتطوعين يحد من قدرة الشباب على التفرغ للتطوع

يحد من فرص الشباب في المجالات  احتكار المؤسسات الحكومية لجميع أنشطة التطوعالترتيب )
 .(2.21) حسابي( بمتوسط الأخرى 

 الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  للمجتمع ترجع التيالمعوقات  مستوي  -
ترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ومؤشرات ذلك وفقاً ل وهو مستوي )مرتفع( (2.47)
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( يحد من فرص الشباب في المجالات الأخرى  احتكار المؤسسات الحكومية لجميع أنشطة التطوع)
يعوق مشاركة  التخوف الأمني من التطوع(، يليها في الترتيب الثاني )2.47) حسابيبمتوسط 

(، 2.47) حسابي( بمتوسط تدني ثقافة التطوعيؤدي إلى  عدم الوعي الكافي بأهمية التطوعو  الشباب
اتجاهات بعض الجمعيات الدينية غير واضحة مما يخلق تباينًا في المواقف وجاء في نهاية الترتيب )

 .(2.34) حسابي( بمتوسط تجاه التطوع
بينما يرى المسؤولون أن التخوف الأمني هو العائق الأهم، يعتبر في ضوء النتائج السابقة 

أن احتكار المؤسسات الحكومية يحد من فرصهم في الانخراط في مجالات تطوعية  المتطوعون 
أوسع. هذا يشير إلى ضرورة تعزيز الأمن المجتمعي وفتح المجال لمشاركة أوسع للجهات غير 

( التي أكدت أن التخوفات 2015الحكومية في العمل التطوعي. تدعم هذه النتيجة دراسة )كيلاوي، 
ت التي تفرضها المؤسسات الحكومية تعتبر من العوائق الكبيرة أمام زيادة المشاركة الأمنية والتحديا

 .في العمل التطوعي
 الشباب مشاركة تفعيل في الأهلية الجمعيات تواجه التي المعوقاترتيب يوضح ت( 16جدول )

 التطوعي العمل في الجامعي

 
 البعد م

 (38ن= )      المتطوعين     (24المسئولين             ن= )
 المتوسط
 الوزني

الانحراف 
 المتوسط الترتيب المعياري 

 الوزني
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 1 0.470 2.52 1 0.468 2.51 معوقات ترجع للشباب أنفسهم 1
 3 0.619 2.41 2 0.467 2.44 معوقات ترجع للجمعية 2
 2 0.506 2.47 3 0.478 2.43 معوقات ترجع للمجتمع 3

 مرتفع 2.47 مرتفع 2.46 البعد ككلمتوسط 

 0.463 0.411 الانحراف المعياري 

المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تفعيل مشاركة  مستوي  :ان يواح الجدول السابق
( 2.46كما يحددها المسئولين حيث بلغ المتوسط الحسابي ) الشباب الجامعي في العمل التطوعي

معوقات جاء في الترتيب الأول ) مؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني:وهو مستوي )مرتفع( و 
( معوقات ترجع للجمعية(، يليها في الترتيب الثاني )2.51( بمتوسط حسابي )ترجع للشباب أنفسهم
( بمتوسط حسابي معوقات ترجع للجمعية(، وجاء في نهاية الترتيب )2.44بمتوسط حسابي )

(2.43.) 
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ت التي تواجه الجمعيات الأهلية في تفعيل مشاركة الشباب الجامعي في العمل المعوقا مستوي  -
( وهو مستوي )مرتفع( 2.47كما يحددها المتطوعين حيث بلغ المتوسط الحسابي ) التطوعي

( معوقات ترجع للشباب أنفسهمجاء في الترتيب الأول ) ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني:
( بمتوسط حسابي معوقات ترجع للمجتمع، يليها في الترتيب الثاني )(2.52بمتوسط حسابي )

 (.2.41( بمتوسط حسابي )معوقات ترجع للجمعية(، وجاء في نهاية الترتيب )2.43)
من قبل  التطوعيتعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل ثالثاً: بيانات مرتبطة بمقترحات 

 الجمعيات الاهلية: 
 للشباب أنفسهم اتمقترح( يوضح 17جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )             المتطوعين      (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

د العمل تنظيم ندوات توعوية حول فوائ 1
 4 0.565 2.71 2 7 29 5 0.588 2.46 1 11 12 التطوعي

تقديم أوقات مرنة للتطوع تتناسب مع  2
 5 0.574 2.68 2 8 28 6 0.737 2.25 4 10 10 .الجداول الدراسي

تقديم مكافآت رمزية أو حوافز غير  3
 2 0.554 2.74 2 6 30 1 0.550 2.71 1 5 18 مادية لتحفيز الشباب

ام لمراقبة الأداء لتقييم الالتزام وضع نظ 4
 6 0.589 2.63 2 10 26 3 0.647 2.63 2 5 17 بالمهام

تعزيز أهمية العمل التطوعي كمساهمة  5
 3 0.515 2.71 1 9 28 م1 0.550 2.71 1 5 18 في المجتمع من خلال تجارب ملهمة

وضع قواعد لضمان الالتزام بالمهام  6
 1 0.490 2.76 1 7 30 4 0.590 2.50 1 10 13 مما يجنب التسيب

 مرتفع 2.70  مرتفع   2.54 للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.414 0.451 الانحراف المعياري 

حيث بلغ  المسئولينكما يحددها مقترحات للشباب أنفسهم  مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ب المتوسط لوزني: جاء في ومؤشرات ذلك وفقاً لترتي وهو مستوي )مرتفع( (2.54) الحسابيالمتوسط 

أهمية العمل  وتعزيز تقديم مكافآت رمزية أو حوافز غير مادية لتحفيز الشبابالترتيب الأول )
جاء في بينما (، 2.71) حسابي( بمتوسط التطوعي كمساهمة في المجتمع من خلال تجارب ملهمة
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وجاء في  ،(2.63) حسابيبمتوسط  (وضع نظام لمراقبة الأداء لتقييم الالتزام بالمهام) الثالث الترتيب
 .(2.25) حسابيبمتوسط  (.تقديم أوقات مرنة للتطوع تتناسب مع الجداول الدراسينهاية الترتيب )

 (2.70) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  مقترحات للشباب أنفسهم مستوي  -
وضع : جاء في الترتيب الأول )ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني وهو مستوي )مرتفع(

(، يليها في الترتيب الثاني 2.76) حسابي( بمتوسط قواعد لضمان الالتزام بالمهام مما يجنب التسيب
جاء في بينما  (،2.74) حسابي( بمتوسط تقديم مكافآت رمزية أو حوافز غير مادية لتحفيز الشباب)

( في المجتمع من خلال تجارب ملهمة تعزيز أهمية العمل التطوعي كمساهمة) الثالث الترتيب
( وضع نظام لمراقبة الأداء لتقييم الالتزام بالمهاموجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.71) حسابيبمتوسط 
 .(2.63) حسابيبمتوسط 

يركز المسؤولون على التحفيز المادي والمعنوي لدعم مشاركة الشباب، بينما يهتم المتطوعون بوضع 
الالتزام. يُظهر هذا التباين الحاجة إلى الجمع بين تقديم الحوافز وتعزيز قواعد تنظيمية لضمان 

 التنظيم لتحقيق أقصى فائدة من جهود الشباب في العمل التطوعي. تدعم هذه النتيجة دراسة
(Hustinx, Liesbeth, 2014)  ،التي تناولت كيفية تحفيز الشباب للمشاركة في العمل التطوعي

فيز المعنوي والمادي، إضافة إلى ضرورة وجود قواعد تنظيمية تساعد في مشيرة إلى أهمية التح
 .ضمان استمرارية الالتزام من جانب المتطوعين

 للجمعية مقترحات( يوضح 18جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )               المتطوعين (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 لحسابيا
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

إنشاء سجل شامل لمتابعة الأنشطة  1
 م5 0.627 2.66 3 7 28 5 0.576 2.63 1 7 16 التطوعية

تحسين إمكانيات التدريب من خلال  2
 2 0.542 2.76 2 5 31 1 0.550 2.71 1 5 18 الشراكة مع المؤسسات التدريبية

تطوير خطة شاملة لاكتشاف  3
 5 0.627 2.66 3 7 28 6 0.647 2.63 2 5 17 المتطوعين

وضع معايير واضحة لاختيار  4
 3 0.565 2.71 2 7 29 4 0.637 2.67 2 4 18 .المتطوعين لضمان تنوع المشاركين

إنشاء برامج تنموية لتعزيز استدامة  5
 4 0.471 2.68 - 12 26 2 0.565 2.67 1 6 17 .وتحفيز المتطوعين

 1 0.413 2.79 - 8 30 م2 0.565 2.67 1 6 17تعزيز ثقافة التطوع داخل الإدارة مما  6
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 العبارة م

 (38ن= )               المتطوعين (24المسئولين                  ن= )

 إلى نعم
 حد ما

المتوسط  لا
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 إلى نعم

 حد ما
المتوسط  لا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 يدعم الأنشطة التطوعية
 مرتفع   2.71 مرتفع 2.65  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 

 0.411 0.482 الانحراف المعياري 

حيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها  للجمعية قترحاتم مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب  وهو مستوي )مرتفع( (2.65) الحسابي
 حسابي( بمتوسط تحسين إمكانيات التدريب من خلال الشراكة مع المؤسسات التدريبيةالأول )

 وتعزيز نشاء برامج تنموية لتعزيز استدامة وتحفيز المتطوعينإ(، يليها في الترتيب الثاني )2.71)
( وجاء في نهاية 2.67) حسابي بمتوسط)التطوعية ثقافة التطوع داخل الإدارة مما يدعم الأنشطة 

 .(2.63) حسابيبمتوسط  المتطوعين(تطوير خطة شاملة لاكتشاف الترتيب )
وهو  (2.71) الحسابيث بلغ المتوسط حي المتطوعينكما يحددها  للجمعية مقترحات مستوي  -

تعزيز ثقافة ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ) مستوي )مرتفع(
(، يليها في الترتيب الثاني 2.79) حسابي( بمتوسط التطوع داخل الإدارة مما يدعم الأنشطة التطوعية

 (،2.76) حسابي( بمتوسط المؤسسات التدريبيةتحسين إمكانيات التدريب من خلال الشراكة مع )
( .ضمان تنوع المشاركينلوضع معايير واضحة لاختيار المتطوعين ) الثالث جاء في الترتيببينما 

( إنشاء سجل شامل لمتابعة الأنشطة التطوعيةوجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.71) حسابيبمتوسط 
 .(2.66) حسابيبمتوسط 

لى تحسين التدريب والتعاون المؤسسي، يُعطي المتطوعون الأولوية إلى بينما يركز المسؤولون ع
تعزيز ثقافة التطوع داخل الجمعية. لتحقيق التوازن، يمكن للجمعية الجمع بين تطوير إمكانيات 
التدريب وتعزيز القيم التطوعية داخل بيئتها لضمان دعم مستدام لأنشطة التطوع. تدعم هذه النتيجة 

( التي أكدت على أهمية تعزيز ثقافة التطوع داخل المؤسسات، حيث يفضل 2011دراسة )سنة، 
المتطوعون بيئة تشجع على نشر قيم التطوع والتعاون، مما يعزز من مشاركتهم واستمراريتهم في 

 .الأنشطة التطوعية
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 للمجتمع مقترحات( يوضح 19جدول )

 
 العبارة م

 (38ن= )      المتطوعين       (24ن= )             المسئولين

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 إلى نعم
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

تعزيز الأمن في الأنشطة التطوعية  1
 2 0.457 2.82 1 5 32 3 0.482 2.67 - 8 16 لتقديم معلومات حول تدابير الأمان

توضيح مواقف الجمعيات الدينية  2
 4 0.620 2.68 3 6 29 1 0.415 2.79 - 5 19 لتعزيز الشفافية في الأنشطة التطوعية

تقديم دعم مالي أو غير مادي  3
 5 0.679 2.61 4 7 27 2 0.532 2.75 1 4 19 للمتطوعين لتحفيز مشاركتهم

تمع فتح المجال للقطاع الخاص والمج 4
 6 0.603 2.53 2 14 22 4 0.647 2.63 2 5 17 المدني للمشاركة في الأنشطة التطوعية

تغيير الصورة النمطية للشباب المتطوع  5
 3 0.460 2.71 - 11 27 6 0.776 2.42 4 6 14 من خلال الحملات الإعلامية 

تنظيم حملات توعية لزيادة الوعي  6
 1 0.343 2.87 - 5 33 5 0.509 2.46 - 13 11 بأهمية التطوع

 مرتفع   2.70 مرتفع 2.61  للبعد ككل الوزنيالمتوسط 
 0.381 0.429 الانحراف المعياري 

حيث بلغ المتوسط  المسئولينكما يحددها  للمجتمع مقترحات مستوي  :ان يواح الجدول السابق
ي: جاء في الترتيب ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزن وهو مستوي )مرتفع( (2.61) الحسابي
 حسابي( بمتوسط توضيح مواقف الجمعيات الدينية لتعزيز الشفافية في الأنشطة التطوعيةالأول )

( تقديم دعم مالي أو غير مادي للمتطوعين لتحفيز مشاركتهم(، يليها في الترتيب الثاني )2.79)
الأنشطة التطوعية لتقديم تعزيز الأمن في ) الثالث جاء في الترتيببينما  (،2.75) حسابيبمتوسط 

تغيير الصورة وجاء في نهاية الترتيب ) ،(2.67) حسابي( بمتوسط معلومات حول تدابير الأمان
 .(2.42) حسابي( بمتوسط النمطية للشباب المتطوع من خلال الحملات الإعلامية

هو و  (2.70) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المتطوعينكما يحددها  للمجتمع مقترحات مستوي  -
تنظيم حملات ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ) مستوي )مرتفع(

تنظيم (، يليها في الترتيب الثاني )2.87) حسابي( بمتوسط توعية لزيادة الوعي بأهمية التطوع
 الثالث يبجاء في الترتبينما  (،2.82) حسابي( بمتوسط حملات توعية لزيادة الوعي بأهمية التطوع

 ،(2.71) حسابي( بمتوسط تغيير الصورة النمطية للشباب المتطوع من خلال الحملات الإعلامية)



 

 
359 

فتح المجال للقطاع الخاص والمجتمع المدني للمشاركة في الأنشطة وجاء في نهاية الترتيب )
في الأنشطة يركز المسؤولون على تعزيز الشفافية وزيادة الثقة ، (2.53) حسابي( بمتوسط التطوعية

التطوعية من خلال توضيح أدوار الجمعيات الدينية، بينما يركز المتطوعون على نشر الوعي بأهمية 
العمل التطوعي. يمكن تحقيق التكامل بين الرؤيتين من خلال تنظيم حملات توعية شفافة تُبرز 

( التي 2024محمد، أهمية التطوع وأدوار الجمعيات في آنٍ واحد. تدعم هذه النتيجة دراسة )صباح 
أكدت على ضرورة زيادة الشفافية وتعزيز الثقة بين الجمعيات والمتطوعين، حيث يُعتبر نشر الوعي 

 .والتوضيح الدقيق للأدوار أمرًا محوريًا في تعزيز المشاركة المجتمعية الفعالة
 قبل نم التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة تعزيز مقترحاترتيب يوضح ت( 20جدول )

 الاهلية الجمعيات

 
 البعد م

 (38ن= )        المتطوعين   (24ن= )المسئولين        
 المتوسط
 الوزني

الانحراف 
 المتوسط الترتيب المعياري 

 الوزني
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 3 0.463 2.47 3 0.451 2.54 مقترحات للشباب أنفسهم 1
 2 0.414 2.70 1 0.482 2.65 يةمقترحات للجمع 2
 1 0.411 2.71 2 0.429 2.61 مقترحات للمجتمع 3

 مرتفع 2.70 مرتفع 2.60 البعد ككلمتوسط 

 0.372 0.436 الانحراف المعياري 

 التطوعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة تعزيز مقترحات مستوي  :ان يواح الجدول السابق
وهو مستوي  (2.60) الحسابيحيث بلغ المتوسط  المسئولينحددها كما ي الاهلية الجمعيات قبل من

( مقترحات للجمعيةومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول ) )مرتفع(
 (،2.61) حسابي( بمتوسط مقترحات للمجتمع(، يليها في الترتيب الثاني )2.65) حسابيبمتوسط 

 .(2.54) حسابي( بمتوسط ات للشباب أنفسهممقترحوجاء في نهاية الترتيب )
 مقترحات تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي من قبل الجمعيات الاهلية مستوي  -

( وهو مستوي )مرتفع( ومؤشرات ذلك 2.70كما يحددها المتطوعين حيث بلغ المتوسط الحسابي )
(، 2.71( بمتوسط حسابي )مقترحات للمجتمعجاء في الترتيب الأول ) وفقاً لترتيب المتوسط لوزني:
(، وجاء في نهاية الترتيب 2.70( بمتوسط حسابي )مقترحات للجمعيةيليها في الترتيب الثاني )

 (.2.47بمتوسط حسابي ) أنفسهم(مقترحات للشباب )
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رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتعزيز دور الجمعيات الأهلية عاشراً: 
 تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي في

دور الجمعيات الأهلية في تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي يعد أمرًا حيويًا لبناء 
المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة، ويجب تفعيل هذا الدور من خلال تقوية البراعة التنظيمية 

ة إلى استعراض استراتيجيات وآليات لزيادة فاعلية هذه الجمعيات للجمعيات. تهدف الرؤية المستقبلي
 .في جذب وتحفيز الشباب للمشاركة في الأنشطة التطوعية

 :)أ( الأسس التي تقوم عليها الرؤية المستقبلية 
تستند هذه الرؤية إلى المبادئ الأساسية لطريقة تنظيم المجتمع،  :المعرفة العلمية والتراث النظري 

كز على تفعيل دور الأفراد والجماعات في تنظيم أنفسهم من خلال المؤسسات المجتمعية مثل التي تر 
النتائج المستخلصة من ، الجمعيات الأهلية، مما يعزز من قدرتهم على المساهمة في العمل التطوعي

هلية في تستند الرؤية إلى تحليل الدراسات التي تتناول دور الجمعيات الأ الدراسات السابقة والحالية
تعزيز مشاركة الشباب في العمل التطوعي، بالإضافة إلى الأبحاث الحالية التي تركز على فاعلية 

 .استراتيجيات هذه الجمعيات في جذب الشباب الجامعي
 :)ب( المبادئ المهنية التي ارتكزت عليها الرؤية المستقبلية

شجع الشباب الجامعي على المشاركة خلق بيئة مشجعة داخل الجمعيات الأهلية ت :مبدأ الاستثارة
 .الفعالة في الأنشطة التطوعية، من خلال تنظيم فعاليات تحفزهم على الانخراط في هذه الأنشطة

الاستفادة من الخبراء في مجال التنمية الشبابية وتنظيم المجتمع لتطوير  :مبدأ الاستعانة بالخبراء
 .هدف الشباب الجامعيالبرامج التدريبية والأنشطة التطوعية التي تست

وضع خطط استراتيجية واضحة تعزز من دور الجمعيات الأهلية في تشجيع الشباب  :مبدأ التخطيط
 .الجامعي على المشاركة الفعالة في العمل التطوعي

تشجيع الشباب الجامعي على المشاركة في تخطيط وتنفيذ الأنشطة التطوعية، مما  :مبدأ المشاركة
 .لمسؤولية والإنجازيعزز من إحساسهم با

التأكيد على مسؤولية الجمعيات الأهلية في تفعيل دور الشباب  :مبدأ المسؤولية الاجتماعية
 .الجامعي في المجتمع من خلال توفير الفرص المناسبة للمشاركة في العمل التطوعي

الأنشطة تمكين الشباب الجامعي من اتخاذ قراراتهم بشأن المشاركة في  :مبدأ حق تقرير المصير
 .التطوعية والاختيار بين الفرص المتاحة لهم

 :)ج( أهداف الرؤية المستقبلية
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تحديد أدوار الجمعيات الأهلية في تنظيم  :تعزيز دور الجمعيات الأهلية في العمل التطوعي .1
وتشجيع مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي، وتحفيزهم على الالتزام بالأنشطة 

 .التطوعية
تطوير آليات جديدة لزيادة قدرة الجمعيات الأهلية  :الفاعلية التنظيمية للجمعيات الأهليةزيادة  .2

 .على تنظيم الأنشطة التطوعية وجذب الشباب الجامعي بشكل أكبر
تحديد استراتيجيات تتناسب مع احتياجات الشباب الجامعي  :تطوير استراتيجيات مناسبة .3

 .مما يسهم في زيادة مشاركتهم في الأنشطة التطوعيةوتلائم التوجهات الجديدة في المجتمع، 
التركيز على تدريب الشباب الجامعي على المهارات اللازمة  :تعزيز مهارات الشباب الجامعي .4

 .للعمل التطوعي من خلال برامج تأهيلية وتدريبية
 :)ه( الاستراتيجيات التي يمكن الاعتماد عليها في الرؤية المستقبلية

 :نسيقاستراتيجية الت .1
 تبادل الخبرات بين الجمعيات الأهلية المختلفة وتنظيم  :تعزيز التعاون بين الجمعيات الأهلية

 .فعاليات مشتركة تستهدف الشباب الجامعي
 بناء شراكات استراتيجية مع الجامعات لتسهيل مشاركة الطلاب  :تحقيق التعاون مع الجامعات

 .طة بالمسارات الأكاديميةفي الأنشطة التطوعية وتوفير فرص تطوعية مرتب
 :استراتيجية الإقناع .2

نشر الوعي بين الشباب الجامعي حول فوائد العمل  :إقناع الشباب الجامعي بأهمية العمل التطوعي
 .التطوعي وتأثيره الإيجابي على تطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية

 :استراتيجية الدفاع .3
لحكومية والأكاديمية لدعم مبادرات العمل الضغط على المؤسسات ا :مناصرة العمل التطوعي

 .التطوعي وتوفير بيئة مناسبة لتنفيذ هذه الأنشطة
 :)و( المهارات المهنية التي يمكن استخدامها في الرؤية المستقبلية

بناء علاقات جيدة مع الشباب الجامعي من خلال التواصل  :المهارة في إقامة العلاقة المهنية
 .ات حديثة لتنظيم الأنشطة التطوعيةالمستمر، واستخدام تقني
تعزيز الاتصال بين الجمعيات الأهلية والجامعات من خلال منصات تواصل  :مهارة الاتصال الفعّال

 .فعّالة توفر للشباب الجامعي معلومات دقيقة حول الفرص التطوعية المتاحة
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ئمين على الجمعيات الأهلية تطوير مهارات الحوار بين الشباب الجامعي والقا :مهارة الحوار الهادف
 .لتحقيق أفضل استفادة من البرامج التطوعية

تنظيم الأنشطة التطوعية بشكل يتناسب مع جدول الشباب الجامعي، مما يسهل  :مهارة إدارة الوقت
 .عليهم المشاركة دون التأثير على دراستهم

 :)ز( الأدوات المهنية التي تستند عليها الرؤية المستقبلية
تنظيم ورش عمل تعليمية توضح فوائد العمل التطوعي وتدريب الشباب على  :عمل والندواتورش ال

 .مهارات العمل التطوعي
تنظيم جلسات حوارية مع الشباب الجامعي لمعرفة اهتماماتهم وتحفيزهم على  :المناقشات الجماعية

 .المشاركة في العمل التطوعي
الجامعي من خلال مرشدين اجتماعيين متخصصين تقديم دعم موجه للشباب  :التوجيه والإرشاد

 .يساعدونهم على اكتشاف الفرص التطوعية المناسبة
 :)ح( المؤسسات الشريكة في تنفيذ الرؤية المستقبلية

تعاون مع الجامعات لتسهيل مشاركة الطلاب في الأنشطة التطوعية من خلال الارتباط  :الجامعات
 .اسيةبين الأنشطة التطوعية والمناهج الدر 

دورها في تنسيق وتنظيم الأنشطة التطوعية وجذب الشباب الجامعي للمشاركة في  :الجمعيات الأهلية
 .هذه الأنشطة

دعم السياسات التي تحفز المشاركة الشبابية في العمل التطوعي من خلال تقديم  :الهيئات الحكومية
 .حوافز ودعم

لى دعم المبادرات التطوعية الخاصة تشجيع الشركات والمؤسسات الخاصة ع :القطاع الخاص
 .بالشباب الجامعي من خلال توفير تمويل أو فرص تدريب
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