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 الملخص : 

تعد عملية تنمية القدرات أحد الآليات الحديثة التى تستخدمها طريقة تنظيم المجتمع عند 
للأخصائيين الإجتماعيين حيث تعتبر عملية مستمرة تساعد قيامها بتنمية القدرات المهنية 

 الأخصلئيين الإجتماعيين على تنمية قدراتهم المهنية فى مختلف جوانبها وأشكالها .
وتعتبر تنمية القدرات عملية من خلالها يستطيع الأخصاائيين الإجتمااعيين تطاوير قادراتهم ويارتك   لا  

عيين لأهميااة عمليااة بنااار القاادرات فاال ااتساااب المهااارات و نااار بعينااة الدرا ااة ماان الأخصااائيين الإجتمااا
العلاقااات و و التااالل تسااعل هااية العمليااة علاال تحقيااه عاادة أهااداء منهااا تحسااين ال  ااارات الك اارية و نااار 

و وهية العملية تتسم بعدة خصائص فهى عملية مخططة وت مل العديد من الم اهيم   العلاقات التكادلية
 وعل ويعتبر التدريب الأداة الرئيسية لبنار القدرات .االتمكين و نار ال

 . الأخصائيين الإجتماعىين -تنمية القدرات المهنية  الكلمات المفتاحية :
 

Summary: 

The process of capacity development is one of the modern mechanisms used 

by the method of organizing society when it develops the professional 

capabilities of social workers, as it is a continuous process that helps social 

workers to develop their professional abilities in various aspects and forms. 

Capacity development is a process through which social workers can develop 

their abilities and is associated with the study sample of social workers for the 

importance of the process of capacity building in acquiring skills and building 

relationships, and therefore this process seeks to achieve several goals, 

including improving human competencies and building reciprocal 

relationships, and this process is characterized by several characteristics It is a 

planned process and includes many concepts such as empowerment and 

awareness building and training is the main tool for capacity building . 

Keywords : Professional capacity development - social workers. 
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 أولًا : عملية تنمية القدرات ) الماهية ، الأهمية ، الأهداف ،    الخصائص ( : 
 أ ـ ماهية عملية تنمية القدرات :

وهاى أفلال مساتو   أو الساعةيعرء معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية بناار القادرات بهنهاا المقادرة 
يحتمال أ  يصال عليالإ الإنساا  فااى عمال ماا ع ا حصال علاى أنسااب تادريب أو تعلايم لأناوا  مختل اة قااد 

 ( . 50و ص  1978ت و  بدنية أو عقلية أو يدوية أو مهنية أو بنائية   ) بدو  و 

لمنظماات والمجتمااع ( بناار القاادرات بهنهاا تحديااد وتعريار قادرة الأشااخاص وا اماا عرفام منظمااة ) ال ااو
 ( . 221و ص  2008اكل لإدارة شئونهم بصورة ناجحة ) قنديل و 

وهناك من يعرء عملية بنار القدرات على أنها عملية معقدة تهخي فى اعتكارها مجموعة من العوامل  
أهمها البيئة المحيطة بالمنظمة مع تحديد واضح للأدوار المتكاينة التى يجب أ  يقوم بها العاملو  

 ( .  Economic Commission for Africa k, 2001بالجمعية من أجل تحقيه أهدافها )

هى أيلا عملية طويلة الأجل ومستمرة تهدء على تنمية الموارد الك رية من خلال م اركة العدياد مان 
 Definingالإدارات المحلية وو ائل الإعلام والقطا  الخاص والمست يدين ) –الأطراء مثل الوزارات 
Capacity Building . ) 

أما بنار القدرات الك رية فهى العملية التى تعمل على زيادة معارء ومهارات وقدرات وك ارات الموارد 
 ( . 56و ص  2005الك رية التى تتمتع بها المؤ سة و ل  عبر الن اطات المختل ة ) السلمى و 

 ب ـ أهمية عملية تنمية القدرات : 
رات المهنيااة للأخصااائيين الإجتماااعىين ع ااتثمار يظهاار فااى شااكل ك ااارة الخاادمات تمثاال تنميااة القااد .1

 المقدمة , والوصول على معايير الجودة ومواجهلإ التحديات التى ت رضها الظروء التنافسية .
ع  تنمية الموارد الك رية تعمال علاى تاوفير رأا ماال ب ار  مان الأخصاائيين الإجتمااعىين مؤهال  .2

 الخدمة الإجتماعية من عحتلال مركر تنافسى متقدم فى ظل نظام عقتصاد السوق . يمكن 
ع ااتللال الطاقااة ال امنااة لااد  الأخصااائيين الإجتماااعىين و طاالاق دوافعهاام نحااو الإنجاااز والت ااوق  .3

 ( . 31و ص  2007وجعل الت نولوجيا الجديدة ركيرتهم الأ ا يلإ ) أبوالنصر و 
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 .  لأخصائيين الإجتماعىينللازمة لتحقيه التنمية المهنية عاتساب المهارات والخبرات ال .4
الأخصااااائيين لبنااااار نظااااام للااااتعلم يساااااعد علااااى ع ااااتخلاص والإحت ااااا  بااااالخبرات التاااال يماااار بهااااا  .5

 أو يمر بها الآخرو  .  الإجتماعىين 
يساامح ماانها بنااار القاادرات بتقااديم تحلاايلات أاثاار واقعيااة لم اااال التليياار السيا اال وكاايل  تطااوير  .6

قاادرات النظااام السيا اال وتطااوير ا ااتجابتلإ لمطالااب الأفااراد المتراياادة عاان طريااه ا ااتقطاب لقاادرات 
 الأفراد . 

يعماال علااى تقويااة جميااع أوجاالإ المهنااة ب ااكل يمكنهااا ماان اات اااء الطاقااات والمااوارد المختل ااة بهااا  .7
 والقيام بإنجاز أهدافها بهفلل و يلة . 

ت ومااان اااام العمااال علاااى علاجهاااا مااان خااالال تطاااوير يسااااعد فااال التقيااايم الاااياتل وتحدياااد الم اااكلا .8
مركر خدمات المنظمات غير  )السيا ات وفهم البيئة ودعم أ اليب التن يي من خلال تل  الموارد 

 . ( 3الحكومية و ص 

 ج ـ أهداف عملية تنمية القدرات  : 

ماعياااااة يمكااااان عااااارم أهاااااداء تنمياااااة القااااادرات المهنياااااة علاااااى مساااااتويين هماااااا مهناااااة الخدماااااة الإجت
 والأخصائيين الإجتماعىين على النحو التالى :

  الأهداف على مستوى المهنة : -أ

الرفع من ك ارة وفاعلياة اددار ال لاى لمهناة الخدماة الإجتماعياة نتيجاة لتحساين أدار الأخصاائيين  .1
 الإجتماعىين وهيا يعود على تنمية مهارتها ومعارفها الوظيفية .

 تحسين معارء ومهارات العمل فى كل مستويات المهنة ومؤ ساتها . .2
 ااتساب المهنة وت كيلها لبنية من المهارات الك رية التى تحتاجها فى الحاضر والمستقبل  . .3
ت يااالأ الأخصاااائيين الإجتمااااعىين ماااع المتليااارات التاااى تااادخلها المهناااة علاااى أعمالهاااا فاااى المساااتقبل  .4

 تها .والتعايش معها بددً من مقاوم
 الإ تمرارية فل المد  الطويل للم روعات التنموية التطوعية .  .5
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بناااار قااادرات مؤ ساااات الخدماااة الإجتماعياااة يسااااعد فااال بناااار العلاقاااات التكادلياااة ماااع المنظمااااات  .6
و ص  2002) أفنااد  و والمجتمااع ماان جهااة و والأطااراء ال اعلااة فاال المجتمااع ماان جهااة أخاار   

24 )  . 
الإداريااة والتنظيميااة لمؤ سااات الخدمااة الإجتماعيااة بالدرجااة التاال تمكنهااا زيااادة المهااارات المهنيااة و  .7

ماان تحقيااه ر ااالتها وزيااادة المهااارات القياديااة وتنميااة المعااارء اللازمااة للأخصااائيين الإجتماااعىين 
 فل هيا القطا  . 

 الأهداف على مستوى الأخصائيين الإجتماعىين : - ب

معارء وظيفية متخصصة تتعله بهعماالهم وأ االيب معلومات الأخصائيين الإجتماعىين عاتساب  .1
 الأدار الأمثل فيها .

 . الأخصائيين الإجتماعىينتعديل السلوك وتطوير أ اليب الأدار التى تصدر عن  .2
ورفاااع قااادراتهم , عااان طرياااه الت اااجيع وصاااقل مهاااارتهم الأخصاااائيين الإجتمااااعىين تو ااايع معرفاااة  .3

 المستمر على تعلم وا تخدام الأ اليب الحديثة . 
مااان عاتسااااب معاااارء ومعلوماااات عااان كيفياااة تحساااين مهااااراتهم الأخصاااائيين الإجتمااااعىين تمكاااين  .4

 ( .  2014القيادية والإتصادت والإتجاهات الإيجابية )  برية و 
 : خصائص عملية تنمية القدرات د ـ 

 . الأخصائيين الإجتماعىين تراتيجية تعمل على ت كيل بنية من المهارات لد  عملية ع .1
 نحو ادفلل .الأخصائيين الإجتماعىين عملية مخططة مقصودة وضرورية لتليير وتطوير  .2
نظام فرعاى ضامن مجموعاة مان ادنظماة ال رعياة لنظاام تسايير الماوارد الك ارية , الاي  يركار علاى  .3

بمااا يت امااال مااع ادنظمااة ال رعيااة ادخاار  ) غر اااى و ين الإجتماااعىين الأخصااائيادرتقااار بمسااتو  
 ( . 53و ص  2007

تتعدد طريقة تنمية القدرات ويعتبر التدريب الأداة الرئيسية لتنمياة القادرات ول ان لايد الأداة الوحيادة  .4
 رات .و نما هناك طرق متنوعة لتنمية القدرات مثل ورش العمل والمؤتمرات والندوات وتكادل الريا

  الأخصائيين الإجتماعىينيؤار بنار القدرات تهايراً ايجابياً فى تنمية شخصية  .5
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يتمير تنمية القادرات بالت امال باين الجهاود الحكومياة والأهلياة و لا  مان خالال التنسايه بينهاا و اين  .6
ت اماال المنظمااات الحكوميااة والاادخول فااى تحال ااات مااع المنظمااات غياار الحكوميااة ماان أجاال تحقيااه 

 الجهود بينهم .
يلعااب التطااو  دوراً أ ا ااياً فااى بنااار قاادرات ال ااكاب حيااث يسااهم فااى نمااو ال ااكاب ويساااعدهم علااى  .7

 ( . 2و ص  2008تحقيه أهدافهم ) برناما الأمم المتحدة و 

 : ثانياً : مبادئ وآليات ومتطلبات عملية تنمية القدرات

   أ ـ مبادئ عملية تنمية القدرات :

 هذه العملية المبادئ التالية : من أهم مبادئ

 م اركة الأطراء المعنية فى ععدادها ومراجعتها . .1

 تحديد مسئول عن تنمية القدرات . .2

 مراعاة أولوية ادحتياجات . .3

 ع تخدام مداخل وأ اليب تنمية قدرات متنوعة . .4

أولوية للتدخلات التى تلبى أاثر من احتياج وأيلااً التاى تراعاى الناو  ادجتمااعى ) مركار ععتماد  .5
 ( . 17و ص  2008خدمات المنظمات غير الحكومية و 

 آليات تفعيل عملية تنمية القدرات :ب ـ 

 من أهم آليات تفعيل عملية تنمية القدرات الآليات التالية :

تحدياااد الأدوات التاااى ياااتم الإعتمااااد عليهاااا ماااع توضااايح دور الإقتاااراب مااان م هاااوم تنمياااة القااادرات و  .1
 المنظمة الإجتماعى فى تحقيه الأهداء.

التحديااد الااادقيه لأهااداء وأولوياااات ع اااتراتيجية تنميااة القااادرات ومااا يااارتك  بااايل  ماان منظماااات ومااان  .2
 مجتمعات محلية مستهدفة فى ضور عمكانات وقدرات كلًا منهما.
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تنمياااة القااادرات ماان حياااث التمويااال أو مااان حياااث العملياااات ال نياااة  تااوفير وضاااما  الإ اااتدامة لعملياااة .3
 المصاحكة مع الإهتمام بالمتابعة والتقييم .

توجيلإ عملية تنمية القدرات نحو قلايا جديدة ترتك  بالبيئة مان جاناب و المنظماات غيار الحكومياة  .4
 من جانب أخر .

بعملية الت بي  على المد  الطويل  وار كانم بين المؤ ساات المعنياة بتنمياة القادرات أو ادهتمام  .5
 ( . 49و ص  1997المنظمات غير الحكومية المستهدفة أو منظمات التمويل ) قنديل و 

 ات البشرية :ر القد تنمية ج ـ متطلبات عملية
 مهارات ال نية والإجتماعية عن طريه عقد الدورات التدريبية لإاساب مجموعة من ال التدريب .1
الإ تعانة بالخبرات والخبرار  ات ال  ارة العالية فى مختلف التخصصات للم اركة فى دعم  .2

 الدورات التدريبية .
 الإتصال المستمر بالهيئات الأااديمية والمتخصصة التى لها خبرة فى مجال التدريب . .3
لقيادات ال عبية والسيا ية لأفراد المجتمع التركير على تنمية القدرات فى الحوار المجتمعى مع ا .4

من خلال حلقات النقاش والتوعية بين أطراء المجتمع للوصول الل القرار السليم الي  يمثل 
 الأولوية للمجتمع .

أ  تقوم المنظمة بعملية تقويم دور  للبراما والم روعات التى تن يها للعمل على تطويرها بما  .5
 ( . 96و ص  2012دين المتليرة ) محمد و يتنا ب مع عحتياجات المست ي

 : وعناصرها مجالات عملية تنمية القدرات والعوامل المؤثرة فيهاثالثًاً : 
 أ ـ مجالات عملية تنمية القدرات :

 البنية الأ ا ية ) معدات و مكا  و و ائل عتصال و كمبيوتر ( . .1
 الك رية ) الأخصائى الإجتماعى المدرب و كوادر قادرة على العمل بك ارة ( .البنية  .2
 البنية ال عبية ) القاعدة ال عبية الي  تستند عليها المهنة ( . .3
 البنية الإدارية ) والتى ت مل نظم عتخا  القرار والتخطي  والتن يي ( . .4
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ركار لها وكيل  القدرة على بنار البنية الإتصالية ) قدرة المهنة على التواصل والتعاو  مع ش .5
و ص  2008ال ككات والقيام بدور الو ي  ( )مركر خدمات المنظمات غير الحكومية و 

12 . ) 
 العوامل المؤثرة على عملية تنمية القدرات :ب ـ 

حيث تعتبر من أهم العوامل التى تلعب دوراً حيوياً فى التهاير المكاشر على العوامل التعليميه : 
د الك رية وعلى بنار قدراتها حيث أ  النظام التعليمى هو الي  يمد القو  العامنلة على السوق الموار 

 . حيث ا  عجر هيا النظام ينعكد على الموارد الك رية
والتقاليد وتهايرها على يقصد بها مجموعة العوامل المتعلقة بالقيم والعادات العوامل الإجتماعىه : 

 لوكيات الأفراد وتلم مجموعة من الجوانب والتى تتثمل فى المسئولية الإجتماعية والجوانب 
 . ادخلاقية

تعتبر من أهم العوامل حيث أنها تلترم بوضع القوانين حيث تعلب دوراً العوامل السياسيه والقانوينه : 
 .  مل من جهلإ أخر  تطبيه الت ريعات والقوانينهاماً فى أجهرة الدولة وأنظمة الرقابة كما ت

تلعب دوراً هاماً حيث أنها تقنن الأوضا  والظروء الإقتصادية الأمر الي  :  العوامل الإقتصادية
 . يتطلب وضع ع تراتيجات تساعد الإدارة على مواجهة الظروء

مل  وت جيعلإ للإلتحاق حيث يعتبر جوهر التنمية فى مواجهة طريقة تلير الع:  العامل التكنولوجى
بت نولوجيا العصر حيث تواجلإ الدول النامية تحديات هائلة فى مواجهلإ المنافسة ال ديدة فى الأ واق 

  ( . 63و ص  2002) عبدالكاقى و 

 : اتر القد بناءعملية  ج ـ عناصر
 تتمثل عناصر بنار القدرات الك رية فيما يلى : 

 الفرع الأول : تنمية معلومات ومعارف المورد البشرى : وتتم عن طريق ما يلى :
المعارء الحياتية اللازمة لت وين الأ رةو فل عطار من الت اهم والحوار البنّار وادحترام  .1

 المتكادل والمعرفة ال املة دحتياجات الطرء الأخر .
 توزيع الأدوار داخل الأ رة . .2
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 ختلافات .عحتوار الم كلات والإ .3
 تصحيح بعض الم اهيم والأف ار الإجتماعية المللوطة . .4

 الفرع الثانى : تنمية المهارات والقدرات لدى المورد البشرى : 
وتعتبر تنمية المهارات والقدرات لد  الإنسا  من أهم أ كاب النجاح بالنسكة للمورد الك ر  و ل  من 

 خلال ما يلى:
 رية .المهارة فى تدعيم العلاقات الأ  .1
 المهارات القيادية . .2
 القدرة على تحليل الم اال . .3
 القدرة على اتخا  القرارات . .4
 القدرة على تنظيم العمل واد ت ادة منلإ . .5
 المهارات الت اعلية . .6
 عاتساب المهارة فى عدارة الوقم . .7
 عاتساب المهارة فى المناق ة والحوار . .8

 الفرع الثالث : تنمية الاتجاهات لدى المورد البشرى :
يعتبر تنمية ادتجاهات لد  الإنسا  نو  من أنوا  الت وين الن سى والعقلى وال  ر  لد  الإنسا  
حيث يعمل على توجيهلإ على الإتجاهات الصحيحة وفه الظروء المتاحة للإ ونستخلص أهم مظاهر 

 هية التنمية فيما يلى:
 ال كاب نحو التعارء والرواج . تنمية اتجاة .1
 تنمية اتجاة ال كاب نحو ال حص الطبى قبل الرواج . .2
 . ( 212و ص  2005) عبدالكاقى و تنمية الإتجاة نحو معرفلإ أحكام الخطكة  .3
 اً : عملية بناء القدرات ومواجهة المشكلات المجتمعية فى تنظيم المجتمع :رابع

ية للخدمة الإجتماعية تستهدء عحادا  التلييار المقصاود ع  تنظيم المجتمع كإحدي الطرق الأ ا 
 لنقل المجتمع من وضع على وضع أفلل و ل  من خلال عشكا  حاجاتلإ ومواجهة م كلاتلإ .
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تعااد عمليااة وماادخل بنااار وتنميااة القاادرات ماان أهاام مااداخل و  ااتراتيجيات وأ اااليب عحاادا  التليياار 
لوقااائى الإنمااائى حيااث أنهااا عمليااة تقويااة قاادرة ومواجهااة الم ااكلات المجتمعيااة خاصاالإ علااى المسااتو  ا

المجتمع وجماعاتلإ وأفرادة ومنظماتلإ فل الحصول علل عحتياجاتلإ ومواجهة م كلاتلإ وتيسير علاقاات 
 ( . 234و  2006التعاو  بين وحداتلإ وتعبئة المجتمع لحل م كلاتلإ المجتمعية القائمة ) محمد و 

فهى عملية تهتم فى المقام الأول بتحقيه أهداء معنوية ) غير مادية ( تتصال بالإتجاهاات والقايم 
والسالوك والعلاقاات والمعرفااة والاتعلم والتاادريب و اتسااب المهاارات هاايا ويعاد الماادخل الوقاائى والماادخل 

ر القادرات ) صاادق التنمو  ومدخل التمكين و نار وتنمية الوعى من أهم المداخل المرتكطاة بعملياة بناا
 ( . 156و ص  2016و 

 مداخل طريقة تنظيم المجتمع لبناء القدرات :ا 1

 أ ـ المدخل الوقائى فى مواجهة المشكلات المجتمعية :

تعرء الوقاية بهنها جهود أو ممار ات علمية تبيل بهدء تجنب أو منع أو التقليل من فرص  
الم كلات المتنكه بها  وار كانم هية الم كلات جسمية أو ن سية أو عجتماعية أو اقافية الوقو  فى 

التى قد يواجهها بالأخص الأفراد أو الجماعات المعرضة للمخاطر أاثر من غيرهم ) أبو النصر و 
 ( . 167و ص  2007

 : أما عن درجات الوقاية فهناك ثلاث درجات هى

 الوقاية الأولية : الوقاية من الدرجة الأولى  -1

وتتمثل فى الإجرارات التى تستهدء منع وقو  أنوا  معينة من الم كلات وأيلاً الإرتقار  
 ( . 34و ص  2010بمستويات الرفاهية العامة لل رد نهائياً ) رملا  و 

  الوقاية من الدرجة الثانية الوقاية الثانوية : -2

ة التعرم للإصابة بالم كلات من خلال الإات اء وتتمثل فى الإجرارات التل تستهدء تقليل مد 
 المككر للحادت التل وقعم فريسة للم كلات .
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  الوقاية من الدرجة الثالثة : -3

وتتمثل فى الإجرارات التل تستهدء السيطرة علل أاار الم كلة عن طريه منع حدو   
ات الوقاية نحو طبيعة الملاع ات التل تترتب علل الوقو  فل الم كلة , ومن هنا توجلإ عجرار

الم كلة وأ كاب وقوعهاو لتحقيه التدخل العلاجل كما يلاحظ أ  الجهود الوقائية تهدء علل تقليل 
 ( .  L Shillin,p122حدو  الم كلات و وأيلاَ التقليل من فرص عنت ارها )

  -نها:ولقد إستفادت الخدمة الإجتماعية الوقائية فى إطار هذا المدخل فى عدة جوانب نذكر م
 ع  وقاية ال رد من  لوك يمكن تعلملإ. .1
 ع  السلوك الوقائى هو نتاج لت اعل ديناميكى بين عمكانيات ال رد و مكانيات البيئة . .2
السلوكيات الوقائية عكارة عن مجموعة من العادات التى يمكن لل رد أ  يتعود عليها خلال  .3

ومتعلملإ ومستمدة من البيئة التى يعيش مواقف الخبرة التى يمر بها وهية العادات مكتسكة 
 فيها ال رد.

السلوك الوقائى عكارة عن عادات  لوكية موجكة يكتسبها ال رد عندما يحصل على التعرير  .4
 ( .  Michel, p86المنا ب )

 ب ـ مدخل التمكين :
والطكقات والسلطات والمسئوليات ليتخيوا قراراتهم يعرء التمكين بإنلإ منح الأفراد فل كافة المستويات 

بهن سهم فالتمكين يتطلب قدراً كبيراً من عنتمار ال رد للمجتمع أو المنظمة أو المجتمع حينئي يكو  
التركير علل عحتياجات ال ريه أاثر من عحتياجات ال رد , كما يعرء التمكين بهنلإ ع تراتيجية محورية 

و  2000لمحلل وتمكينهم من عتخا  القرارات المتعلقة بهم      ) زيتو  و لممار ة تنمية المجتمع ا
 ( . 102ص 

 كما يمكن تعريف التمكين كما يلى  :  

عملية التمكين تتم لترويد العملار والمست دين بالموارد وال رص لرفع ك ارتهم وقدراتهم لمواجهة  .1
                                 الم كلات التل تعترضهم .                            
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 التمكين عملية تلامنية بين الإخصائل والعميل أو المست يد . .2
 التمكين يعمل علل تقوية ال قرار والمهم ين عن طريه م اركتهم فل عتخا  القرارات بإن سهم .     .3
 يساعد ادفراد علل اد تقلال الياتل .      .4
 تلير ال عال .        التمكين يجعل العملار قادرين علل ال .5
يعمل التمكين علل زيادة وعل الأفراد بالخدمات المختل ة التل تساعد فل التخفيلأ من م كلاتهم )  .6

 ( . 56و ص  2003عبداللطيلأ و 

 أهمية التمكين :

برزت أهمية التمكين فل الخدمة الإجتماعية بص ة عامة وفل طريقة تنظيم المجتمع بص ة خاصة  
 فل الآتل : 

 كين يساعد ال رد على تحريرة من الللوط وصور ادضطهاد التل يتعرم لها يومياً. التم -1
 التمكين ينادي بالمحافظة على حقوق الإنسا  واحترامها .  -2
 التمكين مدخل يناهض العنصرية والتميير بين أفراد المجتمع .  -3
 التمكين يهدء على المساواة والعدالة الإجتماعية .  -4
قاااايم ومكااااادل مهنااااة الخدمااااة الإجتماعيااااة لتطبيقهااااا بإتجاااااة مسااااتحد  ) التمكااااين يسااااعى لتحقيااااه  -5

 ( . 91و ص  2008عبداللطيلأ و 
 توفير الموارد اللازمة لإشكا  احتياجات السكا  وتساهم فل تحسين معي تهم و مكاناتهم .  -6
 ( . ( Dean , 2002 , 438يكسب الناا الرضا عن حياتهم وتريد من ك ارتهم الياتية ) -7

 أهداف التمكين : 

مساااااعدة الأفااااراد للتللااااب علااااى اللاااالوط والمعوقااااات البيئيااااة لريااااادة ا ااااتجابة البيئااااة الإجتماعيااااة  -1
 دحتياجات الأفراد وأهدافهم وخاصة ال ئات المهم ة أو من يعانو  من الظلم الإجتماعى . 
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ال  اارة والقادرة ال خصاية علاى ااتسااب القادرات اللازماة زيادة الوعل كو ايلة لتلييار ال اعور بعادم  -2
لمواجهااااة المواقااااف والم ااااكلات و دراك مااااد  تااااهاير البنااااارات والأنظمااااة الإجتماعيااااة فاااال عحاااادا  

 المواقف الم كلة . 
اما يهدء التمكين على الإارار البيئل عن طريه ععطار الناا خبرة التعامل مع المواقف المختل ة  -3

 ائا المرجوة . وضك  وتحقيه النت
 يهدء التمكين على عنتاج المعرفة والعمل مكاشرة مع الأفراد .  -4
 . رء الخاصة من أجل التمكين الياتليهدء التمكين على ت جيع الناا على بنار وا تخدام المعا -5
 مساعدة الأفراد للتعبير عن آرائهم و حدا  التليير فل المحي  البيئل اليي يعي و  فيلإ .  -6
التاال تساااعد الأفااراد فاال عشااكا  احتياجاااتهمو ومساااعدتهم فاال اتخااا  القاارارات المااؤارة  عتاحااة ال اارص -7

 (  .    Stephen , 2004 , p79فل حياتهم )
من خلال التمكين يمكن تنمية قدرات الأخصائيين الإجتماعىين من خلال إكسابهم 

 القدرات الأتية :

 عمتلاك  لطة صنع القرار . -1
 ليات الجماعية فى صنع القرار .القدرة على ممار ة تهايد ا -2
 عمتلاك الت  ير الإيجابى للقدرة على عحدا  التليير . -3
 وجود مساحة من الخيارات يمكن  الإختيار منها . -4
 القدرة على التعلم من أجل تحسين المهارة . -5
 القدرة على تليير آرار وتصورات ادخرين بطريقة ديمقراطية . -6
 تحسين الصورة الياتية للأفراد . -7
 , de- shlitaيادة القدرة لد  الآخرين للت ريه بين ما هو صواب وما هو خاطئ   )ز  -8

2004 , p211  . ) 
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 :عناصر إحداث عملية التمكين 

 يتطلب التمكين تنمية القدرات الك رية من أجل الت يلأ مع التقنيات الحديثة .  البشر : -1
لقاوة باين الايكور والإناا  باين الأغنياار دبد من محاولة تحقيه العدالة فل توزيع مصادر ا القوة : -2

 وال قرار . 
 ينكلل فهم السياق الثقافل والمؤ سل فل المجتمع اليي تجري فيلإ عمليات التمكين  المكان : -3
ماان خاالال ععطااار ال ئااات ال قياارة الحااه فاال تخطااي  و دارة الأن ااطة التاال تهاادء علااى  المشــاركة : -4

  تنميتهم . 
 Andrewتتطلب عملية التمكين وضع جدول زمنل تسير عليالإ خطاى التمكاين ) الجدول الزمني : -5

Bar Tlett , 2004 , p24   . ) 

 ج ـ مدخل تنمية الوعى :

يعرء الوعى بهنلإ : الإدراك والإحاطة و ووعاة توعية و عاسكلإ القدرة مفهوم الوعى الإجتماعى : 
ي ير على ا  مصطلح الوعى يقوم على   WEBESTARعلى ال هم والإدراك و أما معجم ويكستر 

 : معنيين أ ا سين هما
 0حالة تيقظ و نتكاة ادنسا  و دراالإ لم اعرة ولما يحد  حوللإ  -1
 0مجمو  أف ار الإنسا  وم اعرة و نطكاعاتلإ وعقللإ الواعى  -2

 أما فيما يتعلق بمفهوم تنمية الوعى : فهو يشير إلى مضمونين أساسين :
ستهدء مساعدة الإنسا  على الوصول على فهم أو ع لإحتياجاتلإ من أجل أنلإ يمثل العملية التى ت -1

 عشكاعها .
 Eأنلإ أ لوب يدرك المرر من خلاللإ الظلم الواقع على طكقة معينة تتعرم للقهر فى المجتمع ) -2

scil , 2005 , p39   . ) 
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 أبعاد الوعى الإجتماعى : 
 البعدالاول : بعد نفسى إجتماعى :

ود عتجاة او موقف عيجابى أو  لبى نحو القلية المراد ع تطلا  الرأي وهو عكارة عن وج
 ب هنها وهو ما يسمى بالكعد الن سى الإجتماعى فى الوعى .

 البعد الثانى : البعد العلمى :
وهو يقوم على عدراك القلية أو الموضو  من خلال ت سيرة و براز عيجابياتلإ و لبياتلإ وهو ما 

 يسمى بالكعد العلمى .
 البعد الثالث : البعد الايدلوجى :

وهو يقوم على تقديم تصور بديل للواقع الراهن لهية القلية أو  ل  الموضو  الي  يستطلع 
 الوعى ب هنلإ .

 سمات وخصائص الوعى الإجتماعى :
 هناك مجموعة من الخصائص والسمات التى تميز الوعى الإجتماعى وهذة الخصائص هى :

الأف ار والتصورات والم اعر ويتمير بالوجود الإنسانى يتلمن الوعى مجموعة من  .1
 والمجتمع .

 يختلف الوعى من مجتمع لمجتمع آخر تكعاً للايدلوجية السائدة فى المجتمع  .2
 يتاار الوعى بكل الواقع المحي  بالإنسا  والمجتمع . .3
تتنتا حصاد  الوعى الإجتماعى للإ مكونات مت اعلة ومترابطة و فال  ر والعلم والأبعاد الن سية .4

 ت اعلها معاً .
 الوعى الإجتماعى قابل للتعديل والتليير . .5
الوعى  وار كا  فردياً أو عجتماعياً أو جماهيرياً يعد بمثابة نقطة الإنطلاق والبداية الحقيقية  .6

 . (  estelleb , 2001 , p28لتليير الواقع الإجتماعى المعاش )

 العوامل التى تؤثر على الوعى :
 عة من العوامل التى لها تااير مكاشر على الوعى الإجتماعى وهى :هناك مجمو 
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تعتبر اديدلوجية السائدة من المؤشرات الرئيسىة على الوعى الإنسانى  الايدلوجية السائدة : .أ 
و فهى تنعكد بقوة على قبول أو رفض الواقع المعاش وعلى الترتيكات الن سية للحياة 

والتى من الم ترم أ  ت كع حاجات ومصالح الك ر و كما  الإقتصادية والسيا ية والإجتماعية
 تساعد على تعاو  الأفراد ويمكنهم من العمل والإلت اء حول أهداء معينة .

يتهار الوعى الإجتماعى ب كل ملحو  وواضح بو ائل الإعلام بإعتكار  وسائل الاعلام :  .ب 
 أنها تقوم بدور هام فى ت كيل تصورنا للواقع . 

ع  الجانب التعليمى فى دول العالم يرتك  عرتكاطاً وايقاً بوعى أفرادها  يمى :النظام التعل .ج 
حيث يقوم التعليم على المعارء العلمية و والجوانب المهارية للأن طة المكملة للعملية التر وية 
وتقدم المعارء الهامة عن التن ئة الإجتماعية خلال مراحل التعليم ي كل وعى الأفراد ويدفعهم 

 ركة ال عالة فى ت كيل مجتمعهم .للم ا
يؤار الإنتمار الطكقى للإنسا  على تصورة للحياة والمجتمع و وهية  الإنتماء الطبقى : .د 

 ( .  venrent , 2006 , p28مسلمة تنطبه فى معظم الأحوال . )
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