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 ملخص الدراسة:
لمؤسسية يسعى البحث لتحديد طبيعة تطبيق الموائمة الإستراتيجية كألية لتنمية القدرات ا   

للجمعيات الأهلية، وذلك من خلال تحديد الإنطلاق من تحديد دقيق لمستوى تطبيق الجمعيات 
الأهلية للموائمة الإستراتيجية ، وذلك ببعديها الداخلي والخارجي على مستوى الجمعيات الأهلية ، 

خاصة فيما يتعلق والعمل على تحديد مدى تطبيق الجمعيات الأهلية لأبعاد تنمية القدرات المؤسسية و 
بـــــتنمية القدرات البشرية وتنمية القدرات التمويلية وتنمية قدرات دعم البرامج والمشروعات بإعتبارهم 
أبعاد تضم معظم وأهم الأبعاد التى تضم تحقيق التنمية المؤسسية للجمعيات الأهلية وتضم فى 

قوف بموضوعية على الصعوبات التى طياتها القدرات الفرعية الأخرى ، ثم التأكيد على ضرورة الو 
تواجه تطبيق الجمعيات الأهلية للموائمة الإستراتيجية كألية لتنمية القدرات المؤسسية بها ، وصولًا 
الى مجموعة من المقترحات التى تدعم  توظيف الموائمة الإستراتيجية كألية لتنمية القدرات المؤسسية 

م نتائجها الى ضرورة العمل على تنمية وتطوير المعارف بالجمعيات الأهلية وتوصلت الدراسة في أه
والخبرات والمهارات والإتجاهات لدى كل التخصصات المسئولة عن تخطيط وتنفيذ برامج التنمية 
المؤسسية, وتغيير الوضع القائم في المؤسسة بالصورة التي تمكنها من إشباع إحتياجات المستفيدين 

الداخلية في المؤسسة أو الخارجية المرتبطة بالبيئة وما يعترى من ناحية والتعامل مع التغيرات 
 المجتمع من تغيرات إقتصادية وسياسية وتكنولوجية وإجتماعية مستقبلا .

 :الكلمات المفتاحية
تنمية القدرات المؤسسية ـــ  -التراصف الإستراتيجي  –التوافق الإستراتيجي –جية  الموائمة الإستراتي

 الجمعيات الأهلية  .
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Study summary: 

The research seeks to determine the nature of the application of 

strategic alignment as a mechanism for developing the institutional 

capacities of civil society organizations, by determining the starting point 

from an accurate determination of the level of application of strategic 

alignment by civil society organizations, with its internal and external 

dimensions at the level of civil society organizations, and working to 

determine the extent to which civil society organizations apply the 

dimensions of institutional capacity development, especially with regard to 

developing human capacities, developing financial capacities, and 

developing program and project support capacities, considering them 

dimensions that include most of the most important dimensions that include 

achieving institutional development for civil society organizations and 

include other sub-capacities, then emphasizing the need to stand objectively 

on the difficulties facing civil society organizations in applying strategic 

alignment as a mechanism for developing institutional capacities in them, 

arriving at a set of proposals that support the employment of strategic 

alignment as a mechanism for developing institutional capacities in civil 

society organizations. The study reached in its most important results the 

need to work on developing and improving knowledge, experiences, skills, 

and trends in all specializations responsible for planning and implementing 

institutional development programs, and changing the current situation in the 

institution in a way that enables it to satisfy the needs of beneficiaries on the 

one hand and deal with internal or external changes in the institution related 

to The environment and the economic, political, technological and social 

changes that will affect society in the future. 

Keywords:  

Strategic alignment - strategic compatibility - strategic alignment - 

institutional capacity development - civil society organizations. 
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 .لمشكلة الدراسة ولًا: مدخلأ
الوســط المهنــي الــذى تقــدت فيــه مختلــف بــرامج الرعايــة الإجتماعيــة الجمعيــات الأهليــة  تعتبــر

والتــي ة لممارســة مهنــة الخدمــة الإجتماعيــة فــى المجتمــع بإعتبارهــا أحــد أهــم الأجهــمة المجتمعيــة الأوليــ
مـــن أدوار محوريـــة لخدمـــة  مـــن خـــلال مـــا تؤديـــة ، دوراً أساســـياً فـــي تحقيـــق الأهـــداف التنمويـــةتـــؤد  
ودعـــم المشـــاركة  بجانـــد قـــدرتها علـــى تعبئـــة المـــوارد البشـــرية وتحريـــك الركـــود فـــى المجتمـــع المجتمـــع

 . الممكنة جيته بأقل التكاليفوزيادة إنتا التنموية من جاند سكانه
 ( 206، ص  2020بركات واخرون : )  

إتفقـــت العديـــد مـــن الدراســـات والبحـــول التـــى تمـــت فـــى الحقـــل الإجتمـــاعي أ  للجمعيـــات وقـــد 
الأهليــة دوراً محوريـــاً فــي صـــناعة التنميـــة المحليــة وتكمـــل الجهــود الحكوميـــة القوميـــة بمــا يعمـــل علـــى 

ـــائج الدراســـات الســـابقةأ ـــذى يمكـــن أ  تلعبـــه المنظمـــات الأهليـــة  كـــدت نت ـــة الـــدور ال أيضـــاً علـــى أهمي
أ  هـذا النـوع مـن المنظمـات يمكـن أ  يـؤثر علـى السياسـة الاجتماعيـة وخاصة للنهوض بالمجتمعات 

 (43، ص. 2005شكر : ) وفى عملية إشباع الاحتياجات ومواجهة مشكلات المجتمع .
فى مجال تحسـين  اً رائد اً لعد دور وت مساعدة الفقراء ادفة الي الهالأنشطة الاجتماعية  وكذلك تقديم      

، وغالبـاً مـا تعتمـد علـى وغيرهـا للأطفال والشباب وكبار السـن والمـرأة برامج  وتقديمالأنظمة التعليمية 
فــى بنــاء الديموقراطيـة فــى إطـار نســق مشــتر   ، وتسـاهموالمرونـة الإبتكاريــة  الإدارة والتمويـل الــذاتي

 (47، ص 1997فاعي ، عثمان : )ر  .لثقافة المجتمعية السائدةوا من القيم
فــى  الفاعلـةي المجتمـع وإســهاماتها الأهليــة فـ الجمعيـات تؤديــهالـذى  المحـور   وبـالرغم مـن الــدور     

مصـادر من ضعف  يتعان قدالأهلية  الجمعيات، إلا أ   بالمجتمعإحدال التنمية الشاملة والمستدامة 
غز : ) . التنموية قدرتها على تحقيق أهدافها وتضعف منفعاليتها ية تؤثر على تمويلها ومشكلات إدار 

  (122، ص 2004
 فـي السـريعة والتغيـرات الكاسـحة العولمـة ظـل فـيكما أنه تميـد مـن وتيـرة معانـاة الجمعيـات الأهليـة    

هــا الات عملتشــعد مجــبمختلــف مسـتوياتها و  الأهليــة الجمعيــات تواجـه والاقتصــادية الاجتماعيــة البيئـة
 صـعوبةال مجموعـة مـن مواجهتهـاعادةً ما تشتر  فى  النوعية فى المجتمع ، الإ أ  الجمعيات الأهلية

 البيئـــة فـــي الديناميكيـــة التغيـــرات بســـبد المســـتدامة المؤسســـية التنميـــة تحقيـــق فـــي الداخليـــة والخارجيـــة
 (20، ص.  2003: ) كاظم  . التغيرات تلك مع السريع التكيف على القدرة وعدت المحيطة،

على  عمليات الجمعيات الأهلية وتؤثر على كفاءتها إدارة في متمايدةلتصدعات الاتؤثر تلك و  
 في من دور حيو   تلك الجمعيات تؤديه وتضعف من قدرتها على ما المؤسسية أهدافها تحقيق
لبيئة تلك تحليل دقيق  إلى تحتاجف ومن ثم  المجتمعات حتياجاتإ وتلبية الاجتماعية التنمية
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الجمعيات وإستقصاء منظم لإحتياجات مجتمعها الذاتي وإستكشاف طبيعة الوسط البيئي الذى تعمل 
لصالح  المطلوب والتأثير المهني النمو لتحقيق فعالة ستراتيجياتتوظيف إ من خلاله والعمل على

 (P.39 . 1994 : Arrossi)  إستدامة برامج وخدمات تلك الجمعيات بالمجتمع 
 ستراتيجيةالإ الأدوات كأحدالاستراتيجية  الموائمةتبرز الحاجة الى  تطبيق تجابة لتلك التغيرات المجتمعية وإس 
الأهلية  لجمعياتل المؤسسي الأداء تحسين في تسهم أ  يمكن التي الآليات أهم من واحدة  تُعد  التى يمكن أ   الفاعلة
 والموارد المراد تحقيقها وتعمل على تحقيق التكامل للبرامج لأهدافا تنسيق تساهم في الاستراتيجيةالموائمة  أ ، حيث 
، وتقدت الخدمات المؤسسية بصورة  وفعالية بكفاءة المؤسسية الأهداف تحقيق لضما  المحيطة البيئة مع والأنشطة

عمليات دعم ، وبما يتناسد مع المجالات الداخلية والخارجية من خلال تشاركية بما يدعم من مستوى رضا العملاء 
 (20، ص 2023النمري وأخرون : .)  وتقوية قدرتها التنافسية البحث والتطوير المستمرة للجمعية

تحليل المجتمع الإستفادة من جهود الخبراء والمهنين المتخصصين فى  تعظيم وتحتاج الموائمة الإستراتيجية الى 
الة وبتوقيتات محددة لتنفيذ غايات الموائمة الداخلي والخارجي للمنظمة حتى يتم تصميم خطط إستراتيجية فع

العربي  )  وفقاً للموارد المتاحة بالجمعيات الأهلية والعمل من خلال ثقافتها الفرعية والمجتمعية السائدة . الإستراتيجية 
 (829، ص. 2018و مراد : 

 التقنية، وغير تقنيةال الى العمل على توظيف كافة الموارد سواءالموائمة الإستراتيجية وكذلك تحتاج  
 تنظيمية أهدافق لتحقي للمنظمات والخارجية الداخلية الموارد ستثمارإ كيفية في التفكير إعادةو 

 التنظيمية الثقافةدعم و  التنظيمي، الهيكل تطوير مثل محورية تتعديلا إجراء يتطلد وهذا إضافية،
التحتية للمنظمة وتوظيف التقنيات وتطوير البنية وتنمية العنصر البشر  وتأهيله بصفة مستمرة ، 

 وتوظيف الموائمة الإستراتيجيةالرقمية الحديثة بما يخدت جودة المنظمة وعلاج أوجه القصور بها 
ويوسف :  ) عبد العالكموجه لتحقيق أداء أفضل للمنظمة .  لمكونات المنظمة الداخلية والخارجية معاً 

 ( 77ص.    2023
الاستراتيجية كأداة حيوية تمكن الجمعيات الأهلية من تحسين أدائها  الموائمة أهمية تبرز ومن هنا

يعد تطوير القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية أحد العناصر ، حيث  وتعميم قدراتها المؤسسية
وتعالج التحديات التي تواجه الجمعيات  بالمجتمع الأساسية لميادة كفاءتها وتحقيق أهدافها التنموية

ضعف التخطيط الاستراتيجي، نقص الموارد المالية والبشرية، والافتقار فيما يتعلق بالأهلية خاصة 
،  2019.) العمري : الإدارية والتنظيمة للجمعيات الأهلية  إلى أساليد حديثة لإدارة العمليات

 (127ص.
موارد تكامل الأهداف والتوجهات الاستراتيجية للجمعية مع ال تحققالموائمة الاستراتيجية  كما أ 

تعتمد الموائمة على تقييم شامل لقدرات ، و مع البيئة الخارجية المحيطة بها والقدرات المتاحة، وكذلك
 ابناءً  الجمعية الداخلية، إلى جاند فهم عميق للفرص والتحديات التي تفرضها الظروف الخارجية
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ق أهداف الجمعية يمكن وضع استراتيجيات ملائمة تساهم في تحقيحتى ، تقييم دقيق للمنظمةعلى 
المشاركة البنية  –الحوكمة  –الكفاءه  -تتطلد تطبيق عدة معايير أهمها " التواصل بكفاءة أعلى
المهارات " حيث تؤدى الموائمة الإستراتيجية الى حدول تأثير فى عدة أبعاد بالمنظمة  –التحتية 

 (793، ص 2022) حمود : الإستباقية "  –المخاطرة  –أبرزها " الإبداع 
كما تعتبر عملية بناء القدرات المؤسسية بمثابة عملية متكاملة لتمكين المؤسسة ، وزيادة فاعليتها 
بما يحقق رسالتها ورؤيتها وأهدافها بصورة مستدامة ويتم ذلك عن طريق إستخدات مدخلات متنوعة 

جميع جواند تخدت أهدافها وبرامجها التنموية، حيث يؤد  تنمية القدرات إلي إيجاد ترابط بين 
المنظمة من حيث المهمة والهيكل والموارد والعلاقات والأنشطة بالإضافة إلي إدارة عملية التطور 

 (312، ص. 2018الباجور  : المؤسسي بأكملها بصورة أكثر فعالية . ) 
القدرات المؤسسية وتنمية أهمية بناء ونظراً لأ  مهنة الخدمة الإجتماعية مهنة مؤسسية فتكمن 

قوة وفعالية فعال للوقوف على مستوى كمقياس  المنظمات الإجتماعيةراتيجية أساسية تستخدمها كإست
) حجازى :  . المجتمع مختلف مجالات الرعاية الاجتماعية بالمنظمة فى الخدمات التي تقدمها 

 ( 200 ، ص 2006
ؤكد ت والتيالمهني وعلى نفس المنوال فإ  طريقة تنظيم المجتمع تمثل الطريقة الأساسية للعمل   

تساعد المنظمة  حتى يمكنها أ  مستمرة بصورةالمؤسسية  القدرات تنميةعملية تتم أ   على ضرورة
تجاهاتها ا علي فهم إعلي تنمية قدراتها في مختلف المستويات الإدراية والبشرية والتمويلية، وتساعده

من المتطلبات أبرزها المتطلبات  بشكل واضح  وترتكم عملية تنمية القدرات المؤسسية على مجموعة
، ص  2012) زهران :.المادية والبشرية والتنسيقية والتمويلية والمعلوماتية والتدريبية والتنظيمية

121 ) 
 الموارد وتوجيه لإدارة كأداة  الاستراتيجيةالموائمة  أهمية من الرغم علىأنه  ى الباحثةر تو 

التناول  فييوجد نقص  ، لكن الرعاية الإجتماعية ومختلف العمليات التنظيمية لأجهمة والأنشطة
تحقيق  سياق في فعال بشكل توظيفها يةكيفالبحثى للموائمة الإستراتيجية  وخاصة تلك التى توضح 

 العوامل دراسة وهو ما يتعين عليه ،على وجه الخصوص الأهلية جمعياتلل التنمية المؤسسية بالنسبة
 تحقيق على الفعال تأثيرها دعم وكيفية الاستراتيجية الموائمة  تطبيق فشل أو نجاح على تؤثر التي

تظل الموائمة الاستراتيجية أداة غير مستغلة بشكل كافٍ لتنمية ومن ثم ، المستدامة المؤسسية التنمية
وتنمية ستكشاف دورها كآلية فعالة في تحسين لحة لإحاجة م   ، بالرغم من وجود القدرات المؤسسية
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للجمعيات الأهلية، من خلال تحليل كيفية تكامل الاستراتيجيات مع الموارد  ةالمؤسسي والقدراتالأداء 
 .والقدرات الداخلية، وكذلك مع الظروف البيئية الخارجية

 يمكن كيفومن ثم نما إلى ذهن الباحثة مجموعة من التساؤلات البحثية خاصة حول تحديد  
 هي وما الأهلية، الجمعيات في المؤسسية التنمية حقيقلت فعالة كآلية تعمل أ  الاستراتيجية للمواءمة
 في يساعد المدخلذلك  وأ  السياق؟ هذا في الاستراتيجية تلك تطبيق نجاح على تؤثر التي العوامل
 المؤسسيةالقدرات تنمية  في الاستراتيجيةالموائمة  دور لتحليل الأساس ويضع البحث أبعاد تحديد

 .  للجمعيات الأهلية
المتغيرات التي تمت في المرتبطة بصورة مباشرة  و  يما يتعلق بأهم البحول والدراساتأما ف   

 ، للمنظمات غير الحكومية التنظيميةالقدرات  لبناء الموائمة الإستراتيجية المرتبطة بتحقيق 
قت الدراسات التي تخدت أو تساهم في فهم الإشكالية البحثية الحالية وتساهم في الو  لتلكستقرائنا إوب

 -فإننا سنجد تنوع في هذه الدراسات والبحول كالتالى: فهم متغيرات الدراسةذاته في 
 : الموائمة الإستراتيجية ليات آالمحور الأول : دراسات تتعلق ب

الموائمة لتحقيق آليات  عدة تطبيقعلى ضرورة   (2015" هميسه " )فقد ركمت دراسة    
ورسالة وأهداف المنظمة دعم القدرة التنافسية لها ، تفعيل أبرزها ضرورة وضوح رؤية  الإستراتيجية 

التواصل بين مختلف أقسامها ، العمل وفقاً للتخطيط الإستراتيجي للمستقبل، العمل على علاج 
مقاومة العاملين بالمنظمة للتغيير ، مراعاة التخصيص الدقيق للموارد والإمكانيات المتاحه بالمنظمة 

ستراتيجية جانبا  أحدهما التخطيط الإستراتيجى ويشمل رؤية ورسالة المنظمة ، حيث تمثل الإدارة الإ
ي تنفيذ وتقويم وأهدافها وتحليل بيئتها الداخلية والخارجية ، والجاند العملي ويشمل مرحلت

 الإستراتيجية .  
الموائمة  إطار في نترنتالإ ستخداتلإ نماذج (2015" عبيدي" )دراسة  قدمت كما       
 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميمة تعميم في ودورها المعلومات لتكنولوجيا راتيجية الإست

الموائمة خاصة فيما يتعلق ب الموائمة الإستراتيجية نماذج  متغيرات، ودعت الى ضرورة التكامل بين 
 والموائمة التكنولوجيا ة ، للأعمال الإلكترونية ، والموائمة التنظيمية للأعمال الإلكتروني الإستراتيجية 

ينتج عنه دعم إستراتيجية المنظمة وأعمالها وهيكلها التنظيمى قد  وهو ما للأعمال الإلكترونية ،
 ل ودعم ميمتها وقدرتها التنافسية.خاصة في مواكبة سوق العمبصفة مستدامة 

التحقق  Saurabh and Derrick( "2019)وديريك "  " سوراب دراسة كانت غاية فى حين   
 التوقعمما إذا كا  التوافق بين القدرات التنظيمية أمرًا خاصًا بالمنظمة أو أنه يمكن تحديد نمط يمكن 
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ستراتيجي والقدرة بين التفكير الإ الموائمة أ  به من التوافقات عبر المنظمات وقد أشارت نتائجها الى 
جي مقارنة بالمنظمات ذات الأنواع ستراتيبالنسبة للمنظمات ذات التوجه الإ ستيعابية تختلفالإ

بق على كل بعد من أبعاد ينط الموائمة الإستراتيجية الأخرى من التوجهات الاستراتيجية كما أ  نمط 
تؤدى الى التوقع العلمي الواعي لمستقبل المنظمة وقدرتها على مواكبة كما  لقدرات التنظيميةا

 .والخارجية لها  تطوير مكوناتها الداخليةو التغيرات البيئية بها 
بما  في إدارة الأزمات الموائمة الإستراتيجيةالى قياس أثر  (2019" الحمد " )كما سعت دراسة     

بأبعادها مجتمعة  الموائمة الإستراتيجية وجود أثر لتطبيق  يحقق الإبداع الإدار  ، وقد توصلت الى
وصت الدراسة بضرورة تدعيم قدرات على إدارة الأزمات وقد أسواء الموائمة الداخلية والخارجية 

العاملين نحو إستشعار الأزمات للوقاية منها وضرورة تدريبهم على سرعة علاج أ  أثار مصاحبة 
لحدول اللأزمة ووضع سيناريوهات محتملة للتعامل مع الأزمات وإستشرافها بشكل إستراتيجي مخطط 

  . وفعال
 إلى and Diego Fabiola " (2019) "فابيولا  و دييغوكلًا من "  كما أفادت نتائج دراسة   

 الأفقي البعد دمج خلال من التنظيمي التوافق لتحقيق الاستراتيجي، لتوافقل مصفوفة إطار اقتراح
 الرأسي والبعد ، متعددة تنظيمية وحدات تنفذها التي بالأنشطة المدفوعة النتائجالمرتبط ب للأداء

 من تتكو   متطورة معلوماتية بنية استخدات خلال من ظمة ،للمن الفردية الوحدات نتائجالمرتبط ب
وبالإعتماد على معلومات الاستراتيجي  الأداء قياس خاصة بأنظمة إدارية وعمليات كمية مقاييس

المنظمة الداخلية والخارجية معاً بما يحقق أهدافاً دقيقة وكافية وتنسيق وتكامل بين مكونات 
  إستراتيجية لها .

وخاصة  التوافق الإستراتيجيأبعاد  تأثير قياس على (2019) " مخلف " دراسة كمتر فى حين     
 الأعمال وإستراتجية تكنولوجيا المعلومات وإستراتيجية البنية التحتية " هيكل الأعمال ، إستراتيجية

وخاصة على أبعاد التعلم والنمو والتدريد والتطوير والرضا  على الأداء التنظيمي ذلكتأثير و 
أوصت بضرورة إقناع متخذى القرار بأهمية تبني مداخل التوافق وقد  ظيفي والقدرة المالية ،الو 

بما ينعكس على الأداء التنظيمي في تحديد الأولويات الإستراتيجية  الإستراتيجي لمساهمتها الفعالة 
 مع ضرورة الإطلاع على أفضل الممارسات لإستخدات تكنولوجيا المعلومات فى البحثككل ، 

  والتطوير لإنعكاس ذلك إيجابياً على عمليات التوافق الإستراتيجي للمنظمة . 
 الديناميكية العملية إدارة كيفية عن Xiqing Sha    "(2020)شا" شيتشينغ" دراسة  كشفتكما  

 نظات بين الاستراتيجي التوافق في وتبحث،   المعلومات تكنولوجيا لأعمال الإستراتيجية للمواءمة
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 نمطين تحديد ،وتم ديناميكي منظور من التنظيمية والاستراتيجية المطبق الصحية الرعاية تمعلوما
 يحركه ونمط أخر المعلومات تكنولوجيا استراتيجية يحركه نمط أحدهما الموائمة  من مختلفين

 علوماتالم تكنولوجيال الموائمة الإستراتيجية  عملية نموذج تطوير ويتم ،الأعمال للمنظمة  استراتيجية
 دور في وتبحث الاستراتيجية للمواءمة الاجتماعي البعد على بالمنظمة من خلال التركيم والأعمال

   .الموائمة الإستراتيجية  تحقيق في الأخرى، للأبعاد بالنسبة وأساسيا حاسما يعد الذ  البعد هذا
وقد المنظمي  الأداء في الإستراتيجي التوافق أبعاد أثر (2021)" سليمان " كما تناولت دراسة     

دعت نتائجها الى ضرورة تكثيف البرامج التدريبية وورش العمل التعريفية للعاملين بالمنظمة بأهمية 
ورفع مستوى الأداء خاصة فى تسهيل إجراءات العمل وزيادة الإنتاجية التوافق الإستراتيجي للمنظمة 

 خبراتجية عن المنظمة لكسد المميد من خار وضرورة زيادة إحتكا  العاملين بالفاعليات الالمنظمي 
والتحليل البيئي ،  وفهم المتغيرات المحيطة بالمنظمة ومستدات العمل وتوطيد علاقاتهم الإجتماعية

الداخلي والخارجي للمنظمة بصفة مستدامة وتوفير البنية التحتية التكنولوجيا الملائمة لمقابلة التغير 
 .رضاهم وزيادة فرص التعلم والنمو بإستمرار فى إحتياجات العملاء سعياً لكسد

 تأثير فحص فيه يتم نموذج ختبارإ Sukanya " (2021)  "سوكانيا" كذلك تناولت دراسة   
 خلال من التنظيمي الأداء على الاستراتيجية المعلومات تكنولوجيا بإستخدات الموائمة الإستراتيجية 

وقد  التنظيمية فى التعامل مع المتغيرات البيئية ، ودعم المرونة التنظيمية للخفة الوسيط الدور
 كوسيطو  التنظيمي الأداء دعم مرونة على الإستراتيجية مةئللموا إيجابي تأثير أوضحت نتائجها وجود

والتعامل بفاعلية مع  الموائمة الإستراتيجية و  الأداء بين ستراتيجيالإ رتباطالإ تعميم في أهمية أكثر
  لبيئية المحتملة للمنظمة .التغيرات الداخلية وا

 ضرورة الإستمرار في إستخدات على McDonagh " (2021)" ماكدونا " كما أكدت نتائج دراسة 
للمسئولين عن  أهمية القضايا أكثر من امعتبارهبإ الرقمية والتكنولوجيا الموائمة الإستراتيجية 
 الموائمة فى تحقيق غايات  ماتالمنظ دور تعميم كيفيةوتنمية الوعي ب ،المنظمات الاجتماعية 

توسيع نطاق المشاركة الفاعلة لقيادات المنظمات والعاملين بها  خلال من ذلك تحقيق وكيفية الفعالة
 الحياة وتنمية المنظمة تطوير فيكمورد بشر  أساسي بها وتوظيف عقول الخبراء والمتخصصين 

  دامة .تحقق غايات مستبها بصورة إستراتيجية  والعمل التنظيمية
الى قياس أثر التوافق الإستراتيجي في أنماط التحالفات ( 2022" أغنيم " ) سعت دراسةما ك   

في وجود أثر لأبعاد التوافق الإستراتيجي سواء الداخلي والخارجي   الإستراتيجية وقد توصلت الى
اء مطابقة بين قيات المنظمات بإجر الإستراتيجية وقد دعت الدراسة الى ضرورة  أنماط التحالفات
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الخارجية لها ، لما لها من دور إيجابي في صياغة في البيئة  تها مع الفرص المتاحهاوقدر مواردها 
تحقيق ودعم متطلبات الإدارة المستندة على القيمة كونها تساهم بفعالية في التحالفات الإستراتيجية 

  كاء التحالفات الإستراتجية للمنظمة.المرونة والقدرة والإنسجات والإلتمات والثقة المتبادلة بين شر 
 الصناعي الثانو   للتعليم ستراتيجيةإ (2023) " باسيلى وزكي "دراسة كلًا من في حين إقترحت    

وقد توصلت  "البشر هندسة" الأرجونوميكا ضوء في الرابعة الصناعية الثورة متطلبات لتحقيق الممدوج
العمل،  العمل بالإستراتيجية وإستقصاء إحتياجات موضوعي لواقعبيئي ضرورة البدء بتحليل  إلى

بناء رؤية ورسالة وأهداف للخطة الإستراتيجية المقترحه ، و وإقتراح مجموعة من البدائل المناسبة ، 
عقد تطبيق الإستراتيجية وتقييم الفجوات وقياس نتائج الأداء لمراجعة وصولًا الى وضع معايير مقننة 

     ي ضوء فلسفة المجتمع وأهدافه من بناء الإنسا  .فية بناء الإستراتيجية عمل ويجد أ  تتم، المقترحه
 على المعلومات تكنولوجيا تكاليف تحميل آثار Roque  (2023) " روكي " كما تناولت دراسة 

 في المعلومات تكنولوجيا لكفاءة المحتملة الأدوار التنظيمي وكذلك والأداء الموائمة الإستراتيجية 
على زيادة المرونة المؤسسية فى  الموائمة الإستراتيجية حيث تساعد تطبيق  الرقمي، تصادالاق عصر

وتدعم خططها الإستراتيجية القدرة  الخارجية التى يمكن تتعرض لهاة و التعامل مع الضغوط الداخلي
ز حيث تعم ، المؤسسية فى التكيف مع التغيرات المجتمعية والتحولات التكنولوجيا بكفاءه عالية 

تطوير  ثم ومنلها  ستراتيجيالإ التوافقوتدعم  المعلومات تكنولوجيا مجالات الموائمة الإستراتيجية 
  .الحديثة المنظمات في المعلومات تقنيةطبقا ل التنظيمي الأداءمعدل 

 بالجامعات القيادية المواهد نحو البحث عن آليات إدارة (2023" محمد " ) راسة د تطرقتفقد   
تطبيق  التنمية المستدامة فى المجتمع ،  وقد خلصت نتائجها الى ضرورة أهداف تحقيقل المصرية
 ، وذلك من خلالأهداف الجامعة  متطلبات تحقيق إدارة المواهد القيادية وبينالموائمة بين  آليات

طريق  وذلك عن مع عمليات إدارة الموارد البشرية ،تطبيق آليات الموائمة بين إدارة المواهد القيادية 
الإحتفاظ بالمواهد الفذه ، ثم تحديد  تحديد المواهد القيادية وجذبها وتنمية المواهد وبناء قدراتها ،

المناصد القيادية الهامة ، وتحديد مخمو  المواهد القيادية ، وصولًا الى مخرجات إدارة المواهد 
  القيادية .

وقد ركمت  الأزمات إدارة في ودوره اتيجيالاستر  التراصف( 2023" جاسم " )  تناولت دراسة بينما  
وتنمية القدرات لتحقيق النمو التنظيمي  الموائمة الإستراتيجية على آليات هامة لتحقيق غايات 

وبناء الحوكمة  وترشيدللمنظمة  الإتصالات الفعالة دعم الأزمات وأهمها على مواجهة وإدارة التنظيمية
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للمنظمة والعمل على إتخاذ إجراءات وقائية للحد من  التحتيةالب نى رفع مستوى شراكة و لل نظم فعالة
    . الازمات
 التحول مقترح لتعميم تصور (2023عبد العال ويوسف " ) كلًا من "  نتائج دراسةقدمت بينما 
التركيم على آليات  أشارت الى ضرورةوقد التراصف الاستراتيجي نضج نموذج ضوء في الرقمي

المطلوبة للعمل ، ويجد إستخدات  وصقل المهارات ،الشراكه الحوكمة، ة،القيم الاتصال،و  لنضج،ا
 اللازمة الأسس لإرساء للرقمنة الانتقال ثم الرقمية، على التركيم منللمنظمة  الموائمة الإستراتيجية 

 النحو على لتطبيقه المنظمة داخل الجهود تعبئة إلى ويحتاجوراً تط أكثر يعد والذ  الرقمي، للتحول
    .الحديثة التكنولوجيا في الهائل التطور من استفادة أقصى وتحقيق مثل،الأ
التوافق الإستراتيجي فى تحقيق التميم إلى قياس أثر  (2024)  " المهيرات "بينما سعت دراسة    

 الداخلية والخارجية الموائمة الإستراتيجية أبعاد  دعم وقد خلصت نتائج الدراسة الى ضرورة التنظيمي
التميم القياد  والتميم المعرفي البشر   بأبعاده  التنظيميالتميم فى المرونة الإستراتيجية  يحققبما 

والتميم بالعمليات والخدمات التى تقدمها المنظمات لضما  إستدامة أنشطتها وخدماتها ، وضرورة 
المحيطة  ضرورة دعم القدرة على التكيف مع البيئة نقل الخبرات للعاملين  الجدد بالمنظمة و

بالمنظمة للإستجابة للتغيرات المحتلمة والطارئه من خلال تبادل المهارات والخبرات المتاحه 
  .بالمنظمة 

 : للمنظمات غير الحكومية المؤسسيةالقدرات  بتنميةدراسات تتعلق المحور الثاني : 
بل تنمية القدرات المؤسسية (2015) " القشاوي "فقد تناولت دراسة   يما يتعلق وخاصة ف س 

 وبناء التمويل منظمات مع التعاو  من خلال زيادة  الذاتية قدراتها لتنمية الهامة لأركا بتنمية ا
 تمويل مصادر عن للبحث جمعية لكل متخصصة لجا  إنشاء على العمل، و  المانحين مع علاقات
 أداء لجمعيةا خلالها من تستطيع تمويلية قاعدة لبناء إستراتيجية تصميم على العمل، و  جديدة
فيما يتعلق  وخاصة المنظمة مجتمع معالعمل  عمليات تطبيقالدعوة الى ، و أهدافها  وتحقيق خدماتها
 لضما   العاملين تدريدو  ، بها والعاملين والمؤسسات الجمعيات كل بين والتنسيق التعاو   بدعم
 لتحقيق الأهلية عياتالجم بين والتشبيك الشراكةللمستفيدين ،ودعم  أكثر بفاعلية خدمات تقديم

   .  ومشروعاتها برامجها لتقييم مؤشرات توفير، و  بينهم الخبرات وتبادل الإتصال
 تنمية في الاجتماعي المال رأس إسهاتحول  (2015" )عبد الله دراسة "  أظهرت نتائجكما 
تصال الإو  وذلك من خلال تنمية مهارات المشورة المحلى المجتمع تنمية لجمعيات المؤسسية القدرات

والمشاركة وإستثمار الموارد الذاتية والمجتمعية لصالح الجمعية والمجتمع المحيط بها ، وتنمية قدرات 
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العاملين والمتطوعين ودعم الموارد المادية المخصصة لتنفيذ برامج الجمعية الأخذ بتطبيق 
يف أدوار المنظم الاجتماعي إستراتيجيات التدعيم والتدريد والتمكين لتنمية القدرات المؤسسية ، وتوظ

  خاصة دور الخبير والمهني .
لتحقيق الى بناء نموذج مهني فى إطار تنظيم المجتمع  (2017)" سيد "  فقد سعت دراسة

القدرات التنظيمية خاصة فيما يتعلق  تنميةالتميم التنظيمي  وقد ركمت أهداف النموذج على ضرورة 
زيادة و بالمنظمة وتطوير نمط القيادة رات العاملين بالمنظمة وبناء قد بتطوير التوجيه الإستراتيجي

  لعملاء .ديم خدمات ذات قيمة مضافة لالقدرة على مواجهة البيئة المتغيرة وتق
 للمنظمات المعلوماتية القدرات تنمية عدعلى ب    (2017)" عبد الغنيدراسة "  ركمتبينما قد 
 في يساهملقواعد بيانات دقيقة ومحدثة  المنظمات خداتستإ أ  وقد أثبتت نتائج الدراسةالإجتماعية 

 عات  رأ بناء علي والقدرة المنظمة قوة وبناء هاخدمات تحسينما يتعلق بفي خاصة ، هاهدافأ  تحقيق
 المنظمات، من وغيرها المنظمة بين وتدفقها المعلومات علي الحصول سرعةو  المجتمع، في مستنير
وقد دعت الدراسة الى ضرورة   والعملاء القرارات متخذ  مع والتواصل الخدمات مستو   وتحسين
بل للعاملينالمستمر  التدريد   . المعلوماتية القدرة بناء في الحديثة التقنيات من ستفادةالإ حول س 

هامة تساعد كآلية  التنظيميةالقدرات  تنميةأبعاد  (2020" محمود " )فقد تناولت دراسة 
وتتمثل تلك الأبعاد في التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، علي تحقيق أهدافها المنظمات 

إدارة البرامج، إدارة الموارد المالية، التنسيق مع المؤسسات الأخر  وعليه فهذا البحث يهدف إلى 
أكدت نتائج الدراسة أ  ، حيث  المؤسسيةالقدرات  تنمية أبعادمؤسسات من التحديد مد  استفادة 

ة لمساعدالقدرات المؤسسية  تنميةتراتيجي، إدارة الموارد البشرية من أهم أبعاد التخطيط الاس
التنظيمية القدرات  وتنميةعلي تحقيق أهدافها، وكا  من أهم المقترحات اللازمة لتفعيل  المنظمات

  . هتمات بالتعليم والتدريد المستمر لرفع كفاءتهمالإو نشر ثقافة التميم المؤسسي للعاملين 
ضرورة مواكبة المنظمات الإجتماعية بمختلف  Qi " (2020) " تشي   " ناولت دراسةكما ت

مجالات عملها للتغيرات الخارجية الطارئة على سياسة عملها والعمل على تنمية قدراتها المؤسسية 
 والجودة التقنية القدرة تأثير تنمية القدرة التنافسية و بخطط مستدامة ، خاصة فيما يتعلق بكيفية

 علاوة على تنمية المؤسسة ، قد تواجهها التى على الصمود أمات التحديات الخارجية لمؤسسيةا
لتقنيات الرقمية في تطوير عملها ، والإستثمار الأمثل لمواردها وتوظيف ا الإبتكارية ةسسأنشطة المؤ 

   المتاحة أو تلك التى يمكن أ  تدبرها مستقبلًا .
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الى الكشف عن طبيعة ممارسة آليات الحكم الرشيد  (2020عبد الكريم " )"دراسة  هدفتكذلك 
بالجمعيات الأهلية لتنمية القدرات المؤسسية من منظور طريقة تنظيم المجتمع ، وقد ركمت الدراسة 

الأفراد والتمكين وذلك من أجل توسيع   طيةاقر و على ضرورة تطبيق آليات الشفافية والمساءلة والديم
ليكونوا أكثر قوة وفعالية وتقوية قدراتهم على المشاركة في صنع وإتخاذ المكونين لمجتمع المنظمة 

القرارات المؤسسية وتحمل مسئوليتها بما يمكن الجمعيات الأهلية من بناء وتفعيل قدراتها المؤسسية 
  . بصفة مستدامة

ئم أهمية التطوير والتنمية المؤسسية كأحد دعاعلى  (2020عبد الوهاب " ) دراسة " أكدتكما 
عمل المنظمات وأحد أهم أولويات إستدامها فى خدمة المجتمع الذى تنشأ فيه ، وقدر ركمت الدراسة 
على ضرورة تنمية القدرات المؤسسية من خلال المستوى الفرد  والتنظيمي والمجتمعي ، ومن خلال 

لخبرات والمهارات تطبيق آليات التطوير والتغيير والتنمية والبناء المؤسسي ، وذلك  بالإعتماد على ا
وتطوير النظم الادارية  والمادية بهاالمنظمة وتنمية الموارد البشرية وتحديد الإحتياجات مجتمع 

  .لها  بما يحقق تنمية مستمرة للأداء المؤسسي والتكنولوجيا بالمنظمة
 مرتبطةتنمية الأبعاد ال من خلال المؤسسيةالقدرات  تنمية (2020) " عمر "دراسة  إستهدفتكما    
والقيادة الإستراتيجية  التحتية والبنية والتقنية المالية الموارددعم و  بالمنظمة والفنية الإدارية الكوادرب

 في الأخر   المنظمات وبين بين المنظمات الربط وعملية الشبكاتوإدارة العمليات والبرامج ودعم 
 تنمية وذلك من خلال المدنى جتمعالم منظمات في الإلكترونية الإدارة تفعيل آليات ودعم المجتمع
 منها يتصل ما وخاصة بالبحول هتماتالإ ، التدريد ببرامج والاهتمات المنظمات داخل العمل أساليد
 .ها برامج وتطوير للمنظمة الخارجية بالبيئة هتمات،الإ العائد بقياس

 المستوى  على ةتأثير بناء القدرات المؤسسي Bich  " (2023)"  بيتش"  فى حين تناولت دراسة
 خلال من القيادية المهارات تنمية تدخلات وتأثيرات فعالية الكشف عنوقد ركمت على  المؤسسي

 بين التواصلدعم  المتخصصة وتنمية القدرات المؤسسية من خلال التدريد وبرامج العمل ورش
 توسيعو   مة ،بالمنظ المتعلقة والممارسات السياسات وتطوير والشراكةوتنمية التعاو   المؤسسات
المستدامة  والابتكار التطوير في المؤسسية أهدافها تحقيق أجل من وشراكاتها وشبكاتها علاقاتها

    للمنظمة وخططها الإستراتيجية.
ضرورة دعم القدرات المؤسسية  Lechterman " (2024)" ليكترمان " كما تناولت دراسة 
 نهجاتها وبرامجها وذلك من خلال  الإعتماد على الإجتماعية بما يعود بالنفع على مشروع لمنظماتل

وتطبيق أليات وسياسات المؤسسية لها  القدرة تعميمل واجدللمنظمة ك الاجتماعية العدالة لتعميم واعد
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وعلاج التحديات  اوبيئته المنظمة بين للعلاقةتدعم تنمية قدراتها المؤسسية ، وتطوير رؤيتها 
ل التحسينات المطلوبة والمشاركة بفاعلية فى برامج التنمية المحلية التنظيمية لها ، والعمل على إدخا

التى يمكن أ  تمنح المنظمة قوة داعمة للبيئة المحيطة بها وتنمى قدرتها التنافسية فيما تقدمه من 
  .برامج ومشروعات تنموية 

 -لية منها :تحليل الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة وموقف الدراسة الحا
 : الموائمة الإستراتيجية بآليات  المتعلقةدراسات الخاص بالالمحور الأول فيما يتعلق ب ( أ)
التوافق الإستراتيجي  منها لموائمة الإستراتيجيةإستخدمت بعض الدراسات مفاهيم مرادفة ل (1

 التراصف الإستراتيجي .و 
 ضرورة أبرزها تراتيجية الموائمة الإس لتحقيق آليات تطبيق  ضرورة على ركمت الدراسات (2

  لها التنافسية القدرة دعم المنظمة وأهداف ورسالة رؤية وضوح
 الإستراتيجي للتخطيط وفقاً  العملو  المنظمة أقسات مختلف بين التواصل تفعيل دعت الى ضرورة (3

 الدقيق التخصيص ومراعاة للتغيير بالمنظمة العاملين مقاومة علاج على العمل للمستقبل،
 بالمنظمة. المتاحه الإمكانياتو  للموارد

 ويشمل الإستراتيجى التخطيط أحدهما جانبا الإستراتيجية  لموائمةأ  ل معظم الدراسات رأت  (4
 ويشمل العملي والجاند ، والخارجية الداخلية بيئتها وتحليل وأهدافها المنظمة ورسالة رؤية

 .    الإستراتيجية وتقويم تنفيذ مرحلتي
الميمة التنافسية فيما تقدمه المنظمات  وتحقيق  لموائمة الإستراتيجية ابين الدراسات ربطت   (5

 الإجتماعية من برامج وخدمات للمجتمع المحيط بها .
 الواعي العلمي التوقع الى يؤدى الموائمة الإستراتيجية  أبعاد أكدت الدراسات على أ  تطبيق  (6

 .والخارجية الداخلية مكوناتها وتطوير ابه البيئية التغيرات مواكبة على وقدرتها المنظمة لمستقبل
 الداخلية الموائمة سواء بأبعادها الموائمة الإستراتيجية  تطبيقأظهرت الدراسات أنه من ممايا  (7

تها على ابها وتنمية قدر  الإدار   الإبداع تحقيق تنمية قدرات المنظمات على يؤدى الى والخارجية
 . وفعال مخطط إستراتيجي بشكل وإستشرافها الأزمات إدارة

 معلوماتية بنية ستخداتإمن خلال  الموائمة الإستراتيجية  دعت الدراسات الى ضرورة تطبيق  (8
 الاستراتيجي الأداء قياس بأنظمة خاصة إدارية وعمليات كمية مقاييس من تتكو   متطورة

 لخارجيةوا الداخلية المنظمة مكونات بين وتكامل وتنسيق وكافية دقيقة معلومات على وبالإعتماد
 . معاً 
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 وخاصة التنظيمي الأداء على الموائمة الإستراتيجية ربطت بعض الدراسات بين تأثير تطبيق  (9
المعلومات  وتكنولوجيا المالية والقدرة الوظيفي والرضا والتطوير والتدريد والنمو التعلم أبعاد على

 بالمنظمات الإجتماعية .
 للعاملين التعريفية العمل وورش تدريبيةال البرامج تكثيف ضرورةببعض الدراسات أوصت  (10

 البيئي والتحليل التنظيمي الأداء مستوى  ورفع للمنظمة الإستراتيجي التوافق بأهمية بالمنظمة
 لمقابلة الملائمة التكنولوجيا التحتية البنية وتوفير مستدامة بصفة للمنظمة والخارجي الداخلي
 . العملاء إحتياجات فى التغير

 الرقمي التحول فى ظل الموائمة الإستراتيجية  تعميمراسات الى ضرورة أشارت بعض الد (11
 وصقلوالشراكه  الحوكمةو  القيمةو  والاتصالالنضج  آليات على التركيممن خلال تعميم 

 . للعمل المطلوبة المهارات
 الداخلية الموائمة الإستراتيجية  أبعاد دعم ضرورة الىالدراسات  كما خلصت نتائج بعض (12

 القياد  التميمخاصة بأبعاد  التنظيمي التميم فى الإستراتيجية المرونة يحقق بما يةوالخارج
 أنشطتها إستدامة لضما  المنظمات تقدمها التى والخدمات بالعمليات والتميم البشر  و  المعرفيو 

 .وخدماتها
ر للمنظمات غي التنظيميةالقدرات  بتنمية المرتبطةدراسات بال فيما يتعلقالمحور الثاني  ( ب)

 : الحكومية
بلدعت الدراسات الى ضرورة دعم  -1  بتنمية يتعلق فيما وخاصة المؤسسية القدرات تنمية س 

 علاقات وبناء التمويل منظمات مع التعاو   زيادة خلال من الذاتية قدراتها لتنمية الهامة الأركا 
 . جديدة تمويل مصادر عن للبحث متخصصة لجا  إنشاء على والعمل ، المانحين مع

 مع العمل عمليات تطبيقكذلك ربطت بعض الدراسات بين تنمية القدرات المؤسسية وبين   -2
 والمؤسسات الجمعيات كل بين والتنسيق التعاو   بدعم يتعلق فيما وخاصة المنظمة مجتمع

 لتحقيق الأهلية الجمعيات بين والتشبيك الشراكة ودعم ، العاملين وتدريد ، بها والعاملين
 .  ومشروعاتها برامجها لتقييم مؤشرات وتوفير ، بينهم لخبراتا وتبادل الإتصال

كما دعت الدراسات الى ضرورة التركيم تنمية قيم رأس المال الإجتماعي بالمنظمات الإجتماعية  -3
 تنمية خلال من وذلك للمنظمات الاجتماعية المؤسسية القدرات تنميةبما يعمل على تحقيق 

 الجمعية لصالح والمجتمعية الذاتية الموارد وإستثمار كةوالمشار  والإتصال المشورة مهارات
  .  بها المادية الموارد ودعم والمتطوعين العاملين قدرات وتنمية ، بها المحيط والمجتمع
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 الإستراتيجي التوجيه تطويرالمؤسسية وبين  القدرات تنميةكذلك ربطت بعض الدراسات بين  -4
 البيئة مواجهة على القدرة وزيادة بالمنظمة القيادة مطن وتطوير بالمنظمة العاملين قدرات وبناء

   للعملاء مضافة قيمة ذات خدمات وتقديم المتغيرة
 دقيقة بيانات قواعد كما أشارت الدراسات الى ضرورة  تنمية القدرات المؤسسية من خلال بناء -5

 المنظمة قوة وبناء خدماتها بتحسين يتعلق فيما خاصة ، أهدافها تحقيق في يساهم ومحدثة
 وتحسين المنظمات، من وغيرها المنظمة بين وتدفقها المعلومات علي الحصول سرعةوضما  
 ضرورة الى الدراسة دعت وقد  والعملاء القرارات متخذ  مع والتواصل الخدمات مستو  
بل حول للعاملين المستمر التدريد   المعلوماتية القدرة بناء في الحديثة التقنيات من الإستفادة س 

هامة  أبعادكما إتفقت الدراسات فى التأكيد على تنمية القدرات المؤسسية من خلال تنمية  -6
 المالية، الموارد إدارة البرامج، إدارة البشرية، الموارد إدارة الاستراتيجي، التخطيطبالمنظمة منها 

 . الأخر   المؤسسات مع التنسيق
عمل  سياسةية من خلال الإنطلاق من كما أكدت الدراسات على ضرورة تنمية القدرات المؤسس -7

 يتعلق فيما خاصة ، مستدامة بخطط المؤسسية قدراتها تنمية على والعمل المنظمات الاجتماعية
 أمات الصمود على الخارجية المؤسسية والجودة التقنية القدرة تأثير و التنافسية القدرة تنمية بكيفية

 وتوظيف الإبتكارية المؤسسة أنشطة تنمية ىعل علاوة ، المؤسسة تواجهها قد التى التحديات
 أ  يمكن التى تلك أو المتاحة لمواردها الأمثل والإستثمار ، عملها تطوير في الرقمية التقنيات
 .مستقبلاً  تدبرها

 من المؤسسية القدرات لتنمية الرشيد الحكم آليات ممارسة كما كشفت بعض الدراسات عن ممايا  -8
 والديموقراطية والمساءلة الشفافية آليات تطبيق وذلك من خلال ، المجتمع تنظيم طريقة منظور
 بصفة المؤسسية قدراتها وتفعيل بناء و المؤسسية القرارات وإتخاذ صنع في المشاركةو  والتمكين
 . مستدامة

كما ربطت بعض الدراسات بين تنمية القدرات المؤسسية من خلال الأبعاد الثلاثة للتنمية  -9
 والمجتمعي . والتنظيمي الفرد  المستوى  مية علىالمؤسسية وهى التن

 المرتبطة الأبعاد تنمية خلال من المؤسسية القدرات تنميةكما إتفقت الدراسات فى ضرورة  -10
 والقيادة التحتية والبنية والتقنية المالية الموارد ودعم بالمنظمة والفنية الإدارية الكوادربتنمية 

 وبين المنظمات بين الربط وعملية الشبكات ودعم رامجوالب العمليات وإدارة الإستراتيجية
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 بقياس منها يتصل ما وخاصة بالبحول الإهتمات التدريد، ببرامج والاهتمات الأخر   المنظمات
 . برامجها وتطوير للمنظمة الخارجية بالبيئة الإهتماتو  ، العائد

ات الأساسية للمنظمات تنمية القدر   ضرورة فى السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق -11
الإجتماعية خاصة فيما يتعلق بتنمية الموارد البشرية والتمويلية ودعم البرامج والمشروعات 

 وتنمية قدراتها على الدعم الفني .
 كألية الموائمة الإستراتيجية   على تركيمها فى السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختلف -12

 الأهلية . اتللجمعي المؤسسية القدرات لتنمية
 لدراسة : الموجهات النظرية لثانياً: 

  -يمكن الإسترشاد بأهم المنطلقات النظرية المناسبة لموضوع الدراسة الحالية من خلال ما يلى :
 : نظرية المنظمات  (1)

ي الــذ  تنشـط فيــه فـى مسـاعدة المجتمــع المحلـ حيــو   تسـتند النظريـة إلــى أ  للمنظمـات دور 
، ) عبددد اللطيددف . إشــباع إحتياجاتــه والســعي لمواجهــة مشــكلاته  خــلال  وذلــك مــن اأهــدافه   بمــا يحقــق

  (143، ص . 1999
جتماعيـــة هادفــة تســـعى إلــى تحقيـــق إوتعــرف المنظمــة مـــن المنظــور الاجتمـــاعى بأنهــا وحــدة 

العنايـة بجانـد تحقيـق للأعضـاء العـاملين فيهـا أهدافاً محددة أغراض المجتمع بكفاءة وفاعلية وتحقيق 
  (15، ص .  2007) أبو النصر،  . الذى تنشط فيه المنظمة لإهتمات بالمجتمعوا

نظـــات لأنمـــاط تفاعليـــة شـــرعية تمـــارس بعـــض الأنشـــطة وتتكـــو  مـــن  كمـــا أ  المنظمـــة بمثابـــة
أعضاء تنظيميين يشتركو  معاً مـن أجـل تحقيـق أهـداف معينـة ويحكـم العمـل بهـا قـانو  ونظـات محـدد 

 ( 1173. ، ص 2007السيد ،  ) ه .متفق علي وبها هيكل إدارى ، ومرسوت 
مجموعدة مدن توجدد التدى تخددم موضدوع الدراسدة الحاليدة فووفقاً لإفتراضات نظرية المنظمات 

  -:ما يلى وأبرزها وتحقق أهدافها المتطلبات التى تحتاجها المنظمة حتى تستطيع القيام بوظائفها 
 ظمة لدى العاملين ولدى أعضائها.توفير تدريد للعاملين يتم من خلاله بث قيم المن (1
 تنمية التفاعل والاتصال بين العاملين وبين مختلف مكونات المنظمة. (2
 تنظيم العلاقات بين مكونات المنظمة لإيجاد التكامل فيما بينها.  (3
 العمل على حصول المنظمة على الموارد التى تحتاجها من البيئة واللازمة فى تحقيق أهدافها. (4
 التنسيق على تحقيق أهداف المنظمة.  ذلكنشطة التنظيمية بحيث يساعد التنسيق بين الأ (5
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إيجــاد تنظــيم لتقســيم العمــل حيــث يقــوت كــل قســم بالمنظمــة بواجبــات معينــة وأنشــطة ومســئوليات  (6
)  ككــل . كملـة لسـائر أقسـات المنظمـة بحيـث يـؤدى هــذا فـى مجملـه إلـى تحقيـق أهـداف المنظمـةمُ 

 (219، ص .  1998صادق ، 
 -مجموعات أساسية كمتطلبات تنظيمية للمنظمات، وهى كالآتى: ربعأ توجد (7
المجموعـــة المـــوارد  تلـــكوهـــم الأعضـــاء العـــاملو  بالمنظمـــة والـــذين ينتمـــو  إليهـــا وتمثـــل الأفدددراد:  .أ 

 البشرية. 
 للمنظمة . تمثل الموارد الماديةالمعدات والأدوات:  .ب 
 سير العمل بالمنظمة.م النظم الرسمية التى تنظ :الرسميات والقواعد والإجراءات .ج 
والتى تـدعم  أعضاء المنظمةالعلاقات غير الرسمية بين شكل  يتمثل فى :  التنظيم غير الرسمى .د 

 العلاقات الرسمية للعمل بالمنظمة .
 خاصة فيما يرتبطويمكن للباحثة أ  توظف نظرية المنظمات فى خلال الدراسة الحالية 

الإجتماعية المنظمات تمع المنظمة الداخلي والخارجي لها ، فلمجالموائمة الإستراتيجية بتطبيق أبعاد 
مجالات عملها تسعى الى مواجهة المعوقات التنظيمية والتمويلية التى تواجه تطبيق مختلف  على

الموائمة كما يجد البدء بتطبيق خططها الإستراتيجية وتحد من قدرتها على تحقيق اهدافها ، 
ليل دقيق لمجتمع المنظمة الداخلي والبيئى لها بما يرصد مواطن من خلال إجراء تح الإستراتيجية 

المتاحه لنموها والحد من التهديدات التى تعترض الفرص  إغتناتالقوة بها وجواند الضعف وكذلك 
التي تعمل على  تحقيق  الفعالةالممارسات  تعتبر من الموائمة الإستراتيجية ومن ثم ف المنظمة ،

ر وخاصة لتحقيق أهدافاً إستراتيجية للمنظمة وتنمي قدراتها على التكيف مع المستمالدعم والتحسين 
مع قرنائها فى المجتمع وفى نفس مجال التغيرات البيئية التى تواجه المنظمة وتدعم قدرتها التنافسية 

   .عملها 
رد مو كية عاملين بالمنظمات الأهللل التدريبية خاصة أبعاد تنمية القدرات المؤسسيةويمكن تطبيق   

المنظمات حتى  لتلكيعتبروا أحد المجموعات الأربعة الأساسية كمتطلبات تنظيمية بشر  بها و 
تستطيع أ  تؤدى وظائفها وتحقق أهدافها ، وحتى تستطيع المنظمات الأهلية القيات بوظائفها وتحقق 

املين وتنمية الع على تدريبهم وبث قيم المنظمة فى أهدافها بالشكل المطلوب يجد عليها العمل
أ  تنمية قدرات المنظمة على كما        ينهم وبين مختلف مكونات المنظمة التفاعل والإتصال ب

الدعم الفني وتوفير خبراء متخصصين وتكوين لجا  أو وحدات متخصصة لتقديم الدعم الفني كأحد 
ظائفها وتحقيق متطلد ضرورى حتى تستطيع المنظمات القيات بو كأركا  تنمية القدرات المؤسسية 

وهو ما ينعكس إيجاباً على تنمية القدرات المؤسسية فيما  أهدافها بما يعود بالنفع على المجتمع ككل
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ومشروعات وتطفي عليها من التحسين والجودة المستمرة بما يلبي رضا يرتبط بما تقدمه من برامج 
 .المستفيدين من خدماتها 

 (  نموذج العمل مع مجتمع المنظمة :2) 
مع المنظمة الاجتماعية  بشكل مباشريتعامل تيجة لأ  نموذج العمل مع مجتمع المنظمة ن

فالمنظمة كيا   ،تربطه علاقات تبادلية بالمجتمع الذى تتواجد فيه كوحدة اجتماعية قائمة بذاتها و 
جاند  والى حتياجاته ،إكمجتمع داخلي له سماته ومكوناته و يجد التعامل معه مهنياً بجوانبه الذاتية 

التعامل بفاعلية مع البيئة الخارجية للمنظمة وتطلعات المستفيدين من خدماتها وبرامجها ومواكبة 
بالمجتمع وبمكنها من تحقيق رسالتها  زيادة فاعلية المنظمة ككلالتغيرات المجتمعية بما يساعد على  

  -، ويمكن تحقيق ذلك من خلال المتغيرات التالية :وأهدافها 
تطوير المنظمة ذاتها كي تتمكن من التعامل بفاعلية متمايدة مع المجتمع والمستفيدين  العمل على .أ 

  .من خدماتها
 . علاجهادراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل علي  .ب 
 المساهمة في وضع علاقة متوازنة بين الجهاز الادار  والجهاز المهني بالمنظمة . .ج 
   . والتكامل بهاوللارتقاء بالتنسيق  بينهم المنظمة لتحسين العلاقات العمل بين مختلف أقسات .د 
 وتطوير قدرات تنمية على العمل هو النموذجالى تحقيقها  يسعى التى الأهداف يندرج ضمن .ه 

 خلال من بالمنظمة والمستفيدين العاملين من كلاً  تواجه التى التحديات مع للتعامل المنظمة
تعرقل جهود و  الأهداف تحقيق دو   تحولعواملها والتى  تحديد تالىوبال الصعوباتتلك   دراسة
 قدرات المنظمة . وتطوير تحسين

 أفضل خدمة تقديم أجل من وتعديلها المؤسسية خدماتوال برامجال تطوير على النموذجيركم  .و 
 .لإشباع إحتياجاتهم وتلبي تطلعاتهم  للمستفيدين

 بالمنظمة ككل . العمل فريق جهود بين تكاملوال التعاو  على ضرورة تحقيق  النموذج يقوت .ز 
 العاملين أداء السعي لتحسين وتطوير على ضرورة المنظمة مجتمع مع العمل نموذج يؤكد 

)عبد  ذات الصلة . الآخرى  الجمعيات مع والتنسيق أهدافها وتحقيق كفائتهم رفع خلال من بالجمعية
  ( 276ص ، 2006العال ، 
وفقاً للدراسة الحالية من خلال  المنظمة مجتمع مع العمل بتوظيف نموذج للباحثة أ  تقوت ويمكن   

 -المحاور التالية :
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الجمعيات الأهلية بمثابة نسق إجتماعي له بناء ووظيفة يجد أ  يتم تنمية قدراته بصفة مستمرة  .1
 لكى يتمكن من تحقيق أهدافه.

خلي والخارجي قبل البدء فى عملية يجد البدء بإجرءا تحليل دقيق لمجتمع الجمعيات الأهلية الدا .2
 بناء وتنمية قدراتها المؤسسية .

التى تواجه الجمعيات الأهلية والتي تقلل من قدرتها  الداخلية والبيئية التحدياتجملة يتم حصر  .3
 بلوغ أهدافها الإستراتيجية .على 

عياً لكسد يجد العمل على إستقصاء أراء المستفيدين من برامج وخدمات الجمعيات الأهلية س .4
 رضاهم وتجويد مستوى خدماتها .

يوجد علاقات تبادلية بين مجتمع الجمعيات الأهلية وبيئتها الخارجية ويجد السعي قُدماً لربطهما  .5
 وتقوية العلاقات الفاعلة بينهما.

يجد العمل على دعم العلاقات التكاملية والتنسيق الدائم بين مكونات وأقسات الجمعيات الأهلية  .6
 حدة متكاملة .لتصبح و 

يجد العمل على تنمية القدرات التمويلية لعلاج مشكلات نقص الموارد اللازمة للجمعيات الأهلية  .7
 وتنمية قدرتها على دعم مشروعاتها .

الإستعانة بخبراء متخصصين فى تنمية القدرات التدريبية والدعم الفني بالجمعيات الأهلية بما  .8
 يحقق أهدافها الإستراتيجية .

العلاقات البيئية للجمعيات الأهلية بالجهات والتنظيمات الأخرى الموجودة بالمجتمع ودعم  تقوية .9
 التواصل والتنسيق والتعاو  المستمر فيما بينهم .

التقويم المستمر لمجمل الأنشطة والبرامج والمشروعات التى تقدمها الجمعيات الأهلية   .10
 .سين المستمر لها وتنمية قدراتها على التح

 :الثاً: تحديد مشكلة الدراسة وصياغتهاث
لدراسات نتائج اما أوصت به  ءاستقر لإ للدراسة ووفقاً نظرية  معطيات من عرضه تم مافي إطار    

فيما يتعلق خاصة ها أهدافبمتغيرات الدراسة الحالية و  المرتبطة بصورة مباشرةوالبحول السابقة 
من تبعاً لما تم الإسترشاد به و  الأهلية للجمعيات المؤسسية القدرات لتنمية كألية الإستراتيجية الموائمةب

، ووفقاً طريقة تنظيم المجتمع الإلمات بالأساس المهني ل إطار فيللدراسة و  أنسد الموجهات النظرية
 -من خلال ما يلى : الحالية الدراسة مشكلة صياغة ، فيمكنلإطار النظر  للدراسة ل

 تطبيق مدى وتحديد ، الإستراتيجية الجمعيات الأهلية للموائمة مستوى تطبيق ) الإنطلاق من تحديد
 القدرات تنميةو  البشرية القدرات بـــــتنمية الخاصة المؤسسية القدرات تنمية لأبعاد الأهلية الجمعيات
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 والوقوف على الصعوبات التى تواجه تطبيقوالمشروعات،  البرامج دعم قدرات تنميةو  التمويلية
وصولًا الى مجموعة من  الإستراتيجية كألية لتنمية القدرات المؤسسية بها ، للموائمة ةالأهلي الجمعيات

لجمعيات اب المؤسسية القدرات لتنمية كألية الإستراتيجية موائمةلا توظيف التى تدعم  مقترحاتال
 (الأهلية

 :رابعاً: أهمية الدراسة
 :يمكن أن تحدد أهمية الدراسة في الآتي

 لقضايا البحثية الهامة بالخطة البحثية لقسم تنظيم المجتمع .تقع الدراسة ضمن ا .1
التمايد المستمر فى أعداد الجمعيات الأهلية وحاجتها المستمرة لتجويد خدماتها وتحقيق اهدافها  .2

 بصورة إستراتيجية .
والتي تمارس من خلالها  الأوليةضمن تصنيف أجهمة تنظيم المجتمع  الجمعيات الأهلية تقع .3

برامجها وتحقيق التنمية المؤسسية لها بما  الي تطويرالحالية الدراسة  من ثم تسعىو الطريقة 
 .يسهم في رفع كفاءتها وفعاليتها

إلا  الأهلية الجمعياتقدرات متغيرات مرتبطة ببناء تناولت دراسات وبحول  وجود عدةبالرغم من  .4
 الإستراتيجية الموائمة  موضوع "تناولت  أو بحول أنه لا يوجد في حدود علم الباحثة دراسات

 الأهلية " للجمعيات المؤسسية القدرات لتنمية كألية
 :خامساً: أهداف الدراسة

 -الدراسة الحالية فيما يلى :تتحدد أهداف  
 .الأهلية للجمعيات المؤسسية القدرات لتنمية كألية الموائمة الإستراتيجية قياس واقع  .1
القدرات تنمية الخاصة بـــــالمؤسسية القدرات  تنميةد بعالأ الجمعيات الأهلية تطبيق ىتحديد مد .2

 .دعم البرامج والمشروعاتقدرات  ، تنمية  التمويليةقدرات ال ، تنمية البشرية
 للجمعيات المؤسسية القدرات لتنمية كألية الموائمة الإستراتيجية تحديد المعوقات التي تواجه  .3

 .الأهلية
 .الأهلية للجمعيات المؤسسية القدرات لتنمية كألية راتيجية الموائمة الإستتحديد مقترحات تفعيل  .4
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 ة :سادساً: فروض الدراس
من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد الموائمة الإستراتيجية " ول للدراسة ومؤداه الفرض الأ  (1)

 "  متوسطاً بالجمعيات الأهلية 
 -التالية: المؤشراتمن خلال الأول للدراسة  الفرض ختبارإويمكن 

 الداخلية للمنظمة .الموائمة الإستراتيجية د أبعا -أ 
 للمنظمة. الإستراتيجية الخارجية الموائمة أبعاد  -ب 

تنمية القدرات  من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد "الفرض الثاني للدراسة ومؤداه  (2)
 " المؤسسية للجمعيات الأهلية مرتفعاً 

 -:ليةالتا المؤشرات خلال من للدراسة الثاني الفرض إختبار ويمكن
 . البشرية القدرات  تنمية -أ 
 .التمويلية قدرات التنمية  -ب 
 قدرات دعم البرامج والمشروعات. تنمية  -ج 

توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين تطبيق أبعاد الموائمة " الفرض الثالث للدراسة ومؤداه (3)
 " تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهليةكألية و الإستراتيجية 

 -وإطارها النظري : الدراسةسابعاً: مفاهيم 
 مفاهيم الدراسة : (1)

 : الموائمة الإستراتيجية مفهوم  .أ 
تعرف بأنها شبكة من العناصر والأنشطة وثيقة الصلة والتي تتم فى سياق تنظيمي معين بما يساهم 
ية في تحسين قدرة المنظمة على إستخدات الموارد وزيادة القدرة التنافسية للمنظمة وللموائمة الإستراتيج

نوعا  الأول هو الموائمة الخارجية وهى ملائمة شكل وتكوين المنظمة وهيكلها التنظيمي بالنظر الى 
الظروف البيئية للمنظمة ، والثاني هو الموائمة الداخلية وهى تكوين متماسك للأنشطة داخل المنظمة 

، ص.  2019لحمد : ) ا .مع وجود تكامل بين إستراتيجية المنظمة والبنية والنظم وبعضها البعض 
7) 
كذلك عرفت بعض الكتابات العلمية المتخصصة الموائمة الإستراتيجية  بأنها ترادف  مفاهيم "    

التراصف الإستراتيجي ، التوافق الإستراتيجي  " وذلك بإعتبارهم "  عملية ديناميكية تتضمن مجموعة 
لمواردها المادية ونظمها التكنولوجيا  من الآليات الضرورية لمساعدة المنظمة على الإستثمار الأمثل
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وذلك من خلال التوافق الإستراتيجي والتكامل الوظيفي بين مكوناتها الداخلية وبيئتها الخارجية لتجند 
) عبد العال ، يوسف : التضارب فى الأهداف وتوحيد الجهود نحو ما تصبو الى تحقيقه المنظمة . 

  (81، ص.  2023
 -إجرائياً ما يلى : الموائمة الإستراتيجيةتقصد الباحثة بمفهوم الية فوفي إطار الدراسة الح

عتبار البيئة الداخلية تأخذ بعين الإتوظفها الجمعيات الأهلية و عبارة عن إستراتيجية      -1
 .    للجمعيةوالخارجية 

 العمل مع وحدات المنظمة والإدارات والفرق والأفراد لربط جهودهم بالأهداف الاستراتيجية -2
 . الشاملة للمؤسسة

لمشروع لالتأسيس الأولي (أهما ) من خلال آليتين مترابطتين الموائمة الإستراتيجية تتحقق   -3
 . لمشروعلالتوجيه والتعديل المستمر ( ب)بشكل دور  في مواعيد ثابتة، 

 . ستراتيجية يجد أ  تتخذ للتعامل مع التغيرات البيئيةإخيارات فهى  عملية مستمرة طوال العات  -4
جميع المجالات سواء كانت داخلية أو خارجية يجد أ  تكو  منسجمة إستراتيجية تقوت على أ   -5

  ..مع بعضها البعض
  .  عملية تخطيط وتنفيذ الممارسات لضما  أ  استراتيجيات المنظمة تدعم أهدافها العامة     -6
ات المقررة التي تعمل في الأعمال المتوافقة استراتيجيًا على العمليات والأساليد والممارس تشمل -7

 . انسجات تات لتحقيق أهداف الشركة طويلة المدى
 .التناغم بين الأهداف وتنفيذ خطط تكنولوجيا المعلومات مع أهداف والهيكل التنظيمي للعمل -8
 . التنسيق ما بين المجالات الخارجية للعمل -9
ت الخارجية مع علاقات معقدة ما بين المجالات الخارجية والداخلية وأيضاً المجالا -10

   بعض والعكس صحيح.
 مفهوم الآلية:  .ب 

أو  يَتَحَرَُّ  بِشَكْلٍ آلِيٍ  وتعني "  مَنْسُوب  إِلَى الآلةِ ( و " أ و ل) الآليةلمفهوت  اللغو   جاء المعنى
، مِنْ دَاخِلِهِ   جمءًا من عملية أكبر، تُعرف بالنظات الميكانيكي أو الآلة الآليةوتعتبر بِشَكْلٍ ذَاتِيٍ 

 ( 23، ص .1994: مجمع اللغة العربية)
القدرات  تنمية أبعادالوسائل المستخدمة لتطبيق  بالدراسة الحالية " الآلية"وتقصد الباحثة بمفهوت 
 تحقيق أهدافها.بما يساعدها على تحسين برامجها و  المؤسسية بالجمعيات الأهلية
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 القدرات المؤسسية : تنميةمفهوم  .ج 
عليه المنظمة   تضمنمصادر قوى المنظمة وتشير الى كل ما ت المنظمةالقدرات فى تصف 

تها للموارد من أجل تحقيق الأهداف، وأيضاً إدار كيانها وتكوينها، وكذلك طرق وأساليد  من بداية
فى مجال النشاط الذى  الفاعلة العلاقات بتلكالخارجية، والفرص المتاحة لها للتمتع  بالبيئة علاقاتها
 (58، ص 2001 ) حبيب : .تقوت به

للمهارات والمعارف والموارد المالية بحيث تتمكن   تحسين واعٍ   االقدرات بأنهتنمية عرف ت  كما 
التى  تدخلاتمجموعة من ال القدرات إلىفهى تشير تنمية   المنظمة من أداء مهامها على نحو فعال

، قدرات ومهارات العاملين ، ورفع بها العمل  ةخارجية وداخلية لتحسين بيئ سواء منظمةتتم على ال
مع الأطراف و  المالية، والعلاقات والتفاعلات بين المنظمات بعضها البعضو تطوير الأبعاد الإدارية و 

 ( 25، ص  2005) قنديل :  . بالمجتمع الأخرى 

 والموجهالمبذولة المخططة  الجهودمن  تعرف عملية تنمية القدرات المؤسسية بأنها حممة كذلك    
 مواجهة المتغيرات الداخلية والبيئيةتهدف الى العاملين بها ، و قدرات ، وتنمية  المنظمةرامج ميادة بل
المستفيدين من لصالح تشجيع جهود تحسين كفاءة المؤسسة في تقديم خدماتها تعمل على ، و  لها

ات باستخدات التكنيكات التي تسهم في احدال التغيير ى ، ناحية وعلاقتها بالبيئة من ناحية أخر 
هدافها وهيكلها البنائي ومشاركة العاملين أ  اسة مؤسسات الخدمة الاجتماعية أوالمطلوبة سواء في سي

 ( .148، ص.2012: )على .بهاوممارسة العمليات الادارية 
ومواردها الداخلية  اإلى المنظمة وهياكله هيتوج المؤسسية جانبا  أحدهما لقدراتأ  لكما 

وتميمها المهني  يرتبط باستدامة المنظماتبما  سات الثقافية والإجتماعية الممار والجاند الثاني يشمل 
فعال  توفير موارد بشرية ومادية ملائمة ونظات معلومات ودعم فنى، ومن ثم لابد من  ونوعية أدئها

مع المنظمات  الكفاءات القيادية، والتدريد الملائم، والتنسيق ، لتوفير المنظمةعلى مستوى 
 ( 220، ص . 2008) قنديل :  . خرى المجتمعية الأ

عملية تدخل خارجي مخطط ومنظم له يبتغى تحقيق  فتنمية القدرات المؤسسية بمثابةوبالتالي    
الاجتماعي والاقتصاد  البيئيى و  داء المنظمات في علاقتها بالإطارأهداف معينة لتحسين وتطوير أ

تكمن أبرز و ،  ا بما يحقق لها الاستدامةوالسياسي والثقافي الذ  توجد فيه وفى توظيف موارده
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 المنوطةقيات بالمهات المرتبطة بال بالمنظمات الاجتماعية تلك المؤسسية التى يمكن تنميتهاالقدرات 
عملية مستمرة تشمل تنمية وتطوير الموارد بكافة أشكالها  ىوه المنظمة ، فاعلية وكفاءةبرفع 

تطوير البيئة تنمية القدرات المرتبطة ب كما تشمل ، وماتيةمعلأو مالية و  بشريةبالمنظمة سواء كانت 
، والعمل على ها داخل المنظمة والمجتمع المحيط ب العاملينتفاعل من خلاله   يوالسياق العات الذ

تقوية جميع أوجه الجمعية والمؤسسة بشكل يمكنها من اكتشاف الطاقات والموارد المختلفة بها، 
ضل وسيلة ممكنة، وبشرط أ  تتجه نحو اعتمادها على ذاتها مؤسيساً والقيات بأداء اهدافها بأف
 ( 187. ، ص2000قنديل :  ) . المتاحة أو تلك التى يمكن تدبيرها مستقبلاً  وتنظيماً وبحسد الموارد

المعارف والمهارات وير تنمية وتطب مرتبطةعمليات  تضمالقدرات  تنمية وإجمالًا فإ 
لين عن التخطيط وتنفيذ ومتابعة البرامج ئو لمادية والبشرية من قبل المسوالإتجاهات وتطوير الجواند ا

 (p.42 ,2005 :Chan) . -:  ما يلى المؤسسية القدراتومن تلك  التنموية

التى تمكنها تتعلق بمقدرة و بيا  المنظمة على تكوين وبناء قاعدة و برنامج من المعلومات  (1
 من تحقيق أهدافها .

 .تطوير والتواصل والتعاو  و الوصول إلى مستوى التفاعل الالتخطيط والتنظيم و  (2
قسات المنظمة الداخلية و البيئية الخارجية و تحقيق الأهداف التي تسعى أالتكامل الحقيقي بين   (3

 إلى تحقيقها
على النحو  القدرات المؤسسية وفقاً للدراسة الحالية لتنميةويمكن للباحثة صياغة مفهوماً إجرائياً 

 -: التالي
 . خارجي متكامل تحدل نتيجة تدخل مخطط لها عملية  (1
 الداخلية والخارجية . بالجمعيات الأهلية سواءتحديد نظم العمل تستند على  (2
 ومواردها المتاحه .الجمعيات الأهلية تحتاج إلى إكتشاف قدرات  (3
منها لتكو  قادرة على تلبية إحتياجات المستفيدين الجمعيات الأهلية مراجعة أنشطة وخدمات  (4

 بكفاءه .
 توحيد الجمعيات الأهلية نحو رسالة وأهداف وخطة عمل مشتركة . (5
 تسعى لبناء جمعيات أهلية أكثر قوة في مواجهة المتغيرات المجتمعية وأكثر إستدامة لبرامجها . (6
 تسعى الى تطوير أنطمة وقدرات الإدارة التنفيذية والبرمجية بالجمعيات الأهلية . (7
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ات الفنية للعاملين بالمنظمات الأهلية من خلال تعيين أو تدريد موظفين تعمل على تعميم الخبر  (8
 او متطوعين جدد . 

 الجمعيات الأهلية بالمجتمع .تهدف الي تحسين وتطوير أداء عملية  (9
 .والسياق المجتمعي المحيط بها  الجمعيات الأهليةالعلاقة بين  يتم تنفيذها وفقاً لمراعاة  (10
مة لبرامجها ستداإأهدافها وتحقيق  بلوغعلي  الجمعيات الأهليةعد مستمرة تسا تفاعليةعملية  (11

 وخدماتها .
فى تنمية تتمثل والتى   الأهلية للجمعياتمؤسسية الجواند مجموعة من التسعي لتنمية  (12

  القدرات التمويلية وتنمية القدرات التدريبية وتنمية قدرات دعم البرامج والمشروعات .
 الجمعيات الأهلية :مفهوم  .د 

 "  وفكرة مشتركةيصف المعني اللغو  للجمعية بأنه " طائفة تتألف من أعضاء لغرض خاص 
  (117، ص .1994: )مجمع اللغة العربية

من المجتمع  الرسميةصفة الوحدات بنائية تكتسد كما أ  الجمعيات الأهلية بمثابة  
الإعتماد على الجهود معينة ب أنشطةالمجتمع من خلال ممارسة  سكا وتستهدف إشباع إحتياجات 

 (416، ص 1993) بدوي :  . الذاتية
 -كما يوجد أربع عناصر أساسية تتألف منها الجمعيات الأهلية وهى كالتالي :

 كيانات أو وحدات إجتماعية تتكو  من مجموعة من الأشخاص . .أ 
 لها أهداف محددة والتي أ نشئت من أجلها .  .ب 
 هداف العامة للمجتمع .ترتبط بالبيئة الخارجية وتعمل في ضوء الأ .ج 
 ( P110 2015  :Urdang .)  يوجد إعتماد متبادل بين عناصرها وأنشطتها .د 

بأنها تنظيمات تنشأ وتدار وتمول وفي إطار طريقة تنظيم المجتمع فت عرف الجمعيات الأهلية 
 عن طريق متطوعين ولا تهدف الى تحقيق الربح الماد  ، وتسعى لتحقيق أهداف إجتماعية معينة ،
ولها نظمها ولوائحها في العمل طبقا للدولة التي تنشط فيه الجمعية ، وتقدت الجمعيات الأهلية 

 (79.، ص   2022صادق وأخرون : ).خدمات وبرامج متنوعة فى مختلف مجالات العمل المهني

 -إجرائياً ما يلى :تقصد الباحثة بمفهوم الجمعيات الأهلية وفي إطار الدراسة الحالية ف

 . بوزارة التضامن الإجتماعي المصريةأهلية مسجلة ومشهرة ضمن قوانين العمل الأهلي  تنظيمات .1



 

 
513 

 تسعى الى تطبيق أساليد التنمية المؤسسية بها . .2
 مجالات تنموية وتقدت خدمات وبرامج مجتمعية طبقاً لخطط إستراتيجية مستدامة . في تعمل  .3
 ء بمجتمعها الذاتي أو البيئي  .تراعي أبعاد تنمية القدرات المؤسسية بها سوا  .4
 يوجد لها أنشطة وخطط تدريبية إستراتيجية لتحقيق غايات التنمية لقدراتها المؤسسية . .5
يبية أو لدعم مشروعاتها تسعي إلى تطبيق أبعاد التنمية الموسسية سواء التمويلية أو التدر  .6

 .وبرامجها
 -الإطار النظري للدراسة : (2)

 -: يةالموائمة الإستراتيجأهمية  .أ 
تحقيق الأهداف الرئيسية  أن جميع الجهود موجهة نحو الموائمة الإستراتيجيةتضمن     

 -منها ما يلى : للمؤسسة
حيث  تحفيم الموظفينوضياع وقت العمل و : تُساعد على تجند التكرار  عاليةالكفاءة ال (1

 بأنهم جمء من فريق يعمل على تحقيق هدف مشتر . تشعرهم
من التكيف بسرعة مع التغيرات في  المنظمة الإستراتيجية الموائمة : تُمك ن ستجابة للتغيراتالإ (2

 .لها  البيئة الخارجية
 بشكل عات. المنظمةعلى تحسين أداء الموائمة الإستراتيجية : تُساعد  تحسين الأداء (3
 المنظمة وتنمى خدماتها بشكل مستدات . إنتاجية: تُساعد على زيادة  زيادة الربحية (4
 : تُشجع على الابتكار والإبداع.تكاربتعزيز الإ (5
ن من رضا الموظفين عن وظائفهم. تحسين الرضا الوظيفي (6  : تُحس 
: يجد أ  تتوافق أهداف الموارد البشرية مع أهداف  ربط أهداف الموارد البشرية بأهداف العمل (7

 . دارى العمل الإ
بين تنظيمي للمنظمة و تساعد الموائمة على الحفاظ على العلاقات بين الهيكل ال : التوازن  (8

 (323، ص  2014) الهام وكمال :  إستراتيجية وسير العمل بها .
 الإستراتيجية :ومكونات الموائمة أبعاد  .ب 
التى تناولت ماهية الموائمة الإستراتيجية على وجود بع دين أساسين لها أجمعت غالبية الكتابات  

 -كالتالى :
لتعامل بحكمة ويقين مع التغيرات البيئية للمنظمة يرتبط بدعم القدرة على ا البعد الخارجي : .1

والإستجابة بمرونة مع التهديدات التى تلاحق خطط المنظمة ، وذلك وفقاً لخطط إستراتيجية 
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طويلة المدى ومن ثم تلعد الموائمة الخارجية دوراً فاعلًا فى إتخاذ القرارات الإستراتيجية 
وتوفر بيئة داعمة للإبتكار والإبداع بيتها الخارجية و المطلوبة لإبقاء المنظمة في حال تواز  مع 

 وتدعم قرارتها الإستراتيجية .
يكل تنظيمي مر  ومتناسق يرتبط بالكيا  الداخلي للمنظمة وقدرتها على بناء هالبعد الداخلي :  .2

 ، وضما  التكامل بين أقسات المنظمة وعملياتها بمجتمعهاالسعي قُدماً لتأهيل مواردها البشرية و 
أنشطتها، وعلاج التحديات وبين ، وكذلك التوفيق بين أهداف المنظمة الإستراتيجية الذاتي 

، 2023: النمري وأخرون ) .المرتبطة بالتضارب بين أهداف المنظمة الإستراتيجية وبين عملياتها 
 (6ص. 

 تنمية القدرات المؤسسية :متطلبات  .ج 
كمرادفاً القدرات المؤسسية تنمية مفهوت  عيةالباحثو  فى حقل الخدمة الإجتماعادةً ما يستخدت 

 -لتحسين القدرات والتى تستلمت مجموعة من المتطلبات كما يلى :
 بشكل إستراتيجي مستدات . للتطوير المؤسسي الإمداد بالمعارف والمهارات المطلوبة .1
 . تقدير التكاليف المباشرة وغير المباشرة المطلوبة لتحقيق التحسين والتطوير المطلوب  .2
 رسم السياسات وإعداد خطط العمل .  .3
 كالها .الإرتباط بين الكفاءه والفعالية لتنمية الموارد المؤسسية بكافة أش .4
 تحتاج الى تنمية الموارد سواء البشرية و المالية والمعلوماتية والمؤسسية ككل . .5
اق المجتمعي تنمية القدرات الخاصة بالتركيم على النظم المؤسسية والبيئية والسيتشتمل على  .6

 (P13 2005  :Charmbers.)  العات

 تمثل مجموعة من الخطوات والإجراءات التي تتفق مع النظم المؤسسية والسياق البيئي لها . .7
تركم على  جهود التحسين والتطوير على فهم البيئة المؤسسية وإستقصاء الإحتياجات  .8

 المجتمعية .
 علمية والتنظيمية والتكنولوجيا والمؤسسية .تتضمن تنمية الموارد والطاقات الإنسانية وال .9

، ص .  2008)محمود :  عملية مستمرة لمقابلة تحديات التنمية عبر مختلف المما  والمكا  . .10
838) 

 المؤسسية :تنمية القدرات  أنماط  .د 
بل تنميتها الإ أنها تشتر  جميعاً فى كونها تعقد  بالرغم من تنوع القدرات المؤسسية وتشعد س 

فهي جهود موجه لتحسين وتطوير القدرات المؤسسية بشكل وم كملة لها ناء القدرات عملية ب
 -تنمية القدرات المؤسسية ما يلى :مستدات ولعل أبرز أشكال 
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بشرية وتعبئة الموارد المادية أشكال التنمية المؤسسية التنمية ال من أهم:  تنمية القدرات العامة   .1
 درايةوالتنمية الإبشرية الموارد ال تأهيلمعلوماتية و التدريبية و ال التنميةوالتى يندرج من ضمنهما 

 التنسيقية.و 
وإمكانات  لقدرات طبقا العمل تقسيمالعمل على و  المسئوليات توزيعمن خلال التنمية الإدارية :   .2

 للمواطنين جديدة خدمات تقديم في تسهم التي المبتكرة الحلول تشجيع وكذلك بالمنظمة العاملين
والبرامج  الخطط ووضع القرارات واتخاذ صنع في والمواطنين العاملين مشاركة على والحرص
 والدعم التأييد بكسد المواطنين والاهتمات بين الخدمات توزيع في العدالة مبدأ وتطبيق المؤسسية
 والتوعية . الإعلا  خلال من المجتمعي

، همة المجتمعية الأخرى للمنظمة جمن خلال دعم التواصل والتبادل مع الأ :تنسيقيةالتنمية ال .3
ووضع خطط عمل مشتركة والمشاركة في إبتكار خدمات جديدة ومراعاة كسد رضا المستفيدين 

 من خدمات المنظمة .
لعاملين بالمنظمة وصقل مهاراتهم الفنية ودعم قدراتهم على : تدريد ا التنمية التأهيلية .4

تصالات الحديثة ، وبناء قاعدة بينات محدثة الإستخدات الأمثل تكنولوجيا المعلومات ونظم الإ
 بالمنظمة .

ودعم الرضا الوظيفي لهم تذليل الصعاب التى تواجه العاملين بالمنظمة :  تعبئة الموارد البشرية .5
المستفيدين من الخدمات التى تقدمها  تطبيق العدالة الإجتماعية عند التعامل مع وكذلك

 .المنظمة 
حممة من البرامج التدريبية للعاملين بالمنظمة لصقل مهارات التعامل  تقديم:  التنمية التدريبية .6

مراعاة مع الجمهور خاصة فيما يتعلق بمهارات الإتصال والتفاعل والإقناع والتفاوض و 
والعمل والخصوصية  وإدارة الوقت ومراعاة الفروق الفردية إحتياجات وتطلعات المستفيدين

 (2225، ص . 2012) زهران :  الإبداع الإدار  وغيرها . الفريقي
 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

التي تستخدت و  الوصفية الدراساتها تنتمى الى نمط لدراسة الحالية وأهدافها فإنل وفقاً  نوع الدراسة:  -1
، 2008 : )أبو النصرر خصائص ظاهرة معينة  لذلك هي الدراسة الوصفية حيث تستهدف تقري

  (.20.ص
 طريق عنالعشوائية العينة ببنوعية  المسح الاجتماعي منهجالباحثة  ستخدمتإ ة:منهج الدراس -2

للخبراء الإجتماعي الشامل  حمنهج المس، و  الدراسة عليها ستطبق التى الأهلية المنظمات تحديد
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( 81)عددهم  بلغ بالجمعيات الاهلية محل الدراسة  وقد لأخصائيين الاجتماعيينوا والمسئولين
 .مفردة 

  :ات الدراسةأدو  -3
كأليـة لتنميـة القـدرات المؤسسـية  الموائمـة الإسـتراتيجية  حـول استبيا تمثلت أدوات جمع البيانات في: 

(، الأهليـة بالجمعيـات والمسـئولين الاجتمـاعيين والاخصـائيين الخبـراء على مطبق ) للجمعيات الأهلية
 وقد تم بناءه من خلال المراحل التالية:

كألية لتنمية القدرات المؤسسية  الموائمة الإستراتيجية حول استبيا  قامت الباحثة بتصميم  -
، وذلك في ضوء الأدبيات النظرية الموجهة للدراسة والدراسات السابقة للجمعيات الأهلية

 المرتبطة بالقضية البحثية للدراسة. 
، ومد  اشتمل الاستبيا  على صحيفة البيانات الأولية التالية: )النوع، والسن، والوظيفة -

 الحصول على دورات تدريبية(.
، وابعـــاد تنميـــة القــــدرات  الموائمـــة الإســـتراتيجية اشـــتمل الاســـتبيا  علـــى الأبعـــاد التاليـــة أبعــــاد  -

كأليــة  الموائمــة الإســتراتيجية المؤسســية للجمعيــات الأهليــة ، والمعوقــات التــي تحــد مــن تطبيــق 
كأليــة  الموائمــة الإســتراتيجية لتنميــة القــدرات المؤسســية للجمعيــات الأهليــة، و مقترحــات تفعيــل 

 لتنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية.
اعتمد الاستبيا  على التدرج الثلاثي، بحيث تكو  الاستجابة لكل عبارة )نعـم، إلـى حـد مـا، لا(  -

بات وزناً )درجة(، وذلك كما يلي: نعـم )ثلاثـة درجـات(، وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجا
 إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(.

تم التحق مـن صـدق الاسـتبيا  مـن خـلال صـدق المحتـوى حيـث قامـت الباحثـة بـالإطلاع علـي  -
الأدبيـات والكتــد، والأطــر النظريـة، والدراســات والبحــول السـابقة التــي تناولــت أبعـاد الدراســة ثــم 

ل هـــذه الأدبيـــات النظريـــة وذلـــك للوصـــول إلـــي الأبعـــاد المختلفـــة والعبـــارات المرتبطـــة بهـــذه تحليـــ
، وابعـاد تنميـة الموائمـة الإسـتراتيجية الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسـة، وذلـك لتحديـد أبعـاد 

القــدرات المؤسســية للجمعيــات الأهليــة  كمــا تــم الاعتمــاد علــى صــدق المحكمــين وعــرض الأداة 
الخدمة الاجتماعية لإبداء الـرأ  فـي صـلاحية الأداة وخبراء محكمين من اساتذة ( 7)عدد على 

من حيـث السـلامة اللغويـة للعبـارات مـن ناحيـة وارتباطهـا بأبعـاد الدراسـة مـن ناحيـة أخـرى، وقـد 
تـــم تعـــديل وإضـــافة وحـــذف بعـــض العبـــارات وإعـــادة تصـــحيح بعـــض أخطـــاء الصـــياغة اللغويـــة 

 على ذلك تم صياغة الأداة في صورته النهائية. للبعض الأخر، وبناء
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كمــا تــم حســاب ثبــات الاســتبيا  باســتخدات معامــل ثبــات )ألفاـــ كرونبــاي( لقــيم الثبــات التقديريــة،  -
براو  للتجمئة النصفية، حيث تم تقسيم عبـارات كـل بعـد  -وكذلك تم استخدات معادلة سبيرما  

لحصــول عليهــا مــن الاســتجابة للعبــارة الفرديــة، إلــى نصــفين، يضــم القســم الأول القــيم التــي تــم ا
ويضـــم القســـم الثـــاني القـــيم المعبـــرة عـــن العبـــارات الموجيـــة، وذلـــك بـــالتطبيق علـــى عينـــة قوامهـــا 

( مفــردة  )خـــارج إطــار عينـــة الدراســـة(، وتبــين أ  معـــاملات الثبـــات للأبعــاد تتمتـــع بدرجـــة 10)
 عالية من الثبات، وذلك كما يلي:

 نتائج ثبات الاداة ( يوضح 1جدول رقم )
 ( 10ن=

 الأبعاد

بعاد الموائمة أ

 الإستراتيجية 

 ككل

بعاد تنمية أ

القدرات 

 المؤسسية

 ككل

المعوقات التي 

تحد من تطبيق 

الموائمة 

 الإستراتيجية 

مقترحات تفعيل 

الموائمة 

 الإستراتيجية 

أبعاد الأداة 

 ككل

 0.851 0.857 0.792 0.839 0.812 معامل )ألفا ـ كرونباخ(

معادلة 

سبيرمان 

 براون

 0.864 0.844 0.801 0.829 0.837 معادلة جوتمان للتجزئة

 **0.861 **0.836 **0.807 **0.892 **0.842 قيمة )ر( ودلالتها

 0.897 0.855 0.813 0.881 0.878 قيمة المعامل

 عالية عالية عالية عالية عالية درجة الثبات

 (0.05* معنوي عند )                                         ( 0.01** معنوي عند )

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أ  الاداة  تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات والدقـــة، وبـــذلك يمكـــن 
 الاعتماد على نتائجها، كما أ  نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

ستبيا  باسـتخدات المتوسـط الحسـابي، يمكن تحديد مستوى أبعاد الا تحديد مستوى أبعاد الاستبيان :-
بحيــث تكــو  بدايــة ونهايــة فئــات المقيــاس الثلاثــي: نعــم )ثلاثــة درجــات(، إلــى حــد مــا )درجتــين(، لا 
)درجة واحدة(، تم ترميم وإدخال البيانات إلى الحاسد الآلـي، ولتحديـد  طـول خلايـا المقيـاس الثلاثـي 

(، تــم تقســيمه علــى 2   1 – 3أقــل قيمــة ) –قيمــة  )الحــدود الــدنيا والعليــا(، تــم حســاب المــدى  أكبــر
( وبعـد ذلـك تـم إضـافة هـذه 0,67   2/3عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصـحح )

 القيمة إلى أقل قيمـة فـي المقيـاس أو بدايـة المقيـاس وهـى الواحـد الصـحيح وذلـك لتحديـد الحـد الأعلـى
 -يلي:الخلية, وهكذا أصبح طول الخلايا كما  لتلك
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 الحسابية تمتوسطاً ( يوضح مستوي ال2جدول )
 مستوى منخفض 1,67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط 2,34 - 1,67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 3 : 2,34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:
 بما يتناسد وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
أسـلوب التحليـل الكمــي: تـم معالجـة البيانــات مـن خــلال الحاسـد الآلـي باســتخدات برنـامج الحــمت  -

(، وقـد طبقـت الأسـاليد الإحصـائية التاليـة: SPSS.V. 24,0جتماعيـة )الإحصائية للعلـوت الا
معامــل ثبــات و  التكــرارات والنســد المئويــة، والمتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــار ، والمــدى،

بـــراو  للتجمئـــة النصـــفية للثبـــات،  -)ألفاــــ كرونبـــاي( لقـــيم الثبـــات التقديريـــة، ومعادلـــة ســـبيرما  
 ومعامل ارتباط بيرسو ، ومعامل التحديد .وتحليل الانحدار البسيط، 

 مجالات الدراسة: -4
 : للدراسة  المجال المكاني (أ )

تمثـل المجــال المكـانى للدراســة فـى عينــة عمديـة مــن المنظمـات الأهليــة الواقعـة بمنطقــة غــرب 
 -التالية : المبررات والمعاييرالمنظمات فى ضوء  تلكختيار إاهرة وبلغ عددها سبع منظمات وتم الق

 واضحة ومعلنة تسعى لتحقيقها  . إستراتيجية ها أهدافل -1
 تقوت بتطبيق خطط إستراتيجية بعيدة المدى . -1
 بالمجتمع . تنموية  شطة أهلية واضحة تحقق أهدافمارس أنت -2
 البشرية .لها ممارسات ترتبط بتنمية القدرات خاصة التدريبية والتمويلية و  -3
 .المحلي  سمعة جيدة بالمجتمع جمعيات تتمتع ب -4
 في تطبيق أدوات الدراسة .مع الباحثة رحبت بالتعاو   -5

ى مثلــت المجــال المكــانى للدراســة التاليــة والتــ الجمعيــات الأهليــةالشــروط فــى  تلــكوقــد تــوافرت 
جمعية  –التضامن جمعية  –جمعية الرقى  –جمعية طرة الأسمنت  -نهضة خير الله –النور جمعية)

 ( . جمعية شرق البساتين -الصعيد للتنمية
 : للدراسة  المجال البشري  (ب )

هلية محل بالجمعيات الأ للخبراء والمسئولين والأخصائيين الاجتماعيينشامل الحصر تمثل في ال
  ( مفردة81الدراسة  وقد بلغ عددهم )
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 : للدراسة  المجال الزمني)ج( 
 12/5/2024من  عملية جمع البيانات من الميدا الباحثة فى  ستغرقتهاإالتي الممنية  الفترة  إمتدت
 24/6/2024 إلى

 نتائج الدراسة الميدانية:تاسعاً : 
 وصف مجتمع الدراسة: )أ( -

 ( يوضح وصف مجتمع الدراسة 3جدول رقم )
 (81)ن=

 % ك النوع م
 54.3 44 ذكر 1

 45.7 37 انثي 2

 السن م
 40.27 متوسط السن 1

 9.64 الانحراف المعياري 3

 % ك الوظيفة م
 3.7 3 داار رئيس مجلس الإ 1

 11.2 9 عضو مجلس الإداار  2

 4.9 4 مداير جمعية 3

 21.0 17 أخصائي اجتماعي 4

 12.3 10 أخصائى نفسي 5

 13.6 11 مشرف نشاط   6

 9.9 8 مسئول لجنة 7

 16.0 13 خبير 8

 7.4 6 مدارب 9

 م
 الموائمة الإستراتيجية مدي الحصول على دورات تدريبية تخص 

 % ك الجمعيات الأهلية أو تنمية القدرات

 39.5 32 نعم 1

 60.5 49 لا 2

 -ما يلى : خصائص المبحوثينأن  وليةالبيانات الأ الخاص بيوضح الجدول 
%( مقارنة بنسبة الإنال والتى قد جاءت بنسبة 54,3قد جاءت نسبة الذكور )النوع ف حيث من -

ل التطوعي بالجمعيات وهى نتيجة متقاربة من حيث النسبة التى تستهوى العم %( 45,7)
 سواء بالنسبة للذكور أو الإنال معاً. الأهلية

من حيث السن فقد أشارت نتائج الجدول أ  متوسط أعمار المبحوثين من عينة الدراسة يبلغ  -
( عات ، وقد يعكس ذلك تمتع عينة الدراسة بسن الرشد ولديهم من الخبرات 40أعمارهم   )
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 جهودهمتدعم التى تؤهلهم و  الخطط وصنع وإتخاذ القراراتومهارات صياغة  والأراء والافكار
الموائمة الإستراتيجية والسعي قُدماً لتحقيق تنمية للقدرات المؤسسية بمختلف  أبعاد فى تطبيق

 أنواعها بالجمعيات الأهلية .
 الإجتماعي وظيفة الأخصائي فى الترتيد الأول من حيث الوظيفة بالجمعية الأهلية فقد جاء -

بينما قد حلت فى المرتبة الثانية وظيفة الخبير وذلك بنسبة %( ، 21,0 نسبة )وذلك ب
وقد ،  % (13,6مشرف نشاط وذلك بنسبة )وظيفة ، كذلك جاء في الترتيد الثالث (16,0%)

 إثراء فى يفيد مما المبحوثين من الدراسة عينة لدى الخبرات فى تنوع وجود لنتائجاتعكس تلك 
لتنمية كألية الموائمة الإستراتيجية تطبيق  طبيعةم ومقترحاتهم حول إستقصاء خبراته عملية

 . للجمعيات الأهلية المؤسسيةالقدرات 
 تنمية أو الإستراتيجية الموائمة تخص تدريبية دورات على حصول المبحوثين فيما يتعلق بمد  -

ا على %( من عينة الدراسة قد حصلو  39,5 بلغت نسبة ) فقدالأهلية  الجمعيات القدرات
دورات تدريبية متخصصة تؤهلهم لتطبيق الموائمة الإستراتيجية بأبعادها الذاتية والخارجية 

 .تنمية القدرات المؤسسية بمختلف أنواعها  تؤهلهم للمشاركة فى جهود وخطط وكذلك
 واقع تخطيط الإستراتيجية بالجمعيات الأهلية. )ب( 

 الجمعيات الأهلية( يوضح واقع تخطيط الاستراتيجية ب4جدول رقم )
 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد الى نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
يتم التخطيط الإستراتيجي بالجمعية بمشاركة 
 جميع الأطراف الدااخلية والخارجية المعنية .

47 17 17 2.37 0.813 3 

2 
لإستراتيجي من واقع يتم الإنطلاق للتخطيط ا

 بيئة العمل .
44 13 24 2.25 0.888 8 

3 
يتم التخطيط الإستراتيجي في ضوء المزايا 

 التنافسية للجمعية .
42 22 17 2.31 0.801 5 

4 
يتم تعميم إستراتيجية الجمعية بطريقة بسيطة 

 ومفهومة  للعاملين بها .
45 23 13 2.40 0.753 2 

5 
ت بين أقسام الجمعية يتم التدافق الحر للمعلوما

 للتخطيط الإستراتيجي لها .
35 16 30 2.06 0.899 11 

6 
يتم توضيح وتفسير الخطة الاستراتيجية 

 لجمعية .لعاملين بال
48 20 13 2.43 0.757 1 

7 
تمتلك الجمعية القدارات اللازمة لتنفيذ خطتها 

 الإستراتيجية .
46 16 19 2.33 0.837 4 

8 
جياتها من خلال التداريب تنفذ الجمعية إستراتي

 المستمر .
29 32 20 2.11 0.775 10 
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9 
الاداار  وقت الخطة يتم تقييم التقدام فى 

 الاستراتيجية 
37 27 17 2.25 0.783 7 

10 
يتم تصميم العمليات والانشطة في ضوء 

 التخطيط الاستراتيجي .
41 16 24 2.21 0.876 9 

11 
يتم قياس الأثرالمرتدا حول تطبيق 

 راتيجية .الاست
42 21 18 2.30 0.813 6 

 متوسط 0.376 2.27 ككل المتغير

 -حيث قد جاءت نتائجه كالتالي : الأهلية بالجمعيات الاستراتيجية تخطيط واقع يوضح الجدول
 للعاملين الاستراتيجية الخطة وتفسير توضيح فقد جاء في مقدمة الترتيد الأول أنه يتم -

 تعميم يتم أنه ، بينما قد حل في الترتيد الثاني (2,43) ره بمتوسط حسابي قدوذلك  بالجمعية
 (2,40وذلك بمتوسط حسابي قدره  ) بها للعاملين ومفهومة بسيطة بطريقة الجمعية إستراتيجية

 جميع بمشاركة بالجمعية الإستراتيجي التخطيط ، فى حين جاء فى الترتيد الثالث يتم
وبالنظر الى ( ، 2,37ك بمتوسط حسابي قدره  )وذل المعنية والخارجية الداخلية الأطراف

وهو مستوى متوسط، وتتفق تلك  (2,27نتيجة المتغير ككل فقد بلغ متوسط حسابي قدره  )
ضرورة تكثيف البرامج حول  (2021" سليمان " )النتائج مع ما قد أقرته نتائج دراسة  

توافق الإستراتيجي للمنظمة خاصة التدريبية وورش العمل التعريفية للعاملين بالمنظمة بأهمية ال
 وكذلك ما قد أوصت به نتائج  ، فى تسهيل إجراءات العمل ورفع مستوى الأداء المنظمي

حول ضرورة توسيع نطاق المشاركة فى جهود  McDonagh " (2021)" ماكدونا " دراسة 
 مات الاجتماعية ،المنظب الرقمية التكنولوجياوتوظيف آليات تحقيق أبعاد الموائمة الإستراتيجية 

توسيع نطاق المشاركة الفاعلة لقيادات المنظمات والعاملين بها كمورد بشر  أساسي بها  و
وكذلك  ، التنظيمية الحياة وتنمية المنظمة تطوير وتوظيف عقول الخبراء والمتخصصين في

رورة ض حول (2023) " باسيلى وزكي "دراسة كلًا من  هإقترحتتتفق نتائج الجدول مع ما قد 
البدء بتحليل بيئي موضوعي لواقع العمل بالإستراتيجية وإستقصاء إحتياجات العمل، وإقتراح 
مجموعة من البدائل المناسبة ، وبناء رؤية ورسالة وأهداف للخطة الإستراتيجية المقترحه ، 
وصولًا الى وضع معايير مقننة لمراجعة وتقييم الفجوات وقياس نتائج الأداء عقد تطبيق 

 . ة للعملستراتيجية المقترحالإ
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 بالجمعيات الأهلية.الموائمة الإستراتيجية )ج(: ابعاد 

 ( يوضح الموائمة الداخلية للجمعيات الاهلية5جدول رقم )
 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد الى نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
ات لقياس الأدااء الحالي بالنسبة يتم إستخداام أداو

 للأدااء المخطط دااخل الجمعية .
56 20 5 2.63 0.601 2 

2 
تقوم الجمعية بتحليل بيئتها الدااخلية لتحدايدا 

 نقاط القو  مقابل نقاط الضعف بها 
64 11 6 2.72 0.597 1 

 7 0.742 2.46 12 20 49 يتم ربط الأدااء الفرداي بالخطة الإستراتيجية . 3

4 
عمل إجراءات تصحيحية للعمليات الدااخلية  يتم

 التى تظهر بها مشكلات .
45 23 13 2.40 0.753 9 

5 
يوجدا مشاركة  وتواصل مستمر بين كل فرق 

 العمل  دااخل الجمعية .
46 22 13 2.41 0.755 8 

6 
يقوم العمل الإدااري  دااخل الجمعية على 

 توصيف وظيفي واضح .
49 23 9 2.49 0.691 6 

7 
راجعة قرارات الجمعية حسب التغيرات يتم م

 فى بيئة العمل الدااخلية .
53 17 11 2.52 0.726 5 

8 
تقوم الجمعية بموائمة خداماتها التى تقدامها مع 

 قداراتها المؤسسية .
56 14 11 2.56 0.725 4 

9 
يتم تكيف إستراتيجية الجمعية مع العمليات 

 والانشطة الدااخلية بها .
55 16 10 2.56 0.707 3 

 مرتفع 0.350 2.52 ككل المتغير

 الموائمةخاصة فيما يتعلق ببعد  الأهلية بالجمعيات الإستراتيجية الموائمة بعادأ يوضح الجدول
 -حيث قد جاءت نتائج الجدول كالتالي : الاهلية للجمعيات الداخلية

 نقاط مقابل القوة نقاط لتحديد الداخلية بيئتها بتحليل الجمعية تقوت الأول الترتيد في جاء فقد -
 إستخدات يتم ، بينما حل فى الترتيد الثاني  (2,72)  قدره حسابي بمتوسط وذلك بها الضعف
  قدره حسابي بمتوسط وذلك الجمعية داخل المخطط للأداء بالنسبة الحالي الأداء لقياس أدوات

 عملياتال مع الجمعية إستراتيجية تكيف يتم، في حين جاء فى الترتيد الثالث  (2,63)
 ككل المتغير نتيجة الى وبالنظر ،( 2,56)  قدره حسابي بمتوسط وذلك بها الداخلية والانشطة

، وتتفق نتائج الجدول مع ما قد  مرتفع مستوى  وهو( 2,52)  قدره حسابي متوسط بلغ فقد
 داخل المنظمة تدعيم قدرات العاملينفى ضرورة ( 2019" الحمد " ) أكدت عليه نتائج دراسة

إستشعار الأزمات للوقاية منها وضرورة تدريبهم على سرعة علاج أ  أثار مصاحبة  نحو
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لحدول اللأزمة ووضع سيناريوهات محتملة للتعامل مع الأزمات وإستشرافها بشكل إستراتيجي 
ضرورة   حول (2015" هميسه " )دراسة وكذلك ما قد نادت به نتائج  ، مخطط وفعال

وضوح رؤية  للمجتمع الداخلي للمنظمة بما يساهم في اتيجيةتطبيق آليات الموائمة الإستر 
، عيل التواصل بين مختلف أقسامها تفو  دعم القدرة التنافسية لها ،و ورسالة وأهداف المنظمة 

 العمل على علاج مقاومة العاملين بالمنظمة للتغيير ، مراعاة التخصيص الدقيق للموارد
 المنظمات نظرية إفتراضات مع ايضاً  الجدول نتائج فقتت كما، والإمكانيات المتاحه بالمنظمة 

 العاملين لدى المنظمة قيم بث خلاله من يتم للعاملين تدريد بضرورة توفير يرتبط فيما خاصة
 المنظمة وتنظيم مكونات مختلف وبين العاملين بين والاتصال التفاعل أعضائها ، تنمية ولدى

 . بينها فيما كاملالت لإيجاد المنظمة مكونات بين العلاقات
 ( يوضح الموائمة الخارجية للجمعية6جدول رقم )

 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد الى نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تواكب الجمعية التغيرات فى البيئة الخارجية 

 لتحدايدا التهدايداات والفرص المحيطة بها .
64 13 4 2.74 0.543 1 

2 
تسعى الجمعية الى تحسين خداماتها بشكل 

 مستمر في ضوء إستراتيجية عملها
60 15 6 2.67 0.612 5 

3 
تمتلك الجمعية إستراتيجية بدايلة تتناسب مع 

 تغيرات البيئة الخارجية المجتمعية.
58 16 7 2.63 0.641 6 

4 
تقوم الجمعية بمراجعة قرارتها بشكل داوري 

 رات فى البيئة الخارجية .حسب التغي
60 19 2 2.72 0.506 2 

5 
تستخدام الجمعية  شراكات خارجية أثناء 

 تنفيذها للأنشطة التى تقوم بها .
51 20 10 2.51 0.709 9 

6 
تراعي الجمعية تكييف إستراتيجاتها مع البيئة 

 الخارجية للعمل.
43 25 13 2.37 0.749 11 

7 
عملائها  تقوم الجمعية بإداراج نتائج رضا
 ضمن التخطيط الإستراتيجي لها 

57 15 9 2.59 0.685 8 

8 
تسعى الجمعية للحفاظ على عملائها  الحاليين 

 وجذب عملاء جدادا .
57 16 8 2.60 0.665 7 

9 
تعمل الجمعية على تحقيق الميز  التنافسية في 

 بيئتها الخارجية .
63 12 6 2.70 0.601 4 

10 
جتماعي لخداماتها تستخدام الجمعية التسويق الا

 بالمجتمع المحيط بها .
49 21 11 2.47 0.726 10 

11 
تقوم الجمعية بتطوير تكنولوجيا التواصل مع 

 بيئاتها الخارجية .
60 18 3 2.70 0.535 3 

 مرتفع 0.300 2.60 ككل المتغير
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 الموائمة الأهلية خاصة فيما يتعلق ببعد بالجمعيات الإستراتيجية الموائمة أبعاد يوضح الجدول
 -الاهلية حيث قد جاءت نتائج الجدول كالتالي : للجمعيات الخارجية

 التهديدات لتحديد الخارجية البيئة فى التغيرات الجمعية تواكد الأول الترتيد في جاء فقد -
 تقوت ينما حل فى الترتيد الثاني، ب (2,74)  قدره حسابي بمتوسط وذلك بها المحيطة والفرص
 بمتوسط وذلكالخارجية  البيئة فى التغيرات حسد دور   بشكل قرارتها بمراجعة الجمعية
 تكنولوجيا بتطوير الجمعية تقوت، في حين جاء فى الترتيد الثالث  (2,72)  قدره حسابي
 المتغير نتيجة الى وبالنظر ،( 2,70) قدره حسابي بمتوسط وذلك بيئاتهاالخارجية مع التواصل
، كما تتفق نتائج الجدول . مرتفع مستوى  وهو( 2,60)  قدره حسابي متوسط بلغ فقد ككل

 المنظمة تحتاجها التى المتطلباتخاصة فيما يرتبط ب" المنظمات نظرية "إفتراضاتايضاً مع 
 على المنظمة حصول على العملضرورة  وأبرزها أهدافها وتحقق بوظائفها القيات تستطيع حتى
، وكذلك تتفق نتائج الجدول مع   أهدافها تحقيق فى واللازمة البيئة من تحتاجها التى الموارد

خاصة فيما يتعلق "  نموذج العمل مع مجتمع المنظمة" ما يمكن الإسترشاد به من إفتراضات 
 الموجودة الأخرى  والتنظيمات بالجهات الأهلية للجمعيات البيئية العلاقات ضرورة تقويةب

، وبالنظر الى نتائج الجدول  بينهم فيما المستمر والتعاو   والتنسيق التواصل ودعم بالمجتمع
 الإستراتيجية الموائمة بعاد( حول أ5يوجد تكامل  وترابط منطقي بينه وبين نتائج الجدول رقم )

عد الخارجي والداخلي للمنظمة عند الشروع في ولا يمكن الفصل بين الب الأهلية بالجمعيات
 هلية .الأخذ بآليات الموائمة الإستراتيجية بالجمعيات الأ

 )د(: أبعاد تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية. 
 ( يوضح تنمية القدرات البشرية7جدول رقم )

 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد الى نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تستخدام الجمعية التقييم السنوي لقياس مستوى 

 2 0.608 2.74 7 7 67 اء الوظيفي للعاملين.  الأدا

2 
تقوم الجمعية بتوزيع المسؤليات طبقا لمستوي 

 4 0.624 2.62 6 19 56 الكفاء  بالعمل  .

3 
تطبق الجمعية  التوصيف الوظيفي بداقة 

 5 0.606 2.60 5 22 54 لتوضيح مهام العاملين بها .

 6 0.665 2.60 8 16 57كين تنمى الجمعية المهارات الفنية اللازمة لتم 4
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 العاملين لنجاح مهامهم.
5 

توفر الجمعية خطة زمنية لتداريب لتأهيل 
 1 0.576 2.77 6 7 68 العاملين بها .

6 
تقوم الجمعية  بقياس أثر التداريب علي أدااء 

 9 0.771 2.41 14 20 47 العاملين بها .

7 
يتم حث العاملين علي التعلم المستمر لتطوير 

 7 0.589 2.58 4 26 51 . مهارتهم

8 
تطبق الجمعية نظام للحوافز مناسب بالنسبة 

 8 0.725 2.56 11 14 56 للعاملين ذوي الكفاءه بالعمل .

9 
تحرص الجمعية علي وجودا نظام ثابت ومعلن 

 3 0.612 2.67 6 15 60 للثواب والعقاب  .

 مرتفع 0.311 2.61 ككل المتغير

تنمية خاصة فيما يتعلق ببعد  القدرات المؤسسية للجمعيات الأهليةأبعاد تنمية  يوضح الجدول  
 -حيث قد جاءت نتائج الجدول كالتالي : القدرات البشرية

 وذلك بها العاملين لتأهيل لتدريد زمنية خطة الجمعية توفر الأول الترتيد في جاء فقد -
 السنو   التقييم لجمعيةا تستخدت، بينما حل فى الترتيد الثاني  (2,77)  قدره حسابي بمتوسط
، في حين جاء  (2,74)  قدره حسابي بمتوسط وذلكللعاملين  الوظيفي الأداء مستوى  لقياس

 وذلك والعقاب للثواب ومعلن ثابت نظات وجود علي الجمعية تحرصفى الترتيد الثالث 
  درهق حسابي متوسط بلغ فقد ككل المتغير نتيجة الى وبالنظر ،( 2,67) قدره حسابي بمتوسط

" محمود " ، وتتفق تلك النتائج مع ما قد أقرته نتائج دراسة   مرتفع مستوى  وهو( 2,61)
وتتمثل تلك الأبعاد في التخطيط  التنظيميةالقدرات  تنميةأبعاد حول ضرورة تحقيق  (2020)

مؤسسات الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، إدارة البرامج، إدارة الموارد المالية، التنسيق مع ال
وتتفق كذلك نتائج الجدول مع ما قد  ،  علي تحقيق أهدافهاالمنظمات  بما يساعد الأخر  

 القيادية المواهد نحو البحث عن آليات إدارة (2023" محمد " ) دراسة أشارت اليه نتائج 
كمورد بشرى هات بالمنظمات الإجتماعية ، وتحقيق الإستثمار الأمثل للموارد البشرية خاصة 

لال تطبيق آليات الموائمة بين إدارة المواهد القيادية مع عمليات إدارة الموارد البشرية ، ن خم
وذلك عن طريق تحديد المواهد القيادية وجذبها وتنمية المواهد وبناء قدراتها ، الإحتفاظ 
بالمواهد الفذه ، ثم تحديد المناصد القيادية الهامة ، وتحديد مخمو  المواهد القيادية ، 

 عبد"  ، وكذلك ما قد أوصت به نتائج دراسةلًا الى مخرجات إدارة المواهد القياديةوصو 
المنظمات من  عمل دعائم كأحد المؤسسية والتنمية التطوير أهمية حول( 2020" ) الوهاب
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 خلال ومن ، والمجتمعي والتنظيمي الفرد  المستوى  سواء على المؤسسية القدرات تنمية خلال
 الخبرات على بالإعتماد  وذلك ، المؤسسي والبناء والتنمية والتغيير يرالتطو  آليات تطبيق

  ، وعلى نفس المنوال البشرية الموارد وتنمية المنظمة مجتمع الإحتياجات وتحديد والمهارات
 التنظيمية بالمتطلبات يرتبط فيما خاصة" المنظمات نظرية" إفتراضات معتتفق نتائج الجدول 

 العاملو   الأعضاء بوظائفها وأهمها القيات تستطيع حتى المنظمة هاتحتاج والتى للمنظمات
البشرية والمحر  الأساسي لجهودها  الموارد المجموعة تلك وتمثل إليها ينتمو   والذين بالمنظمة

 التنموية فى المجتمع .

 التمويلية.قدرات ال( يوضح تنمية 8جدول رقم )
 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط

 ابيالحس
 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد الى نعم الترتيب

 ك ك ك

 4 0.634 2.53 6 26 49 تبني إستراتيجية التداريب بالأهدااف والنتائج . 1

2 
ى تنويع مصادار تمويلها الجمعية عل تسعى

 1 0.566 2.68 4 18 59 لبرامجها 

3 
تعمل الجمعية علي توفير برامج تعتمدا علي 

 2 0.603 2.62 5 21 55 يل الذاتي.فكر  التمو

4 
التقويم الذاتي لأدااء  تكسب الجمعية مهارات

 العاملين 
40 29 12 2.35 0.727 11 

5 
تقوم الجمعية بتوظيف موارداها المالية في 

 3 0.667 2.59 8 17 56 ضوء أولويات أهداافها .

6 
تستفيدا الجمعية من تكنولوجيا المعلومات في 

 6 0.654 2.48 7 28 46 لة .تقدايم خداماتها بسهو

7 
تعمل الجمعية على داعم الإبتكار المهني 

 للمسئولين عن العمل بها . 
42 26 13 2.36 0.747 10 

8 
تقوم الجمعية بعمل داراسة جداوى لبرامجها 

 8 0.722 2.42 11 25 45 قبل إعتمادا تمويلها.

9 
تنفذ الجمعية مراجعة داورية لعملية توظيف 

 5 0.635 2.49 6 29 46 بها.المواردا المالية 

10 
تستخدام الجمعية آليات محدادا  للتنسيق بينها 

 9 0.830 2.38 18 14 49 وبين مؤسسات المجتمع الأخرى.

11 
تستثمر الجمعية جهودا الخبراء المتخصصين 

 7 0.742 2.44 12 21 48 في تصميم برامج عملها .

 مرتفع 0.379 2.48 ككل المتغير

تنمية خاصة فيما يتعلق ببعد  اد تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهليةأبع يوضح الجدول  
 -حيث قد جاءت نتائج الجدول كالتالي : التمويليةالقدرات 
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 بمتوسط وذلك لبرامجها تمويلها مصادر تنويع على الجمعية تسعى الأول الترتيد في جاء فقد -
 تعتمد برامج توفير علي الجمعية عملت، بينما حل فى الترتيد الثاني  (2,68)  قدره حسابي
، في حين جاء فى الترتيد  (2,62)  قدره حسابي بمتوسط وذلكالذاتي  التمويل فكرة علي

 حسابي بمتوسط وذلك أهدافها أولويات ضوء في المالية مواردها بتوظيف الجمعية تقوتالثالث 
 وهو( 2,48)  قدره سابيح متوسط بلغ فقد ككل المتغير نتيجة الى وبالنظر ،( 2,59) قدره

 . مرتفع مستوى 
وتظهر نتائج الجدول حقيقة هامة تعاني منها غالبية الجمعيات الأهلية على مختلف مجالات عملها 

التركيم على تنمية ومن ثم فتصبح عملية  وهى نقص الموارد اللازمة للإنفاق على برامجها وأنشطتها
ة لتحقيق التنمية المؤسسية بشكل عات وتنمى قدرة القدرات التمويلية من أهم الأولويات المطلوب

 الجدول نتائج تتفق وكذلك الجمعيات الأهلية للإنفاق على تمويل باقي القدرات المؤسسية الأخرى ،
 يتعلق فيما خاصة"  المنظمة مجتمع مع العمل نموذج"  إفتراضات من به الإسترشاد يمكن ما مع

 للجمعيات اللازمة الموارد نقص مشكلات لعلاج التمويلية القدرات تنمية على العمل بضرورة  يجد
"  دراسة كما تضمانت مع نتائج الجدول أيضاً  ،  مشروعاتها دعم على قدرتها وتنمية الأهلية

بل حول ضرورة دعم (2015" ) القشاوي   بتنمية يتعلق فيما وخاصة المؤسسية القدرات تنمية س 
 مع علاقات وبناء التمويل منظمات مع التعاو   زيادة خلال من ةالذاتي قدراتها لتنمية الهامة الأركا 
،  جديدة تمويل مصادر عن للبحث جمعية لكل متخصصة لجا  إنشاء على والعمل ، المانحين

 القدرات خاصة في ضرورة تنمية (2015عبد الله " )" وكذلك تتفق نتائج الجدول مع نتائج دراسة 
الذاتية والمجتمعية لصالح الجمعية والمجتمع المحيط بها ،  من خلال إستثمار الموارد المؤسسية

، وفى  وتنمية قدرات العاملين والمتطوعين ودعم الموارد المادية المخصصة لتنفيذ برامج الجمعية
 إدارة حول ضرورة دعم (2020" ) محمودنفس المضمار تتفق نتائج الجدول مع نتائج دراسة " 

لبناء تحالفات قوية  الأخر   المؤسسات مع التنسيق البرامج، إدارة شرية،الب والموارد المالية، الموارد
 لتدبير مصادر تمويل الجمعيات الأهلية .
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 البرامج والمشروعات تنمية( يوضح 9) رقم جدول
 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد الى نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تعمل الجمعية  على تقدايم برامج متنوعة تلبي 

 1 0.530 2.72 3 17 61 إحتياجات عملائها .

2 
تهتم الجمعية بتنفيذ برامجها وفقا لمعايير جودا  

 9 0.738 2.17 16 35 30 الأدااء لضمان نجاحها  .

3 
تعقدا الجمعية شراكات تمويل فاعلة لضمان 

 2 0.621 2.63 6 18 57 الإنفاق على أنشطتها .

4 
تقوم الجمعية بتطوير برامجها وفقا لنتائج 

 3 0.644 2.62 7 17 57 عملية المتابعة والتقويم .

5 
تحرص الجمعية علي أن يكون لبرامجها خطة 

 5 0.654 2.53 7 24 50 زمنية محدادا  لتنفيذها .

6 
تقوم الجمعية بمتابعة تنفيذ برامجها وقياس 

 4 0.683 2.60 9 14 58 أثرها  .

7 
تستعين الجمعية بخبراء الداعم الفني لتقييم 

 7 0.673 2.51 8 24 49 برامجها .

8 
تراقب الجمعية أدااء العاملين في برامج رعاية 

 8 0.673 2.49 8 25 48 المستفيداين منها بالمجتمع .

9 
تتعاون كافة الأقسام الإداارية دااخل الجمعية 

 6 0.654 2.53 7 24 50 لوضع برامج رعاية متكاملة .

 مرتفع 0.332 2.53 ككل المتغير

تنمية خاصة فيما يتعلق ببعد  أبعاد تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية يوضح الجدول  
 -حيث قد جاءت نتائج الجدول كالتالي :والمشروعات  البرامجالقدرات المتعلقة بتنمية 

تنوعة تلبي إحتياجات عملائها تعمل الجمعية على تقديم برامج مفقد جاء في الترتيد الأول  -
تعقد الجمعية شراكات ( ، بينما حل فى الترتيد الثاني 2,72وذلك بمتوسط حسابي قدره  )

( ، في حين 2,63) وذلك بمتوسط حسابي قدره تمويل فاعلة لضما  الإنفاق على أنشطتها
وذلك تابعة والتقويم تقوت الجمعية بتطوير برامجها وفقا لنتائج عملية المجاء فى الترتيد الثالث 
( ، وبالنظر الى نتيجة المتغير ككل فقد بلغ متوسط حسابي قدره  2,62بمتوسط حسابي قدره )

( حول 8وتتفق نتائج الجدول كذلك مع نتائج الجدول رقم )،   ( وهو مستوى مرتفع2,53)
تقدمه  من ضرورة تنمية القدرات التمويلية للجمعيات الأهلية حتى تتمكن من الإنفاق على ما 

برامج ومشروعات تنموية للمجتمع المحيط بها وتضمن إستدامتها وعدت توقفها عن العمل 
الإفتراضات كذلك تتفق نتائج الجدول مع نتيجة لنقص التمويل لتلك البرامج والمشروعات ، و 
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ضرورة تحديد خاصة فيما يتعلق ب " لنموذج العمل مع مجتمع المنظمة"  الواردة  الأساسية
الأنشطة والبرامج والمشروعات التى تقدمها الجمعيات الأهلية وتنمية قدراتها ورصد  جملم

الموارد اللازمة لتقديم تلك البرامج والمشروعات والسعى لقياس مستوى تلك البرامج وإدخال 
التحسين المستمر لها وفقاً لإستقصاء لإحتياجات وتطلعات المستفيدين من تلك البرامج 

 يم قيم المحاسبية الإجتماعية لها .والمشروعات وتعظ
 .تحد من تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية)ه(: الصعوبات التى 

 من تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية تحد( يوضح الصعوبات التى 10جدول )
 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد لىا نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
الإفتقار لبناء قواعدا معلومات محداثة عن 

 أنشطة الجمعية .
38 32 11 2.33 0.707 13 

 11 0.673 2.49 8 25 48 ضعف التكامل بين الأقسام الإداارية بالجمعية . 2

3 
قلة المهارات الإداارية والتنظيمية والفنية 

 6 0.610 2.58 5 24 52     لكوادار الجمعية  .  

 م8 0.652 2.56 7 22 52 غياب الخطط الإستراتيجية بالجمعية . 4

5 
ضعف الإستراتيجيات المستخدامة فى التداريب 

 . 
53 20 8 2.56 0.671 10 

 7 0.688 2.57 9 17 55 ضعف خبرات العاملين بالجمعية .  6

7 
إهمال قياس أثر تحقيق الأهدااف الإستراتيجية 

 للجمعية .
56 18 7 2.60 0.646 4 

8 
غياب الإلتزام بالتوصيف الوظيفي للعاملين 

 فى الجمعية . 
56 20 5 2.63 0.601 2 

9 
الإفتقار لتطبيق نماذج التحليل البيئي لمكونات 

 الجمعية .
56 21 4 2.64 0.577 1 

 5 0.608 2.59 5 23 53 غياب التوجيه المستمر لبرامج الجمعية  10

11 
ولي لمشروعات العزوف عن التأسيس الأ 

 3 0.644 2.62 7 17 57 الجمعية في مواعيدا ثابتة.

12 
غياب التنسيق ما بين المجالات الدااخلية 

 والخارجية للعمل. 
52 22 7 2.56 0.652 8 

13 
محداوداية علاقات الجمعية الفاعلة مع الجهات 

 12 0.654 2.47 7 29 45 المؤثر  في المجتمع .

 عمرتف 0.264 2.55 ككل المتغير

قد جاءت و  من تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية تحدالصعوبات التى  يوضح الجدول  
 -نتائج الجدول كالتالي :
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وذلك الإفتقار لتطبيق نماذج التحليل البيئي لمكونات الجمعية فقد جاء في الترتيد الأول  -
لتمات بالتوصيف غياب الإ( ، بينما حل فى الترتيد الثاني 2,64بمتوسط حسابي قدره  )

( ، في حين جاء فى الترتيد 2,63وذلك بمتوسط حسابي قدره )الوظيفي للعاملين فى الجمعية 
وذلك بمتوسط العموف عن التأسيس الأولي لمشروعات الجمعية في مواعيد ثابتة  الثالث

( ، وبالنظر الى نتيجة المتغير ككل فقد بلغ متوسط حسابي قدره  2,62حسابي قدره )
وكذلك تتفق نتائج الجدول مع الإفتراضات الأساسية الواردة  " ،  ( وهو مستوى مرتفع2,55)

 " خاصة فيما يتعلق بضرورة التحديد الدقيق للصعوبات لنموذج العمل مع مجتمع المنظمة
 التنموية والتى تحول دو  تحقيق الأهدافالإجتماعية المنظمات العمل المهني ب التى تواجه

، وبالتالى تحديد عواملها والعمل علي علاجها  ن وتطوير قدرات المنظمةوتعرقل جهود تحسي
وضرورة حصر جملة التحديات الداخلية والبيئية  فعالة ،بشكل علمي وفقاً لخطة إستراتيجية 

 ، التى تواجه الجمعيات الأهلية والتي تقلل من قدرتها على بلوغ أهدافها الإستراتيجية
حول ضرورة مواكبة   Qi " (2020) تشي  " ضاً دراسة " وتضامنت مع نتائج الجدول أي

المنظمات الإجتماعية بمختلف مجالات عملها للتغيرات الخارجية الطارئة على سياسة عملها 
والعمل على تنمية قدراتها المؤسسية بخطط مستدامة ، خاصة فيما يتعلق بكيفية تنمية القدرة 

ة المؤسسية الخارجية على الصمود أمات التحديات التى التنافسية و تأثير القدرة التقنية والجود
 .قد تواجهها المؤسسة

 )ز(: المقترحات المرتبطة بدعم تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية. 
 ( يوضح المقترحات المرتبطة بدعم تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية11جدول )

 (81)ن=

 اتالعبار م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا ما حد الى نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
الانطلاق من واقع تحدايدا داقيق للوضع الراهن 

 11 0.615 2.49 5 31 45 للجمعية .

2 
الاهتمام بالتعليم والتداريب المستمر للعاملين 

 10 0.635 2.51 6 28 47 لرفع كفاءتهم .

3 
نضج الاستراتيجي العمل على الوصول الى ال

 7 0.570 2.56 3 30 48 لخطط الجمعية .

4 
الإعتمادا على مقاييس مقننة لقياس معدال الأدااء 

 9 0.654 2.52 7 25 49 بالجمعية .

 8 0.672 2.53 8 22 51تقوية شراكات الجمعية الفاعلة مع البيئة  5
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 الخارجية لها .

6 
تيسير اجراءات تنفيذ الخطط الإستراتيجية 

 ية.الجمع
56 16 9 2.58 0.687 6 

7 
ى مشاركة العاملين وقياداات الجمعية فيتم 

 الجمعية. التخطيط الاستراتيجي لبرامج
61 13 7 2.67 0.632 2 

8 
ستوى رضا قياس مإستقصاء داقيق لعمل  يتم

 الجمعية .التى تقدامها  برامجالن عين المستفيدا
58 18 5 2.65 0.595 3 

9 
واردا البشرية داعم جهودا إداار  تنمية الم

 بالجمعية.
59 18 4 2.68 0.566 1 

10 
تفويض السلطة للعاملين لإبتكار الأفكار 

 5 0.630 2.58 6 22 53 الجدايدا  لتحسين الأدااء .

11 
التنسيق بين إداارات الجمعية لضمان تقدايم 

 4 0.603 2.62 5 21 55 خدامات سريعة وفعالة .

 مرتفع 0.332 2.58 ككل المتغير

وقد جاءت  تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية الداعمة لجهود المقترحات جدوليوضح ال  
 -نتائج الجدول كالتالي :

 بمتوسط وذلكبالجمعية  البشرية الموارد تنمية إدارة جهود دعم الأول الترتيد في جاء فقد -
 الجمعية اداتوقي العاملين مشاركة يتم، بينما حل فى الترتيد الثاني  (2,68)  قدره حسابي
، في حين جاء  (2,67) قدره حسابي بمتوسط وذلك الجمعية لبرامج الاستراتيجي التخطيط فى

 التى البرامج عن المستفيدين رضا مستوى  لقياس دقيق إستقصاء عمل يتمفى الترتيد الثالث 
 دفق ككل المتغير نتيجة الى وبالنظر ،( 2,65) قدره حسابي بمتوسط وذلك. الجمعية تقدمها
، وتتفق نتائج الجدول كذلك مع  مرتفع مستوى  وهو( 2,58)  قدره حسابي متوسط بلغ

 الدعم فه فى تحقيقخاصة فيما يمكن توظي"  بنظرية المنظمات" مقتضيات الأبعاد الخاصة 
 القيات المنظمات تستطيع حتى ضرورى  كمتطلد المؤسسية القدرات تنمية أركا  كأحد الفني

 تنمية على إيجاباً  ينعكس ما وهو ككل المجتمع على بالنفع يعود بما فهاأهدا وتحقيق بوظائفها
 التحسين من عليها وتطفي ومشروعات برامج من تقدمه بما يرتبط فيما المؤسسية القدرات
، وكذلك تتفق نتائج الجدول مع نتائج  خدماتها من المستفيدين رضا يلبي بما المستمرة والجودة
 القدرات تنمية ب عد خاصة فيما أوصت به فى ضرورة دعم (2017") الغني عبد دراسة "

 في يساهم ومحدثة دقيقة بيانات قواعد إستخداتلتمكنها من  الإجتماعية للمنظمات المعلوماتية
 رأ  بناء علي والقدرة المنظمة قوة وبناء خدماتها بتحسين يتعلق فيما خاصة ، أهدافها تحقيق
 من وغيرها المنظمة بين وتدفقها المعلومات علي حصولال وسرعة المجتمع، في مستنير عات
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وعلى نفس  ،  والعملاء القرارات متخذ  مع والتواصل الخدمات مستو   وتحسين المنظمات،
حول  (2021سليمان " )المنوال فتتفق نتائج الجدول مع ما قد أوصت به نتائج دراسة " 

وورش العمل التعريفية للعاملين  التنظيمي وتكثيف البرامج التدريبية ضرورة دعم الأداء
بالمنظمة بأهمية التوافق الإستراتيجي للمنظمة خاصة فى تسهيل إجراءات العمل وزيادة 
الإنتاجية ورفع مستوى الأداء المنظمي وضرورة زيادة إحتكا  العاملين بالفاعليات الخارجية 

الإجتماعية وفهم  عن المنظمة لكسد المميد من خبرات ومستدات العمل وتوطيد علاقاتهم
المتغيرات المحيطة بالمنظمة ، والتحليل البيئي الداخلي والخارجي للمنظمة بصفة مستدامة 
وتوفير البنية التحتية التكنولوجيا الملائمة لمقابلة التغير فى إحتياجات العملاء سعياً لكسد 

 رضاهم وزيادة فرص التعلم والنمو بإستمرار.
 )و(: اختبار فروض الدراسة. 

 بالجمعيات الأهلية الموائمة الإستراتيجية( يوضح مستوى ابعاد 12جدول)

 (81)ن=

 
 م

 المتوسط الوزنى الأهلية بالجمعياتالموائمة الإستراتيجية   بعادأ
الانحراف 
 المعياري

 المستوي

 مرتفع 0.350 2.52 الأبعاد الداخلية للمنظمة 1

 مرتفع 0.300 2.60 الأبعاد الخارجية للمنظمة 2

 مرتفع 0.262 2.56 ككل الموائمة الإستراتيجية  ابعاد  متوسط

 يوضح الجدول السابق:
( 2,56بالجمعيات الأهلية جاء مرتفعا بمتوسط وزني حيث بلغ ) الموائمة الإستراتيجية أ  مستو  

( بمتوسط وزني الأبعاد الخارجية للمنظمة(, وقد جاء في الترتيد الأول )0,262بانحراف معيار  )
وتتفق تلك  (2,52( بمتوسط وزني )الأبعاد الداخلية للمنظمة(، يليه فى الترتيد الثانى )2,60)

حول ضرورة قياس أثر التوافق  (2024" المهيرات " ) دراسة النتائج مع ما قد أكدت عليه 
رجية الإستراتيجي فى تحقيق التميم التنظيمي وضرورة دعم أبعاد الموائمة الإستراتيجية الداخلية والخا

بما يحقق المرونة الإستراتيجية فى التميم التنظيمي بأبعاده سواء التميم القياد  والتميم المعرفي 
،  البشر  والتميم بالعمليات والخدمات التى تقدمها المنظمات لضما  إستدامة أنشطتها وخدماتها

أليات تطبيق الموائمة وترى الباحثة أ  نتائج الجدول تعكس أيضاً وجود تأكيد واضح لأهمية الأخذ ب
الإستراتيجية ببعديها الداخلي والخارجي معاً وأنه يوجد توافق من وجهة نظر المبحوثين بمستوى 
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بالجمعيات الأهلية محل  ستراتيجة مجتمعةمرتفع حول التأكيد على أهمية تطبيق أبعادالموائمة الإ
 لتحقيق أهداف المنظمة الإستراتيجية معاً. الدراسة 

من المتوقع أ  يكو  مستوى  "ننا نقبل الفرض الاول للدراسة ومؤداه إنتائج الجدول ف وبناء على
 " متوسطاً بالجمعيات الأهلية الموائمة الإستراتيجية أبعاد 

 
 للجمعيات الأهلية المؤسسية القدرات تنمية بعادأ( يوضح مستوى 13جدول)

 (81)ن=

 
 م

 المتوسط الوزنى المؤسسية القدرات تنمية  ابعاد
الانحراف 
 المعياري

 المستوي

 0.311 2.61 البشرية.تنمية القدرات  1
 مرتفع

 0.379 2.48 التمويلية .تنمية قدرات  2
 مرتفع

 0.332 2.53 تنمية قدرات دعم البرامج والمشروعات 3
 مرتفع

 مرتفع 0.235 2.54 ككل  المؤسسية القدرات تنمية ابعاد  متوسط

 يوضح الجدول السابق:
( 2,54تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية جاء مرتفعا بمتوسط وزني حيث بلغ )   أ  مستو 

( بمتوسط وزني القدرات التدريبية (, وقد جاء في الترتيد الأول )تنمية0,235بانحراف معيار  )
(، 2,53( بمتوسط وزني )تنمية قدرات دعم البرامج والمشروعات(، يليه فى الترتيد الثاني )2,61)
، كما ترى الباحثة أنه (2,48ط وزني )( بمتوستنمية قدرات الدعم الفنيينما جاء الترتيد الاخير )ب

حول ضرورة الربط فإنه يوجد توافق من المبحوثين بعينة الدراسة ( 13( ، )12الجدولين )وفقاً لنتائج 
تحقيق أبعاد تنمية وبين  كآلية هامة بين أبعاد الموائمة الإستراتيجية ببعديها الداخلي والخارجي

 .القدرات المؤسسية بالجمعيات الأهلية 
من المتوقع أن يكون مستوى  "ننا نقبل الفرض الثاني للدراسة ومؤداه إفوبناء على نتائج الجدول 

 " مؤسسية للجمعيات الأهلية مرتفعاً تنمية القدرات ال أبعاد
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 ة القدرات المؤسسية للجمعيات الأهليةوتنمي الموائمة الإستراتيجية ( العلاقة بين أبعاد 14جدول )
 (81)ن=

 م

 وتنمية القدرات المؤسسية 

 

 

 الموائمة الإستراتيجية 

تنمية القدرات 
 البشرية

تنمية قدرات 
 التمويلية

تنمية قدرات دعم 
البرامج 

 والمشروعات

تنمية القدرات 

 المؤسسية ككل

 **0.391 **0.369 *0.293 *0.241 الأبعاد الداخلية للمنظمة 1

 *0.285 *0.278 *0.266 **0.350 الأبعاد الخارجية للمنظمة 2

  الموائمة الإستراتيجية ابعاد 

 ككل
0.349** 0.291* 0.315** 0.348** 

 (0.05(                                            * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يتضح من الجدول السابق:
وتنمية  الموائمة الإستراتيجية ( بين 0,01صائياً عند مستوى معنوية )وجود علاقة طردية دالة إح

**( و يرجع ذلك إلي وجود 0,348القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية حيث بلغت قيمة الارتباط )
ارتباط طرد  قو  بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة لتحديد طبيعة العلاقة 

 .المتغيراتبين 
وتنمية القدرات المؤسسية للجمعيات  الموائمة الإستراتيجية ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين 15جدول )

 الأهلية
 (81)ن=

 المتغيرات   المستقلة

معامل 

الانحداار 

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 
معامل 

 الارتباط

 R 

معامل 

 التحدايدا

 R2 المعنوية يمةالق المعنوية القيمة 
 0.291 0.934 0.108 الأبعاد الداخلية للمنظمة

 0.932 0.086 0.008 الأبعاد الخارجية للمنظمة 0.193 0.348 0.15 *3.054

 الموائمة الإستراتيجية بعاد أ

 ككل 
0.691 2.079* 0.041 

 يوضح الجدول السابق:
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( والمتغير التابع )وتنمية الموائمة الإستراتيجية ل )قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغير المستق
( وهى تدل على وجود ارتباط طرد  بين 0,348القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية( حيث بلغ )

 المتغيرات.
وهي معنوية وبالتالي فهى تشير إلى معنوية نموذج   (F=3,054)وقد بلغت نتيجة اختبار ف 
%( من 19,3) الموائمة الإستراتيجية (، أ  أ  0,193معامل التحديد )الانحدار المتعدد، وبلغت قيمة 

 تنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية.
توجد علاقة طردية " ننا نقبل الفرض الثالث للدراسة ومؤداهإء على نتائج الجدولين السابقين فوبنا

مية القدرات المؤسسية للجمعيات وتنكألية الموائمة الإستراتيجية دالة إحصائياً بين تطبيق أبعاد 
 "الأهلية 
 وتوصيات الدراسة : مقترحات عاشراً : 
وفقاً لما خَلُصت إليه نتائج البحول والدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بمتغيرات الدراسة    

 سةالدراجداول ، وتبعاً لنتائج وبالإسترشاد بالموجهات النظرية والإطار النظر  للدراسة الحالية 
خبراء والمتخصصين والممارسين فيما يخص توظيف أبعاد الحالية ووفقاً لمقترحات وأراء ال الميدانية

الموائمة الإستراتيجية كآلية ببُعديها الداخلي والخارجي وكذلك فيما يخص أبعاد تنمية القدرات 
مة الإستراتيجية صياغة مجموعة من  المقترحات اللازمة لتفعيل الموائ هفيمكن للباحثالمؤسسية ، 

 -على النحو التالى : كألية لتنمية القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية وذلك
البدء بالإستقصاء الدقيق للتحليل البيئي للإحتياجات أو المشكلات الخاصة بمجتمع الجمعيات  (1

 الأهلية .
درات المحلية يجد أ  تنطلق إستراتيجية تنمية القدرات المؤسسية بالتعرف على طبيعة وحجم الق (2

المتاحة مع نشر ثقافة التغيير المؤسسي والتبصير بالهدف الاساس من إعادة بناء وتنمية 
القدرات المؤسسية ليكو  عملية تنمية القدرات المؤسسية مدفوعة برغبة داخلية م كملة للجهود 
از الخارجية المستهدفة لعمليات التحسين والتطوير المؤسسي مما يسرع من معدلات الإنج

 المطلوبة .
والبرامج التدريبية الموجه لصقل مهارات العاملين بالجمعيات التوسع فى إقامة ورش العمل  (3

 الأهلية بكيفية تطبيق آليات الموائمة الإستراتيجية لتحقيق التنمية المؤسسية .
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كافة الأنساق ذات العلاقة بتطبيق آليات الموائمة العاملين والخبراء و الإستفاده من أراء  (4
 الإستراتيجية بما يدعم جهود تحقيق أبعاد التنمية المؤسسية بالجمعيات الأهلية . 

القيات بعمل دراسات مسحية بما يتم تقدمه الجمعيات الأهلية ذات الصلة من برامج وخدمات  (5
 سعياً الى تحقيق الميمة التنافسية لها .

لتنمية المؤسسية للجمعيات الإنطلاق من أبعاد بناء القدرات المؤسسية وصولًا الى تحقيق ا (6
 الأهلية .

التركيم على تنمية القدرات البشرية والتمويلية وقدرات تنمية البرامج والمشروعات بإعتبارها أبعاد  (7
 تضم غالبية أشكال التنمية المؤسسية الأخرى .أساسية 

ية بمحيطها الداخلية وربط الجمعالتأكيد على دعم التواصل والتكامل بين أقسات الجمعية الأهلية  (8
 .البيئي

توعية العاملين بالجمعية بأهمية تطبيق الموائمة الإستراتيجية لتحقيق غايات التنمية المؤسسية  (9
 بمختلف أنواعها .

 علاج أى أشكال لمقاومة التغيير الإيجابي المراد تحقيقه لصالح تحسين وتطوير الجمعية . (10
رات الإدراية والقانونية والمهنية تصميم خطة تدريبية محددة بتوقيتات زمنية لصقل المها (11

 للعاملين بالجمعيات الأهلية .
 نشر ثقافة الإبداع والإبتكار بمجتمع الجمعيات الأهلية وتكريم العاملين ذوى الأفكار الجديدة . (12
 الحرص على مشاركة كافة الأطراف الداخلية والخارجية المعنية بتطوير الجمعيات الأهلية . (13
الشراكات وتطوير  المهني للعاملينثقافة التعلم الرقمي وتعميم قيم النمو تطبيق التوعية بأهمية  (14

 الفاعلة مع جهات تمويل الجمعيات الأهلية .
توعية إدارات الجمعيات الأهلية بأهمية تطبيق الموائمة الإستراتيجية كألية لتنمية القدرات  (15

  لية .المؤسسية على تحقيق التناغم والإتساق بين مكونات الجمعيات الأه
التوثيق الإلكتروني لمجمل الأنشطة والبرامج التى تقدمها الجمعيات الأهلية وتعميم قيم  (16

 التسويق الإجتماعي لتلك الجهود بالمحيط المجتمعي لها . 
علنة تراعي الشفافية والحوكمة فيما واضحة وم  الإعتماد على تطبيق مقاييس مقننة ومعايير  (17

 ج ومشروعات تنموية .تقدمه الجمعيات الأهلية من برام
لجمعية لخصوصية اللعاملين بالجمعيات الأهلية وفقاً مراعاة أ  يتم تطبيق التوصيف الوظيفي  (18

 وفي ضوء مواردها المتاحه .



 

 
537 

مجال التنمية المؤسسية وتوظيفها بما يتلائم مع طبيعة التجارب والخبرات الناجحة في  توطين (19
 . بالمجتمع المصر   الجمعيات الأهليةعمل 

حتياجات العملاء المتغيرة إبما يتمشى مع  الرعاية الإجتماعية بالجمعيات الأهلية عديل سياسةت (20
 والمتجددة 

نفسها وما يترتد على ذلك من تغيير في  الجمعيات الأهليةهداف العمل على تعديل أ   (21
او ك بالانشاء او الدمج الهيكل البنائي للمؤسسة وذلسواء ب الوظائف والانشطة التي تتم بها

علاقة ونظم المعلومات داخليا وخارجيا  بما يعمز  خطوط الاتصال واساليبهالالغاء أو تنمية 
 بالمؤسسات الاخرى والبيئة المحيطة بها . الجمعية

الجمعية وفقاً  من  للمستفيديناجراءات ونظم العمل واسلوب تقديم الخدمات مراعاة الموائمة فى  (22
 . بالجمعيات الاهلية تخاذ القرارات درجة واسلوب مشاركة العاملين في ال
الجمعية بشكل متكامل ممارسة العمليات الادارية وتطويرها والتنسيق بين اقسات العمل على  (23

 سلوب تنمية قدرات العاملين ورفع كفاءتهم الوظيفية .والعمل وفقاً لأ
الاخصائي  مسئولية ليستقدرات المؤسسة البناء وتنمية الفريقي حيث أ  من العمل الإنطلاق  (24

مستوياتها  على مختلف بالجمعيةالاجتماعي منفردا بل هو مسئولية مشتركة بين كل العاملين 
حسد الوضع الوظيفي , الى جاند التطوير التنظيمي والمبادرات التي تحقق التغيير  وعلى

خاصة من  الجمعيةالمجتمعي والذ  يحتاج الى الاستعانة بالخبراء والفنيين من خارج 
 .ين منها أو لهم علاقة مباشرة بها يدالمستف

, حيث يسهم  الجمعيةساسية لبناء وتنمية قدرات ية كأحد المقومات الأالتدريبتنمية القدرات   (25
سلوب إنجاز مهامهم الوظيفية ببشكل مباشر على ممارسة وظائفهم وإفي بناء مهارات العاملين 

ة وتطوير وتحسين وظائفها وتحديث كثر فاعلية وزيادة مشاركتهم في تغيير المؤسسأوطريقة 
 خدماتها من خلال ما يكتسبونه من معارف وخبرات ومهارات اثناء حضورهم البرامج التدريبية .

مقترنة  ستراتيجية بناء وتنمية القدرات المؤسسية عملية مستمرةالتأكيد على أ  إستخدات إ  (26
منها والظروف البيئية  مستفيدين الحتياجات ومشكلات إ ستمرارية وجود المؤسسة ذاتها وتغييربإ

 المحيطة بها .
 -القدرات المؤسسية ومنها : تنميةمستويات  ضرورة دعم التكامل والترابط بين (27
  المهارية ",  المعرفية, "  الوجدانية: بأبعاده المستوى الشخصي  .أ 
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 : ويتضمن " فهم الاهداف المؤسسية , كفاءة بناء المنظمة , المنافعالمؤسسي المستوى  .ب 
 " ووظيفة المؤسسة , تحديد متطلبات التطوير المستقبلي

 المجتمع ,الوعي ب, درجة  وقياداته المجتمع" قوى بما يتضمنه من :  يالمجتمعالمستوى  .ج 
العلاقات بالجهات الإعلامية درجة وفرة الموارد المجتمعية ، التشريعات والقوانين الحاكمة ، 

 ومتخذ  القرارات .
,  , واعادة تصميم الوظائف بالجمعيةةيالعاملين في صنع قرارات المؤسس زيادة مشاركةضرورة  (28

عادة بناء الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتحسين إ  وأوتعديل  ينلمستفيدباوتحسين علاقة العاملين 
ستمرارية في مواجهة الظروف الصعبة والاحدال تصال , بما يساعد المؤسسة على الإعملية الإ

 نت ظروف المؤسسة والبيئة المحيطة بها غير مستقرة .الطارئة , خاصة اذا كا
هدافها أ من خلال تطوير سياستها وتحقيق  للجمعيةالمساهمة في استمرارية التوافق الدينامي  (29

, واستخدات الغايات والوسائل التي تحققها  , وتكيف المؤسسة مع التغيرات  المحددة مسبقاً 
في  يجابياً إ ضها البيئة المحيطة بها بما يؤثر تأثيراً او التغيرات التي تفر  الخاصة بها داخلياً 

 هداف المؤسسة .أ تحقيق رسالة و 
تجاهات لدى كل التخصصات تنمية وتطوير المعارف والخبرات والمهارات والإالعمل على   (30

, وتغيير الوضع القائم في المؤسسة بالصورة التنمية المؤسسيةالمسئولة عن تخطيط وتنفيذ برامج 
من ناحية والتعامل مع التغيرات الداخلية في  المستفيدينحتياجات إشباع إها من التي تمكن

قتصادية وسياسية إالمؤسسة او الخارجية المرتبطة بالبيئة وما يعترى المجتمع من تغيرات 
 جتماعية مستقبلا .إوتكنولوجية و 

ما ييسر قيات سس علمية , بوفقاً لأسلوب تقديم خدماتها ونظمها ألوائح المؤسسة و اتعديل  (31
 ةحاليالالعمل أهدافها , وضما  ملائمة اللوائح والنظم لمتطلبات المؤسسة بوظائفها وتحقيق 

  دارتها وتقديم خدماتها.إستخدات وسائل وطرق فنية حديثة في المستقبلية , وإو 
الجمعيات كفاءة الخدمات التي تقدمها لميادة  الموارد المؤسسية  كافة ستثمارالعمل على إ (32

 ومواجهة مشكلاتهم سواء كانت تلك الموارد ين حتياجات المستفيدلإ شباعاً أكثر إجعل البرامج وت
:- 

والبحث عن مصادر  فضل أستخدامها بصورة بميادة الموارد المالية وترشيد إ وذلكموارد مالية :  .أ 
 . تمويل جديدة
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بما يسهم في زيادة  هاراتالمو الخبرات وذلك من خلال زيادة  الخبرات والقدرات المهنية والفنية : .ب 
 للجمعيةنتماء العاملين إوزيادة درجة  ينلمستفيدبشكل أفضل لعلى تقديم خدمات  قدرة العاميلن

 والولاء لقيادتها .
الجمعيات بما تتضمنه من لوائح ونظم وقواعد تحدد شروط تقديم خدمات  الموارد التنظيمية : .ج 

 . خدماتوإجراءات الحصول على تلك البرامج وال الأهلية
ة : ستخدات وسائل حديثإتصال و أساليد الإمتضمنة تطوير  :التكنولوجيا والتقنياتالموارد  .د 

كأدوات العرض , واللقاءات" أو  لاين ", وإستخدات مواقع إلكترونية نشطة ، وأدوات تقنية 
المستويات تصال فعالة بين كافة للتسويق الفعال لأنشطة وخدمات الجمعية ، وفتح قنوات إ

 بما يدعم الإعتراف المجتمعي بالجمعية .القومية والدولية محلية و ال
بالجمعيات  تنمية القدرات المؤسسيةالمؤائمة الإستراتيجية كآلية لستراتيجية إخطوات تتضمن   (33

 -كالتالي : الخطواتالأهلية مجموعة من 
د الجمعية والوضع الراهن وتحدييتضمن ذلك تحليل  : دراسة وتشخيص الوضع الراهن .أ 

ستثمارها من ناحية والمشكلات التي تواجهها والمناي السائد يمكن إ ات والموارد التييمكانالإ
والواقع الذ  يستند على التطوير من ناحية  المحيطة بها والعلاقات داخل المؤسسة والبيئة 

 .أخرى 
ها هداف التي من خلالويتضمن ذلك تحديد الأ: وضع وتحديد خطة بناء المؤسسة وتنميتها  .ب 

حدال التغيير المطلوب ومواجهة المؤسسة وتنميتها ، تحديد التكنيكات الملائمة لإعادة بناء إ يتم 
هداف شطة التي يتم من خلالها تحقيق الأن، الإتفاق على الأالتحديات الداخلية والخارجية 

 جراءات تنمية القدرات المؤسسية .إنشطة و الموارد اللازمة للقيام بأ،تحديد 
ترجمة الخطة أو الخطط الى  وتتضمن إستراتيجية التنمية المؤسسية : يكات تحقيق تنفيذ تكن .ج 

ديد المدى تح، تحديد المسئولين عن تنفيذ خطة بناء القدرات المؤسسية برامج وأنشطة عملية ، 
تهيئة مناي التغيير المناسد سواء داخل الممني لكل نشاط من الأنشطة المتفق عليها ، 

تخصيص الموارد اللازمة لكل نشاط من الانشطة المحققة ،   يئة المحيطةالمؤسسة او في الب
 .للتغيير المطلوب 

ستراتيجية مؤسسي نتيجة تطبيق تكنيكات إ وتشمل مقارنة ماتم من تغيير المتابعة والتقويم : .د 
ل النجاح للتاكيد لتحقيقه , ودراسة عوام نشطتها بما كا  مخططاً تنمية القدرات المؤسسية وأ
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ستخدات إمتطلبات تميد من فاعلية ومواطن القصور للتغلد عليها , وصولًا الى  ا مستقبلاً عليه
 . للتنمية المؤسسةستراتيجية في تحقيق التغيير المستهدف الموائمة الإ

تقوت إستراتيجية الموائمة الإستراتيجية لتحقيق التنمية المؤسسية بالجمعيات الأهلية على  (34
 -بناء الوعي  -الدراسة العلمية   -التنسيق  -ستثمار الموارد إا " ومنه التكنيكاتمجموعة من 

 "التدريد 
القدرات  الموائمة الإستراتيجة كآلية لتنمية  ستراتيجيةإالاخصائي الاجتماعي في تنفيذ  دوارأ (35

 - مدرب -مخطط  -درا  إ - مساعد  -واضع للإستراتيجية  بالجمعيات الأهلية : المؤسسية 
 مقوت . - منمي - وسيط –مهني  مستشار –خبير 
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 ) المراجع الإسترشادية (
 -: العربية باللغة المراجعأولًا : 
( . لياقة البحث المنهجي للبحث العلمي، القاهرة مكتبة الأنجلو 2008أبو النصر، محمد زكي)  .1

 المصرية.
لجمعيات (. إدارة منظمات المجتمع المدنى " دراسة فى ا2007أبو النصر، مدحت أبو النصر) .2

الأهلية من منظور التمكين والشراكة والشفافية والمسألة والقيادة والتطوع والتشبيك والجودة 
 ،ايترا  للنشر والتوزيع  

( .أثر التوافق الإستراتيجي في أنماط التحالفات الإستراتيجية 2022أغنيم ، إيهاب عبد القادر )  .3
 معة الأرد  .، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الأعمال ، جا

(. بناء القدرات المؤسسية للوحدات المحلية " كأحد 2018الباجورى ، أيمن أمين السيد ) .4
متطلبات اللامركمية مع التطبيق على الحالة المصرية "، المجلة العربية للإدارة ، العدد الرابع ، 

 المجلد الثامن والثلاثو  .
. إستراتيجية للتعليم الثانو  الصناعي ( 2023باسيلي ، فيفا  فتحي وزكي ، إيلين معوض ) .5

الممدوج لتحقيق متطلبات الثورة الصناعية الرابعة في ضوء الأرجونوميكا "هندسة البشر" ، بحث 
 منشور بالمجلة التربوية ، بكلية التربية جامعة سوهاج ، المجلد المائه والثاني عشر .

 عية،بيروت،مكتبة لبنا .( :معجم مصطلحات العلوت الإجتما1993بدو  ، أحمد ذكى ) .6
 تنظيم المهنية فى الممارسة وتطبيقات مهارات (. 2020بركات وأخرو  ، وجد  محمد ) .7
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543 

(. نماذج ومهارات طريقة تنظيم المجتمع 1999عبد اللطيف ،  رشاد أحمد عبد اللطيف ) .26
 فى الخدمة الاجتماعية، مدخل تكاملى، الإسكندرية، المكتد الجامعى الحديث .

عي في بناء القدرات المؤسسية (. إسهات رأس المال الاجتما2015عبد الله ، إحسا  محمد ) .27
لجمعيات تنمية المجتمع المحلي ، بحث منشور بمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوت 

 الإنسانية، العدد التاسع والثلاثو  ، الجمء الرابع .
(. بناء القدرات المؤسسية كمدخل لتعميم الحماية 2023عبد الوهاب ، شيريها  هاشم ) .28

منشور بمجلة بحول في الخدمة الاجتماعية التنموية ، كلية الخدمة الاجتماعية ، بحث 
 الاجتماعية التنموية ، جامعة بني سويف ، المجلد الرابع ، العدد الثالث .  

(. تصور مقترح  2023عبدالعال، نجلاء عبدالتواب عيسى، و يوسف، سلوى حلمي علي )  .29
ج نضج التراصف الاستراتيجي، بحث لتعميم التحول الرقمي بجامعة بني سويف في ضوء نموذ

 منشور بمجلة كلية التربية، جامعة بنى سويف ، المجلد العشرو  ، العدد  مائه وتسعة عشر.
(. نماذج إستخدات الإنترنت في إطار الموائمة الإستراتيجية 2015عبيد  ، شهرزاد ) .30

غيرة والمتوسطة ، بحث لتكنولوجيا المعلومات ودورها في تعميم الميمة التنافسية للمؤسسات الص
 منشور بمجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية ، الجمائر ،  العدد الرابع .

 بين الموائمة ( . متطلبات 2018العربي ، محمد عوض  و مراد ، هلين عبد الرحيم ) .31
 بجمهورية ت 2030 المستدامة التنمية أهداف خطة وتحقيق الإدار   للجهاز المؤسسي الأداء

التجارية ، كلية التجارة وإدارة  والدراسات للبحول العلمية العربية ، بحث منشور بالمجلة صرم
 الأعمال ، جامعة حلوا  ، المجلد الثاني والثلاثو  ، العدد الأول .
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