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 الناجمة عن انتشار جائحة كورونا 

 (1)أسامة عبد الغفار محمد الشريف د.     

 :ملخص الدراسة

 مواجهر،االمكرك   فر  ودوفهر  الإلكتفونير،  الإدافة تعرف هددت  الدراسدة الليل دة :لد : 

التعليمي،االن جم،اعناانتك فاج ئح،اكوفون  اومديامس هم،اأنظم،االإدافةاالإلكتفوني،اف اتحسرينا
المررنهااالويررو  اوتكونرر اعينرر،االرحرر ااواسدددخدم  الدراسددة:أداءامعلمرر االمرردافدارررادافةاالهررف  ا

لمعلمرين امنامعلم امفحل،االتعلي االث نويارادافةاالهف  اوالتز االر حر ارتوجيراااتسرتري نالا06منا
ااتستري ناكأداةالجمعاالري ن  ارعداتطريقااعل االمعلمين.اواسدخدم  الدراسة:

تسررر ه االإدافةاالإلكتفونيررر،اردفجررر،ادوصدددل  الدراسدددة :لدددم ماموتدددة مددد: ال ددددي   وم  دددي: 
تررواففامتوسررط،افرر امواجهرر،االمكررك  االتعليميرر،االن جمرر،اعررناانتكرر فاج ئحرر،اكوفونرر  امثرر  اعررد ا

 اكمر اأنهر اتواجراارعرتاالتحردي  افر ااتختر فا االإلكتفوني، اوكيوي،االتع م امعه الموافدالإعدادا
التطريقارسرباوجوداقل،اف االتك لي االم لي،اوالموافداالركرفي،االمتخيير،االتر اتحت جهر اللتع مر ا

 معاأسلوباالتعلي االجديدا)التعلي اعنارعد(.

إعرردادادوفا اتدفيريرر،اليررق اكمددي مدددم  الدراسددة توددا الدوصدد ي  والمتدرلددي  كددي دم: 
مهرر فا االمعلرر االتكنولوجيرر، انكررفافيررديوه  التسررهي اعمليرر،ااسررتخدا االمنيرر  االتعليميرر، اترروفيفا
خطررطاحكوميرر،اوالررح،الكيويرر،اتع مرر اجميررعاالطرر بامررناجميررعاالطرقرر  امررعاالإنتفنرر  اوترروفيفا

ا،اعناالأزم،.خدم  االإنتفن التسهي اعملي،االتعلي اعنارعداوسداأيافجوةاتعليمي،ان تج

 الإدافةاالتعليمي، االإدافةاالإلكتفوني، اكوفون (.الكلمي  المفديل ة: )

                                                            

أسررت ااالإدافةاالتعليميرر،االمسرر عدارجرر معت اتررروس اوالملررساسررعوداا:الغفددير ملمددد ال ددر  أسدديمة تتددد  أ.م.د.(ا1
 عميداأك ديمي،افواداالتميزاللتدفيباواتستك فا .ا س رق 



Study summary 
 

The current study aimed at: defining electronic management 

and its role in facing educational problems caused by the spread of 

the Corona pandemic, and the extent of the contribution of 

electronic management systems to improving the performance of 

school teachers in pyramid management. By directing the 

questionnaire to teachers, the study used: The questionnaire as a 

tool to collect data after applying it to teachers. 

The study reached a set of results, including: Electronic 

management contributes to a medium degree in facing educational 

problems resulting from the spread of the Corona pandemic, such 

as the lack of resources to prepare electronic tests and how to 

deal with them, as it faces some challenges, as the application is 

due to a lack of financial costs and specialized human resources 

that you need To deal with the new teaching method (distance 

education). 
The study also presented some recommendations and 

proposals as follows: preparing training courses to sharpen the 

teacher's technological skills, publishing videos to facilitate the use 

of educational platforms, providing clear government plans for how 

all students from all classes deal with the Internet, and providing 

Internet services to facilitate the process of distance education and 

bridge any educational gap Resulting from the crisis. 

Key words: (educational administration, electronic management, 

corona). 



 المتدمة:

أيررررنامرررنااللرررفوفياعلررر االدولررر،اا-فررر اع لمنررر االيرررو اا-فررر اظررر االتطررروفا االمت حقررر،ا
الحديث،اأناتستثمفاتلساالتقني  االخ ي،ار تتي  اوالمعلومير   افر اتطرويفامنظومتهر االإدافير، ا
وفررر اتطرررويفاوسررر ئ اوأكرررك  اتقرررديمه اللخررردم   افنرررر،افررر اتخويررر االمع نررر ةافررر اطلرررباالخررردم  ا

ا.والحيو اعليه 

اسرررتمفافي،االإدافةافررر اأداءاوظيوتهررر ار نتظررر  اوالرررطفاداتسرررتلز ااعتمررر داالفقمنررر،اوأسرررلوباإنا
الإدافةاعررنارعررد ايسرر ه افرر احرر االعديرردامررناالمكرر ك االإدافيرر،االمتعلقرر،ار لعمرر االإدافي اأواالترر ا
يمكررنااعتر فهرر امررناإفررفازا االوظيورر،االإدافيرر، اممرر اجعرر امررناالتحررو اللتقنيرر،افرر االمجرر  االإدافيا

اجهً الدىاالعديدامناالدو امنارينه اجمهوفي،اميفاالعفري،.توا

إناأزمرر،اكوفونرر  اومرر اخلوترراامررناتررداعي  ااقتيرر دي،اواجتم عيرر، ادفعرر ارجمهوفيرر،اميررفا
العفريررر، اكهيرررفلامرررناالررردو اإلررر اإعررر دةاالنظرررفافررر اأسررر ليباتررردخله افررر امجررر ت االيرررح،اوالتعلررري ا

مررر داأسرررلوباالإدافةاعرررنارعررردافررر االمنظومررر،اوالخررردم  ااتجتم عيررر،اوالرررايايررردخ افررر انط قهررر ااعت
االتعليمي،.

وقداأد اأزمر،افيرفوداكوفونر اإلر اإنر قالت االمردافداوالج معر  احرو االعر ل  اولجرأ ا
كثيرررفامرررناالماسسررر  االتعليميررر،افررر ادو اعفريررر،اإلررر اخيررر فاالتعلررري اعرررنارعرررد اللرررفوفةااسرررتمفافا

اتااعناتو ق االأزم،.االمن هااالدفاسي،االمقففة اوسداأيافجوةاتعليمي،اقداتن

 كرمل  حتر  المنظمر  اث  الأففاد من امتد  جافي، وتحوت  تهيفا   الحدي  الع ل  فيكهد

 اله ئر  التكنولروج  والتقرد  المتسر فع،  والمعلوم تير،االتقنير، للثروفة نتيجر، والرس مراخفاً  الحكومر  

 حير  المعففر، واقتير د مجتمرع  إلر  والتحرو  واتتير ت   المعلومر   اتقنير   مجر   فر  خ ي،

 أهر  رريناومرن التطروف  لمواكرر، والخ ير، الحكومير، ماسسر ته  تحويرز فر  تتنر فد الردو اأيررح 

ا.الإلكتفوني،االإدافة وتطريق   مو هي  ظهوف التطوفا  لتلس اتستج ر  

إناهاااالعيفايُعف ارعيفاالثوفةاالعلمي،اوالمعلوم تي،اوالتكنولوجي، اأوارعتاالمعلومر  ا
نوجرر فاالمعففرر  اوهرراااالتقررد االررايانكررهدلافرر امختلرر االمجرر ت اتاررردامررنامواكرتررااررر لتهييفاوات



الإدافياللماسسرررررر،االتعليميرررررر،اواتنتقرررررر  امررررررناالأسرررررر ليبااليدويرررررر،االتقليديرررررر،اإلرررررر ااسررررررتخدا االإدافةا
االإلكتفوني،اوالتع م امعامختل االأنظم، اوالأجهزةاوالأدوا .

وفامر ايسرم ار لتقنير،االفقمير، اأواالإلكتفونير، اكر ناتررداوف اظ اهاااالتقد االعلم  اوظهرا
لرردو االعرر ل اأناتتجرراانحرروااتسررتو دةامررناهررالاالتقنيرر،افرر اك فرر،االمجرر ت  ارمرر افرر االررساالمجرر ت ا
الإدافيرر، افأدخلرر اهررالاالتقنيرر،افرر اك فرر،االمجرر ت  اوكررااافرر امجرر  االإدافةاالإلكتفونيرر،اوالحكومرر،ا

إلر اتطريرقاالإدافةاالإلكتفونير،اعلر اك فر،االمجر ت  اللرتخل امرنااالإلكتفوني،احي اتسرع االردو 
ا(.8662الإدافةاالتقليدي،)العفيك  

مررررعاظهرررروفاكرررررك،االمعلومرررر  االع لميرررر،ا االإنتفنرررر  ااوتطريررررقاالإدافةاالإلكتفونيرررر،ايتم كرررر 
والتعلررري االإلكتفونررر اوتقني تررراتالررراااق مررر االماسسررر  االتررر اتقرررد االخررردم  االتفرويررر، اوالماسسررر  ا
التدفيريرر،ارانترر اامررواداالتعلرري اعرررفاالإنتفنرر  اوتيررمي امواقررعااتتيرر  اوالتوايرر امررعاالأفررفادامررنا

اأرن ءاالمجتمع.

الإنتفنر امقرروتًاأكثرفافرأكثفامرعامواقرعاالعمر  اوق مر االماسسر  اافأيرناالتعلري ار سرتخدا 
ر ستثم فلاريوفةاكريفةاف اتكوين اونكفاالرفامااعلر االإنتفنر  اوألرح االماسسر  االأك ديمير، ا
والكفك   اوالأجهزةاالحكومي،اف امختل اأفج ءاالعر ل  اتسرتخد االإنتفنر اوالتقنير  االفقمير،اعلر ا

ا(.8662ي اوالتدفيبا)الخ ن نحوامطفدالتقدي االتعل

وقرردانهجرر امعظرر االماسسرر  االتعليميرر،اسي سرر،افقميرر،اتتم كرر امررعاالتوجهرر  االع مرر،اللدولرر،ا
الميررررفي،افرررر امجرررر  االفقمنرررر،اررررر لإدافا اوك فرررر،االماسسرررر   اوخ يرررر،افرررر االنهرررروتار لمنظومرررر،ا

لير،االتعليمي، اوالسامرناخر  اإحردا امواقرعاومنير  امرفمجر،امخيير،اللتعلري اعرنارعرداوفرقال
ا.من سر،اتيسفافه االم دةارأسلوباسلد اونيفامكل اتامناحي االجهد اأواالوق 

وفنرر اأناعررددامسررتخدم االإنتفنرر اوالرنيرر،االتحتيرر،االفقميرر،اقررداكررهداافتو عررً اإيج ريررً اخ يرر،ا
لدىاالمتعلمين اويعترفاولوااالمتعلميناإل اهالاالملر ميناالفقمير،ايرت اركرك اعوروياتلقر ئ  ادونا

ه اف االمدفس، االساأناالرني  االتحتي،االتكنولوجي،انيفامتوففةاف االمدفس، اوحت اف اأنايتعلموا
االج مع،ار لكك االايايمكنه امناتعلي اهالاالكو ي  االفقمي،.



لرررالسايقتيرررفاالسرررلوساالتعليمررر االفقمررر الررردىاالمتعلمررريناعلررر اتيررروناالمواقرررعاوالمنتررردي  ا
ومكر هدةااليروفاوالويرديوه  اومكر فكته اوالتعليررقااالإلكتفونير، اوتحمير االمعلومر  االخ ير،ارهر  

عليهرر  افلررً اعررناانكرر ءاواتنخررفاطافرر االمجموعرر  ااتفتفالررر،اونررف اللدفدكرر،ارمواقررعاالتوايرر ا
ااتجتم ع .

فررر احررريناأناالتعلررري االإلكتفونررر ايتطلرررباأنايتررروففالررردىاالمرررتعل اكو يررر  امعففيررر،اوفقميررر،اا
لمعلومرر  اوتحليلهرر  اوتيرروناالمواقررعاالإلكتفونيرر،ارررتمكناتُكتَسرربافرر االدفاسرر، اتمكنرراامررنامع لجرر،اا

سرروىاتملررساالترر اا-ورررفونانقديرر، الررالس افررانالررع اتملررساالمتعلمرريناللكو يرر  االفقميرر،اال زمرر،ا
اتكك اأو اع ئقاأم  اتوعي اعملي،االتعلي االإلكتفون .ا-تعلموه اتلق ئي اخ فااالمدفس،ا

 اي حررظاعلرر اأناالوئرر،االأكثررفاولوجررً اإلرر اعرر وةاعرر ئقاجهفافيرر،االكرررك  االإنتفنرر  احيررا
منيررر  االتعلررري اهررر افئررر،االمتعلمررريناالمتواجررردينار لمررردناأكثرررفامرررنافئررر،االمتعلمررريناالقرررفويين اأوا
ناوجررردا الرررفيويين احيررر اأناأنلرررباالمنررر طقاالقفويررر، اوالفيويررر،اتايتررروففافيهررر اكررررك  االإنتفنررر  اوا 

ررر اامتررداليكررم اا-فقررطاا-يررفاالفيرر الررع اكرررك،االإنتفنرر اتاتقتا-فررانه ايعرر نونامررنالررعواا
االمدناكالس اونيفه امناالمعيق  االت اتواجااالإدافةاالإلكتفوني،.

 م كلة الدراسة:

تعررداالإدافةاالإلكتفونيرر،اإحرردىاالمم فسرر  االحديثرر،االمطفوحرر،اعلرر االسرر ح،االإدافيرر، اوالترر ا
تسرررررررع اكثيرررررررفامرررررررناالمنظمررررررر  االمختلوررررررر،ارمررررررر افيهررررررر االمنظمررررررر  االتعليميررررررر،الترنيهررررررر اوتطريقررررررراا

(اأسرررر بادواعررر االتحرررو الرررودافةاالإلكتفونيررر،اهرررواتحسررريناأداءاالمنظمررر  ا8662ويررراكف)المتول  
نمرر اااجديرردةامررناالخرردم  االإلكتفونيرر، اوفرر اظرر امرر ايواجهررااالعرر ل امررناأزمرر،ااالحكوميرر، اوتقرردي 

وهررر اانتكررر فاج ئحررر،اكوفونررر االتررر اأد ارهلرررقاجميرررعاماسسررر  االدولررر،ارمررر افيهررر امرررناماسسررر  ا
تعليميرر، اواسررتخدا االتعلرري اعررنارعرردالسررداالوجرروةاالتعليميرر،االترر انتجرر اعررناهررالاالأزمرر،الررااان كررد ا

 االإدافةاالإلكتفونيرر، اوهررواأيلررً امرر اأكررد اعليررااالعديرردامررناالدفاسرر  االدولرر،اوأكررد اعلرر ااسررتخدا
ارردءاتطريقاالإدافةاالإلكتفوني،اوتالي االيعور  االت اتواجااالتطريق.ا

وتكساأناتقدي االخدم  االإلكتفوني، اسريقل امرناخطروفةاالأمرف اويورتنالف قرً اجديردةالرودافةا
مر ايلرمنااسرتمفافي،اتقردي االخردم  االتعليمير،ارعيرداًاعرنالتعمي اأس ليباالتكنولوجير اواتتير ت ار



الفوتين اوالتعقيداالاياتتس ايااالأس ليباالتقليدير،اللعملير،االتعليمير، اإاايسرتطيعاالمرتعل االحيرو ا
اعل االخدم،االت ايسع اإليه اف اأياوق اك ءاعل امدافااليو .

دافةاالإلكتفونير،اومرديامسر همته اولاااسع االدفاس،االح لي،اإل اإلق ءااللوءاعل ادوفاالإا
لمواجه،االمكك  االتعليمير،افر اهرالاالوترفة اومرناهنر اكر ناالتسر ا االرفئيداوهرو امر ادوفاالإدافةا
التعليمي،االإلكتفوني،اف امواجه،االمكك  االتعليمي،االن جم،اعناانتك فاج ئح،اكوفون ؟اوتوفعر ا

ا-منااالأسئل،االت لي، 

الإداري المدرساي لمواجهاة المشاكلات  العما  تطاوير فاي رونياةالإلكت الإدارة سااممت كيف .1

 الناجمة عن انتشار جائحة كورونا في مرحلة التعليم الثانوي؟ 

 أداء معلمي مرحلة التعليم الثانوي؟  تحسين في الإلكترونية الإدارة أنظمة ساممت كيف .8

معلماي مرحلاة التعلايم الإلكترونياة مان وجهاة نظار  الإدارة تطبيا  واجهت التي لتحدياتا ما .2

 الثانوي؟

 -تمثلت أمداف الدراسة فيما يلي:أهداف الدراسة: 

التعليمياة الناجماة عان انتشاار  مواجهاة المشاكلات فاي ودورماا الإلكترونياة  الإدارة تعارف .1

 جائحة كورونا.

 .معلمي مرحلة التعليم الثانويمدي مساممة أنظمة الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء  .8

 بفعالية في مرحلة التعليم الثانوي. الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبي  معوقات تحديد .2

 والتحاديات مواجهاة المعوقاات  فاي تسااعد أن الممكان مان التاي التوصايات بعا  تقاديم  .4

 الإلكترونية لدى معلمي مرحلة التعليم الثانوي. الإدارة أنظمة لتطبي  المواكبة

أمميتها من أممية الموضوع الاذي تناولتا   وماو دور تستمد مذه الدراسة أهمية الدراسة: 

الإدارة التعليمية الإلكترونية في مواجهة المشكلات التعليمية الناجمة عان انتشاار جائحاة كوروناا 

 -من حيث:

ارتباط الدراسة بمؤسسات التعليم  ومي مدارس وزارة التربية والتعليم  والتاي تعاد ذات أثار  .1

حيااة الماواطنين فاي جمهورياة مصار العربياة مان رالا   دارتهاا  بالغ  وتلعب دوراً ماماً في

للمدارس التي مي الأساس الذي تعتمد علي  عملية التحديث لكافة المؤسسات من أجا  وضا  

 رطط  وأمداف مستقبلية للتغلب علي المشكلات الناتجة لانتشار فيروس كورونا.

متماام بتطبيا  الإدارة الإلكترونياة نأم  أن تضيف نتائج مذه الدراسة المزياد مان الادعم  والا .2

 بجمي  المدارس بجمهورية مصر العربية.



ستساعد نتائج مذه الدراسة صناع القرار بتوظيف النتاائج للتغلاب علاي ماا يحاد مان اساتردام  .3

 الإدارة الإلكترونية. 

 حدود الدراسة: تمثلت حدود الدراسة، فيما يلي:

الإلكترونيااة فااي مواجهااة المشااكلات التعليميااة  دور الإدارة التعليميااة الحدددود الموعددو ية: .1

 الناجمة عن انتشار جائحة كورونا.

 : معلمي المرحلة الثانوية بمدارس  دارة الهرم.الحدود البشرية .8

 مدارس المرحلة الثانوية بإدارة الهرم.  الحدود المكانية: .2

 م.8686م 8612الفص  الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية: .4

 استردمت الدراسة المنهج الوصفي. الحدود المنهجية: .2

 -وتم عرضها كالتالي:مصطلحات الدراسة: 

: قاادرة الإداري فااي ( بأنهددا11:ص2002الإدارة التعليميددة: يعرفهددا رالكددردد، والدوسددرد .0

ااا   والارتقاااء  تهيئااة الظااروف المناساابة  وتااوفير المااوارد المتاحااة  واسااتردامها بشااك  ف ع 

رسي  ومن ل  علاقة بذلك من رلا  تحفيزمم  و شراكهم فاي العملياة التعليمياة بالمجتم  المد

 بفاعلية لتحقي  الأمداف المنشودة.

العملية الإدارية لإنجاز الأمداف المحددة من رلا  الاساتردام الجياد  يعرفها الباحث بأنها:

 للموارد المتاحة.

رأنهررر  ااتسرررتهن ءاعرررناالمعررر م  ا(ا28 ا  8662يعففهررر ا)السررر لم  الإدارة الإلكدرو  دددة:  .1
حررر  االمكترررباالإلكتفونررر اعرررناطفيرررقااتسرررتخدا االواسرررعالتكنولوجيررر االمعلومررر  ا الوفقيررر، اوا 
وتحويرر االخرردم  االع مرر،اإلرر اإجررفاءا امكتريرر،اترر امع ملتهرر احسررباخطرروا امتسلسررل،امنورراةا

 مسرقً .
لاتصااالات فااي كافااة تطبياا  لتكنولوجيااا المعلومااات  وا وتعرفهددا الدراسددة الحاليددة بأنهددا:

 مجالات الإدارة التربوية  لتنفيذ الأعما  الإدارية  لكترونياً.

(ارأنا فيررررريل،اكريرررررفةامرررررنا8686تعففا)منظمررررر،االيرررررح،االع لميررررر، ا(:11كورو دددددي )كوت دددددد  .8
الويفوس  االت اقداتسررباالمرفتاللحيرواناوالإنسر ن اومرناالمعرفو اأناعردداًامرنافيفوسر  ا

عردوياالجهر زاالتنوسر االتر اتترفاوناحردته امرنانرزت االررفدااكوفون اتسرربالردياالركرفاحر ت 



الك ئع،اإل االأمفاتاالأكداوخ م،امث امت زم،االكفقاالأوسطاالتنوسي، اوالمت زم،االتنوسي،ا
االح دةاالوخيم،ا)الس فد(.

تساعي الدراساة الحالياة  لار تعارف دور الإدارة التعليمياة الإلكترونياة فاي منهج الدراسة: 

مشكلات التعليمية الناجمة عن انتشار جائحة كورونا  ومن أج  ذلك تام الاعتمااد علار مواجهة ال

المنهج الوصفي التحليلي وذلك لقدرت  علر تزويدنا بالمعلومات الضرورية  ومان ثام تحليا  ماذه 

المعلومااات وتفساايرما للوصااو  للنتااائج التااي يمكاان أن تسااهم فااي تحقياا  الأمااداف المرجااوة ماان 

 الدراسة.

اليرل،اااطلعت الدراساة الحالياة علار عادد مان الدراساات الساابقة ذاتسات السابقة: الدرا

 -الوثيق،ارمولوعاالدفاس،االح لي، اوت اعفله اك لت ل  

دلد دددد مسددددوم  مددد  م امدددي  ا تمدددي  ا(: تو دددوا::Milenkovic 2016دراسدددة: ) .1
وهددددت  االملددددوم لدطت تدددي  دك ولوا دددي المولومدددي  وا دصدددي   تدددم الإدارة الإلكدرو  دددة 

تعف ادفج،االإدفاسالديامنظم  االأعم  التطريقر  اتكنولوجير االمعلومر  افر ااالدراسة :ل :
الإدافةاالإلكتفونيرر،امررناحيرر االنلررااالماسسرر اونلررااالمرروظويناوالنلررااالتكنولرروج احررو ا

 . واسدخدم التيلث م    التلث الوص  الدلل لم.محتويانظ  االإدافةاالإلكتفوني،
 اأنانمررواااالنلرراالتطريقرر  اتكنولوجيرر الدراسددة :لدد  تدددد مدد: ال دددي   م  دديودوصددل  ا

المعلومرر  اواتتيرر ت افرر االإدافةاالإلكتفونيرر،ايتلررمناأفرعرر،اأرعرر داهرر  االقرردفةاالمهنيرر، اوالقرردفا
أهميرر،امحتررويااكمددي أا ددر   دددي   الدراسددةالتكنولوجير، اورعررداالعملير   اورعرردااتلتررزا ار لعملير   ا

االإلكتفوني،العملي،اينعاالقفاف.انظ  االإدافة

(: تو وا:: موومدي  دطت دا الإدارة الإلكدرو  دة تدم ايمودة التصد م 2012دراسة: )اللرتم   .2
وهدددت  امدد: وا ددة  اددر الت دديدا  الإدار ددة وا كيد م ددة تيلايموددة والللددو  المتدرلددة ل ددي 

تطريررررقاالإدافةااالتعررررف اعلرررر االمعوقرررر  االتقنيرررر، اوالتنظيميرررر، اوالركررررفي،افرررر االدراسددددة :لدددد :
الإلكتفوني، اوأظهف انت ئجه اأناالمعوق  االإدافي،اج ء اف االتفتيباالأو  اتليه االمعوقر  ا

 .ومد اسدخدم  الدراسة الم    الوصفم الدلل لمالركفي، اث االمعوق  االتقني، ا



اأناهن ساففوقاف ااتستج ر،اتج لاتلرساالمعوقر  اتعرزيالمتهيرفاالخررفةاكمي أا ر  ال دي  
سرررن،(اولمتهيرررفاالماهررر االعلمررر اليررر لناالح يرررليناا12-11سرررنوا (او)16ا-0)اليررر لناالخررررفة

اعل اماه  ام جستيفاودكتوفال.

 Evaluation the (ارعنروان (Al-Adwan and Almashaqba 2012دراسدة: .2

Role of Information Technology in Business Value 

Performance (BVP)أداء ف  المعلوم   تكنولوجي  أهمي، دفاس،ا:ل : الدراسة هدت ا 

 مقدافايولن نمواا وتطويف الأفدني،  الأعم   منظم   ف  استخدامه  فوائد وتقيي االأعم   

 تطريقهر  علر  المردفاءاإقرر   مردى وتقيي  تطريقه   نتيج، الأعم   منظم   تكتسره  الت  القيم،

امنظم ته . ف 
 مرديفااً ٨٢١ مرن عينر، علر  اتسرتري ن التحليل  اوأداةاالويو  المنهاالدراسة:  واسدخدم 

 مردينت االحسرن اوالظلير  وسط  تكرهيلي،(افر  علير   المسرتوي  االإدافير، ا)إدافة مختلر  مرن

االأفدن. ف االين عيتين

 المعلومر   تكنولوجير  تسرتخدا  أهمير، وجرودا:أهم دي مد:  ددي   تدة :ل  الدراسة دوصل  

 تكنولوجي  لتطريق التحتي، الرني، الأداء اوتوفف ف  وكو ءة فوائد من تحققا لم  الأعم   منظم   ف 

 الحديث، التكنولوجي   عل  المتزايد اتعتم د يوسف ك ٍ  اوالساركك  الرح  مجتمع ف  المعلوم  

التردفيبا مجر ت  ف  وخ ي، الموظوين عل  التنظيم  للنظ   أثف العم  اوجود مج ت اجميع ف 
ا.واتتي ت  والتطويف

( تو ددوا:: وامددب دطت ددا الإدارة الإلكدرو  ددة تددم المدددار  اللكوم ددة 2010دراسددة: )خلددو   .1
االثي و ددة تددم المددفة الغرت ددة مدد: وا ددة  اددر المددد ر : والمددد را   وهدددت  الدراسددة :لدد :
التعف اعل اواقعاتطريقاالإدافةاالإلكتفوني،اف االمدافداالحكومي،االث نوي،اف االلو،االهفري،ا

ناوجه،انظفاالمديفيناوالمديفا  ار لإل ف،اإل اري ناأثرفامتهيرفا االدفاسر،)الجند اوالخررفةام
الإدافيرر، اوالماهرر االعلمرر  اومجرر  االتخيرر  اوالموقررعاالجهفافرر  اوموقررعاالمح فظرر، اوعررددا
الرررررردوفا االتدفيريرررررر،افرررررر امجرررررر  االإدافةاالإلكتفونيرررررر،(افرررررر اواقررررررعاتطريررررررقاالإدافةاالإلكتفونيرررررر، ا

 دراسة الم    الوصفم.واسدخدم  ال



ررأناواقرعاالتطريرقالرودافةاالإلكتفونير،افر االمردافدااودوصل  الدراسدة :لد  ال ددي   الديل دة:
(افررررر اواقرررررعاتطريرررررقاالإدافةا_aا6062الحكوميررررر،امرررررنخوت اوتوجررررردافرررررفوقااا امسرررررتويادتلررررر،)

حملرررر،االإلكتفونيرررر،اتعررررزيالمتهيررررفاالجررررند اوليرررر لناالرررراكوف اولمتهيررررفاالماهرررر االعلمرررر اليرررر لنا
االم جستيف.

 للدلدد ث الإدارة ومدطلد  كأسدي  المولومدي  تو وا:: دك ولوا ي (2010تو:  أتو(دراسة: .2

 فر  المعلومر   تكنولوجير  واقرع علر  التعرف   :لد  الدراسدة ودطدو ر  هددت  الدول م دة  أتديا

 الدراسدة واسددخدم  تنميتهر   مجر   فر  ودوفهر  أدائهر  كور ءة ومردى الحديثر، التعليمير،االإدافة

 .الدلل لم ال ارم الم   
 لكر  ملحر، لرفوفة أيررن التكنولوجير ااسرتخدا  أن :لد  ال ددي   الديل دة: الدراسدة ودوصدل 

 وأوير  التعليمير،  للمنظمر   ومعنوير، م دير، ومروافد وجهرداوقر  مرن تروففل لمر  التعليمير، الإدافا 

 والتطريقر االوعلر  التع مر  قرر  رهر  العر ملين وتعفير  التكنولوجي، التهيفا  مواكر،ارلفوفة الدفاس،

 التعليمير، والماسسر   والردوائفاالمفاكرز وتوجيرا العر ملين لتردفيب الم ئمر، الريئر، يروفف ممر  العملر 

 اتسرتخدا  أسرلوب وتحديرد التعليمير، للعملي، الفق ري،االمع ييف تحديد مع الأك ديمي، العلمي، والمفاكز

ا.التعليمي، لودافة الم ئ  ر لمستوى النهوتامع المعلوم   لتكنولوجي 

 وموومدي  الإدارم الومد  دطدو ر تدم الإلكدرو  ة الإدارة تو وا:: دور (2006دراسة: )غ  م  .6

 التعرف  :لد : الدراسدة الم دورة  هددت  تيلمد  دة للت د : الوديم الدولد م مدار  تم اسدخدام ي

 خ   من استخدامه  ومعوق   الإدافي  العم  ف اتطويف الإلكتفوني، الإدافة إسه   مدى عل 

 والتعرف  المنروفة  ر لمدينر، للرنرين العر   التعلري  مفاحر  جميرع مرن مرديفااًا(٢٢٢) أفاء اسرتط ع

 مرناوالحرد الإدافي العمر  تطرويف فر  الإلكتفونير، الإدافة إسره م   لتوعير  مقتفحر ته اعلر 

 .الدلل لم المسلم الوصفم الم     الدراسة واسدخدام ا همعوق ت

 الإدافةاوهر  اأن الح لي،  ر لدفاس، ع ق، م لا أهمه  من  دي   تدة :ل  الدراسة ودوصل  

 الإدافي للعم  تطويفااً إسه م ته اأكثف أن ع لي،  ردفج، الإدافي العم  تطويف ف  تسه  الإلكتفوني،

 معوقر   تواجهرا الإلكتفونير، الإدافة اسرتخدا  وأن الأداء اتقروي  تطويف ف  وأقله  القفافا  اتخ ا ف 



امعوقر   وأقلهر  المر دي  المعوقر   أكثفهر  ومرن العر    التعلري  مفاحر  جميرعافر  متوسرط، ردفجر،
ا.الرفمجي  

استخليرر االدفاسرر،االعديرردامررناالماكررفا  اوالرردتئ امررنااالدول ددا تلدد  الدراسددي  السدديتتة:
 اا-الدفاس  االس رق، اوت اعفله اك لت ل  

 اترر اتنرر و اأوجررااوا خددد   تدد : الدراسددي  السدديتتة والدراسددة الليل ددةأوً : أواددا ال ددتا 
 -الكرااواتخت  اريناالدفاس  االس رق،اوالدفاس،االح لي، اك لت ل  

 اتر ين االدفاس  االس رق،اف امكر ناإجفائهر  افمنهر ادفاسر  اعفرير، ام: ل ث المومب الاغراتما(أ
( ارعنرروان امعوقرر  ا8612دفاسرر، ا)الحفررر امثرر  اأُجررفيارعلرره ار لمملكرر،االعفريرر،االسررعودي، ا

تطريرررقاالإدافةاالإلكتفونيررر،افررر اج معررر،االقيررري امرررناوجهررر،انظرررفاالقيررر دا االإدافيررر،اوالأك ديميررر،ا
افرر  رعنرروان ادوفاالإدافةاالإلكتفونيرر،ا(٢٠٠٢ اودفاسرر، ا)ننرري  ر لج معرر،اوالحلررو االمقتفحرر،الهرر 

المنروفة ا ر لمدينر،اللرنرين العر   التعلري  فدمردا فر  اسرتخدامه  ومعوقر   الإدافي العمر  تطرويف
 للتحردي  الإدافة ومتطلرب كأسر داالمعلومر   رعنروان اتكنولوجير ا(٢٠٨٠أروعرون (ودفاسر، 

اوتطويف ار لرحفين.ا التعليمي، اأف ق

 Evaluation the (ارعنوان (Al-Adwan and Almashaqba 2012دفاس، وا

Role of Information Technology in Business Value Performance 

(BVP)ار لأفدن.ا

( ارعنروان اتحديردامسرتوياMilenkovic 2016دفاسر،ا) امثر  ادراسي  أا ت ةومنهر اا
نلرراامنظمرر  االأعمرر  التطريقرر  اتكنولوجيرر االمعلومرر  اواتتيرر ت افرر االإدافةاالإلكتفونيرر،ا

هررااايررد اعلرر اأناهنرر سااهتم مررً امتزايررداًافرر اكثيررفامررناالررر داالعفريرر،اوالأجنريرر،افرر اوااالمحترروي 
 مج  االإدافةاالإلكتفوني،.

وهرروادوفاالإدافةاالتعليميرر،االإلكتفونيرر،افرر امواجهرر،االمكررك  اامدد: ل ددث اخد ددير المومددو :ب(ا
علرر احررداعلرر اا-التعليميرر،االن جمرر،اعررناانتكرر فاج ئحرر،اكوفونرر  اتاتوجرردادفاسرر،اواحرردةايررفيح،ا

 امثررررر  ادفاسررررر، اد ددددديت   تودددددا الدراسدددددي رهررررراااالعنررررروان اأواالملرررررمون ارررررر اا-الر حررررر ا



 اسرتخدامه  ومعوق   الإدافي العم  تطويفاف  الإلكتفوني، رعنوان ادوفاالإدافةا(8660)نني  

االمنوفة. ر لمدين،اللرنين الع   التعلي  مدافد ف 

اجتمعامعظمه اعل االمنهااالويو  اواتوق االدفاسر،االح لير،امعهر اام: ل ث م    الدراسة:ا(ا
 ف ااستخدا االمنهااالويو  اواتستر ن،اكأداةامناأدوا االرح االعلم .

تر ينر االعينر،االنر اتر ااختي فهر افر االدفاسر  االسر رق،امرناحير اعردداام: ل ث ت  ة الدراسة:د(ا
لررر االطررر ب احيررر اطُررررقامعظمهررر اعلررر االمسرررترينين اونررروعيته  احيررر اتررر اتطريرررقامعظمهررر اع

 العمر  تطرويفافر  الإلكتفونير، الإدافة رعنروان ادوفا(8660المرديفين امثر  ادفاسر، ا)ننري  

االمنوفة. ر لمدين،اللرنين الع   التعلي  مدافد ف  استخدامه  ومعوق   الإدافي

( ارعنروان اتحديردامسرتويانلراامنظمر  االأعمر  اMilenkovic 2016وكرالسادفاسر،ا)
 لتطريق  اتكنولوجي االمعلوم  اواتتي ت اف االإدافةاالإلكتفوني،االمحتوي.

 اأسرروف االدفاسرر  االسرر رق،اعررناثي  دديً: أهددم ال دددي   الدددم دوصددل  :ل  ددي الدراسددي  السدديتتة
أناالإدافةاالإلكتفوني،اتسه اف اتطويفاالعم االإدافياردفج،اع لي، اأناا-عددامناالنت ئا اومنه  

ه اتطرررويفاًاللعمررر االإدافيافررر ااتخررر ااالقرررفافا اوأقلهررر افررر اتطرررويفاتقررروي االأداء اوأناأكثرررفاإسررره م ت
استخدا االتكنولوجي اأيرنالفوفةاملح،الك االإدافا االتعليمي،المر اتروففلامرناوقر اوجهرداومروافدا

ام دي،اومعنوي،اللمنظم  االتعليمي،.

اسرررتو د االدفاسررر،االح ليررر،امررر اث لثرررً  امررردىااسرررتو دةاالدفاسررر،االح ليررر،امرررناالدفاسررر  االسررر رق، ا
تحديرردامكرركل،االرحرر االح ليرر، اوأهدافررا اومنهجررا اواتسررتع ن،ارهرر افرر ارنرر ءاالإطرر فاالنظررفياا-يلرر  

للدفاس،االح لي، اع وةاعل اأنه ااستخدم اعدداًامناقوائ االكو ي  االت ااسرتو دامنهر االر حر افر ا
عدادامقي داالدفاس،االح لي،.ا  رن ء اوا 

 الإطير ال ارم:

إاااكرر ناهررد االإدافةافرر االكثيررفامررناالرردو االمتقدمرر، اهررواتخطرريطاوتنظرري اومت رعرر،اوتقرروي ا
العم اف اأحسناالظفو  افانهر اتكرونامط لرر،افر اجميرعاالظرفو اوالأوقر  امرناتجديرداهي كلهر  ا

اورني ته اوأس ليباإدافته اللكأناالع  .



عرر اررر لإدافةافرر اكرر االررر داوقررداكررك اوررر ءافيررفوداكوفونرر اأحررداالأسررر باوالعوامرر االترر ادفا
ع م، اوف اميفاخ ي، اإل اإيدافامجموع،امناالنيو االتنظيمي،اتقفافيه ااعتمر داالفقمنر،ا
والتكنولوجيرر،افرر االإدافا االعموميرر، احو ظررً اعلرر ااسررتمفافي،اأداءاالأعمرر   اوأداءاوظ ئوهرر اوتقرردي ا

اعلي .خدم ته اركك امستمف اف اك ف،اماسس  االدول، اومنه اماسس  االت

إنامررناالمورر هي االخ طئرر،الررودافةاالإلكتفونيرر،اافتررفاتاقيرر  االإدافةارجميررعاالأعمرر  االموكولرر،ا
إليهرررر اعررررناطفيررررقااتنتفنرررر  اإااتايمكررررنالأياإدافةافرررر االعرررر ل اأناتررررديفاموافدهرررر اوتحررررو اعملهرررر ا

ا.ر لك م اعناطفيقاالإنتفن  افهواموهو اق يفالأناايلعاالإدافةاف األيقانط ق

و االإدافةاالإلكتفونيررر،اموهرررو اواسرررعاكررر م  اتتسرررعاتطريق تررراالتكرررم االعديررردامرررناويُعرررداموهررر
المجرر ت اواخررت  االزاويرر،االعلميرر،االترر اينظررفاإليهرر  اإااتلرر ارررداخله اكرر امرر اهررواإدافيايسررتطيعا
أدائااعناطفيقاالح سوباالمتي اركرك،االإنتفنر ادوناالح جر،اإلر االتواجرداالكخير اللموظر ا

ا.حدىاملحق ته رمقفاالإدافة اأواإ

تعرردد اتعفيورر  االإدافةاالإلكتفونيرر،اعلرر اأيرردياالكثيررفامررناالررر حثيناوالموكررفيناوفكررزاكرر ا
تعفيررر اعلرررر اوجهرررر،انظررررفايرررر حر،اوتيررروفلالموهررررو االإدافةاالإلكتفونيرررر،اوأرع دهرررر االمختلورررر، افقرررردا

 ا(اتعفي االإدافةاالإلكتفوني،اهر اعرر فةاعرن ااسرتخدا انظر اتكنولوجير48 ا  8662اكف)أحمد 
المعلومرر   اواتتيرر  اوخ يرر،اكرررك،االإنتفنرر  افرر اجميررعاالعمليرر  االإدافيرر،االخ يرر،ارنكررأةامرر ا

ارهي،اتحسيناالعملي،االإنت جي، اوزي دةاكو ءة اوف علي،االأداءار لمنكأة.

(افيعففهرررر ارأنهرررر  االعمليرررر،االإدافيرررر،االق ئمرررر،اعلرررر االإمك نرررر  ا181   8664أمرررر ا)نجرررر  
لأعمررر  افررر االتخطررريط اوالتوجيرررا اوالفق رررر،اعلررر االمررروافد اوالقررردفا االمتميرررزةالونتفنررر  اوكررررك  اا

االجوهفي،اللكفك، اوالآخفيناردوناحدودامناأج اتحقيقاأهدا االكفك،.

وتعنررر االإدافةاالإلكتفونيررر، ااسرررتعم  اوسررر ئ االتكنولوجيررر االحديثررر،اللقيررر  اروظ ئوهررر  التيسررريفا
،االماهلررر،افررر امجررر  اتقنيررر  ااتتيررر ت اسرررر اأداءاالأعمررر   ارواسرررط،ااسرررتثم فاالتطررروفا االعلميررر

اوالمعلوم  .



وهرر ااسررتخدا اتكنولوجيرر االمعلومرر  اواتتيرر ت اوتسرريم االإنتفنرر امررناأجرر اتحسرريناأداءا 
الإدافة اوهرر اتطريررقاالتكنولوجيرر االفقميرر،التحرردي اوتهييررفاوظرر ئ االإدافةارقيررداتحسررينافع ليتهرر ا

اونت ئجه  اوكالساجودةاالخدم  االمقدم،.

ا-خ  االتع في االس لو،االاكف ايمكنااستخ  امميزا االإدافةااتلكتفوني، اوه  منا

ويجرررباالتأكيرررداأنرررااتيقيررردامرررناالرررساانعررردا ااسرررتخدا االعمررر االررروفق ااأ  دددي :دارة تددد  ورا: .1
والكترر ر انه ئيررً  اررر ايرقرر االعمرر االكترر ر اجررزءامررناالعمرر االإدافياإلرر ف،االرر االعمرر االإدافيا

كي االإلكتفون  اوالرفيداالإلكتفون  اوالأدل،اوالموكفا االإلكتفونير،اوالفسر ئ االإلكتفون اك لأفا
 اليوتي،.

 افهرر اليسرر اكرر لإدافةاالتقليديرر،اتقررو افرر امقررفامحرردداعلرر اط لررباالخدمرر،اأ  ددي :دارة تدد  مكددي: .8
الاه باإليه اللحيرو اعلر االخدمر،االتر ايفيرداواتنتور عامنهر  اإااتايوجردامقرفامحرددالرودافةا

كلمر اتروفف اتقنير  ااتتير   ات لإنتفنر  اأواا-تفوني، اولط لباالخدم،االحيو اعليه االإلك
 مناأيامك ن.ا-اله ت االمحمو ا

 افرااااكنر االإدافةاالتقليدير،اتقرو افر اسر ع  اعمر امحرددة افراناالإدافا اأ  ي :دارة تد  ممدي: .2
قسررر االوقررر افررر اسررر ع،افررر االيرررو  اومرررناثررر افررر ايا84الإلكتفونيررر،اتمررر فداعملهررر اعلررر امررردافا

 س ع  اعم اوأخفىاللفاح، ار اييرنااليو ارأكملاامخي اللخدم،االع م،.

يمكررناالقررو اأناهررالاالميررزةاتعرردااسرر داا-وتافوترريناإدافيااأ  ددي :دارة تدد  د ا مددي  ايمدددة: .4
التحو افر انظر  ااتدافةااتلكتفونير، اإااأنامح فرر،االرفوتيناوالوسر داالإدافيامرناأهر امررففا ا

افةااتلكتفونيررر، اوأحرررداأهررر اأسرررر بانج حهررر  اوالرررسالقلررر، اأواانعررردا ااتحتكررر سارررريناوجررروداالإد
وررريناالمررواطناا-الرراياسيقتيررفادوفلاعلرر اإدخرر  االمعلومرر  افرر االه لررباا-الموظرر االعرر  ا

 أي اط لباالخدم،االاياسيخ طباالإدافةامناخ  اتقني  ااتتي  .

و اواقعررً ايوفلررااتطرروفاالدولرر،االحديثرر، اوحقيقرر،االأمررفاإناالإدافةاالإلكتفونيرر،ار ترر االيرر 
وفن ام ايق  اعناتوجهر  االردو انحرواالخيخير، اإتاأناواجرباالدولر،افر اتقردي االخردم  ا
م زا اف امستمفاً اوم زا اهن سامج  اواسعامناالخدم  اتقدمااالدول،اوأجهزته  الريداللدولر،ا

اتفكه اللقط عاالخ  ا)ك لتعلي  االيح، االدف ع..(.



ناكر نا ليدارمقدوفاالأففادااتعتم داعلر االقطر عاالخر  االحيرو اعليهر  اكم اأناا وا 
الح  اكالس افاناايقرعاعلر اعر تقاالدولر،االترزا الخرفاجديرد اوهروااتسرتو دةامرناكر االتطروفا ا

ا.التقني،اوالمعلوم تي، اف اتطويفاطفقاتقدي  اأواتيسيفاتقدي االخدم  
كتفونيرر،امررناالمورر هي االحديثرر،االترر اطررفأ اعلرر اتولررناالتعفيورر  االسرر رق،ارررأناالإدافةاالإل

العم االإدافي ايت امناخ له ااستخدا االتقنير  الحديثر، اوالإفر دةامنهر افر االوظر ئ االإدافير،امرنا
تخطيط اوتنظي  اوفق ر، اوتوجيا اوتقوي ارحير ايكروناالعمر االإدافياأكثرفافع لير، اوعلر امسرتويا

اجودةاع لي،.

مررناالمورر هي االحديثر،االترر اطررفأ اعلرر اا: الإدارة الإلكدرو  ددةدومددا الدور فددي  السدديتتة تددأ
العم االإدافي ايت امناخ له ااستخدا االتقنير  الحديثر، اوالإفر دةامنهر افر االوظر ئ االإدافير،امرنا
تخطيط اوتنظي  اوفق ر، اوتوجيا اوتقوي ارحير ايكروناالعمر االإدافياأكثرفافع لير، اوعلر امسرتويا

اع ٍ امناالجودة.

 لرودافة الأهردا  مرن عردد) 820   8662العواملر، (اكرفأهددا  الإدارة الإلكدرو  دة: 

 :أهمه االإلكتفوني، 

 .المعلومات تكنولوجيا رلا  من مترابط كنظام وتوحيدما التنظيم أجزاء تكام  .1

 .المؤسسية الأمداف ردمة في فعاليتها وتعزيز الإدارة عمليات تطوير .8

 .القرارات لاتراذ وداعمة فعالة آليات تقديم .2

 .مستمرة وجامزية ملائم وتوقيت وكفاية بدقة المعلومات تدف  ضمان .4

 .الإنتاجية لمعدلات متواص  وتحسين التشغي  كلفة تقلي  .2

 .والمتواص  الشام  الإداري والتطوير للبحث الملائم التنظيمي والمناخ البيئة  يجاد .0

 :الديل ة ا هدا ) 111 ص:2001كدوتة ( وأمي 

 .البشرية للطاقات الأمث  والاستردام الأداء  مستوى رف  .1

 الأعماا  تاتقل  الرقماي بشاكلها المعلوماات تاوفر فما  الإدارياة  الإجاراءات تقلاي  .2

 .يدوياً  البيانات وتعبئة الورقية

 .البشرية الأرطاء نسبة وتقلي  البيانات  وصحة و موثوقية دقة زيادة .2



 :الديل ة ا هدا  ستا مي التيلث :ل  و م  

 جغرافيااً  والمتباعادة ورارجيااً  دارليااً  المرتلفاة الإدارات باين الاتصا  عملية تسهي  .1

 . لكترونية اتصا  بشبكات ربطها رلا  من

 .الإدارة ردمات تطوير في واستثماره التقليدية الإدارة في المهدر الوقت ترشيد .8

 .المنظمة تقدمها التي الردمات جودة مستوى تحسين .2

 للمنظمة. تنافسية ميزة تحقي  .4

 مرن الووائرد مرن العديرد يحقرق الإلكتفونير، الإدافة أسلوب تطريق إنمما ي الإدارة الإلكدرو  ة: 

 أررفز علر االدفاسر، تفكرز التر ل  الطفن وف  واتجتم عي،  واتقتي دي، الإدافي، اوالسي سي،االن حي،

 :الرح امولوع ر عتر فه  ني،واالإلكتفا الإدافة تقدمه  الت  الإدافي، المزاي 

 وشابكات معلومات  نظم  من الإلكترونية الإدارة توفره ما رلا  من الترطيط عملية تسهي  .1

 (.822  :8664مغاي   أبو(الإدارات بجمي  اتصا 

 والتنسي  التكام  أقدر علر يجعلها مما الإلكترونية  الإدارة ظ  في التنظيمي الهيك  مرونة .8

 (. 20  :8662)السبيعي  المرتلفة الإدارات بين

 مصاادر وتنفياذما وتحدياد القارارات وساير المرتلفاة العملياات ومتابعة الرقابة عملية تسهي  .2

 (. 111   :8611)الحسن   الأرطاء

 البشرية  والتنمية تحديد الاحتياجات مث  وظائفها بجمي  البشرية الموارد  دارة عملية تسهي  .4

 (.120   :8611)الحسن   وغيرماالوظيفي  المسار وتحديد والتدريب 

 (.32  ص:2002)تيمر  و م  

 كذلك. للموظفين والمستفيدين الإدارية والمعاملات التعليمات وصو  وسرعة سهولة .2

 عان بالإناباة بهاذه المهماة تقاوم واحادة جهاة رالا  مان المساتفيدين معااملات  نهااء ساهولة .0

 الواحدة(. )المحطة الأررى الدوائر

 مان وحفظهاا وحمايتهاا وترزينهاا وتبادلهاا  والمعلوماات البياناات علار الحصاو  ساهولة .1

 حادود راار  أمااكن في بالنسخ الاحتياطية الاحتفاظ رلا  من الطبيعية العوام  و الكوارث

 .(DRS)من الكوارث التحوط بنظام يعرف ما ومو المنظمة

 (.32  ص:2002والسل طم  )السيلمم  و م  



علار مساتوى  يجاباا يانعكس تنفياذما( مماا وسارعة )وقات الإجاراءات تبسايط .2  الرادمات ًً

 .وجودتها المقدمة

 .والرارجية الدارلية الإدارات بين الاتصا  عملية تسهي   .2

 الإدافة إلر  التحرو  إلر  اله دفر، المنظمر   علر  ينرهر ات يصدر الإدارة الإلكدرو  دة:

اعلر  والعمر  الت لي، النق ط ف  تلخييه  و جمعه  ت  الت  ومكون ته  عن يفه اتدفس أن الإلكتفوني،
ا:التجفر، ف  الخوت قر  توفيفه 

ذلااك  وعاازز مهمااة  تقنيااة عناصاار ثلاثااة (  لاار82:  8662: أشار)ياسااينالتقنيددات .1

 (.11-02   :8611)الحسن 

 وكررك تا ونظمرا للح سروب الم دير، المكونر   فر  يتمثر  (Hardware):تدديد الليسدو 

ا.وملحق تا

اا:قسمين إل  وتنقس ا (Software)الرفاما

 وغيرما البرمجة لغة مترجمات الشبكة   دارة ونظم التشغي   نظم النظام: مث  برامج. 

 لر: التطبيقات: وتنقسم برامج  

 البياناات وقواعاد والبرياد الإلكتروناي  الوياب  مستعرضاات العاماة: مثا  التطبيقاات بارامج 

 .وغيرما

 المثاا : سابي  علار تؤديهاا  ومنهاا التاي الردماة حساب الراصاة: تتناوع التطبيقاات بارامج 

 .وغيرما  دارة المشاري  وبرامج المحاسبية  البرامج

 الاتصاالات شابكات:(Network) اتصاالي نسايج عبار الممتادة الإلكترونياة الوصالات ماي 

 (Internet).والإنترنت (Extranet)والإكسترانت (Intranet)الإنترانت لشبكات

 من المعرفة صناع وتشم  الإلكترونية المنظومة في الأمم العنصر تعتبر: البشرية الموارد .2

 المعرفياة Knowledge Workers للماوارد والمحللاين والماديرين  الرقمياة  القياادات

  8611( وأضاف)الحساان 82   :8662المنظمااة )ياسااين  فااي الفكااري المااا  ورأس

 تطبيقاات فاي ربارتهم لهم الذين الترص  أصحاب من الإدارية الكوادر سب  لما (18 :

 . مكاناتها من والاستفادة قيمتها تعظيم وكيفية التقنية

الإلكترونياة   الإدارة أعماا  لتنفياذ اللازماة الضاوابط والتشاريعات: ماي الأنظماة الأنظمدة: .3

 (.0  :8662)نوف   المرغوبة غير التجاوزات علر والسيطرة



 الإلكترونية  مشروع الإدارة عليها يقوم التي والأسس العوام  بها ويقصد الدا مة: الأنظمة 

 )أبااو واسااتمراريت  منهااا صاالاحيت  ويسااتمد المشااروع مااذا تحكاام التااي والضااوابط

 وتعاد والاجتماعياة  والاقتصاادية  الأنظماة السياساية  ( وتشم 122   :8664مغاي  

 (.14  :8611)الحسن   وحجمها عملها وأساليب الإدارة وطبيعتها لنمط محددات بمثابة

)الحسان    ليهاا أشاار التاي وثوابتا  المجتما  ضاوابط مراعااة الإدارة علار يجابالمجتمد::  .4

 عملية تكون حتر وحجم   المجتم  وتكوين والثقافة  والتقاليد الدين ( ومي12  :8611

 .والتطور الاستمرارية لها يضمن مما صحيحة أسس علر قائمة التحو 

 مفنر،  ووظيوير، تنظيمير،  منظومر، الإلكتفونير، ه  الإدافة إناوادي   الإدارة الإلكدرو  دة:

 حزمر، الإدافةاهرال تعتررف ور لتر ل   للمنظمر، الداخل  اوالخ فجي، الريئ، مع تأثيفاته  تتر د اوموتوح،

 لمتطلر   وفق اً القفافا   واتخ ا والفق ر،اوالتوجيا والتنظي  للتخطيط المتفارط، العملي   من متك مل،

 اتير    وكررك   ورفمجي    ح سوب  عت د من لتقني  االمعلوم   المن سب واتستخدا  المواكر،

دافة اوالمعفف،. والمعلوم   الري ن   من المنظم، لموافد واكي،افع ل، وا 

االحديثر، والتقنير   الوسر ئ  إطر ف فر  لرودافة التقليدي، الوظ ئ  ولع الممكنانيف من لالس 
 وفر  نوسره  الإدافير،االعملير، ملرمون فر  جوهفير، ريروفة أثرف  قرد الأخيرفة هرال لأن للمعلوم تير، 

ا(.121 ا  8611)الدعيلا  وطريعته  ككله 

 :تل  ي طرأ  الدم الدغ را  وأهم الإلكدرو  ة الإدارة واي   أترم 

ااتسرتفاتيج  التخطريط علر  أس سري، ريرو، الإلكتفونر  التخطريط يعتمرد االإلكدرو دم الدخطد ط .١
 أعم له  تخطيط ف االإلكتفوني، النظ  تستخد  الت  القفافا  تتس  حي  الإستفاتيجي،  والأهدا 

 علر  الإلكتفونير، الثروفة ظر  ف  كالساويعتمد المنظم،اإدافته   أقس   مختل  لخدم، ر لكمولي،

 العيرري، الكررك   ونظر  الخريرفة  والرنظ  القرفاف ادعر  كرنظ  للمعففر، جديردة نظر  اسرتخدا 

جرفاءا  ترسريط علر ا-أيلرً اا– يعتمرد كمر  اتيرطن عي،   ا8664)ننري  ا العمر  نظر  اوا 
  21.) 

 فر  والمفونر، المردى اقيريف التخطريط عل  فتعتمد التهيف مردأ عل  الإلكتفوني، الإدافة تقو 

 الحر   ورطريعر،ا(26 ا  8611)الحسرن  أمروف مرن يطرفأ أو يسرتجد  مر  حسرب خططهر  تهيرف



وا (820   8664)نجر   اتورق حير االتقليردي  التخطريط عن تم م اً الإلكتفون  التخطيط يختل 
ا:كيلديلم وهم أسيس ة  اخد تي  ه يك أ: تل  (21   8611)الحسن ا إليه 

 الواساعة الأماداف بحساب متحولاة متطاورة متجاددة ديناميكياة عملياة الإلكتروناي الترطايط 

 .المستمر للتطوير القابلة الأمد وقصيرة والآنية المرنة

 فيهاا بماا فاي المؤسساة شيء ك  علر استمرارية تضفي التدف  دائمة الرقمية المعلومات أن 

 .المستمر  لر الترطيط المتقط  الزمني الترطيط من يحول  مما الترطيط

 فاي الترطايط في عملية يساممون العاملين فجمي  المشاركة مبدأ الإلكتروني الترطيط يعزز 

 الترطايط رالاف علار أشاكالها وأدوارماا  بمرتلاف المركزياة يقلا  مماا زمان  ومكان أي

  .والأعما  وتوزي   القرارات في اتراذ الهرمية علر يعتمد الذي التقليدي

الإطرر فا هررو الإلكتفونرر  التنظرري  (اأن826 ا  8664يررفىا)نجرر  ا ا. الد ادد م الإلكدرو ددم2

االهرد  إنجر ز أجر  مرن الأفقير، الكرركي، والع قر   والمهر   للسرلط   واسرع لتوزيرعاالولرو ت

الهي كر ااعلر  التفكيرز منظمر، مرن التحرو  يرت  اتنتفنر  فمرع التنظري   لأطرفا  المكرتفس

 المتق س .االواحد الهد  عل  التفكيز منظم، إل  الفسمي، التنظيمي، والخي ئ 

 القي دا  دوفاأيرن الإلكتفوني، الإدافة ظ  ف  أنا إل  (82 ا  8660)الي ف   ويكيف

 إلر  واتنتقر   والأقسر    الوحردا اأسر د علر  القر ئ  للتنظري  التقليردي الكرك  زوا  رعرد استكر في 

االعم . ففق عل  الق ئ  الإلكتفون  التنظي 

 مفكزير،اومرن المسرتقل،  الوحردا  إلر  الخطير، الإدافير، الأوامرف سلسرل، نظر   مرن والتحرو ا

 والوفق المفن، السي س   إل االتوييلي، والسي س   اللوائن ومن الفاس ء  متعدد التنظي  إل  الفئيد

 وسرفيته  المعلومر   فر  الرتحك  ومرن السرلط،  مفاكرزاتعردد إلر  السرلط، مفكزير، ومرن ااتي   المدافة

ت ح، الكو في، إل  ا.المعلوم  اوا 

 علر  يعتمداالمع يفة للمنظم   الإلكتفون  التنظي  (اأن12 ا  8664ويلي ا)ني  ا

 الكرك  إلر  الفأسر  الكك  من تحويله افيت  التنظيمي،  الهي ك  وأكك   مستوي   ف  تهيفا  إجفاء

االأفق .



مكرك  ا كر  لمواجهر، نوسره ت التنظيمير، الهي كر  فر اتهيرفا  إحردا ا-أيلرً اا-يتطلرب كم 
اتوزيرع إعر دة أو الوظر ئ   تجميرع خر   مرن الرس ويت  عليه   والقل ءاالتقليدي، الإدافي، التنظيم  

الوحردا ا رعرتاواسرتحدا  التنظري   مرن الإدافير، الوحردا  رعرت اسرترع د أو اتختي ير   
مرنا العديرد يتلرمن أن المع يرفةاللمنظمر   الإدافي التنظري  يتطلرب كمر  الجديردة  التنظيمير،
ا:الديل ة الولدا  تم أسيس ة تصفة أهم ي  دمث  والدم الجديدة  الإدافي، الوحدا 

 لكترونياً. والمعرفة والمعلومات البيانات قواعد  دارة  

 للمستفيد التقني الدعم  دارة.  

 لكترونياً  العملاء علاقات  دارة . 

 بالمنظماات ونايرالإلكت التوجيا  أن  لار (11   :8664يشاير)غنيم  التوجيه الإلكتروني: .2

 الأماداف دور تفعيا   لار تساعر والتاي الإلكترونياة القياادات وجاود علار يعتماد المعاصارة

 التعاما  علار قاادرة قياادات وجاود علار أيضااً  يعتماد كماا تحقيقهاا  علار والعم  الديناميكية

 لإنجااز وتعااونهم تحفيازمم علار والقادرة الآرارين  الأفاراد ما   لكترونياة بطريقاة الفعاا 

 شابكات اساتردام علار الإلكتروناي للتوجيا  الكافء التطبيا  يعتماد كماا المطلوباة  الأعماا 

 التوجي  عمليات ك  وتنفيذ  نجاز يتم بحيث الإنترنت كشبكة المتقدمة الإلكترونية الاتصالات

   .رلالها من

 ( 12-12، ص:2011ورالحسددددددددددددد ، (23، ص:2001رغندددددددددددددي ، واتفدددددددددددد 

  القيدددادة فدددي تتدددوفر أ  يجددد  التدددي الأساسدددية  لدددي بعدددا المهدددارات

 :الإلكترونية

 الآلياة  وشابكات الحاسابات فاي المعلوماات مثا : تقنياة الإلكترونيدة، المعدارف مهدارات 

 .الجيد معها والتعام  بها الراصة والبرمجيات الإلكترونية الاتصالات

 عم  علاقات تأسيس ضرورة الأمر مذا يتطلب حيث الآخري : م: الفعال الاتصال مهارات 

 .شفهية أو مكتوبة  كانت الاتصالات سواء أنواع جمي  استردام رلا  من جديدة

 العما  نحاو بالمنظماة الآرارين الأفاراد تحفياز مهاارات تتضامن وماي إداريدة: مهدارات 

 .والرقابة والتنظيم والمتابعة الترطيط مهارات  لر بالإضافة والتعاون  الجماعي

 حقر  فر  جديرداكر  مت رعر، العيرف هاا ف  والمديفين القي ديين عل  يتأكد  ذلك تل  ت وة

 هراا لرفوفي   مرن تعرد والتر  والمفونر،اواتنوتر ن الإررداع رثق فر، يتحلروا وأن الإلكتفونير، التقنير  



 مرن واتسرتو دة الفقمير، الثروفة عيرف إلر  للردخو  والجيرد السرلي االتخطريط مرن يتمكنروا لكر  العيف

ا.الإنت جي، كو ءته  وففع المنظم   لتطويفاأداء إمك ن تا

 أكثرف الإلكتفونير، الفق رر، أن إلر  (841  ا 8664)نجر   يكريفا. الرميتة الإلكدرو  دة:1

 والمسر ءل،االع قر   علر  الق ئمر، التقليدير، الفق رر، مرن رردت الثقر، علر  الق ئمر، الفق رر،امرن اقتفارر 

 ررين الإلكتفونر  والروتء الإلكتفونير،االثقر، علر  التأكيرد نحرو المتزايرد اتتجر ل يوسرف وهراا الفسرمي، 

ااتورق كمر  مسرتمف  وتردفق كعملير، الفق رر، إلر  كفيريد الفق رر، يحرو  مر  وهراا والإدافة  العر ملين

 للرميتددة أ: تلدد  (161-166 ا  8611)الحررد  (811-841  ا 8664)نجرر  

 :م  ي المما ي م: الود د الإلكدرو  ة

 الدورية. الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحق  أنها 

  أو  التنفياذ مراحا  علار الرقاباة ميازة وتحقيا  والرقاباة  التنفياذ بين الزمنية الفجوة تقلي 

 .الحقيقي الوقت في بأو 

 مان يقلا  مماا وماذا  ةالثقا علار القائماة العلاقاات وتحفاز با  تتطلاب الإلكترونياة الرقاباة  ن 

 .الرقابة في المطلوب الإداري الجهد

 الردمة فتقديم الإلكترونية  الرقابة عمليات علي  تنصب الذي الرئيس المعو  مي النتائج تعد 

 يعما  الإداري النظاام أن علار دليا  لا  يعتبار المرطاط بالمساتوى المستهدفة للفئة المنتج أو

 .عالية بكفاءة

 حد  لر المنظمة في يوجد ماذا معرفة في الجمي  انرراط علر تساعد الإلكترونية الرقابة  ن 

 .المنظمة في والأزمات من المفاجآت والحد الرقابة مستلزمات تحقي  أج  من كبير

 المكونر   مرن متك مر  نظر   الإلكتفونير، الإدافة إنمدطلتدي  دطت دا الإدارة الإلكدرو  دة: 

 يسرتلز اوتطريقهر  المتداخلر،  الأطرفا  مرن ونيفهر  والركرفي، والتكرفيعي، والم لير،اوالمعلوم تي، التقني،

 المفجرو الوجرا علر  ترات اثم فهر  حتر  التجفرر،  خروت قرر  الحسرر ن فر  وأخراه  متطلر ته  دفاس،

 :الإلكدرو  ة  ت مي  لم الإدارة أسلو  لدطت ا ال ممة المدطلتي  أهم دلد د و مك: منه  

 الإسدتراتيجية الخطدط وعد: ( أ 11،ص:2002رالسدبيعي، يدر  :التأسدي  خطدط وعد: .1

   :أمور، وهي  دة يتطل 



  وتحدياد للمشاروع  الإستراتيجي الترطيط تتولر العليا الإدارة قب  من مدعومة  دارة تشكي 

 الإنجاز. ومعايير والأمداف والبشرية  المادية والإمكانات وآليت  للتنفيذ الزمني الجدو 

 والتنفيذ الترطيط في الربرة ذات والاستشارية البحثية بالجهات الاستعانة. 

 احتياجاتهم يوائم بشك  المستفيدين لجمي  الإلكترونية للإدارة موحد منفذ تحديد. 

  لتكاون راصاة  أو حكومياة  جهاة مان باأكثر المرتبطاة المعلوماات باين والتوافا  التكاما 

 .وسهولة بيسر ومتاحة متوفرة

 الإلكترونية الإدارة متطلبات لجمي  والمستمر الكافي التموي  توفير. 

 المشروع مراح  بع  لتنفيذ الرا  بالقطاع الاستعانة يمكن. 

 والبارامج  الحاساوب  التقنياة: )عتااد العناصار التحتياة البنياة تشام التحتيدة:  البنيدة تدوفير .2

 الإلكترونيااة  الإدارة عناصاار فااي  ليهااا الإشااارة ساابقت الاتصااا ( التااي وشاابكات

 موجاود ماو لماا متكاملاة دراساة  عاداد ( أممياة11   :8662والساليطي  السالمي (ويرى

 التطبي   في عملية منها والاستفادة وشبكات ومعدات وأجهزة منجزة معلومات نظم من فعلاً 

 .العناصر كافة في التقنيات أحدث علر والحصو  التقني  التقدم متابعة  لر بالإضافة

 الجواناب فاي تغييارات  جاراء الإلكترونياة الإدارة أسالوب تطبيا  يتطلابالتطدوير الإدارد:  .2

 لتحقيا  مبادئهاا  م  يتلاءم بما التقليدية الإدارية والأساليب والإجراءات والتنظيمية الهيكلية

 وتكتمدل التطويرياة  المراحا  مان متادر  زمناي  طاار في وفعالية كفاءة وأكثر أسرع  دارة

 :التالية النقاط في بيانها يأتي الإدارية، الممارسات م   دد  بر الإدارد التطوير  ملية

 (. 2   :8664العامري ) ()الهندرة الإدارية العمليات مندسة  عادة 

 لاساتيعاب التنظيمياة  الثقافاة تغييار علار التركيز طري  عن التنظيمي البناء عناصر تكييف 

 ثقافاة مكوناات مان ومعطياتهاا الإلكترونياة العمليات تصبح لكي الإلكتروني  العم  مفردات

 (.22   :8660المنظمة(الضافي 

 تهيئاة يجاب بها  المستهدفة الفئة ترحيب الإلكترونية الإدارة تضمن حتر :والتثقيف التدري  .1

 وردماتها  بمزاياما وتبصيرمم بينهم  التقنية والثقافة الوعي نشر رلا  من البشرية الموارد

 عملهاا وآلياات الإلكترونياة الإدارة أنظماة لتعلايمهم العما  وورش التدريبياة الادورات وعقاد

 معها. والتعام 

 البشارية الكاوادر  عاداد ضارورة  لار أشاار ( حياث82  :8664)غنايم  يؤكاده ماا ومذا 

الاتصاالات  شابكات علار العما  ونظام المعلوماتياة بالبنياة الارتبااط ذات المترصصاة الفنياة



 الإدارة تطبيقاات تنفياذ عناد الكفااءة لتحقيا  التدريبياة البارامج رالا  الإلكترونياة  مان

 .الإلكترونية

 التعاااملات تجربااة فااي والراو  الإلكترونيااة الإدارة تطبياا   نإصددار التشددريعات:  .2

 الأخد  وينبغدي ،مساتردميها حقاو  تضامن التاي والقاوانين الأنظمة وض  يتطلب الإلكترونية

 :التالي الا تبار في

 أو تحاديث  لآي ومرونتهاا ومجالاتهاا  المنظماة أنشاطة لجميا  الموضوعة الأنظمة شمولية 

 .تطبيقها و مكانية لوضوحها بالإضافة تطوير 

 الأنظمة وض  في القانونيين جانب  لر التقني الشأن في المرتصين مشاركة. 

 ثباات مثا : الإدارياة  الأعماا  فاي عليهاا والاعتمااد الإلكترونياة  الوثاائ  مشاروعية  قرار  

 الإلكتروني(. والتوقي  الإلكترونية  الشرصية

 بالمنظماة الراصة المعلومات بقاء ضمان المعلومات بأمن يقصدوحمايتها:  المعلومات أم  .0

 أكبار مان ذلاك ويعتبار بهاا  والتلاعاب  ليهاا الوصاو  مان ماأمن فاي  لكترونيااً  تادار التاي

 :الآتي بتطبي  له الاستعداد وينبغي الإلكترونية  الإدارة تواج  التي التحديات

  شابكة علار التعادي عقوباات وتحدياد المعلوماات  باأمن الراصة والتشريعات القوانين وض 

 .وارتراقها الإدارة

  يساتجد ما لمواجهة يرما وتطو الأمنية  متطلباتها لمتابعة للإدارة تاب  أمني فري  ترصي 

 (. 8664المعلومات )أبو مغاي    رصوصية يضمن بما القرصنة حي  من

  وتبصايرمم الحماياة  بارامج اساتردام بضارورة الإدارياة المساتويات جميا  علار التنبيا 

 (. 101   :8611)الحسن   داراتهم قب  من ومتابعتهم الأمر مذا في التفريط برطورة

 الأمنياة  الضاعف نقااط واكتشااف الشابكة ولمراقباة المعلوماات  لتشفير قوية أنظمة استردام 

 .باستمرار وتحديثها والتجسس  الفيروسات من وللحماية

 ت  المعوق   من العديد الإلكتفوني، الإدافة تطريق يواجاموومي  دطت ا الإدارة الإلكدرو  ة: 

 :الت لي، الرنوداف  تلخييه 

 الإدار دة الموومدي  أهدم :لد  (30 ص:2003)المسدفر  أ دير ::دار دة أوً : موومدي  

 :وم  ي

 .العليا الإدارة قب  من والمتابعة والتنسي  الترطيط ضعف .1



 .المنظمة بنشاط العلاقة ذات الأررى والإدارات الأجهزة بين التنسي  غياب .8

 وعادم المؤسساة  فاي الإداري العما  أجاواء علار البيروقراطياة التقليدياة المفااميم سايطرة .2

 .تأثيرما من الحد أو تجاوزما  من التمكن

 ينبغاي حاين في الإدارية  والإجراءات العمليات في فقط يحدث التغيير بأن الراطئ التصور .4

 البيئاة مفااميم مان وكثياراً  الأرارى وبالقياادات بموظفيهاا القياادة علاقاات التغييار يشام  أن

 .وغيرما واللامركزية والمرونة كالشفافية الإلكترونية 

 مجرد  لر تتحو  الإلكترونية الإدارة تجع  الإدارية الإجراءات مرونة وعدم عقيدت .8

ممارسات تقنية مفككة ليس لها حصانة الكيان الإداري وشرصيت  

 (. 22  :8661)عباس والفضلي 

 -وتشم  ما يلي:ثانياً: معوقات بشرية:   .3

 الإلكترونياة الإدارة  لار التحاو  بأممياة والقياادات الماوظفين بعا  وعاي محدودياة .1

 (.8662و يجابيات )عبد الجبار  

 الإلكترونياة عناصر الإدارة لاستردام الأساسية بالمهارات المؤملة البشرية الموارد عدد قلة .8

 (.8662)عبد الجبار  

  (.41   :8661للتغيير)المالك  والقيادات الموظفين بع  مقاومة .2

 والتاادريب التعلاايم متابعااة علاار تشااج  التااي والمعنويااة الماديااة الحااوافز ضااعف .4

 (. 126  :8611والتطوير)الحسن  

 .والأنظمة الإلكترونية الحديثة التقنية مجا  في العم  وورش التدريب برامج قلة .2

 :ومنه  الم لي، المعوق   أه  (اإل 122 ا  8611أك ف)الحسن ميل ة: موومي ثيلثيً: 

 .الإلكترونية التحتية للإدارة البنية عناصر لتوفير اللازمة المالية المؤسسة موارد ضعف .1

 .التدريبية للبرامج اللازمة المالية الموارد محدودية .8

 .التقنيات الحديثة من وغيرما والشبكات  للأجهزة الصيانة عمليات ارتفاع تكلفة .2

 -وتكم ام ايل  ات  ة: راتويً: موومي 

 .المعلومات والأنظمة تقنيات مجا  في والاستشارة الربرة ببيوت الاستعانة عدم .1

 وغيرما. وشبكات  أجهزة من الإلكترونية الإدارة عناصر تقادم .8

 .الحديثة التقنيات وصعوبة مواكبة .2



التقنيااات الحديثااة  يقاااومون يجعلهاام ممااا التقنااي الحقاا  فااي المااوظفين مهااارات تقااادم .4

  (.41  :8661)القرني 

 الإدارة تشااغي  متطلبااات تااوفير عاان الناميااة الاادو  لاابع  التحتيااة يااةالبن عجااز .8

 (Jessup and Valacich 2007:p 129).الإلكترونية

 .والبرمجيات الأنظمة تطوير تكلفة ارتفاع .2

 .عدم ارتراقها وتضمن الأنظمة علر الرقابة تحكم التي البرمجيات توفر عدم .4

 د ر و ة: موومي  خيمسيً:

 تضابط التاي والتشريعات القوانين لوض  ووقت جهد  لر الإلكتروني الإداري الواق  احتيا  .1

 (.224 :  8664وممارسات  )أبو مغاي   علاقات 

 الإدارة والمعااملات علار لتطبيقهاا بهاا المعماو  التقليدياة واللاوائح الأنظماة صالاحية عادم .8

 التاي واللاوائح الأنظماة ظا  غيااب فاي بالحاجاة يفاي لا البادي  ماذا يجعا  مماا الإلكترونياة 

 (. 122   :8611الإلكترونيةالحسن  الإدارات دار  والتعاون العم  علاقات تضبط

 .وحماية المعلومات أمن علر يؤثر مما الإلكترونية الجرائم تشريعات غياب .2

اأم  ة: موومي  سيدسيً:

 -وتكم  ام ايل  

 الإلكترونياة مثا  الهجماات أسااليب فاي الساري  التطاور مقابا  الحماياة بارامح ضاعف .1

 وساطو  لكتروناي  فيروساات  ماابين الحاساوب جارائم وتناوع والارتارا   القرصانة

 .لها التصدي وصعوبة وغيرما تجسس وبرامج

 غيار مان قبا  الإلكترونياة الإدارة بياناات وقواعاد التحتياة البنياة  لار الوصاو  رطاورة .2

  8661حذف  )المالاك  تدميرما  أو مشروع  أو غير بشك  واستردامها بذلك  المرولين

: 42.) 

 الجارائم مان النوعية مذا لأن الإلكترونية الجرائم مرتكبي  لر والوصو  تحديد صعوبة .3

 (. 8616العالم)سلطان  في مكان أي من ارتكابها يمكن

 جارائمال مرتكباي وملاحقاة تجاريم فاي موحادة دولياة وتشاريعات اتفاقياات وجاود عادم .1

 (.8616الإلكترونية)سلطان 

يتلررمناهرراااالويرر اعفلرر اًالمررنهااالدافسرر،االمسررتخد  اا:اددراتا  الدراسددة وال دددي  :
ومجتمعهر  اوعينتهر  اوويرو االدفاسرر،اوكيوير،اإيجر دايرردقاوثرر  االأداةاوالمع لجر،االإحيرر ئي،ا

 .الت ااستخدم اف االدفاس، اونت ئجه 

الدفاس، االمرنهااالويرو االتحليلر اكونرااالمرنهااالم ئر اللدفاسر،ااستخدم اام    الدراسة:
 .الح لي،



 

 ومد دم اسدخدام مصدر : ر  س : م: مصيدر المولومي :

تررر االفجررروعاإلررر اميررر دفاالري نررر  االث نويررر،المع لجررر،االإطررر فاالنظرررفياالمصددديدر الثي و دددة: 
اا االع قر، اوالردوفي  اوالمقر ت  اللرح  اوالت اتتمثر افر االكترب اوالمفاجرعاالعفرير، اوالأجنرير،ا

والتقررر فيفاوالأرحررر   اوالدفاسررر  االسررر رق،االتررر اتن ولررر امولررروعاالدفاسررر، اوالرحررر  اوالمط لعررر،افررر ا
 مواقعاالإنتفن االمختلو،.

لمع لج،االجوانباالتحليلي،المولوعاالرح  ات اجمعاالري ن  االأولي،امرناالمصيدر ا ول ة: 
اللرح  ايمم اخيييً الهاااالهفت.اخ  ااتستر ن،اكأداةافئيسي،

معلمرررر االمفحلرررر،االث نويرررر،ارررررادافةاالهررررف اايكررررتم امجتمررررعاالدفاسرررر،اعلرررر مادمددددب الدراسددددة: 
 .8612/8686رجمهوفي،اميفاالعفري، اللع  االدفاس ا

 -وك ن اكم ايل   :ت  ة الدراسة

( معلمااي ماادارس  دارة 16عينااة الدراسااة الاسااتطلاعية ماان ) تكوناات ينددة اسددتط: ية: .1

الهرم  حيث تم ارتيارمم بطريقاة عشاوائية طبقياة بغار  تقناين أداة الدراساة  والتحقا  

ماان صاالاحيتهما للتطبياا  علاار العينااة الأصاالية  وقااد تاام اسااتثناؤمم ماان عينااة الدراسااة 

 الأصلية التي تم التطبي  عليها.

( من معلمي المادارس  حياث ياتم 12تكونت عينة الدراسة من ) ينة الدراسة الأصلية:  .2

 ( ومي العينة الفعلية للدراسة.06أداة الدراسة عليهم جميعاً  وقد تم استرداد )

(امررنامعلمرر امفحلرر،االتعلرري االثرر نوي اترر ا06تمثلرر اعينرر،االدفاسرر،امررنا)خصددي ص الو  ددة:
 اختي فه ارطفيق،اقيدي،اتتوزعاحسباموايو ته  اكم ايل  

 ال ستة الم و ة الدكرار الخترة

ا%82ا12اسنوا ا2

ا%12ا42اسنوا افأكثفا2



 ال ستة الم و ة الدكرار الخترة

ا%166ا06االمجموع

اسررتخدم ااتسررتر ن،اأداةافئيسرر،التحقيررقاأهرردا االدفاسرر،االح ليرر، اوترر اتطررويفا: أداة الدراسددة
للقيرر دا ااتسررتر ن،امررناخرر  امفاجعرر،اأدريرر  االدفاسرر  االسرر رق،ااا االع لقرر،ار لتنميرر،االمسررتدام،ا

 التفروي،.

(افقررفةامكررونامررناث ثرر،امحرر وفاورعررداعفلرره ا22تكونرر ااتسررتر ن،اريرريهته االأوليرر،امررنا)
علرر امجموعرر،امررناالمحكمررينالأخرراالفائهرر احررو ادقرر،ايرري ن،االوقررفا اوسرر لمته االلهويرر،اوم ئمتهرر ا
ف،التحقيررقاأنررفاتاالدفاسرر،اإااطلرربامررنه اإجررفاءامرر ايفونرراامن سررر امررناتعرردي اأواحررا اأواإلرر 

(امررناالمحكمررينالقرررو  اأواففررتاالوقررفة اوقرردا%ا26للوقررفا اواعتمررد انسررر،اموافقرر،اتاتقرر اعررنا)
ا(افقفة.84أيرح ااتستر ن،ارييهته االنه ئي،امكون،امنا)

 :للتأكدامنايدقاأداةاالدفاس،ات ااستخدا  :صدا أداة الدراسة

(امرررناالمحكمرررينامرررنااويااتختيررر  ا2إااتررر اعرررفتاالأداةاعلررر ا)االصددددا الاددديهرم:
والخرفةافر اتخير االمنر هااوطفائرقاالتردفيد اوالرساللحكر اعلر امردىايردقاالوقرفا اوانتم ئهر ا

(افررأكثفامررنا%ا26للمجرر ت االترر اترر اتحديررده  اوترر ااختيرر فاالوقررفا االترر احيررل اعلرر اموافقرر،ا)
(امرناالمحكمريناورهراااتر اإعردادا%26ر،اموافقر،ا)المحكميناوحيل اجميعافقفا االأداةاعل انسر

ا.اتستر ن،ارييهته االنه ئي،امقرول،التحقيقاأهدا االدفاس،

 _Cronbach)ات اإيج دامع م االثر  ار ستخدا امع دل،اكفونر خاألو ا:ثتي  أداة الدراسة

Alpha).ا

علررر االأدباالنظرررفياوالدافسررر  االسررر رق، ااالإطررر عوكي ددد  كمدددي  لدددم:  :ادددراتا  الدراسدددة:
وتحديدامجتمعاالدفاس،اوعينته  اوتطويفااستر ن،االدافس،امرناخر  ااتطر عاعلر االأدباالنظرفيا
وتحكيمهرر  اوتطريررقااتسررتر ن،اعلرر اعينرر،امررنامررديفياالمرردافدارمفحلرر،االتعلرري  اوجمررعاالري نرر   ا

 ته .وتحلي االري ن  اإحي ئيً  اواستخ  االنت ئااومن قك



يتلرمناهراااالجرزءاعفلرً المر اتويرل اإليرااالدفاسر،امرنانتر ئاااوالدفس را : ترا ال دي  
 وتوسيفا اوفقً الأهدا االدفاس، اكم ايأت  

مر ادوفاالإدافةاالتعليمير،االإلكتفونير،افر امواجهر،اا ال دي   المدولتة ت ذه الدراسة ودفسد رهي
 فون .المكك  االتعليمي،االن جم،اعناانتك فاج ئح،اكوا

لهررفتاالككرر اعررنامرر ادوفاالإدافةاالتعليميرر،االإلكتفونيرر،افرر امواجهرر،االمكررك  االتعليميرر،ا
الن جم،اعناانتك فاج ئح،اكوفون ؟ااستخدم االدفاس،ااتستري ناالاياعفتاعل اعينر،االدفاسر، ا

اورعداإجفاءاالتحلي االإحي ئ  اك ن انت ئااالدفاس،اوتوسفيه اك لت ل  

الم و ة لدور الإدارة الدول م ة الإلكدرو  ة تم مواا ة الم ك   الدكرارا  وال س  
 الدول م ة ال يامة ت: ا د ير اي لة كورو ي  م: وا ة  ار مولمم مرللة الدول م الثي وم

 رةددالفت م
المدوسط 
 اللسيتم

ا  لرا  
 المو يرم

 الدرد  

الم ددددك   الملددددور ا و : مدددددم مسدددديهمة الإدارة الإلكدرو  ددددة تددددم مواا ددددة 
 الدول م ة ال يامة ت: ا د ير اي لة كورو ي.

 رعت دما أو إنك ء  أو )إله ء  التنظيم  الهيك  تهيفا1

االتنظي . وكو ءة فع لي، من يزيدارم ) الوحدا 

ا2ا60228ا2012

ا1ا60222ا4081االمختلو،. الإدافا  رين اتتي   عملي، تسهي ا8

مقومررررررررر  اتسرررررررررتخدا اتررررررررروففاالإدافةاالإلكتفونيررررررررر،اجميرررررررررعاا2
ا.ااالمني  االتعليمي،اواليوو ااتفتفالي،

ا2ا60226ا4014

دافةاالوق اوالمه  .اا4 ا4ا60202ا4062اتوفيفارفامااتنظي اوا 

تررروففاالإدافةاالإلكتفونيررر،االتيررر مي االجفافيكيررر،اوالويرررديوه  اا2
االتعليمي،الإكفاساالط باف االتو ع امعاالتكنولوجي .ا

ا8ا60222ا4014

ا16ا60228ا2012المرررروافدالإعرررردادااتختررررر فا االإلكتفونيرررر،اوتحليرررر ا ترررروفيفا0



 رةددالفت م
المدوسط 
 اللسيتم

ا  لرا  
 المو يرم

 الدرد  

انت ئجه .ا

للمعلمرررينارأهميررر،ااسرررتخدا ا ال زمررر، المعلومررر   تررروفيفا1
االتكنولوجي المواجه،اج ئح،اكوفون .

ا2ا60212ا4062

ا0ا60224ا4061ا.لتواي االمعلمينامعاالط ب  الإجفاءا ترسيطا2

مرعاالمير دفاالفقمير،امرناأيامكر نااتوفيفاإمك نير،االتع مر ا2
اوسفع،االويو اإليه .

ا2ا1.682ا2028

الأميررر،ا معررردت  تعمررر االإدافةاالإلكتفونيررر،اعلررر اخورررتا16
االفقمي،الدياالمعلمين.ا

ا

ا

ا1ا60211ا2022

الملددور الثددي م: مدددم مسدديهمة أ امددة الإدارة الإلكدرو  ددة تددم دلسدد : أدات 
 مولمم المدار .

ا2ا60228ا2022االعم . رمه   المعلمين معفف، زي دةا11

ا1ا60262ا4018االعم . إنج ز سفع،ا18

ا1ا60212ا2022االعم . ف  الأخط ء نسر، انخو تا12

ا2ا60218ا2022االمعلمين. إنت جي، زي دةا14

ت ح، الكو في، تحقيقا12 ا4ا60222ا2020االمعلوم  . وا 

ا8ا60221ا4061اوالمت رع،. الفق ر، عملي، تسهي ا10

ا2ا60224ا2010االمعلمين. رين الاات  والتطويف الإرداع فون تحويزا11



 رةددالفت م
المدوسط 
 اللسيتم

ا  لرا  
 المو يرم

 الدرد  

اجديدة. مه   عل  المعلمين تدفيبا12

ا

ا

ا0ا60222ا2028

الملددور الثيلددث: الدلددد ي  الدددم دوااددا دطت ددا الإدارة الإلكدرو  ددة مدد: وا ددة 
  ار مولمم المدار .

 لأداء الآل  الح سب مع التع م  ف  يعور   تواجهسا12

االمطلور،.االأعم  

ا2ا10124ا8021

ا1ا10126ا8008االإلكتفوني،. الأنظم، مع التع م  ف  يعور   تواجهسا86

 للأنظم، المعلمين رعت قر  من وففت مق وم، توجدا81

االإلكتفوني،.االإدافة

ا0ا10182ا8026

 وكررك   وررفاما أجهرزة مرن المسرتخدم، التقنير   تقر د ا88

االحديث،. التقني   مواكر، ونيفه اويعور،

ا2ا10641ا8022

 التحتي، الرني، تطويف إل  الإلكتفوني، الإدافة أنظم، تحت اا82

ا)أجهزة  وكرك   التكهي   ورفاما الح سب  للمدفس،

ا.)اتتي  

ا2ا10684ا2028

 إل  يحت ا الإلكتفوني، الإدافة لأنظم، المستمف التطويف إنا84

اع لي،. م دي،اتك لي 

ا8ا60224ا2022

 الإلكدرو  دة الإدارة أ امدة ك د  سديهمةالأو  ا التسر ا  علر  لوج رر،الدسديل  ا و : 

 (16) عردد تخيري  تر  لمواا دة الم دك   الدول م دة ال يامدة تد: ا د دير اي لدة كورو دي 
االت ل   النحو عل  النت ئا وك ن  الس  نحو العين، أففاد لفاء لقي د عر فا 



اأفرفاداعينر، لآفاء الحسر ر  المتوسرط (اأن1فقر ا) الجدو  المحوفاالأو اف  مولن هو وكم 
 )أوافرق( كريرفة ردفجر،اتسر ه  الإلكتفونير، الإدافة أنظمر، أن إلر   يكريف ممر  (٣,١٢) رلر  قد الدفاس،

 قرد المحروف هراا عرر فا  أن إلر  الجردو  ري نر   تكريف فر االمردافداكمر  الإدافي العمر  تطويف ف 

ا(.4081_ا2046متوسط  احس ري،)اعل  ح ز 

 وحر ز  (المخدلفدة الإدارا  تد : ا دصدي  تمل دة دسد   (،اللعرر فةقمواف دفج، أعل  وك ن 

 موافقر،امتوسرط  ادفجر   علر  حيرل  التر  العرر فا  أمر  (4081) قردفل حسر ر امتوسرط علر 

تر الإدارة الإلكدرو  ددة ام ددب المتومددي   سدددخدام الم صددي  الدول م ددة والصددفو  دددو  ا)ه أقرر  
دوتر الإدارة الإلكدرو  دة الدصديم م الارات ك دة والف دد وهي  الدول م دة )(اوكالساعر فة اا تدرام ة

امنهم . )لك 4014 = )) لإ راك الط   تم الدفيت  مب الدك ولوا ي

 =(احيرر ارلهرر  ) دددوتر تددرام  د ادد م الومدد  والم دديمرينمرر ارلهرر االنسررر،االمايرر،العررر فة ا)

للمولم : تأهم ة اسدخدام الدك ولوا ي لمواا ة  ال ممة المولومي   ردوتوكالساعر فة ا)(ا4062
لدواصد  المولمد : مدب   الإادراتا تسد ط (اوعرر فة ا)4062 =حير ارلهر  ا) ااي لدة كورو دي(

ا(.4061=(احي ارله ) الط  

دددوت ر :مكي  ددة الدويمدد  مددب المصدديدر الرمم ددة مدد: أم مكددي: وسددرتة رينمرر ارلهرر اعررر فة ا)
دومدد  الإدارة الإلكدرو  ددة تلدد  (اوكررالساعررر فة ا)28,2 =(امتوسررطاحسرر ر  ) :ل  دديالوصددو  

 دغ دررينمر ارلهر اعرر فة ا ا(2022= )(احي ارله  خفا مود   ا م ة الرمم ة لدم المولم :

[ا الد اد م وكفديتة تويل ة م:  م د الولدا ( تمي توا دم  أو :  يت أو ال  ك  الد ا مم( :لغيت
ا(.2012 =متوسطاحس ر  ) 

ددوت ر المدوارد لإتدداد ا خدتديرا  الإلكدرو  دة ودلل د  للعرر فة ا) موافقر، دفجر،اأقر  وك نر ا
ا(.2046) قيمتا حس ر امتوسط عل  وح ز  ( دي ا ي

 تم الإلكدرو  ة الإدارة أ امة سيهمة ك   الث ن   للتس ا  ر لنسر،الدسيل  الثي م: ا

 العين، أففاد لفاء لقي د (اعر فا 2) تخيي  ت أدات مولمم مرللة الدول م الثي وم   دلس :

االعر فا . رهال الخ ي، الإج ر   تحلي  لنت ئا عفت يل اوفيم  الس  نحو



 لآفاء الحسر ر  المتوسط (االمحوفاالث ن ايتلناأن1فق ا) الجدو  ف  مرين هو كم  والس 

المسر هم،ااأوافرق)من(كريرفة دفجر، وجرود إلر  يكريف (اممر 2022)قيمتراا ك نر  عينر،االدفاسر، أفرفاد
 أن إلر  الجردو  ري نر   تكريف كمر  معلمر االمردافد أداء تحسرين فر  الإلكتفونير، الإدافة لأنظمر،

ا(.4018ا-2001 (رين م  تتفاون حس ري، متوسط   عل  ح ز  قد المحوف هاا عر فا 

 (اأم 4018قيمتا)احس ر  رمتوسط الوم ( : ايم )سرتة للعر فة  موافق، دفج، أعل  وك ن ا

 الرميتدة تمل دة دسد   هر  ا) الموافقر، ادفجر   فر  أقر  متوسرط   علر  حيرل  التر  العرر فا 

ا(.2022 =(احي ارله  ا) : ديا ة المولم : م يدة(اوعر فة ا)4.61= (حي ارله  اوالمديتوة(

ديلة ال فيت ة دلت اوكالساعر فة ا)  م ديدة(اوعرر فة ا)2020= ((احي ارله المولومي  وا 
 م ديم تلد  المولمد : دددر  (اوعرر فة ا)2022حير ارلهر  ا)  االومد ( تم ديم المولمد : مورتدة

(احير ارلهر  االومد  تدم ا خطديت  سدتة ا خفديا(اوعرر فة ا)2028حير ارلهر  )  اااد ددة(
 =(احير ارلهر  ا) المولمد : تد : الدذادم والدطدو ر الإتددا  روح دلف دموعرر فة ا)ا(2022=) 

ا.(2010

 دطت ا دوااا الدم الدلد ي  ميالدفاس، ا الث ل امن التس ا  عل  لوج ر،الدسيل  الثيلث: 

 (2تخيري ) تر  مد: وا دة  ادر مولمدم مرللدة الدولد م الثدي وم  الإلكدرو  دة الإدارة أ امدة
 فر  الإلكتفونير، الإدافة أنظمر، تطريرق تواجرا التر  التحردي   حرو  العينر، أفرفاد لفاء لقير د عرر فا 

(االمحروفاالث لر  ا1) فقر  الجردو   فر مررين هرو كمر  والرس الآتر   النتر ئا أولرح  وقرد المردافد 
مدوسدطة )أواتدا (اردفجر،اواود دلدد ي  دواادا دطت دا أ امدة الإدارة الإلكدرو  دة تدم المددار )

ا(.2060(الس عل  الدا  الحس ر  المتوسط قيم، ك ن  حي :ل  لد مي( 

علر ا حيرل  قرد المحروف هراا تعكرد التر  العرر فا  أن إلر  الجردو  ري نر  اتكريف كمر ا
 الدطدو ر ::) للعرر فة موافق، دفج، أعل  (اوك ن 2002ا-8021متوسط  احس ري،اتتفاونام ارين)

 حسر ر  (ارمتوسرطمدخصصدة ت در ة مدوارد :لد   لددي  الإلكدرو  دة الإدارة   امدة المسددمر

ا.(2002)

 الدطدو ر ::فتكرم  ا) الموافقر، دفجر   فر  أقر  متوسرط  اعلر  حيرل  الت  العر فا  أم  

(اوعرر فة ا2022)  ا(اتيل دة ميد دة دكديل   :لد   لددي  الإلكدرو  دة الإدارة   امدة المسددمر



 الد غ    وترام  الليس   للمدار   أا مة الدلد ة الت  ة دطو ر :ل  الإلكدرو  ة الإدارة أ امة)

ا(.2028  ) (ا دصي  و تكي 

 (دودتدر كيت دة المددار  دسددخدم ي الددم المولومي  ولمي ة ا مي: ترام وكالساعر فة ا)ا
 وصدووتة وغ رهدي و دتكي  وتدرام  أا دمة مد: المسددخدمة الدت  دي  دتديدم(اوعرر فة ا)2021)  

 توا مت  م: ورتا متيومة دوادوعر فة ا)ا(8022=(احي ارله  ا) اللد ثة الدت  ي  مواكتة

ا(.8026=)  (احي ارله  الإلكدرو  ة الإدارة للأ امة المولم :

(امتوسررطاالإلكدرو  دة ا  امدة مدب الدويمدد  تددم صددووتي  دواا دكرينمر ارلهر اعرر فة ا)
 الليس  مب الدويم  تم صووتي  دواا كللعر فة ا) موافق، دفج، أق  وك ن ا(8028=حس ر  ا) 

 (.8021)حس ر  اامتوسط عل  (اوح ز المطلوتة ا تمي   دات ا لم

مدي دور الإدارة وت يتً تلم ال دي   السيتتة   مك: الإايتة تل  الدسيل  الر    للدراسة  
 ؟الدول م ددة الإلكدرو  ددة تددم مواا ددة الم ددك   الدول م ددة ال يامددة تدد: ا د ددير اي لددة كورو ددي

 حي اتريناالآت  

 التعليميدة الناجمدة  د  انتشدار لمواجهة المشدك:ت  الإدارة لأنظمة متوسطة مساهمة درجة

 فاي كبيار بشك  ساممت الإلكترونية الإدارة أنظمة أن النتائج أظهرت حيث جائحة كورونا،

وتاوفر التصااميم الجرافيكياة والفياديومات  المرتلفاة  الإدارات باين الاتصاا  عملياة تساهي 

المنصات التعليمية   -أيضاً  –التعليمية لإشراك الطلاب في التفاع  م  التكنولوجيا  وتوفير 

ولكن يوجد العديد من المعلمين لا يجيدون التعام  م  التكنولوجيا ولا يوجاد لاديهم معلوماات 

ومهااارات بأمميااة اسااتردام التكنولوجيااا  ولا تتااوفر المااوارد لإعااداد الارتبااارات الإلكترونيااة 

 وكيفية التعام  معها.

 معلمدي المددار ، أداء تحسدي  فدي الإلكترونيدة الإدارة متوسدطة لأنظمدة مسداهمة درجدة 

  نجااز ةعسار فاي كبيار بشاك  سااممت الإلكترونياة الإدارة أنظمة أن: النتائج أظهرت حيث

 فاي ينبغاي الأراذ ولكان المعلماين   نتاجياة وزياادة والمتابعاة  الرقاباة عملية وتسهي  العم  

 اترااذ فاي المشااركة مان المعلماين تمكان التاي الرصاائ  الأنظمة مذه تتضمن أن الاعتبار

 .العم  في الأرطاء نسبة وتقل  بينهم  الذاتي والتطوير الإبداع روح و تحفز القرارات 

 مد  وجهدة نظدر  الإلكترونيدة الإدارة أنظمدة تطبيد  تواجده متوسدطة بدرجدة تحدديات وجدود

 الحاساب أجهازة اساتردام صاعوبات فاي وجاود عدم النتائج أظهرت حيث ،معلمي المدار 



 تكمان التحاديات ولكان العيناة  أفاراد قبا  الإلكترونية من الإدارة أنظمة م  التعام  الآلي أو

 تطاوير عملياة تحتاجهاا التاي المترصصاة البشارية العالياة والماوارد المادياة التكااليف فاي

 .التطوير  لر المدارس في التحتية البنية الأنظمة  واحتيا 

ق مر االدفاسر،ارعرفتارعرتاالتويري  افر الروءانتر ئااالدفاسر، االدوص ي  والمتدرلدي : 
ا-والمقتفح  االت لي، 

 ر لطفيقر، ترت  التر  الإدافير،االإجرفاءا  جميرع وتحوير  ك مر  ركرك  الإلكتفونير، الإدافة توعير  .1

 .إلكتفوني، إل  التقليدي،

 إعدادادوفا اتدفيري،اليق امه فا االمعل االتكنولوجي،. .8

 التعليمي،.نكفافيديوه  التسهي اعملي،ااستخدا االمني  ا .2

 توفيفاخططاحكومي،اوالح،الكيوي،اتع م اجميعاالط بامناجميعاالطرق  امعاالإنتفن . .4

تررروفيفاخررردم  االإنتفنررر التسرررهي اعمليررر،االتعلررري اعرررنارعرررداوسرررداأيافجررروةاتعليميررر،ان تجررر،اعرررنا .2
 الأزم،.

 توفيفاالتك لي االم دي،اوالموافداالركفي،اللتحسيناالتع م امعاالإدافةاالإلكتفوني،.ا .0

 .الإلكتفوني، الإدافة أهدا  مع يتوافق رم  الإدافي، والعملي   الإجفاءا  طويفت .1

 مفكزير، ت إدافة إلر  التحرو  ودع  الإلكتفوني،  الإدافي، الأعم   ف  الريفوقفاطي، من التخل  .2

ا.التنظي  وكو ءة فع لي، منايزيد رم  للجه، التنظيم  الهيك  رتطويف



االمرااب

  دك ولوا دددي المولومدددي  كأسدددي  ومدطلددد  للدلدددد ث:   )8616اللها)محمرررداعرررردااأررررواعرررون
)مخفج  االتعلي االع ل اوسوقاالعمر اا ارح امقد اإل املتق الإدارة الدول م ة  أتيا ودطو ر

 .المن م، ف االدو االعفري،ااتستفاتيجي   االسي س   االآلي  (االرحفين 

  و  دددة تدددم الملسسدددي  الويمدددة اللكومدددة الإلكدر  ( 8664يحيررر امحمرررداعلررر )اأرررروامهررر يت
 . افس ل،ام جستيفانيفامنكوفة اج مع،االملساسعود االفي تتيلمملكة الورت ة السوود ة

 االإدارة الإلكدرو  دددة: المفددديه م  الخصدددي ص  المدطلتدددي   ( 8611)الحسرررن احسرررينامحمرررد
 .ماسس،االوفاقاللنكفاوالتوزيعا:عم ن

 (ا8662الخ ناردف ) اتفجمر، االموسرويتاولخرفون احلرب ادافاالدولم الإلكدرو م اسدرادا ي 
 كع عاللنكفاوالعلو  االجمهوفي،االعفري،االسوفي،.

 (،امعوقرر  اتطريررقاالإدافةاالإلكتفونيرر،افرر اج معرر،االقيرري امررناوجهرر،ا8612الحفررر  اردفيرر )
 اقسررر انظرررفاالقيررر دا االإدافيررر،اوالأك ديميررر،ار لج معررر،اوالحلرررو االمقتفحررر،الهررر  افسررر ل،ام جسرررتيف

 الإدافةاالتفروي،اوالتخطيط اكلي،االتفري، اج مع،اأ االقفى امك،االمكفم،.

 ( ا8616خلررو  اإيمرر ناحسررناميررطو )  متومددي  الإدارة المدرسدد ة الفيتلددة تددم المدددار
 افس ل،ام جستيفانيفااللكوم ة تمليتاي  غمة م: وا ة  ار المد ر : وست  ا ردتيت ت ي

 النج ناالوطني، ان رلد افلسطين.منكوفة اكلي،االتفري، اج مع،ا

  تدديدة ه دسددة  اددم الومدد  تددم التطددي  اللكومم:الوامددب (8664 (العرر مفي اأحمررداسرر ل: :
  االفي ت اج مع،االملساسعود.والدلد ي 

 االإدارة الإلكدرو  ددة تددم المملكددة الورت ددة السددوود ةا( 8611(الرردعيلا افوزيرر،اعرررداالعزيررز 
 .جدة

 دافا عمر ن ا الإدارة الإلكدرو  ة ( 8662والسليط  اخ لداإرفاهي )الس لم  اع ءاعرداالفازقا
 .وائ 

 (ا8662الس لم  اع ءاعرداالفازق )اعمر ن ادافاوائر  االمملكر،االأفدنير،االإدارة الإلكدرو  دة 
 اله كمي،.



 مدد: الار مددة  للمي ددة الدول ددة والتي و  ددة للت  ددة الإلكدرو  ددة( اا8616(سررلط ن امحمررداسرريد
ورمددددة متدمددددة :لدددد  مددددلدمر ت  ددددة المولومددددي  ا م ددددة: المفدددديه م والد ددددر وي   والإرهددددي  
 . االمملك،االعفري،االسعودي، االفي توالدطت تي 

 (ا8660اللرررر ف  محمدارررررناعرررررداالعزيررررز ) مدددددك :مكي  ددددة دطت ددددا الإدارة الإلكدرو  ددددة تددددم
نررر ي ا افسررر ل،ام جسرررتيفانيرررفامنكررروفة اج معررر،االمد ر دددة الويمدددة للادددواما  تمد  دددة الر ددديا

 .العفري،اللعلو االأمني، االفي ت

 ( 8661عرر مف اطرر فقاعرررداالررفاو ) دافاا :القرر هفةا  مدديذ  مويصددرة االإدارة الإلكدرو  ددة
 .السح باللنكفاوالتوزيع

 (خصوصد ة دت  دة المولومدي  مد:  ) 8661عر د احسناعردااللهاوالولل  اي نامح فب
 .16-٥٥ ا ا ٣ ع١الإدافي، اما االمجل،االعفري،اللعلو ام اور  ار ة الم فوة

 (الإدارة الإلكدرو  ددة ومدددك دأث رهددي تلدد  مسدددوك ا دات  ) 8662عرررداالجررر ف اكرريم ءاسررعيد
 افس ل،ام جستيفانيفامنكوفة اج معر،الدك موافم مسد ف  ايموة الملك تتد الوم م تادة

 .الملساعرداالعزيز اجدة

 (ا8662العفيك  امحمداسعيد )الإلكدرو  ة تم الإدارة الويمة للدرت دة  :مكي  ة دطت ا الإدارة
فسرر ل،ام جسررتيفانيررفامنكرروفة اكليرر،االتفريرر، اج معرر،اأ االقررفى ا اوالدولدد م تيلويصددمة المتدسددة
 المملك،االعفري،االسعودي،.

 وت ة الإدارة واللكومة الإلكدرو  ة تم الويلم الرممم: ( ا8662 (العوامل، ان ئ اعرداالحر فظ 
 .816-842 ا ا  ٥مجل،االملساسعود اماادراسة اسدط ت ة 

 ( دور الإدارة الإلكدرو  دة تدم دطدو ر الومد  الإدارم وموومدي  : )8660نني  اأحمرداررناعلر
 ا١٨ ع٢٨المجل،االتفروير، امراا اسدخدام ي تم مدار  الدول م الويم للت  : تيلمد  ة الم ورة

 .28-12 ا  ا

 (ا8664ننرررري  اأحمرررردامحمررررد ):آتدددديا الليمددددر ودطلوددددي  المسدددددتت    الإدارة الإلكدرو  ددددة
 .المنيوفة االمكتر،االعيفي،

 (ا8616فااداأرواحطباولم  اير دق ) م يه  التلث وطرا الدلل د  الإلصدي م تدم الولدوم
  االق هفة امكتر،االأنجلواالميفي،.ال فس ة والدرتو ة وا ادميت ة



 (ا8661القفن  عرداالفحمناسعد ) دطت تدي  الإدارة ا لكدرو  دة تدم ا ا دمة ا م  دة: دراسدة
فسرر ل،ام جسررتيفانيررفامنكرروفة اج معرر،انرر ي امسددل ة تلدد  مددتيط  ددرطة م طتددة الر دديا  

 .العفري،اللعلو االأمني، االفي ت

 (ا8664كتوع، اهك  اي لن )اجدة االسعودي،.٢ اط ام المولومي  الإدار ة  

 (: الإدارة المدرسدد ة تدد : ال ار ددة 8662 فساعررردااللها)الكررفدياأحمررد اوأحمررد اوالدوسررفي امررر
  االدم   امكتر،االمتنر  االمملك،االعفري،االسعودي،.والدطت ا

 (8661الم لررس اررردفامحمررد ) ا تودديد الإدار ددة وا م  ددة لدطت تددي  الإدارة الإلكدرو  ددة  دراسددة
 .ني، االفي ت افس ل،ام جستيفانيفامنكوف اج مع،ان ي االعفري،اللعلو االأممسل ة

 (8662المتررول امحمرردا )   دأه دد  الكددوادر الت ددر ة لدطت ددا اللكومددة الإلكدرو  ددة تددم الدددو
  اوفق،اعم ارماتمفاالحكوم،االإلكتفوني،االواقعاوالتحدي   امسقط اسلطن،اعم ن.الورت ة

 (ا8662المسوف امرفوساعرداالله ) الموومي  الإدار دة والدطت ت دة  سددخدام الليسدو  ا لدم
 افسررر ل،ام جسرررتيفانيرررفامنكررروفة اج معررر،انررر ي االعفريررر،اللعلرررو االأمنيررر، ام ا ا دددمة ا م دددمتددد

 .الفي ت

 (8662مكررررر ط اعررررررداالوتررررر ناسرررررليم نتاور طويررررر  اعرررررردااللهاعررررررداالرررررفحمن )دطت دددددا الإدارة ا
 ارحررر امقرررد اإلررر االمررراتمفاالررردول االفاررررعاللتعلررري ا دددمم الإلكدرو  دددة تايمودددة الملدددك تتدددد الو

 .مجتمعاالمعفف، اميف االق هفةار لإنتفن  انحو

 ( ا8664نج  عرررودانجرر )  االفيرر ت االإدارة الإلكدرو  ة:الإسدددراد ا ة والواددي   والم ددك 
 دافاالمفيخاللنكف.

 اللكومدددة الإلكدرو  دددة تيلمد  دددة الورت دددة تددد : الطمولدددي  ( ا8662 (نوفررر  امحمرررداحسرررن
 .سلطن،اعم ن امسقطا  والمليذ ر  دوة اللكومة الإلكدرو  ة: الوامب و الدلد ي

 معهرردا: االفيرر تالإدارة الإلكدرو  ددة وآتدديا دطت تيد ددي الورت ددة):8662 (ن لررباي سررين اسررعد
 .الإدافةاالع م،
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