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 ملخص البحث: 

هددد ا الدراسددة إلددر اللعددرج علددر درجددة عاييدددل ندددام معددات ا ادرددودة اددي عمليددا  اللددددر    أدا  

المددددددارل،  اللعددددددرج علددددددر ملاليددددددا  عاييددددددل معدددددداتر ادرددددددودة اددددددي مدددددددارل إدارة دسددددددو  اللعليمددددددة 

بمحا ددددددددة يخدددددددر الهددددددديف بم دددددددر ،  أندددددددت لا عوجدددددددد  دددددددر    ا  دلالدددددددة إح دددددددا ية ادددددددي ملوسددددددداا  

اسددلبابا  أ ددراد الدراسددة حددول أهميددة عاييددل معددات ا ادرددودة اددي عحسدد ن ا دا  اددي إدارة دسددو  

  (α ≤ 0.05)اللعليميددة زعددتغ لملا ددا اللايتددة  لا عوجددد  ددر    ا  دلالددة إح ددا ية ع ددد المسددلوغ 

ادددددي أهميدددددة عاييدددددل ادردددددودة  ادددددي عحسددددد ن أدا  الإدارة اللعليميدددددة زعدددددتغ لملا دددددا ادرددددد  ،  لا عوجدددددد 

اددي ملوسدداا  اسددلبابا  أ ددراد الدراسددة  ( α ≤ 0.05)لوغ  ر    ا  دلالددة إح ددا ية ع ددد المسدد 

حددددول أهميددددة عاييددددل معددددات ا ادرددددودة اددددي عحسدددد ن ا دا  اددددي إدارة دسددددو  اللعليميددددة زعددددتغ لملا ددددا 

اددي ملوسدداا   ( α ≤ 0.05) اللخ ص،  أنت لا عوجددد  ددر    ا  دلالددة إح ددا ية ع ددد المسددلوغ 

اسددددلبابا  أ ددددراد الدراسددددة حددددول أهميددددة عاييددددل ادرددددودة اددددي عحسدددد ن ا دا  اددددي الإدارة اللعليميددددة 

 ≥ α)بدسددو  زعددتغ لملا ددا سدد وا  اد تدداة،  لا عوجددد  ددر    ا  دلالددة إح ددا ية ع ددد المسددلوغ 

اي ملوسدداا  اسددلبابا  أ ددراد الدراسددة حددول أهميددة عاييددل معددات ا ادرددودة اددي اللدددر     (0.05

اي عحس ن ا دا  اي الإدارة اللعليمية بهيئليهددا الإدارة  اللدددرع  زعددتغ لملا ددا الممهددو العل دد ،  قددد 

أ صدددا الدراسدددة ادددي الاسدددلمرار ادددي اعلمددداد  لارة الاابيدددة  اللعلددديم بمواصدددخا  ادردددودة  الاعلمددداد 

 .الاابوي  يمدخو ملام لللاو ر  اللحس ن اي المدارل اللابعة لإدارة دسو  اللعليمية

إدارة دسو  اللعليمية. -اللدر   -معات ا ادرودة -: ادرودةالكلمات المفتاحية  
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The Importance of Applying Quality Standards in 

Improving the Quality of Training Processes And 

Enhancing Institutional Performance In Desouk 

Educational Administration (From the Point Of View of 

the Administrative and Teaching Bodies) 
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Department of Business Administration, Faculty of 

Management, Omdurman Islamic University, Sudan 

*E-mail: nuhaaliali8@gmail.com 

Abstract : 

the study aimed at improving training procedures and 

institutional performance in the schools of Desouk 

Educational Administration in Kafr El-Sheikh Governorate, 

Egypt. Additionally, the results showed that, when it came to 

the authority variable, there were no statistically significant 

differences in the average responses from study participants 

about how important it is to apply quality standards to 

improve performance in Desouk Educational Administration, 

nor were there any statistically significant differences in the 

importance of applying quality at the level (α ≤ 0.05). The 

gender variable is responsible for educational administration, 

and the average responses of study participants regarding the 

significance of implementing quality standards to enhance 

performance in Desouk educational administration due to the 

specialization variable do not show any statistically significant 

differences at the level (α ≤ 0.05). There are also no 

statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) in 

the averages of the study members’ responses on the 

importance of applying quality in improving performance in 

educational administration in Desouk due to the years of 
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experience variable, and there are no statistically significant 

differences at the level (α ≤ 0.05) in the averages. The 

responses of the study members about the importance of 

applying quality standards in training in improving 

performance in educational administration in both its 

administration and teaching bodies are attributed to the 

academic qualification variable. As a crucial component of 

growth and development in schools connected to Desouk 

Educational Administration, the study suggested maintaining 

the Ministry of Education's accreditation of quality standards 

and educational accreditation.  

Keywords : The Quality- Quality standards- Training - 

Desouk Educational Administration. 
 

 :المقدمة

ر  
ً
 اي مبال الإدارة لكونها علع  د ا

ً
 عالميا

ً
يعد م الح ادرودة من المخاهيم الت  لاقا اهلماما

ندام   أي  ل باح  اساااعيبية  ضر رة  ادرودة  الإدار ة،  أصيحا  الممارسا   عاو ر  اي   
ً
ملاما

أصيحا   حيث  اللعلي  ،  المرال  إلر  المخلاوم  هذا  القااعا ،  انلقو  مخللف  اي  اقل ادي 

 للقو م  ع  يف  اعليتها،  
ً
 د ليا

ً
  معيارا

ً
جودة الممسسا  اللعليمية،  ال دم الاابو ة ممشرا

 ل وعية الملاارا  الت  ت هدها ال دام الاابوي اي مخرجاعت البهر ة (
ً
 ملاما

ً
أسما  مدر ان   محددا

 (. 17، ص 2012، الخاعوري

زاي اا    إحداث  أسال  علر   
ً
قا ما  

ً
إدار ا  

ً
نداما أ    

ً
نهرا أ    

ً
شكلا اللعليمية  ادرودة   عأخذ 

هذه   زهمو  بحيث  اللعليمية،  الممسسا   داخو  علم  الت   العمليا   لكو  جذر ة  إتبابية 

الإدار ة،   القيادة  الإدار ة،  نمط  الل ديمية،  المخاهيم  الخكر  السلوك  القيم  اللاي اا  

للحقيل   مسلمرة  ب ورة  اللعليمية  مخرجاتها  العملية  عحس ن  أجو  من  العمو،   إجرا ا  

 (.256، ص  2012، برهان الدتن سامرائي رضا المسلخيدتن. ( 

اللدر بية   الد را   اي  ع ديم  علر  تقل ر  عقليدتا  مخلاوما  يعد  لم  اللدر    مخلاوم  أن  يما 

استثمار  ع مية   اساااعيبيا  م دومة  خيارا  أصيح  بو  الاجليال،  شلاادا   اللقليدتة  م ح 

أصيح   بو  الموظف  أ   العامو  اسم  عليت  تالل  يعد  لم  العامو  الإنسان  البهر ة،  أن  الموارد 

الل مية   عليها صر ح  عقوم  الت   الموارد  أهم  من  الإنسان  يعلتا  البهري،  لذلك  بالمورد  يس ى 
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مبرد   يعد  لم  اللدر    الإنسان  إن  لقدرا   اللعديما   هذه  إطار  د لة،  اي  أي  اي   الي ا  

أضحا الت   البهر ة  للثا ة  كامو  استثمار  هو  بو  عقليدتة،  دراسية  جدال  -حلقا     -بد ن 

اللكو ن الد ل  الهعوب  أصيح  لكو  ادحقيقية  لذلك    -الثا ة  الل مية    –عيعا  قل   اي 

) العام  القااع  أ   اد اص  للقااع  بال سية  سوا   الهاملة  الخلاح  ادحقيقية  عيد  محمود 

 (.  8، ص  2012،  رضوان

اللعلي     ال دام  عقييم  اي  جدتدة  مااتر  رؤغ  مدخو  إلر  حاجة  اي  العربية  الد ل  أن  يما 

ب د    عااجم  الت   اللعليمية  بالشررة  تكون  ما  أشيت  المسلقيلي   عقدتر  عالياعت،  اللعليم 

  ممارسة جدتدة اي حقو 
ً
  مضمونا

ً
 .اللعليممخلاوما

نوعية   قدرا   تبسد  الذي  الاابوي  الم ت ن  مخلاوم  لدلالة  استثمار  الاابية هي  بلاة   ادرودة 

اليابانى(   عمك ت من مواجلاة عحدتا  المسلقيو  هو ما عتا ع ت (ساموراي  لدغ الخرد  ملم زة 

نمو ج   للنهضة  الي ا ،  انعكال  لك علر  بعد ادحرب العالمية  حاجاتها  اليابان  حول عبربة 

ادحادي   القرن  اي  إليها  نامح  الت   العربية  إعداده،  المدرسة  إلر  الاابية  زسعر  الذي  الإنسان 

با ش اص ا طخال ا حيا  لكو اسمت،   جوده  طاقاعت،    العهر ن هي أقرب بحقو تلما ج 

بوط ت   النهوض  علر  قادر  جيو  إعداد  ضر رة  علر  قا م  قي    مخت ن  لدتت  معلم  بإشراج 

 . عحقيل الرقي لمرلمعت

اللعليم  بيئلت   ب ية  اي  مياشر  بهكو  عمثر  الت   اللحدتا   من  الكث ا  اليوم  العالم  تواجت 

اللعليمية،   لك   بالكامو علر الم دومة  ت عك  اثره   أهدا ت،  م اهرت  اساااعيبياعت، مما 

  قا لملا اا  ع رنا الدا رة مع عرلة العولمة، لقد أدغ  لك الر أن تحلو عاو ر الممسسا   

الاابو ة   ال دم  تقيو  لن  ادحادي  العهر ن  الملقدمة  القرن  اليلدان  اي  ال دارة  اللعليمية 

الملواضعة،  الانخلاح  اللم ز  الاعقان  ادرودة هي خ ا ص هذا القرن  لا تمكن ان تحدث  

الذازي   اللقو م  ال وعية عن طر ل  ادرودة  إلا بضيط  الاابو ة  عقدما ملموسا علر الممسسا  

نحو   الهخا ية  المهارية  الاسلمرار ة  اللاي ا  اللبدتد،  الانلقال  القا م ن علر   اللاو ر 

مخاهيم الإدارة العلمية ادحدتثة اي الاابية  إعادة ع ديم الممسسا  الاابو ة من اجو اللاو ر  

 الإصلاح،  من ابرل ا نماط السا دة اي الخااة ادحالية هو عاو ر الممسسا    ل ندام معات ا  

ادرودة، ا  زعد  لسخة إدار ة ع ر ة عرعكت علر عدد من المخاهيم الت  زعلمد عليها اي المتج  

ب ن الوسا و الإدار ة ا ساسية  ادرلاود الابلكار ن من جلاة  ب ن الملاارا  الخ ية الملخ  ة  

 من جلاة أخرغ من اجو الارعقا  بمسلوغ عحس ن ا دا   اللاو ر. 

مبال   اي  ملقن  خاصة  عمو  لاي  أساسا  زعد  بحيث  ممسسة  أي  اي  ادرودة   ندرا  همية 

خدمة   للضمن  اللعليم  اي  الهاملة  ادرودة  عاييل  الملقدمة  الد ل  من  يث ا  رأغ  اللعليم، 

من خلال: ضيط  عاو ر   لللوسع  اللم ز  م اخا  تو ر  إدار ا  ملذبذبة  انضياطا  زعليمية غ ا 
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بمسلوغ   المستوليا   الارعقا   ا د ار  عحدتد  نتيبة  ضوح  المدرسة  اي  الإداري  ال دام 

شكا ي   ادرسمية  العقلية  الاجلماعية  ال خسية،  ضيط  ادروان   جميع  من  الالاب 

اللعليمية  ر ع   يخا ة  للاا  ل ادة  الم اسية  ادحلول  ا مور   ضع  الالاب  ا ليا    مهكلا  

اللعا ن  العلاقا    من  جو  المدرسة،  عو  ا  اي  الإدار  ن  المعلم ن  درميع  ا دا   مسلوغ 

المهكلا    عحليو  من  المدرسة  إدارة  بالمدرسة  عمك ن  العامل ن  جميع  ب ن  السليمة  الإنسانية 

بالار  العلمية الصحيحة  الوقا ية لم ع حد ثها مسلقيلا. (حسن عيد القادر  رضا الكابلي،  

 (.28، ص 2000

نحو   علر  الصحيح  العمو  عأدتة  أنها  علر  الخيدرالي  الإدارة  معلاد  اي  ادرودة  معات ا   زعرج 

صحيح من الوهلة ا  لر للحقيل ادرودة المرجوة بهكو أ ضو   عالية أيتا اي أق ر  قا مع  

سعيد   بن  عييد  بن  (صادح  ا دا   عحسن  مدغ  معر ة  من  المسلخيد  عقو م  علر  الاعلماد 

 ( . 65، ص2004الاا ري، 

الل ديمية  الإدار ة   الينى  كا ة  اي  معي ة  أرضية  تلال   ادرودة  معات ا  عاييل  أن  يما 

 الاجلماعية داخو الم دمة  خارجلاا، بحيث عو ر الم اخ الم اس  لإمكانية اللاييل، ا  ييف  

اللامة   الق اعة  عوا ر  من  بد  أهميلت،  لا  الإدارة  عبلاو  اداري  مخلاوم  عاييل  ت جح  أن  تمكن 

العليا   الإدارة  اساااعيبيا   مقدمة  اي  ادرودة  المخلاوم  جعو  هذا  بأهمية  العليا  الإدارة  لدغ 

عحقيل   بإعباه  ا  راد  عوجيت  علر  قادر ن  قادة  علال   يما  الق اعة،  هذه  نهر  علر   العمو 

معات ا   مخلاوم  ضمن  عقدما  أحرل   ممسسة  أ   جامعة  من  ه اك  الملألقة،  لي   أندارهم 

اغادتر جو حان،   رعوري،  (محمد  الكخا ة  عالية  قدرا   قيادة  ا   د ن  ، ص  2009ادرودة 

43) 

 ععمو عاييل ندام معات ا ادرودة اي الممسسا  اللعليمية علر ضيط  عاو ر ال دام الإداري  

الاابوي، نتيبة لوضوح ا د ار  عحدتد المسم ليا  بدقة،  الارعقا  بمسلوغ الاال  اي جميع  

الإدار  ن  المعلم ن،   يخاتا   ادرسمية  العقلية  الاجلماعية  ال خسية  ل ادة  ادروان  

الممسسة   ب ن  الثقة  اللعا ن  أدائهم،  ل ادة  مسلوغ  اللعليمية،  ر ع  بالممسسا    العامل ن 

تم ح   أنت  الواحد، يما  الخر ل  بر ح  ب ن جميع الإدار  ن  العامل ن  الكامو   المرلمع،  الااابط 

) ال بار  العالمي،  عه ا  ر د  المحلي  الإعاااج  المكانة  اللقدتر  من  المت د  ،    2009الممسسة 

الملمثلة  31 الوظيخية  الملاام  من  مبموعة  بأنها  دراسلت:  نص  اي  الاابو ة  للإدارة  زعر خا   )

باللخايط  الل ديم  اللوجيت  الرقابة  الإشراج،  هي مبال من مبالا  الإدارة يا اها من  

المرالا  ا خرغ اي شتى م احي ادحياة ،  للاو رها  لسخيا  ع ديما،  أدا  ت يغي عاو ر ال دم  

احدث   موايية  علر  العمو  تلضمن  منها،  هذا  العالمية  الاسلخادة  اللاورا   لموايية  الاابو ة 

من   الاابو ة  الممسسا   علمكن  بحيث  الإدار ة،  ال در ا   ا سالي   المخاهيم  الممارسا  
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الكي اة   المتسارعة،  اللحدتا   الملا اا   مع  اللعامو  علر  قادر  اداري  أسلوب  اسلخدام 

( اي  22،  2003الملعاقية الت  علتم عاو ر ال دام الإداري ادحالي،  أشار إبراهيم أحمد أحمد (

زعر خت للرودة اي حقو الاابية بأنها: جملة ادرلاود الميذ لة من قيو العامل ن اي المرال الاابوي  

المرلمع،  عاييل   ملاليا   مع  تت اس   بما  للمسلخيدتن  المقدمة  اد دما   مسلوغ  لر ع 

 . مبموعة من المعات ا  المواصخا  اللعليمية  الاابو ة اللالمة لر ع مسلوغ اد دما  المقدمة

 : مشكلة الدراسة

أنها زعد أيثا أهمية اي الممسسا    إن عملية ضيط ادرودة ملامة اي الممسسا  اد دمية، إلا 

اللعليمية   بعض الم رجا   نوعية  اللعليم،  سو   عكلخة  ارعخاع  بسب   اللعليمية  اللدر بية؛ 

الل مية  مقدرة   معدلا   علر   
ً
سليا تمثر  مما  العمو،  بسو   ارعياطلاا   اللدر بية،  ضعف 

لللأيد   اللعليمية  اللدر    سيلة  المرلمع علر عحقيل طموحاعت  أهدا ت،  أن ضيط جودة 

اي   المعلم ن  الإدار  ن  الاابو ة  عدر    بالإدارة   اللعليمية  بالعملية  اد اصة  ا ندمة  أن  من 

   ل اد اط  المعات ا المعلمدة، لذلك  
ً
الممسسا  اللعليمية  اللدر بية  اد دمية، علم جميعا

إن عحقيل إدارة ادرودة الهاملة للممسسا  الاابو ة  اللدر بية أصيح ضر رة ملحة لضمان  

 جودة مخرجاعت.  

) إدرعد   أ هدلال  إدارة  2008  رغ  عاييل  عبعو مسألة  الممسسا   اي  يث اة   
ً
أمورا ه اك  أن   )

العرت   ا مور:  هذه  ب ن  من  ضر ر ة  ملحة،    مسألة  الممسسا   هذه  اي  الهاملة  ادرودة 

زعاى   لا  اللعليمية  اللدر بية  الم رجا     ن 
ً
ندرا عا د،  د ن  الاستثمار  اي  الملمثو  اللعلي ى 

الاال  الملا م  سوا  العمو،  يذلك إرعخاع معدلا  الياالة،  إرعخاع كلخة اللعليم ،  اد لو  

العالم   اي يث ا من د ل  اللعليم  اللدر    ع بها معدم ممسسا   الل ديمية،  قد  اي ا د ار 

 إلر هذه ا مور،  بادر  بلاييل إدارة  ادرودة  الهاملة اي ممسساتها.

اي   عدر   العامل ن  اي زعليم    للكهف عن درجة عاييل معات ا ادرودة  تأزى هذا اليحث  لذا 

 مدارل إدارة  دسو  اللعليمية  من  جلاة ندر اللايتت ن اللدرسية  الإدار ة. 

 أهداف الدراسة وأسئلتها:  

جودة   عحس ن  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  علر  اللعرج  إلر  ادحالية  الدراسة  هد ا 

عمليا  اللدر    زعت ت ا دا  الممسس   بإدارة دسو  اللعليمية من  جلاة ندر أعضا  هيتتى  

الإدارة  اللدرع ،   لك من خلال الإجابة عن السمال الر يس ى  هو: ما أهمية معات ا ادرودة  

اللعليمية من  جلاة  بإدارة دسو   اي عحس ن جودة عمليا  اللدر    زعت ت ا دا  الممسس    

 ندر أعضا  هيتتى الإدارة   اللدرع   يها؟ 

   لخرع م ت عدة استلة هر:  
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( اي ملوساا  اسلبابا     α ≤ 0.05هو عوجد  ر    ا  دلالة إح ا ية ع د مسلوغ ( -1

دسو    إدارة  اي  ا دا   عحس ن  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  حول  الدراسة  أ راد 

 اللعليمية بهيلئها الإدار ة   اللدرعسية زعتغ لملا ا لللايتة ؟  

( اي ملوساا  اسلبابا     α ≤ 0.05هو عوجد  ر    ا  دلالة إح ا ية ع د مسلوغ ( -2

لملا ا   زعتغ  اي  ا دا   عحس ن  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  حول  الدراسة  أ راد 

 ادر  ؟  

( اي ملوساا  اسلبابا     α ≤ 0.05هو عوجد  ر    ا  دلالة إح ا ية ع د مسلوغ ( -3

اللعليمية   الإدارة  اي  ا دا   عحس ن  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  الدراسة حول  أ راد 

 بدسو  بهيئليها الإدارة   اللدرع  زعتغ لملا ا اللخ ص؟  

( اي ملوساا  اسلبابا     α ≤ 0.05هو عوجد  ر    ا  دلالة إح ا ية ع د مسلوغ ( -4

اللعليمية   اي الإدارة  عاييل معات ا ادرودة  اي عحس ن ا دا   أ راد الدراسة حول أهمية 

 بدسو  بهيئليها الإدارة   اللدرع  زعتغ لملا ا س وا  اد تاة؟ 

( اي ملوساا  اسلبابا   α ≤ 0.05هو عوجد  ر    ا  دلالة إح ا ية ع د مسلوغ ( -5

أ راد الدراسة حول أهمية عاييل معات ا ادرودة اي اللدر    اي عحس ن ا دا  اي الإدارة  

 اللعليمية بهيئليها الإدارة   اللدرع  زعتغ لملا ا الممهو العل  ؟ 

 أهمية البحث:

قادة    - من  الإدارغ  اللعلي ى  اللدر بى  الميدان  اي  العامل ن  من   
ً
يلا اليحث  تخيد  أن  تممو 

مقدرتهم  منها  عاو ر  للإسلخادة  اللعليمية،  دسو   إدارة  اي  إدرات ن   معلم ن  مدرب ن 

الإدار ة  اللعليمية   الملاام  الإدارغ  اللعلي ى  اللدر بى  زسلايو  العمو  مبال  اي   إمكاناتهم 

  اللدر بية للمعلم ن  الإدار  ن.  

التى    - ال درغ  ا د ا   بلو  ا ا دب  الاابو ة  العربية  المكلية  إغ ا   اي  اليحث  قد يسلام هذا 

 تمكن أن يسلخيد منها باحثون آخر ن.  

 قد زسلام نلا ج اليحث اي عاو ر ال دم اللدر بية  الإدار ة بالمدارل.   -

الوظيخية    - الكخاتا   ب ن  القا مة  العلاقة  أهمية  الاابية  اللعليم  اي  لارة  للمسم ل ن  عي ن 

 الإدار ة  اللدرعسية  ب ن آليا  عاييل معات ا ادرودة.  

اللعرج علر ملاليا  عاييل معات ا ادرودة اي عحس ن جودة عمليا  اللدر    زعت ت ا دا     -

اي   اللعليمية من  جلاة ندر أعضا  هيتتى الإدارة  اللدرع  كإسلوب  بإدارة دسو   الممسس   

 عحس ن ال دام الإدارة   اللعلي ى  عاو ره.  

اي موضوع    - عيحث  التى  الياحث  اي حد د علم  الملام  القليلة  ادحالر من ا بحاث  اليحث  يعد 

بإدارة   الممسس    ا دا   اللدر    زعت ت  عحس ن جودة عمليا   اي  عاييل معات اادرودة  أهمية 
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أصحاب   م ت  يسلقيد  الإدارة  اللدرع   قد  هيتتى  أعضا   ندر  من  جلاة  اللعليمية  دسو  

 القرار اي عمو ما تر نت م اسيا اي هذا المرال.  

 حدود البحث:  

الموضوعية حيث  الحدود  العالمية  الد لية  المواصخا   حس   ادرودة  ملالياتها  معات ا   :

عت ا ل الياحثة (معات ا ادرودة اي عمليا  اللدر   اي المدارل، مستولية  ملاام اعضا  هيتتى  

 الإدار ة  اللدرعسية، القيال  اللحليو  اللحس ن(    

 : موظخى مدارل إدارة دسو  (أعضا  هيتتى الإدارة  اللدرع ( الحدود البشرية

يل هذا اليحث علر مدارل إدارة سود  اللعليمية بمحا دة يخر الهيف  الحدود المكانية
ُ
 : ط

الزمنية  مارل   الحدود  الخااة من شلار  الم لارة خلال  العي ة  اليحث علر  يل هذا 
ُ
ط  :2023 

  2023 حتى أغسا  

 محددات البحث:  

أ راد   اسرابة  الدراسة  دقة  موضوعية  أداة  بدرجة صد   ثيا   اليحث  نلا ج هذا  علحدد 

العي ة علر أداة الدراسة، تقل ر زعميم نلا ج اليحث علر المرلمع الذغ سحيا العي ة م ت  

  المرلمعا  المماثلة.  

 مصطلحات البحث:  

لغة  بمعنى صار   الجودة  جاد  الثلاثي  الخعو  من  مهلقة  ادرودة  أن  الوسيط  المعرم  اي  جا  

عألل  يت،  عبود   بمعنى  العمو  اي  القول  الخعو،  عبود  من  بادريد  أزي  أي  ،  أجاد 
ً
جيدا

،  جا  اي لسان العرب ادريد: نقيض الردي ،  جاد الش     
ً
الش    عخ ا  طل  أن تكون جيدا

 (ابن م دور.، 
ً
 (.145، ص 1984جودة،  جودة أي صار جيدا

اللاة الإنبل زتة مهلقة من الكلمة اللاعي ية   Quality كلمة ادرودة   بها  Qualities اي    ق د 

الدقة  الامليال   زعن   كانا   
ً
صلاحيلت،  قدتما الش ص،  درجة  طييعة  أ   الش     طييعة 

(  عر لاا قامول  بيساا بأنها "صخة أ  درجة عخو   28، ص  2004 الإعقان (صادح الاا ري،  

ة الامليال (
َ
 Lelia Hackett,2001).“تمللكلاا ش    ما، يما زعن  درجًة أ  مرحل

 
 
تحدى موضوع ادرودة الآن باهلمام مازاتد اي كو الممسسا  اللعليمية  اي   : الجودة اصطلاحا

كا ة أنحا  العالم الملقدم  ال امي منها علر السوا  بعد أن انلبها هذه الد ل إلر أهمية عاو ر  

 عحس ن ادرودة يمدخو أساس   لمواجلاة اللحدتا  اد ارجية الت  بدأ  اي مواجلاتها خاصة  

الذي   الييتة،  بقضاتا  العولمة  الاهلمام  نحو  المللاحقة  الاعباه  اللك ولوجية  اللاورا   بعد 

 بدأ ت در للرودة يمعيار أساس   للقييم  اخليار ما يهيع حاجاعت  رغياعت.  

 معايير الجودة: 

) للم لج   ي  35، ص2007زه ا أحلام  محمود  بأنها المواصخا  اللالمة  الر معات ا ادرودة   )
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ادرودة العالية، ع ف ما تب  أن ت و إليت الملعلم من معارج  ملاارا   قيم نتيبة دراسة 

اي   الم ا سة  علر  مسلواه  ل ادة  عاليلت  قدرعت  عحس ن  علر  القدرة  مع ن،  لددتت  محلوغ 

 ا سوا  العالمية.

أجو    الوقا  ادرلاد من  ميادئ،  عو ر  عرعكت علر مبموعة  معات ا  بأنها:  ال  ر   أبو  يعر لاا 

مواه    عوظيف  إطارها  اي  تمكن  التى  المعلوما   من  حريتها  ا  راد،  زسلمد  رضا  عحقيل  

 (.44، ص2009مدحا محمد أبو ال  ر، العامل ن اي مخللف المراحو من عخايط  ملابعة(

تب  عوا رها اي جميع ع اصر الممسسة سوا     يعر لاا عليما  بأنها: مبموعة من المعات ا التى 

المسلخدتن     زعمو علر عحقيل رغيا   التى  أ  الم رجا   العمليا ،  أ   بالمدخلا ،  تلعلل  ما 

المرلمع المحلر،   لك من خلال الاسلخدام ا مثو للإمكانيا  البهر ة  المادتة (صادح ناصر  

 (42، 2004عليما ، 

المعلمون   بها  تلازم  التى  المعات ا  ع خيذ  ملابعة  بها  تلم  التى  العملية  بأنها  إجرا يا:   زعرج 

المسلمر،   ا هداج،  اللاييل  اللاو ر  اللعليمية،  زهمو:  دسو   إدارة  اي   الإدار  ن 

  اللدر  ، عقييم الممارسا ،  ضع التاامج، أنهاة  اللدر  ، الم اخ المهنى.

التطبيق لدرجة  الاجرائي  للعمليا   الإجرا ا   التعريف  العامل ن  ممارسة  درجة  هي 

 .  ا نهاة، بما تخدم ممسستهم بحيث تمدي الر اللاو ر  اللحس ن اي عقدتم اد دما 

إلر   غامض  زعي ا  بحد  اتها  ادرودة،  ادرودة  مخلاوم  عياتن  اخللاج  إلر  أدغ  الاهلمام   هذا 

حد ما،  نها علضمن دلالا  زه ا إلر المعات ا  اللمي ز علر حد سوا ،  ه  زعن  من  جلاة ندر  

العميو  ملالياعت   حاجا   نهائي لإشياع  م لج  اي شكو  عقدتمت  المالوب  الم لج  قدرة  اليعض 

 ( 83، 2015(عيد ال يار العكيلي، 

 زعرج معات ا ادرودة الهاملة علر أنها: ندام إدار ة   ن  ملكامو يااي كا ة مراحو المهر ع  

العميو.   اد دمة  رضا   الم لج/  أدا   بملابعة    
ً
اللخايط  انتها من   

ً
بد ا ال  اعي/اد دمي 

 (.62، 2002(سيد عيد القادر سيد، 

إلر   أنها: "ندام إداري يهدج  إليها علر  ت در  اللعر خا  السابقة لمعات ا ادرودة  إنت   اي ضو  

المسلقيلية،   ملالياعت  ادحالية  استهراج  ملالياعت  علر  الااي ز  خلال  من  العميو  إرضا  

بم لج عالي ادرودة  لل ر ج  ،    در    كون  لك من خلال اللحس ن المسلمر لكا ة العمليا  

عقدمت   ما  اي  اللم ز  عحقيل  إلر  يهدج  "مخلاوم  لسخي  اسع  عن:  عيارة  أنها  علر   
ً
أحيانا إليها 

بالإتقاع   اللحس ن  عادة  خلل  مع  مرة  أ ل  من   
ً
صحيحا بالعمو  خدمة  القيام  من  الم دمة 

اللعا ن  المهارية الم دمة من كو العامل ن من أجو عحس ن   إلر  المسلمر،  ه  طر قة تهدج 

مع   تلخل  ادرميع  بما  لم لحة  الممسسة  أهداج  الالاب  عحقيل  لإرضا   خدماتها  أنهاتها 

 (. 53، 2001ماالبهم (عمر  صخى عقيلر، 
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هو مبموعة محددة مسيقا من القواعد،  الهر ط، أ  الملاليا  الملعلقة بلعر ف  المعيار:  

العمليا ،   عخايط  الإجرا ا ،  أ   ا دا   المواد،  عحدتد  المکونا ،  ع  يف  الم الحا ، 

اد دما   الممارسة.   الم لبا   ا ندمة،  المواد،  للوصيف  ادرودة  أ   الکمية  القياسا  

لمساعدة    Stander المعيار   صمما  الملوقع،  الت   للأدا   المثالية  ادحالة  إلر  يه ا  م الح 

للحقيل   الل دي    أدائها  لإدارة  ملکامو  م دور  للکو ن  اللعليمية  اللدر بية  الممسسا  

أنت   أي  خدماعت.  من  المسلخيدتن  تلوا ل  عالعا   بما  اللحسن  دا مة  الخاعلية  الکخا ة 

  ISOال مو ج الذي تحلذغ بت لقيال درجة اکلمال أ  کخا ة ش    ما،  حس  زعر ف ا تت   

ال ال  م اغة بلعا ن أ  أعخا     إن المعيار هو مواصخة   ية أ   ثيقة أخرغ ملاحة لعامة 

عام من جان  جميع الملالم ن  الملأثر ن بها، معلمدة علر ال لا ج  اللبارب المرمعة اي مبال  

 من المرالا .

الم دمة  التدريب:   العملية  إنت  ما،  ش     عمو  علر  الخرد  اللعليم  اللعو د  عمر ن  يعن  

أ    حاليا  محددة  زا اا    ية   ه ية  سلوکية  إحداث  خلاللاا  من  تلم  الت    المسلمرة 

بأکملت   بها،  المرلمع  يعمو  الت   الممسسة  تمدتت،  کذا  الذي  الخرد  العمو  تالبها  مسلقيليا، 

 (. 84: 2004(غالي خضر  محمد احمد، 

 : الاطار النظري للدارسة والدراسات السابقة

للرودة   ا مر كي  الخيدرالي  المعلاد  عرج  أدا  Federal Quality  Instituteلقد  بأنها"  ادرودة 

اي   المسلخيد  عقييم  علر  الإعلماد  مع  ا  لر،  المرة  من  الصحيح  الصحيح،  بالهكو  العمو 

العابد،   محمد  مكيد،  (علي  ا دا   عحسن  مدغ  بأنها 26،  2016معر ة  ادرودة  زعرج  يما   )

مبال   من  ادرودة  م الح  اسلعارة  عم  النهائي"  قد  الم لج  عحس ن  إلر  تهدج  ب ا ية  "عملية 

 ( 17،  2002ال  اعة إلر المرال الاابوي. (م اخى أحمد، محمد الان ارغ، 

( أن ادرودة صخة اي الم لج عي ن مدغ يخا عت الت  تمكن  425،  2001صلاح الدتن جوهر (  رغ 

) أجللاا.   رغ  من  صمما  الت   الوظيخة  أ   الارض  إلر  عمدي   Jens J. Dahlgaad & Kaiأن 

Kristensen,2001,1  عكون قد  مخللخة  ظر ج  عحا  مخللخة  معاني  للاا  كلمة  ادرودة  بأن   )

 علر حاجة  ملاليا  المسلخدم
ً
 .جودة الم لج أ  اد دمة للاا دلالة أيتا أ  أقو اعلمادا

عمثو   ادريد.  هي  ا دا   مسلوغ  إلر  الوصول  زعن :  اللعليمية  ادرودة  العملية  م دور   من 

عيارا  سلويية ع ف أدا  الملعلم عق  مر ره بختاا  م هج مع ن،   لوقع أن تحقل مسلوغ  

 (ملاا عيد الياقر جو لر، 
ً
 (105،  2003عم ز محدد مسيقا

اللعليمية   المواصخا   من  مبموعة  عاييل  "عملية  بأنها   
ً
أتضا اللعليمية  ادرودة   زعرج 

(الللاميذ   اللعلي    الم لج  مسلوغ  لر ع  اللالمة  المرحلة  –المدرسة  –الخ و  – الاابو ة 

 ( . 26، 2008اللعليمية( من خلال العامل ن اي مبال الاابية  اللعليم. (أبو عمر، 
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اللالالي،   الهربينى  (هلال  ماااباان:  152،    2008  رغ  مع يان  للاا  اللعليم  اي  ادرودة  أن   )

مع وي  اقعي   :أحدهما  اقعي  الآخر  الو بمعناها  اللعليمية    :فالجودة  الممسسة  الازام  زعن  

الكخا ة   الر ع  معدلا   معدلا   مثو  عليها  ملعارج  حقيقية  ممشرا   معات ا  بإنبالها 

اللعليم الااي ز علر     :والجودة بمعناها المعنوي  .الداخلية الكمية،  معدلا  عكلخة  إلر  زه ا 

(الللاميذ اللعليمية  اد دمة  مللقي  ا مور   -مهاعر  عن    )أ ليا   رضا هم  مدغ  عن  لللعي ا 

(الللاميذ   المسلخيد  يهعر  اللعليمية.  ع دما  اد دمة  الكخا ة   عالية  حيث  من  اللعليم 

الذاعية،   تت اس   عوقعاتهم   لب  احلياجاتهم  للام من خدما   تقدم  بأن ما  أمورهم(   أ ليا  

حي تذ تمكن القول بأن الممسسة اللعليمية قد نجحا اي عقدتم اد دمة اللعليمية بمسلوغ  

مسلوغ   إلر  ارعخعا  قد  خدماتها  جودة  للمسلخيد،  أن  المع و ة  اللوقعا   مع  تت اس  

 .عوقعاعت

خضر،   احمد  محمد  (غالغ  "المعات ا  277،  2004أما  هي  اللعليم  اي  ادرودة  أن  (   اغ 

اللعلي     الموقف   من 
ً
بد ا اللعليمية  العملية  عاييقلاا علر كو ع اصر  تمكن  الت   الموضوعية 

اللعليم   يخا ة  تلضمن  بما  المريتي  المسلوغ  علر  الإداري  بالقرار  الخ و،  انتها   اي  البسيط 

 ”.  مدي إلر جودة الم لج اللعلي   النهائي

 عه ا اليعض أن ادرودة اي اللعليم هي كو ما تبعو اللعليم ملعة  بهرة  المدرسة الت  عقدم  

اللعليم  اللعلم،   لعملية  متهوق ن  طلابها  عبعو  الت   المدرسة  هي  بادرودة  تتسم   
ً
زعليما

مهاري ن  يت بهكو إتبابي محقق ن من خلالت إبداعاتهم ال ابعة من اسلعداداتهم  قدراتهم 

 ، الا يوص ى  محمد  (سالم  حاجاتهم  ماالبهم.  زعك   ادرودة   3،    2005الت   معات ا  إن    )

ب ن  ضوح اللادج،   سا و عحقيقت،  مستوليا    ع دي   ملكامو تبمع  الهاملة عمثو إطار 

ت يح   إ   الم للخة،  مسلو اتها  اي  الممسسة  ندام  علر  يهيمن  المهر عة،  العامل ن،   اجياتهم 

تلازم بت ادرميع  بهكو ملواصو اي إطار عضا ر ادرلاود  زعا ن ا  راد   عحقيل ادرودة عمو 

 (.26، 2012اي عحقيل ا هداج المأمولة (أسما  مدر ان الخاعوري، 

الاسلبابة   بأنت:  إجرا يا  يعرج  ادرودة  معات ا  م الح  سيا   اي  ادرودة  مخلاوم  أن  يما 

 . دحاجا  الال  الاجلماعي،  عبا ل عوقعا  المسلخيد  و  رغياعت إلر اخلياراعت المأمولة

تراها   يما  الاابية  اي  ادرودة  علر  Rhodes معات ا  عرعكت  إدار ة  اساااعيبية  بأنها:"  زعرج 

عوظيف   من  إطارها  اي  علمكن  الت   المعلوما   من  القيم،  زسلمد طاقة حريلت  من  مبموعة 

ضو    اي  الاابو ة  ا هداج  للحقيل  إبداعي  نحو  علر  قدراتهم  العامل ن  استثمار  مواه  

إداري   م اخ  عن  زعي ا  الهاملة  ادرودة   معات ا  مخلاوم  ثم  إن  للاا.  من  الم اا ن  عوقعا  

عحقيقلاا   الاابو ة   سا و  ا هداج  طييعة  حول  ال در  علكامو  يت  جلاا    ع دي   

المدرسة  اي  العامل ن  من  كو  رد  تدرك  عنها،  ان  المعتاة  المعيار ة  السلويية   المسلو ا  
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 . مستولياعت   اجياعت اي عحقيقلاا

 ه الك متارا  يث اة للاييل معات ا ادرودة،  أن هذه المتارا   غ اها عميد أن عاييل معات ا  

إلر عحس ن   علواقف ع د عحس ن ا دا   إنما تهدج   اللعلي ى  اللدر    لا  اي ال دام  ادرودة 

) اللامش ى  رشدان  بدر  معات ا  32،    2008المدخلا   العمليا   اشار  عاييل   متارا   إلر   )

 ادرودة اي ال دام اللعلي ى   اللدر   بأنها:  

 ارعياط ادرودة بالإنلاجية. -1

 ارعياط ندام ادرودة بالهمولية اي المرالا  كا ة.  -2

 عالمية ندام ادرودة،  لاو سمة من سما  الع ر ادحدتث.   -3

اي   -4 سوا   اللعليمية  الممسسا   من  العدتد  اي  الهاملة  ادرودة  ندام  عاييل  نباح 

 القااع ادحكومى أ   اد اص اي معدم د ل العالم. 

 ارعياط ندام ادرودة الهاملة مع اللقو م الهامو لللعليم بالممسسا  اللعليمية.   -5

 الأداء المؤسس ي 

ييان   هي  هذا  الم دما   محدد،   لكون  عحقيل هدج  تضمن  بهكو  موجت  م دم  اجلماعي 

للأعضا    ا جور  كالربح  ل ادة  محددة  نلا ج  عحقيل  بهدج  أيثا  أ   ش   ن  من  الكيان 

 احلياجا  ا طراج المع ية، أ  الرضا الاجلماعي، أما ا دا   لاو قدرة الممسسة علر عحقيل  

 . Abu Alwafa, 2012) علك ال لا ج بكخا ة   اعلية (

الااي ز علر اللحليو الك    الرق    قط   اي القااع العام محليا نبد أن   اليوم إ ا ما ريتنا 

الداخلية   بيتتها  مع  للخاعللاا  ندرا  يكو؛  الممسس ى  ا دا   بلحليو  الإهلمام  د ن  السا د  هو 

 . اد ارجية

 مفهوم الأداء المؤسس ى 

عخاعللاا   اي ضو   الم دمة  أعمال  ل لا ج  الملكاملة  الم دومة  بأنت  الممسس    ا دا   زعر ف  تمكن 

(   لكون من  25، 2018مع ع اصر بيتتها الداخلية  اد ارجية (ا م ن ادريلانى السيد اللاادي،  

 :ثلاثة ع اصر أساسية  هي

 .أدا ا  راد اي ممسساتهم - 

 .أدا  الم دمة ضمن سيا   إطار السياسا  العامة للممسسة -

 .أدا  الممسسة اي إطار الييتة الاقل ادتة  الاجلماعية  السياسية  القانونية  المرلمع -

يعر ت( المادتة  البهر ة  Drurker) يما  لمواردها  الممسسة  اسلخدام  لم هرية  انعكال  بأنت 

 . اسلااللاا بكخا ة   عالية   بعللاا قادرة علر عحقيل أهدا لاا

 أبعاد الأداء المؤسس ي 

عريت حول   أنها  جميعا  علخل  أنها  إلا  الممسس  ،  ا دا   حول  اللعار ف  المخاهيم  اخللاج  رغم 
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نباح الم دمة اي عحقيل أهدا لاا،  للاذا ا دا  مبموعة من ا بعاد (أسما  مر ان الخاعوري،  

 :(  هي كالآزي62،  2012

 .: تريت  قط علر الممشرا  المالية كالربح  ال مو،  هو مخلاوم ضيل للأدا الأداء المالي -1

والتشغيلي -2 المالي  اي  الأداء  الكخا ة  تضيف  المالي  التهايلي،  ه ا  ا دا   ب ن  ما  تبمع   :

 .اسلالال المدوارد الملاحة للحقيل عا د أيتا

التنظيمية -3 مدغ  الفاعلية  عن  يكو،  ععتا  الممسس    للأدا   أيثا شمولية  اليعد  :  هذا 

 . هدا لااعحقيل الم دمة 

 أنواع الأداء المؤسس ي: 

الممسس     قا   ا دا   أنواع  ع  يف  تمكن  با هداج  إنت  الممسس    ا دا   ارعياط  بحكم 

 للمعات ا اللالية:

 : علضمن نوع ن  رعي ن  هما

ال لا ج المااعية علر عمو كا ة ا نهاة  الوظا ف  العمليا  بالممسسة،  الأداء الكلي -1  :

 . لا تمكن إطاقا نسية أي أدا   ي ع  ر م خرد كأدا  يلي د ن مساهمة بقية الع اصر

: ا دا  الذي تلحقل علر مسلوغ ا ندمة الخرعية للممسسة   قا لمعات ا  الأداء الجزئي -2

 .إما  ظيخية، أ  مالية، أ  أ راد، أ  زسو ل أ  إنلاج

 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسس ي 

إلر   عقسيملاا  الياحثون  ترغ  لذلك  اي ا دا  الممسس  ،  عمثر  الت    ه اك مبموعة من العوامو 

اللاادي،   السيد  ادريانى  (الام ن  للآزي  ا دا    قا  علر  عوثر  خارجية  داخلية  أخرغ  عوامو 

2018  ،47 :) 

 العوامل الداخلية التي تؤثر على الأداء المؤسس ي 

الملا اا  الت  ع لج عن عخاعو ع اصر الممسسة الداخلية  الممثرة علر أدائها،   مكن للقا د أن  

يث اة   السلب ،  هي عوامو  عأث اها  من  تقلو  أ   الإتبابي  أثرها  من  تت د  بما  بها  عا اها  تلحكم 

 : صعية ادح ر  ملداخلة  ملخا عة  يما بينها،   مكن عقسيملاا إلر  تل ن

 : هي الملا اا  الملعلقة بادران  اللقن ،  علمثو اي الآزي العوامل التقنية:-1

 .نوعية اد دمة  مدغ م اسيتها  -

 .نوع اللك ولوجيا المسلخدمة  -

 .عوا ل خدما  الممسسة  م لباتها مع عوقعا  العملا   -

 .الم الن  الورش  الآلا  -

البشرية-2 اي    العوامل  الممسسة  علمثو  اي  البهري  المورد  أدا   علر  عمثر  الت   العوامو  هي   :

 :الآزي
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 .عرييية الموظخ ن من حيث العمر -

 .عوا ل الممهلا  مع شاغلي الوظا ف -

 .أندمة ادحوا ت  المكا آ  -

 .العلاقة  اللواصو ا دئي ب ن الموظخ ن  المسم ل ن -

 المعلوما  اللك ولوجيا المسلخدمة  عق ية  -

 العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المؤسس ي 

عليها   أدائها  عوثر  زعو   قد  اد ارجية  الت   الييتا   من  مبموعة  ضمن  الممسسا   زعمو 

الل ديمية  السياسية  الاقل ادتة  الاجلماعية  الثقا ية   الر يسية كالييتة  العوامو  بسب  

 . Abu-Alwaf, 2012, 22)  القانونية  اللك ولوجية (

 قياس الأداء المؤسس ي: 

يعلمد علر   المدمسدسدا   ندبداح  ا عدمدال  دإن  بيتة  الدداخدلديدة  الدخدارجديدة  دي  المدلداديدرا    دي ظدو 

ا دا    قيال  لذلك  إن  رؤ تها،  الملاحة،  عحقيل  لمواردها  عحقيقلاا  هدا لاا  اسلااللاا  مددغ 

الممسس   هو آخر المراحو بالعملية الإدار ة؛  نها عدلار ال تيبة النها ية للممسسة خلال  ااة  

لإنبالا   برامج   المسلمرة  المراقية  يعن   الممسس    ا دا   قيال  م الح  لذلك  إن  محددة، 

الموضوعة،   مكن   الااتا   عحقيل  نحو  اللقدم  زسريو  جان   الممسسة  زسريللاا لا سيما 

 (:  33،  2018عقسيم مراحو عقييم ا دا  الممسس   إلر الآزي (الام ن ادريلانى السيد اللاادي، 

الإحصائية:   والمعلومات  البيانات  جميع  المعلوما   مرحلة  جميع  تلال   ا دا   عقييم 

اجلماعا    اللدقيل  نلا ج  ا دا   الإنبالا   عقار ر  عن  اللالمة   الإح ا يا   اللقار ر 

 .الإدارة  اللقار ر الس و ة

الإحصائية:   والمعلومات  البيانات  وتحليل  دراسة  علر  مرحلة  الوقوج  المرحلة  هذه   تهدج 

أدا   أ   العملية  أدا   للقييم  اللالمة؛  للمعات ا  الممشرا   الييانا   صاحتها  ماابقتها  دقة 

 .مواصخة ادرودة

باسلخدام المعات ا القا مة للعملية    قا لممشرا  ا دا   المواصخا   تنفيذ عملية التقييم:  

 .المحددة

التقييم:   عملية  عن  المناسب  القرار  ضدمدن  اتخاذ  أندلادا  أ   حدقدقدا  قدد  ا هددداج  يداندا  إن 

المواصخا   أسيابها   بلاييل  حد دلدا  الدلدي  الاندحدرا دا   عدحددتدد  المدوضدوعدة  عدم  المدمشدرا  

 . ادحلول اللالمة  الم اسية

افات:   عحدتد ادرلاا  المسم لة عن عمليا   تنفيذ الإجراءات التصحيحية ومعالجة الانحر

أ   عكرار حالا  الانحراج  العملية،  إلاا   ال اعبة عن  المعلوما   الييانا   اللصحيح  رصد 

 عدم الماابل.
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 تطبيق الجودة الشاملة في التدريب: 

والتدريب    التعليم  في  الجودة  عالي  تعريف  مسلوغ  لللعليم     برنامج  ع ميم  ع خيذ  زعنى 

بلحقيل   تلم ز  عوقعا   ا دا   عحقيل  بارض  أي  قا  المحدد  ار  الوقا  اي  ال لا ج 

 .المسلخيدتن

 :أسلوب إدارة الجودة وأسلوب إدارة الجودة الشاملة

تلم  يها  حص   ➢ ع ديمية   سيلة لإدارة أي ممسسة حيث  ادرودة هي اساااعيبية  إدارة 

نهاتة   ع د  عهوا ية  باخليارا   القيام  خلال  من  للإنلاج  عملية  أي  ناعج  جودة   عأييد 

 .العملية

إدارة ادرودة الهاملة هي اساااعيبية ع ديميت   سيلة لإدارة أي ممسسة حيث تلم  يها   ➢

 حص  عأييد جودة ناعج أي عملية للإنلاج بواساة كو ش ص يعمو اي الممسسة  ع د  

ما   إلر مرحلة خدما   الميدئي  الل ميم  ابلدا  من مرحلة  الإنلاج  كو مرحلت من مراحو 

 بعد الييع.

من( ➢ كو  بأنها  Matherly and Lasater, 1992) يعرج  الهاملة  ادرودة  مدخو  “إدارة 

طر    العمو  مهاريتهم،  اسلخدام:  ر   خلال  من  الل ديمية  اللا اا   لإجرا   م لدم 

أخرغ،   العمليا .  بعيارة  المهكلا   إدارة  الإدار ة  حو  القيادة  الإح ا ية،  اللحليو 

بها   تمدي  الت   للار قة  طيقا  علا ا  كلية  إجمالية  ثقا ة  هي  الهاملة  ادرودة  إدارة   إن 

اللاي ا   عملية  من  الم دمة،  اللادج  اي  بالآخر ن  أعماللام  ملااملام  علاقاتهم  العامل ن 

 .هذه هو يس  رضا المستهلك سوا  كان مستهلك خارجي أ  مستهلك داخلي

➢  ) عر لاا  زاي اا   McDermott ,1993)  يذلك  إحداث  هد لاا  ع ديمية  " لسخة  بأنها 

بواساة كو  رد  ار كو  قا بالم دمة  كو مبال  ظيخي  اي  (محخوظ جودة،  ”.مسلمرة 

 .(75، ص 2004

 :والتدريبTQMمقارنة بين المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة 

تهدج هذه المقارنة إلر عأييد ما عوصل ا إليت من أن اللدر   هو  جت لإدارة ادرودة الهاملة،  

اللعر ف،   أن   حيث  من  المقارنة  لللدر  .  عبري  قر  ة  ا خرغ  هي  الهاملة  ادرودة  إدارة 

علر   العملية   لك  العلاقا ،  مخلاوم  ا ساسية،  الوظيخة  المخلاوم،  عاور  اليد ،   نقاة 

 :ال حو اللالي

التعريف   • حيث  أن  من  حيث  اللعر ف،  حيث  من  الهاملة  اللدر    ادرودة  إدارة  علخل 

باللعر ف هي إرضا  العميو،  يذلك  إن اللدر   هو إرضا  العميو.  محو الاعخا    ادرودة 

الهاملة  اللدر   ترعكتان علر العميو   لوجلاان د دملت   ا ساس   أن يلا من إدارة ادرودة 

 . إرضا ه
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البدء    نقطة  عحدتد  من حيث  اليد  هي  نقاة  اي يلاهما  الهاملة  اللدر    ادرودة  إدارة  اي 

إيساب   أ   سلويية  زاي اا   شكو  اي  عنها  يعتا  اللدر بية  الت   الاحلياجا   العميو  عحدتد 

اي   بت  مخالاوه  المل ل ن  بها  الملدرب   لأثر  تحلاجلاا  معر ية  إضا ا   أ   ملاارا   الملدرب 

 العمو.  اللوجت ا ساس   هو السو  المسلخيد (العملا (. 

ضيقة عح رها اي جودة السلعة من  عاور مخلاوم ادرودة من ندرة    :من حيث تطور المفهوم  

اي   العميو  ال لاحية  رغيا   مع  اللاابل  تراها  شامو  مخلاوم  إلر  الإنلاجية،  ال احية 

الاسلعمال. يذلك اللدر   عاور من ندرة ضيقة عح ره اي علق ن معلوما  أ  عكو ن بعض  

 .الملاارا  بار قة آلية، إلر مخلاوم شامو تراه عام ًلا اي ع مية شاملة للمورد البهري 

الوظيخة ا ساسية لإدارة ادرودة الهاملة هي العمو علر ل ادة   :من حيث الوظيفة الأساسية 

سلع  خدما    من  الم دمة  عقدمت  لما  العميو  قيول  خلال  من  للم دمة  الل ا سية  القدرة 

ل ادة   العمو علر  لللدر   هي  الوظيخة ا ساسية  الم ا سون. يذلك  إن  لت  تقدمت  ما  عخضو 

معر ة   يخا ة  ا يثا  ا علر  للملدرب ن  الملم ز  الإنلاج  خلال  من  للم دمة  الل ا سية  القدرة 

للم دمة   ثم تلحقل قيول العملا   اد دما  للعملا ،  من   إقيا ًلا علر ا دا   عقدتم أ ضو 

 . م لباتها   خضلون اللعامو معلاا باسلمرار

العلاقات حيث  ]المورد :من  علاقة   استثمار  علر  الهاملة  اللدر    ادرودة  إدارة    -عقوم 

 .العميو[  عخعيللاا

ت ايل مخلاوم العملية اي حالت  إدارة ادرودة الهاملة،  اللدر     :من حيث مفهوم العملية 

]ا نهاة[   علحقل إلا من خلال سلسلة من ا عمال  أيهما لا  ال لا ج المستهد ة من  بمعنى أن 

يسلخدم  يها موارد مخللخة ]مدخلا [.  من ثم تلضح أن مخلاوم العملية تبد مبالا لللاييل  

اي   نبد  حيث  مخلوح،  ندام  منهما  يلا  باعليار  الهاملة  اللدر    ادرودة  إدارة  من  كو  اي 

 :ادحالل ن انايا  الميادئ اللالية

 ميدأ اللوالن الداخلي ب ن المدخلا / ا نهاة/ الم رجا   -

ميدأ اللوالن الذازي  يما ب ن المدخلا  بعضلاا اليعض،  ا نهاة  اتها.   يما ب ن الم رجا    -

 .نخسلاا

 ( 291-290، ص ص 2015ميدأ الااابط ب ن العمليا . (معلا،   -

 :مبادئ الجودة في التعليم والتدريب

بإنها  ما يعرج بالإطار القومي للأييد جودة اللعليم  اللدر  ،   لك طيقا  -أ عقوم كو د لة 

 .للإطار ا  ر بي الهامو للأييد جودة اللعليم  اللدر  

يهلمو الإطار القومي للأييد جودة اللعليم  اللدر   لكو د لة علر مبموعة من الميادئ    -ب

 . الار   ا  عال  الوسا و القياسية زسلخدم للأييد ادرودة اي اللعليم  اللدر  



 

 

                                                           2024، مارس جلد الثاني، العدد الثانيالم (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 

 م[ 2023]ديسمبر 

584  

تمكن اي حالة الد ل الت  لم تلم  يها إنها  إطار قومي للأييد ادرودة اي اللعليم  اللدر      -ج

عاييقلاا   تمكن  للرودة  ميادئ  علر  تحلوغ  ادرودة  عأييد  إطار  نمو ج  م ت  بدلا  ت هأ  أن 

 .للحس ن أدا  اللعليم  اللدر  

الوسيلة    -د هي  ع اصر  أربع  من  اللعليم  اللدر    اي  ادرودة  عأييد  إطار  نمو ج  تلكون 

 ( . 26، ص1995 اللخايط  الل خيذ  اللقدتر. (عيد العت ت، 

 مراحل عملية التدريب في الجودة 

  :للمؤسسة )التحقق من أن التدريب هو جزء من سياسة الجودة )استراتيجية الجودة

علضمن   ادرودة.  هذه  عخص  سياسة  اضحة  معر  ة  للاا  تكون  أن  لابد  ممسسة  كو  إن 

السياسة   اللدر    هذه  أنهاة  عخايط  ع خيذ  اي  بت  يستهدج  إطار  عو ر  ميادئ  أهداج 

 . تب  أن عكون معل ة للرميع

بالتدريب المتعلقة  المسؤوليات  علر   :توزيع  الإشراج  مسم لية  الممسسا   ان  من  يث ا  اي 

الم دمة   عأسي   الم دمة.  ع د  مدتري  من  أيثا  أ   المدتر  عاعل  علر  عقع  ادرودة  عدر   

ممهل ن  لديهم   مرؤ سيهم  أن  من  اللأيد  عن  مستول ن  الممسسة  مدتر   كا ة  اللدر بية  ان 

قد   الملخ   ن  الذتن  المدرب ن  اسلخدام  الضر ري  من  إن  أعماللام  الكا ية  دا   ملاارا  

 .تكون من داخو الم دمة أ  من خارجلاا

 :للاذا الارض تب  الإجابة عن التساؤلا  اللالية :تحديد أهداف التدريب

 ييف تلم التش يص  إبلاغ ملاليا  العميو من خلال الم دمة؟ - 

 أي المرالا  عحلاج إلر عحس ن ا دا ؟ -

 ما اللا اا  الم ااة للخااة القادمة اي الم دمة؟  -

 ما الإجرا ا   الملان ادردتدة الت  عحلاج الم دمة إلر إدخاللاا إليها؟  -

 ما المهاكو الر يسية اي كو مبال من المرلا  اي الم دمة؟-

عليها،   ضعا   قد  ا قا  العليا  الإدارة  عكون  أن  لابد  اللدر بية  ا هداج  عحدتد   ع د 

 .ا  لو ا  للاا  سلقوم بدعملاا ،يما تب  أن عكون ا هداج  اضحة  قابلة للل خيذ

إن عدر   ادرودة لابد أن ت اط  حد ا  راد من الإدارة العليا،  أن تقدم كو   :تنظيم التدريب

اي أقساملام،  يذلك مدغ   لللدر    إليت عن احلياجا  العامل ن  اي الم دمة عقار رهم  المدرا  

أن اسلخدام   ي   تب   .يما  لوظا خلام  أدائهم  اي  انخرطوا  يت  عأث اه  الذي  اللدر     اعلية 

اللدر     اي  أد ارهم  مسم لياتهم  عحدد  أن  تب   أ لتك  كو  اللدر  .  هكذا  اي  الاخل اص 

ملخرغ   غ ا  ا خر  اليعض  اللدر  ،   كون  لملاام  ملخرغا  اليعض  تكون  مكلوبة.  قد   ب ورة 

 لدتت ملاام اي اللدر   مضا ة إلر ملاامت ا ساسية. 

 الدراسات السابقة:  
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هد ا إلر اللعر ف بمخلاوم ادرودة الهاملة،  نما ح إدارة ادرودة   (:1994دراسة درباس ) .1

اي  لاتة    الکلية دتاا  ا  مدت ة  بلبربة  خاصة  إشارة  مع  الاابوي  القااع  اي   عاييقاتها 

ميتشرن ا مر کية،  إمکانية عحقيل ال ما ج  اللاييقا  الاابو ة لمخلاوم إدارة ادرودة الکلية  

المکلب    الم هج  دراسلت  أهداج  للحقيل  الياحث  اسلخدم  السعودي  قد  الاابوي  القااع  اي 

إدارة   مخاهيم  أسالي   بلدرع   اليد   منها:  اللوصيا   من   
ً
عددا الياحث  قدم  ال دري.  قد 

مع   الثانوي  ادرامعي،  اللعليم  مرحلت   اي  الدراسية  ال ما ج  اي  الکلية  عضمينها  ادرودة 

 عکثيف  لك اي کليا  الاابية  کليا  المعلم ن. 

2. ( الشنبري  إدارة   (:2001دراسة  ميادئ  عاييل  أهمية  مسلوغ  علر  اللعرج  إلر  هد ا 

إدارة   ميادئ  عاييل  إمکانية  درجة  علر  السعودتة  اللعرج  ادرامعا   اي  الهاملة  ادرودة 

آرا    ب ن  اللوا ل  الاخللاج  درجة  علر  السعودتة،  اللعرج  ادرامعا   اي  الهاملة  ادرودة 

الهاملة،   ادرودة  إدارة  ميادئ  عاييل  أهمية  نحو  السعودتة  ادرامعا   مبال   أعضا  

اي   الياحث  اسلخدم  السعودتة.  قد  اي  الهاملة  ادرودة  إدارة  للاييل  مقااح  نمو ج   عقدتم 

 اسلباب منهم  164هذه الدراسة الم هج الوصخي اللحليلي  قد بلاا عي ة الدراسة (  
ً
( عضوا

أهمية  131( مسلوغ  عقدتر  درجة  ارعخاع  أهملاا:  من  نلا ج  إلر  الياحث  عوصو  ؛  قد 
ً
عضوا  )

مسلوغ   عقدتر  درجة  السعودتة  ارعخاع  ادرامعا   اي  الهاملة  ادرودة  إدارة  ميادئ  عاييل 

أعضا    آرا   السعودتة.  اعخا   ادرامعا   اي  الهاملة  ادرودة  إدارة  ميادئ  عاييل  إمکانية 

اي   الهاملة  ادرودة  إدارة  لميادئ  اللاييل  إمکانية  أهمية  علر  السعودتة  ادرامعا   مبال  

 ادرامعا  السعودتة.

3. ( البکر  (الاتت    (:2001دراسة  للرودة  الد لية  المواصخا   عاييل  عوظيف  إلر  هد ا 

بُعدتن  9002 ( علر الممسسا  الاابو ة  اللعليمية.  قد اعلمد الياحث اي م هج الدراسة علر 

ا خذ   ضر رة  أهملاا  من  عوصيا   إلر  الدراسة  اللحليو  اللاييل.  خل ا  هما  ر يسي ن 

الملعددة.  ضر رة ا خذ   اللعليم  ب ية  ندام  خدما   اي  للرودة  الد لية  المواصخا   بمعات ا 

الاابو ة   الممسسا   الم للخة.  حث  اللعليم  اي مراحو  للرودة  الد لية  المواصخا   بلاييقا  

  اللعليمية (حکومية، أهلية( علر ادح ول علر شلاادا  المواصخا  الد لية للرودة. 

4. ( الحربي  ا کادتمية   هـ(:1422دراسة  اللايتة  اعباها   علر  اللعرج  إلر  الدراسة  هد ا 

عاو ر   اي  اللاييل  هذا  إسلاام  الهاملة،  مدغ  ادرودة  إدارة  ميادئ  عاييل  نحو  السعودتة 

المعلوما ،   کأداة درمع  الوصخي المسحي  الاستيانة  الم هج  الياحثة  ادرامعة.  قد اسلخدما 

 اي أربع جامعا   
ً
  إناثا

ً
حيث عم عاييقلاا علر عي ة من أعضا  هيتة اللدرع  السعودت ن  کورا

مالا   أهملاا:  من  ال لا ج  من  العدتد  إلر  الدراسة  عوصلا  ادرارا ية.  قد  للم اطل  ممثلة 

اعباها  اللايتة ا کادتمية إلر الموا قة بدرجة  و  الملوسط علر عاييل ميادئ إدارة ادرودة  
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الهاملة اي ادرامعا  السعودتة،  کان ميدأ اللخايط الاساااعيجي للرودة،  القيادة الخعالة،  

اي   عاييقلاا  علر  الدراسة  عي ة  الت   ا قا  الميادئ  مقدمة  اي  المسلمر   اللعليم  اللدر   

ميادئ   عاييل  أن  علر  الدراسة  عي ة  الملوسط،  أجمعا  بدرجة  و   السعودتة  ادرامعا  

  إدارة ادرودة الهاملة يسلام اي عاو ر ادرامعا  السعودتة.

5. ( الحربي  الهاملة   هـ(:1424دراسة  ادرودة  إدارة  عاييل  إمکانية  علر  اللعرج  إلر   هد ا 

اي المعاهد ا م ية،  إلر الکهف    معر ة مدغ عحقيل ا هداج  مقوما   معوقا  اللاييل 

الهاملة،   ادرودة  إدارة  ميادئ  عاييل  إمکانية  حول  الدراسة  مبلمع  آرا   ب ن  الخر    عن 

  , الياحث الم هج الوصخي اي دراسلت   أهمية عوا ر مقوما   معوقا  اللاييل  قد اسلخدم 

إمکانية   الدراسة  مبلمع  أ راد  أبدغ   : أهملاا  من  ال لا ج  من  عدد  إلر  الدراسة  عوصلا   قد 

عاييل ميادئ إدارة ادرودة الهاملة بدرجة عالية ، کما أن أکثا ميادئ إدارة ادرودة الهاملة  

الااک ز علر     تمکن عاييقلاا، ا هلمام بلخعيو اللاذتة الراجعة (ندام الاع ال(  أقو إمکانية

عواجت   الهاملة  ادرودة  إدارة  عاييل  إمکانية  ان  الدراسة  مبلمع  أ راد  رأغ  کما  المسلخدتن. 

 معوقا  بدرجة عالية أبرلها اي المعاهد منها ( الي ا قراطية، المرکت ة(.

6. ( البنا  مخلاوم (:2003دراسة  علر  اللعرج  إلر  الهاملة  مقوماعت.    هد ا  ادرودة  إدارة 

الهاملة.  عقدتم   ادرودة  ثقا ة  لإرسا   م ر  اي  الثانوي  اللعليم  عاو ر  أبعاد   اسلعراض 

إدارة   معات ا  للاييل  قاعدة  عکو ن  أجو  من  الهاملة  ادرودة  ثقا ة  للدعيم  مقااح  ع ور 

ادرودة الهاملة لللعليم الثانوي اي م ر.  قد اسلخدم الياحث الم هج الوصخي اي دراسلت، اي  

) الدراسة  عي ة  بلاا  أقسام  موجلا ن  مدتر ن  ندار   کلا   165ح ن  رؤسا   من   
ً
(  ردا

أهداج   عوجد  لا  أنت  أهملاا:  من  نلا ج  عدة  إلر  الدراسة  أ ا و  معلم ن.  خل ا   معلم ن 

 اضحة  محددة للييتة المدرسية بو هي أهداج عامة لا عخللف من مرحلة زعليمية إلر أخرغ،  

بولارة   المسم ل ن  لقرارا    
ً
قدم   قا عُ الالاب  إنما  احلياجا   حول  عااکت  لا  اد دما    أن 

اي   منها  ال باح  الخهو  الاسلخادة  عوامو  بدراسة  عقوم  لا  المدرسة  الاابية  اللعليم.  أن 

 عحس ن العملية اللعليمية. 

هد ا إلر اللعرج علر  اقع اللعليم ادرامعي الخلساين   الإلمام   (:2004الحولي )   دراسة .7

الخلساين .  قد   ادرامعي  اللعليم  جودة  للحس ن  ع ور  اللعليم،  اقاااح  جودة  بمخلاوم 

اسلخدم الياحث الم هج الوصخي اللحليلي؛  خلص الياحث إلر عدة عوصيا  من أهملاا: إنها   

 حدة للرودة اي کو جامعة  لساي ية،  إنها  مرکت  طن  لللاو ر اللعليم ادرامعي،  إنها   

 هيتة مهااکة لللعا ن  الل سيل ب ن  عاليا  کو من سو  العمو  اللعليم العالي. 

8. ( غنيم  إدارة   (2005دراسة  لميادئ  المدتر ن  عاييل  مدغ  علر  اللعرج  إلر  الدراسة  هد ا 

ادرودة الهاملة اي اللعامو مع المعلم ن من حيث: الااک ز علر المعلم ن، الااک ز علر العمليا ،  
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ع مية   بالمعلم ن،  الثقة  الخر ل،  ر ح  ب ا   المهارکة،  بادحقا ل،  الإدارة  الوقائي،  ال دام 

الم ارحة،  اللعرج علر مدغ عوا ر الکخاتا  الملا ية لدغ المعلم ن ، اللعرج علر العلاقة ب ن  

عاييل المدتر ن لميادئ إدارة ادرودة الهاملة اي اللعامو مع المعلم ن،  عوا ر الکخاتا  الملا ية  

عاييل   اي  المدتر ن  د ر  للخعيو  المدتر ن  المعلم ن  مقااحا   علر  المعلم ن،  اللعرج  لدغ 

ميادئ إدارة ادرودة الهاملة لر ع مسلوغ الکخاتا  الملا ية لدغ المعلم ن اي المدارل الثانو ة  

أهداج   للحقيل  المسحي  الوصخي  الم هج  الياحث  الم ورة.  اسلخدم  بالمدت ة  للي  ن  ادحکومية 

 منهم (272( أ راد اسلباب منهم (310الدراسة.  عکونا عي ة الدراسة من (
ً
  65(  ردا

ً
( مدترا

)  
ً
الدراسة  207  کيلا أ راد عي ة  أن  منها:  ال لا ج  من  إلر عدد  الدراسة  معلم ن؛  خل ا   )

بدرجة   المعلم ن  مع  اللعامو  اي  الهاملة  ادرودة  إدارة  ميادئ  تايقون  المدتر ن  أن  تر ن 

بالمعلم ن  ب ا    الثقة   
ً
عاييقا الهاملة  ادرودة  إدارة  ميادئ  أکثا  أن  المدتر ن  ملوساة،   رغ 

الملا ية   الکخاتا   أن  الدراسة  عي ة  أ راد  الوقائي،   رغ  ال دام   
ً
عاييقا الخر ل،  أقللاا  ر ح 

 علوا ر لدغ المعلم ن بدرجة ملوساة.

ادرودة  (2007دراسة خضير)  -9 معات ا  عاييل  علر  اقع  اللعرج  إلر  الدراسة  هذه  : هد ا 

ادر  ،  اد تاة   من  كو  ملا اا   عحدتد  الر  إضا ة  الاابية  اللعليم،  مدتر ا   اي  الهاملة 

( موظخا اي  451 الممهو العل  ،  المريت الوظيخي علر  لك، حيث عكونا عي ة الدراسة من (

الدراسة،   أغراض  للحقيل  اسلبيان  اعداد  الخلساي ية،  عم  الاابية  اللعليم  مدتر ا  

اي   عاييل معات ا ادرودة الهاملة  ال لا ج أهملاا إن درجة  الر مبموعة من   عوصلا الدراسة 

أظلار    يما  الدراسة،  مبالا   درميع  عوساة  جا    الخلساي ية  الاابية  اللعليم  مدتر ا  

ال لا ج عدم  جود  ر   دالة اح ا يا زعتغ للر  ، الممهو العل    س وا  اد تاة  المريت  

 . الوظيخي  العمر 

اي  2008دراسة حمودة )  -10 عاييل معات ا ادرودة الهاملة  الر معر ة درجة  (:  قد هد ا 

الم هج   الدراسة  مدتريها،  اسلخدما  ندر  من  جلاة  عمان  اي  اد اصة  الثانو ة  المدارل 

اي   الثانو ة  الوصخي،  عكون مبلمع الدراسة من عي ة من مدتري  مدترا  المدارل اد اصة 

العي ة   ا راد  عدد  بلغ  عمان،  كأداة    50العاصمة  الاستيانة  اسلخدام  مدترا  مدترة،  عم 

 . للدراسة

(:  قد هد ا من  را ها اللعرج علر درجة عاييل معات ا معات ا  2012دراسة الظفيري )  -11

من  جلاة   الكو ا  د لة  اي  الاابية  اي  لارة  الاساااعيجي  باللخايط  الهاملة  علاقتها  ادرودة 

موظخا اي  لارة الاابية بد لة الكو ا  للحقيل    350ندر الإدار  ن،  عكونا عي ة الدراسة من  

الر   ال لا ج  ابرل  اشار   حيث  اللحليلي،  الوصخي  الم هج  علر  الاعلماد  عم  الدراسة،  أهداج 

 جود درجة ملوساة للاييل ادارة ادرودة الهاملة اي  الرة الاابية  اللعليم اي د لة الكو ا  
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عاييل   درجة  اي  إح ا ية  دلالة  الر  جود  ر    ا   أشار   يما  الإدار  ن،  ندر  من  جلاة 

معات ا ادرودة  الهاملة اي  الرة الاابية  اللعليم اي د لة الكو ا من  جلاة ندر الإدار  ن زعتغ  

ل ادح   ي   اد تاة  لس وا   الماجسل ا  زعتغ  حملة  ل ادح  العل    للممهو  للر  ،  زعتغ 

 . اد تاة الاو لة

:  هد ا الر عي ن درجة عاييل معات ا ادرودة الهاملة اي الاشراج  (2014دراسة يامين )  -12

باسلخدام   اي الضخة الاربية، من  جلاة ندر المهر  ن عليها،  اي المدارل ادحكومية  الاابوي، 

العل    اللخ ص   (ادر    الممهو  ملا اا   د ر  عحدتد  الر  بالإضا ة  الوصخي،  الم هج 

للاييل معات ا   الر  جود درجة عالية  ال لا ج  اللعليمية(،  عوصلا  اد تاة  الم اقة   س وا  

ادرودة الهاملة، اي الاشراج الاابوي، اي المدارل ادحكومية اي الضخة الاربية، من  جلاة ندر  

مسلوغ   ع د  إح ا ية  دلالة  عوجد  ر    ا   المرالا ،  لا  جميع  اي  الاابو  ن  المهر  ن 

المدارل    0.05الدلالة   اي  الاابو  ن  المهر  ن  لدغ  الهاملة  ادرودة  معات ا  عاييل  درجة  اي 

ادحكومية اي الضخة الاربية عيعا لملا ا ادر    الممهو العل    اللخ ص  س وا  اد تاة    

 . الم اقة اللعليمية

هد ا إلر اسلق ا العلاقة ب ن اعباها  الموظخ ن اي  (:1995دراسة براون وجاکولين ) -13

بولاتة أ رجن،  أثر هذه الاعباها  علر عاييل إدارة ادرودة الهاملة،   الاابية  اللعليم   لارة 

) من  الدراسة  عي ة  عکونا  المدتر ة  400 قد  اي  الاابية  اللعليم  اي  لارة  يعملون  موظف   )

العامة اي  لاتة ا رجن.  قد خل ا الدراسة إلر عدم  جود  ر قا  علعلل بأثر مدة اد دمة،  

  ) بالملا اا   مرعياة  اخللا ا   کما  جد   الهاملة.  ادرودة  إدارة  عاييل  علر   ادر  ، 

المسلوغ اللعلي  ، العمر، اد لخية المعر ية، مکان العمو( علر عاييل إدارة ادرودة الهاملة.  

إلر بعض ال خا  الش  ية  إلر اعباها  الموا ق ن   إلر أن ه اك  ر   زعتغ  کما عوصلا 

 (. 5 المعارض ن قد أمکن عحدتدها (عرعوري، ب  ، 

 الدرسات الأجنبية 

( ماکميلان  المدتر ن  (:  McMillan,1998دراسة  آرا   علر  اللعرج  إلر  الدراسة  هد ا 

الکليا   بعض  اي  بميادئ  أسالي     ا کادتمي ن  معر تهم  الملحدة حول  بالولاتا    ادرامعا  

ميادئها،   عاييل  نحو  آلياتها،  اعباهاتهم  اسلخدام  اي  مهارکتهم  مدغ  الهاملة  عن  ادرودة 

اللعليم   ممسسا   اي   
ً
إتبابا  سليا الهاملة  ادرودة  إدارة  عاييل  اي  الممثرة  العوامو   أهم 

) علر  بلولععلاا  قاما  استيانة  الياحثة  صمما  ا هداج  هذه   227العالي،  للحقيل 
ً
مدترا  )

عاييل   بهدة  مم دة  کانا  الدراسة  عي ة  اعباها   أن  منها:  نلا ج  عدة  إلر  الياحثة   عوصلا 

إدارة   ميادئ  أن  علر  کي اة  ب سية  الدراسة  عي ة  کما  ا قا  الهاملة،  ادرودة  إدارة  ميادئ 

الملامة   العوامو  اللا ا من  زعلتا مقا مة  العالي کما  اللعليم  عللا م مع رسالة  الهاملة  ادرودة 
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 (. 91-90، 1422الت  زعيل عاييل إدارة ادرودة الهاملة . ( ادحربي، 

هد ا إلر اللعرج علر کيخية عاييل   (:Deteret    &Others,2000دراسة ديتريت وآخرون )

القرارا ،  اعخا   المسلخيدتن  الااک ز علر  المسلمر،  اللحس ن   : الهاملة  ادرودة  إدارة  أسلوب 

ب ا  ادحقا ل، القيادة، اللقو م، اللخک ا اي ا ندمة، اللدر  ، اللعرج علر العوامو الت  عمثر  

المدارل   اي  اللاييل  اي  القيادة  الهاملة،  أثر  ادرودة  إدارة  ال اجح  سلوب  اللاييل  علر 

العليا بالولاتا  الملحدة ا مر کية؛  قد اسلخدم الياحث الم هج الوصخي المسحي، کما عکونا  

( مدارل  10عي ة الدراسة من المدتر ن  المعلم ن  أ ليا  ا مور  الالاب  أعضا  المرال  اي (

 للاييقلاا  سلوب إدارة ادرودة الهاملة. هذا  قد عوصلا  
ً
عم اخليارها بار قة ق دتة ندرا

إدارة   أسلوب  الدراسة  عي ة  مدارل  اي  المدتر ن  تايل  منها:  ال لا ج  من  عدد  إلر  الدراسة 

ادرودة   إدارة  عاييل  علر  عمثر  بيئية  عوامو  ه اك  ملوساة،  أن  بدرجة  الهاملة  ادرودة 

اللق ية ادحدتثة علر مسلوغ المدرسة،  إعاحة الموارد المالية   اي: عوا ر  سا و  الهاملة علمثو 

بي ا الدراسة أن للمدتر ن   العليا. کما  لللدر   علر إدارة ادرودة الهاملة ،  دعم القيادا  

 اي عاييل إدارة ادرودة الهاملة اي المدارل بهکو سليم (غ يم، 
ً
 ملاما

ً
 (.46-45، 2005د را

 هي دراسة عاييقية ليحث أثر عاييل الاتت   Ahmad Elshennawy  (2013 : دراسة أحمد ) 

المهن   9001 اللعليم  ندام  علر  حالة  دراسة  خلال  من  للإدار  ن  المعلم ن،  المهن   ا دا   علر 

الر   اليها  الت  عم اللوصو  نلا بلاا  الاند نيس  ، زعلمد هذه الدراسة علر الم هج المسحي،  زه ا 

الاتت  لت عأث ا إتبابي يي ا علر أدا  الإدار  ن  المعلم ن، يما أن الدراسة قد    9001أن عاييل  

 .حدد  أتضا الع اصر الممثرة الر يسية ل دام معات ا ادرودة 

( كورنين  اسلخدام  Cornin ( 2004 : دراسة  مدغ  علر  اللعرج  الر  الدراسة  هذه  هد ا 

الم هج   الدراسة  اللعليمية،  اسلخدما  نيو ورك  م اقة  اي  الهاملة  ادرودة   معات ا  ميادئ 

نيو ورك   م اقة  اي  الإدار ة  الوظا ف  شاغلي  من  الدراسة  مبلمع  الوصخي،  عكون  الم هج 

العي ة   ا راد  عدد  اسلخدام  116اللعليمية،  بلغ  عم  الدراسة  أغراض  إدار ا،  للحقيل 

الاسلبيان  عوصلا الدراسة الر نلا ج حيث عوجد أندمة جودة ملاورة بهكو جيد اي الم اقة  

 . اللعليمية

كوتان  ادرودة   Cotton (2001):  دراسة  معات ا  ميادئ  عاييل  الر  ارسة  الد  هد ا   قد 

محددا   معيارا  اسلخدما  ألاسكا  قد  بولاتة  مقاطعة سيتيكا  اي  الثانوي  اللعليم  اي  الهاملة 

الر   الدراسة  عوصلا  الثانو ة،  قد  إتدجكوم   مدرسة  اي  للالية  المسلمر  اللحس ن  لعملية 

عوجيت   تلم عخايات من قيو  إمكان  إمكانية عحس ن عملية اللدرع  عن طر ل الم هج الذي 

 الالية نحو  لام در سلام.

 قد هد ا الدراسة الر عوضيح أهمية عاييل  Lewis Smth (1997 : دراسة لويس وسميث )
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) من  الدراسة  عي ة  ا مر كي  عكونا  ادرامعي  اللعليم  اي  الهاملة  طلية  600ادرودة  من   )

ادرامعا ،  للحقيل أغراض الدراسة عم اسلخدام الم هج الوصخي من خلال اللحليو ال دري  

الامر كية،   الملحدة  الولاتا   اي  الهاملة  ادرودة   معات ا  موضوع  ع ا لا  الت   للدراسا  

  ، بدرجة عالية  ادرامعي  اللعليم  لدغ  عو  ا ميادئ ادرودة الهاملة  الر  ال لا ج   عوصلا أبرل 

 الالازام باللحس ن المسلمر  الالازام بإرضا  المسلخيد (الاال    لي ا مر  المرلمع(  اللحدث  

 . بادحقا ل

) د ادرودة  Longenker & Scazzero ( 1996 : راسة  لمعات ا  المسلمرة  اللحدتا   حول 

إلر  حص مدغ إدراك مبموعة من المدرا  لمخاهيم معات ا ادرودة   الهاملة، هد ا الدراسة 

عحدتد   إلر  هد ا  يما  الهاملة.  ادرودة  معات ا  لمخلاوم  المدرا   هملا   الهاملة،  ممارسة 

المدرا ،   الهاملة من  جلاة ندر هملا   ادرودة   عاييل معات ا  عواجت  الت   المهاكو  المعوقا  

جر ا الدراسة علر عي ة شملا (
ُ
من المدرا  الملمرس ن اي معات ا ادرودة  الهاملة  ) 137 قد أ

) اي  ا مر كية،  قد  10يعملون  الملحدة  الولاتا   اي  مخللخة  ص اعية  خدمية  ممسسا    )

الهاملة   ادرودة   معات ا  أن  علر  بقوة  المدتر ن  أجمع  اللالية:  ال لا ج  إلر  الدراسة  عوصلا 

علر   الميادئ.  بعد  عايل  لم  ممسساتهم  الم لبا   اد دما ،  لكن  جودة  عحس ن  إلر  عمدي 

الرغم من إدراك المدتر ن  همية معات ا ادرودة الهاملة كأداة  عالة للحس ن ال وعية، إلا أن  

 .دعملام ل هاطا  معات ا ادرودة  الهاملة تت اقص عتا الوقا

 اي ظو إدراك معدم المدتر ن لوجود مبموعة من المهاكو الت  عواجت عاييل معات ا ادرودة   

. كان من ب ن  
ً
الهاملة اي ممسساتهم، إلا أن عري زهم علر معادرة هذه المهاكو ما لال محد دا

أبرل المهاكو الت  عواجت معات ا ادرودة  الهاملة هي مهاكو إدار ة  بهر ة مثو الإشراج غ ا  

 .الخعال، قلة اللدر   للعامل ن،  عدم  عالية إجرا ا  اللصحيح

 :التعقيب على الدراسات السابقة

من خلال الدراسا  السابقة العربية  ا ج بية المع ية بلاييل ندام معات ا ادرودة  الهاملة  

اي الممسسا   الإدارا  الاابو ة ، تتي ن ل ا انها عارقا  همية اللاو ر ، اللحدتث المسلمر اي  

الممسسا    اي  ادرودة   معات ا  ندام  عاييل  أهمية  عوضيح  اي  قيمتها  الر  بالإضا ة  ا دا  

 . الاابو ة،  انعكال  لك علر مسلوغ اد دمة  الرضا لدغ مللقي اد دمة

ندام معات ا   عاييل  الملو رة من عدملاا ح ن  الملاليا   بمعر ة  الدراسا   بعض  اهلما  يما 

ندام معات ا   عاييل  الممسسا  نحو  اي هذه  العامل ن،  اعباهاتهم،  بموقف  ادرودة، مقر نة 

نحو  لك،   الممسسا   اي  العامل ن  ،  جميع  العليا  الإدارة  للاا،  د ر  الممارسة  درجة  ادرودة 

الممسسا    اي  ادرودة   معات ا  ندام  عملية  للاا  علعرض  الت   المعوقا   اهم  عن   الكهف 

 . اللعليمية
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 :أوجه الاتفاق

هد ا الدراسة السابقة لللعرج علر درجة عاييل ندام معات ا ادرودة  اي عاو ر اللعليم اي  

 لارة الاابية  اللعليم من  جلاة ندر العامل ن عليها،  علخل هذه الدراسة ادحالية مع الدراسا   

مع   الدراسة  هذه  علخل  اي  ل،  أجر ا  السابقة  الت   الممسسة  حيث  من  السابقة  الدراسا  

   يها، حيث أجر ا علر المدارل  المدتر ا  اللابعة الر  لارة الاابية  اللعليم

الذكور  الاناث   :الجنس علر  طيقا  حيث  ادر    حيث  من  السابقة  الدراسا   عيات ا 

 . يذلك ادحال بال سية الر الدراسة ادحالية

الدراسة     :المنهج مع  علخل  بذلك  المايل  يها،  هي  الم هج  اي  السابقة  الدراسا   اغل   علخل 

الدراسا    مع  ادحالية  الدراسة  اعخقا  الدراسة  أداة  الوصخي  الم هج  اعيعا  الت   ادحالية 

 . السابقة اي أداة الاستيانة كأداة للدراسة اي عح يو الييانا  المالوبة

الدراسة مبلمع    اختلفت  إن  حيث  الدراسة،  مبلمع  اي  السابقة  الدراسا   مع  ادحالية 

 . الدراسة هو الوظا ف الإدار ة  اللدرعسية اي المدارل اد اصة بإدارة  دسو  اللعليمية 

الدراسة  دراستها  مهكلتها    استفادت  موضوع  عاو ر  اي  السابقة  الدراسا   من  ادحالية 

نلا ج   من  الاسلخادة  عن  المسلخدم،  ضلا  اليحث  الدراسة  م هج  عي ة  اخليار   ييخية 

 . الدراسا  السابقة ع د م اقهة نلا ج الدراسة ادحالية

 منهج الدراسة:  

الياحثة عن   اسلخدما  ادحالية.  ضلا  الدراسة  لاييعة  أهداج  الدراسة  الوصخي،  الم هج 

 عحليللاا   لك باسلخدام برنامج    اسلخدام الاستيانة  سيلة درمع الييانا  الملعلقة بالدراسة

الإح ا ية   الاجلماعية  الاخليارا   للعلوم  الإح ا ية  »ادحتمة  الاح ائي    SPSS  اللحليو 

الملا مة من أجو اخليار أستلة   رضيا  الدراسة،  من ثم اللوصو إلر ال لا ج الالمة  عقدتم  

 اللوصيا .

    وعينتها:  :مجتمع الدراس

عكون مبلمع الدراسة من اعضا  هيتتى الإدارة   اللدرع  اي إدارة دسو  اللعليمية   اليالغ  

موظخا من    101موظخا ما ب ن هيتتى الإدارة  اللدرع ،  عكونا عي ة الدراسة من  2326عدد  

العهوا ية   بالار قة  اخليارهم  عم  قد  اللعليمية  دسو   إدارة  اي  الإدارة  اللدرع   هيتتى 

 .البسياة 

 أدارة الدراسة:  

(  اللأيد من صد    ثيا  ا داة     قرة 33ب يا أداة الدراسة علر شكو استيانة عكونا من (

 كاللالر:  
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 صدق الأداة:  -1

تهدج هذه العملية إلر اللأيد من أن ا داة الت  عم اسلخداملاا اي هذه الدراسة عقي   عليا       

 :(،  من اخليارا  ال د  الت  عم اسلخداملاا اي هذه الدراسة2004ما ت يغي قياست (زها ،  

 هي عملية اللأيد من أن العيارا  الت  عحلويها أداة الدراسة  Face Validity ال د  الداهري :

الييانا  بدقة (زها ،  إلر جمع  عمدي  أن  بعرضلاا  2004تمكن  الياحثة  (  للحقيل  لك قاما 

علر مبموعة من المحكم ن ا كادتمي ن   لدك لللعرج علر درجدة  ضدوح العيارا  المسلخدمة،  

الت   الخقرا   علر  المالوب  اللعدتو  الياحثة  الددراسدة،  أجر   لموضوع   سلاولتها،  شموللاا 

 .كانا زعاني من صعوبة اي الخلام حس  آرا  ا ساعذة المحكم ن

 ثبات الأداة  -2

ب اسون(  الارعياط  معامو  حساب  عأيد     Person correlationعم  ثم  الدراسة،  لخقرا    )

الياحثة من ثياتها بحساب الثيا  بار قة الازسا  الداخلي  بحساب معادلة الثيا  ير نياخ  

 (  0,942الخا حيث بلغ (

إح ا يا   لمعادرلت  معي ة   
ً
أرقاما الدراسة،  أعاي  أداة  اي  اد ماس    ليكر   مقيال  اسلخدم 

) برنامج  علر  SPSSباسلخدام  بهدة  موا ل  ح لا  حيث  درجا ،  4درجا ،  موا ل   5( 

المعادرة  3 محاتد    عما  درجة  احده.  علر  بهدة  درجل ن،  معارض  درجا ،  معارض 

ادحسابية،  الانحرا ا    المتو ة،  الملوساا   ا عداد  ال س   باسلخراج  الإح ا ية 

 ) ب اسون  الارعياط  (Person correlationالمعيار ة،  معامو  (  اخليار  t-test(  اخليار   

 (  معادلة الثيا  ير نياخ ألخا.one way analysis of varianceاللياتن ا حادي ( 

 نتائج الدراسة:  

 علل ص نلا ج اليحث اي الإجابة عن السمال الر يس ى  ا ستلة الملخرعة م ت كالازى:  

الرئيس الدراسة  اللدر    سؤال  عمليا   عحس ن جودة  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  ما   :

 زعت ت ا دا  الممسس   بإدارة دسو  اللعليمية من  جلاة ندر أعضا  هيتتى الإدارة   اللدرع   

  يها؟ 

معات ا    عاييل  المعيار ة  ادحسابية  الانحرا ا   الملوساا   اسلخرجا  السمال  عن  للإجابة 

  ، اللعليمية  بإدارة دسو   الممسس     ا دا   اللدر    زعت ت  اي عحس ن جودة عمليا   ادرودة 

 (. 2  لك يما هو موضح اي جد ل(
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( الملوساا  ادحسابية  الانحرا ا  المعيار ة عاييل معات ا ادرودة اي عحس ن جودة  2جد ل (

عمليا  اللدر    زعت ت ا دا  الممسس    بإدارة دسو  اللعليمية من  جلاة ندر أعضا  هيتتى  

 الإدارة  اللدرع   يها 

المتوسط   الفقرة

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

 الدرجة

أهمية عاييل معات ا ادرودة اي عحس ن  

جودة عمليا  اللدر    زعت ت ا دا  

الممسس    بإدارة دسو  اللعليمية من  

  جلاة ندر أعضا  هيتة اللدرع   يها

 مرعخعة 0.43 4.40

) جد ل  من  اللدر    2نلاحظ  عمليا   جودة  عحس ن  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  أن   )

اللدرع   يها    هيتة  أعضا   ندر  من  جلاة  اللعليمية  دسو   بإدارة  الممسس     ا دا    زعت ت 

بملوسط حسابي (  إلر  0,43( مع انحراج معياري (4,40كانا "مرعخعة"  الياحثة  لك  (  زعت  

الخكر   إ رالا   إحدغ  عمثو  الاابوي  عاو ره،  ادرودة  الإصلاح  اي  ادرودة  عاييل  أهمية 

الممسسا    من  يث ا  اي  العملي  اللاييل  اي  يخا تها  نباعتها  أثيتا  الت   المعاصر،  الإداري 

ال تيبة مع   العالم اي عحس ن ا دا   عضا  هيتا  اللدرع   يها. اخللخا هذه  اي  اللعليمية 

)Detert & others, 2000 )بي ما اعخقا مع  2008(   مع دراسة أبو سمرة  العياس    علا نة )

 .Hurs(2002دراسة . (

   لخرع عن السمال الر ي  للدراسة ا ستلة الآعية: 

( في متوسطات استجابات    α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

دسوق   إدارة  في  الأداء  تحسين  في  الجودة  معايير  تطبيق  أهمية  حول  الدراسة  أفراد 

؟ للهيئة  لمتغير  تعزى  التدريسية  و  الإدارية  بهيتئها  اسلخدم    التعليمية  من  لك  لللحقل 

 (.1اخليار( ( للخر   يما اي جد ل ( 

( نلا ج اخليار ( (  للخر   اي ملوساا  اسلبابا  أ راد الدراسة حول أهمية  1جد ل(

عاييل معات ا ادرودة  اي عحس ن ا دا  اي إدارة دسو  اللعليمية من  جلاة ندر أعضا   

 اللايتا  اللدرعسية زعتغ لملا ا اللايتة.

المتوسط   العدد الهيئة 

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجات  

 الحرية 

 الدلالة  قيمة ت

 0.492 0.689 - 99 0.50 4.37 55 اللدرع  

 0.35 4.43 46 الإدارة

) جد ل  أ راد  1تي ن  اسلبابا   ملوساا   اي  إح ا ية  دلالة  عوجد  ر    ا   لا  أنت   )
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اللعليمية عي دة   إدارة دسو   اي  ا دا   اي عحس ن  ادرودة  عاييل معات ا  أهمية  الدراسة حول 

الميحوث ن بدرجة "مرعخعة" حيث بلدغ الملوسط  الدراسة زعتغ لملا ا اللايتة،  قد كانا إجابا   

) اللدرع   هيتة  ع د  (4,37ادحسابي  الإدار ة  اللايتة  ع د  ادحسابي  الملوسط  (  4,43(  يدان 

الاابو ة   ا هداج  عحقل  إلر  يسعون  اللعليمية  بالإدارة  العامل ن  عخس ا  لدك  ن    مكن 

العامل ن  قدراتهم   ملادارا   لر ع  الهاملة  ادرودة  ندام  عين   طر ل  عن  الم هودة  اللعليمية 

العمو  عقليو   ل ادة  إلدى  بالإضا ة  اللعليمية،  للعمو  الممسسة   عقو ة  لائهم  انلمائهم 

علر   عدعم  عحا ظ  حية  بيتة  خلل  عن   
ً
ا خاا   ضلا الر عي ية،  عقليو  العمو  إجرا ا  

 (.2009اللاو ر المسلمر.  قد اخللخا هذه الدراسة مدع دراسدة عدساج  ادحلو (

( في متوسطات استجابات    α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

؟  أفراد الدراسة حول أهمية تطبيق معايير الجودة في تحسين الأداء في تعزى لمتغير الجنس

 ( 2لللحقل من  لك اسلخدم اخليار ( (  للخر   يما اي جد ل (

( نلا ج اخليار ( ( للخر   اي ملوساا  اسلبابا  أ راد الدراسة حول أهمية  2جد ل (

عاييل معات ا ادرودة اي عحس ن ا دا  اي إدارة دسو  اللعليمية من  جلاة ندر أعضا   

 اللايتا  اللدرعسية زعتغ لملا ا ادر   

المتوسط   العدد الجنس

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارى 

درجات  

 الحربية 

 الدلالة  قيمة  ت

 0.338 0.962 96 0.37 4.43 57  ير 

 0.52 4.35 41 أنثى

المسلوغ(2تي ن جد ل( إح ا ية ع د  عوجد  ر    ا  دلالة  لا  أنت   )α ≤ 0.05)    أهمية اي 

ادر  ،  قد   لملا ا  زعتغ  الدراسة  عي ة  اللعليمية   الإدارة  ا دا   عحس ن  اي  ادرودة   عاييل 

الذكور( ادحسابي ع د  الملوسط  بلغ  "ملوساة"، حيث  بدرجة  الميحوث ن  إجابا   (  4,43كانا 

) الإناث  ع د  حس   4,35 بلغ  ملقدمة  زعليما   أسالي   عاييل  علر  يعلمد  (  لعو  لك 

معات ا محددة لكلر ادر س ن لللحس ن  اللاو ر المسلمر  عحقيل أعلر المسلو ا  الممك ة اي  

عساج  دراسة  مع  ال تيبة  هذه  اعخقا  الممارسا   العمليا   ال واعج  اد دما . 

 ( 2014(  دراسة ندغ ( 2008(  أبو سمرة  العياس    علا نة(2009 ادحلو(

( في متوسطات استجابات    α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

التعليمية  الإدارة  في  الأداء  تحسين  في  الجودة  معايير  تطبيق  أهمية  حول  الدراسة  أفراد 

التخصص لمتغير  تعزى  لمعر ة  بدسوق  للخر    ا حادي  اللياتن  عحليو  اخليار  اسلخدم  ؟ 

 (  3ملوساا  اسلبابا  أ راد الدراسة يما اي جد ل(

( نلا ج اخليار عحليو اللياتن ا حادي للخر   اي ملوساا  اسلبابا  أ راد  3جد ل (
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الدراسة حول أهمية عاييل ادرودة الهاملة اي عحس ن ا دا  اي إدارة دسو  اللعليمية من  

  جلاة ندر أعضا  اللايتا  الإدارة  اللدرع  زعتغ ملا ا اللخ ص

مجموعة  مصدر التباين 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 0.950 0.176 0.034 4 0.137 بين المجموعات 

 0.194 70 13.590 داخل المجموعات 

 74 13.727 المجموع 

جد ل( المسلوغ( 3توضح  ع د  إح ا ية  دلالة  عوجد  ر    ا   لا  أنت   )α ≤ 0.05    اي  )

اي   ا دا   عحس ن  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  الدراسة حول  أ راد  اسلبابا   ملوساا  

إدارة دسو  اللعليمية عي ة الدراسة زعتغ لملا ا اللخ ص.  زعت  الياحثة عدم  جود  ر    

نخسلاا   المالوبة  بالملاما   ا نهاة  تقومون  اللدرع    الإدارة    هيتتى  أعضا   جميع  أن  إلر 

 باض ال در عن اللخ ص.  

 ( ا عداد  الملوساا  ادحسابية  الانحرا ا  المعياري 4  وضح جد ل (

( ا عداد الملوساا  ادحسابية  الانحرا ا  المعيار ة للخر   اي ملوساا   4جد ل (

اسلبابا  أ راد الدراسة حول أهمية عاييل معات ا ادرودة  اي عحس ن ا دا  اي الإدارة  

 اللعليمية زعتغ لملا ا اللخ ص

 الإنحراف المعيارى  المتوسط الحسابى العدد التخصص

 0.39 4.33 17 إدارة

 0.40 4.43 6 عربية 

 0.32 4.43 12 حاسوب   ندم 

 0.70 4.41 11 عبارة 

 0.39 4.44 29 أخرغ 

( في متوسطات استجابات    α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

التعليمية  الإدارة  في  الأداء  تحسين  في  الجودة   معايير  تطبيق  أهمية  حول  الدراسة  أفراد 

 بدسوق  تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟

حول   الدراسة  أ راد  اسلبابا   ملوساا   لمعر ة  ا حادي  اللياتن  عحليو  اخليار  اسلخدم 

لملا ا   زعتغ  بدسو    اللعليمية  الإدارة  اي  ا دا   عحس ن  اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية 

 (  5س وا  اد تاة، يما اي جد ل (
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( نلا ج اخليار عحليو اللياتن ا حادي للخر   اي ملوساا  اسلبابا  أ راد  5جد ل(

الدراسة حول أهمية عاييل معات ا ادرودة اي عحس ن ا دا  اي الإارة اللعليمية بدسو   زعتغ  

 لملا ا س وا  اد تاة 

مجموع  مصدر التباين 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 الدلالة  قيمة  ف

 0.329 1.125 0.214 2 0.427 ب ن المرموعا  

 0.190 98 18.592 داخو المرموعا  

 100 19.019 المرموع

جد ل( ( 5يه ا  المسلوغ  ع د  إح ا ية  دلالة  عوجد  ر    ا   لا  أنت  إلر   )α ≤ 0.05    اي  )

الإدارة   اي  ا دا   عحس ن  اي  ادرودة  عاييل  أهمية  الدراسة حول  أ راد  اسلبابا   ملوساا  

 ( ا عداد 6اللعليمية بدسو  عي ة الدراسة زعتغ لملا ا س وا  اد تاة،   وضح جد ل(

  الملوساا  ادحسابية  الانحرا ا  المعيار ة: 

( ا عداد، الملوساا  ادحسابية،  الانحرا ا  المعيار ة للخر   اي ملوساا   6جد ل (

اسلبابا  أ راد الدراسة حول أهمية عاييل ادرودة الهاملة اي عحس ن ا دا  اي الإدارة  

 اللعليمية بإدارة دسو  بهيئليها الإدارة  اللدرع  زعتغ لملا ا س وا  اد تاة 

 الإنحراف المعيارى  المتوسط الحسابى   العدد التخصص

 0.35 4.35 33 س وا    5أقو من 

 0.34 4.48 43 س وا   5-10

 0.64 4.34 25 س وا    10أيثا من 

  لعو  لك يعود إلر أن عاييل معات ا ادرودة اي اللدر   لا ترعيط باد تاة بقدر ما ترعيط 

بمدغ إلازام عضو هيتة اللدرع  بلاييل ادرودة الهاملة الذي من خلالت تثبا مدغ انلما ت  

 (. 2011 رضاه عن العمو الذي تقوم بت،  اعخقا هذه ال تيبة مع دراسة عساج (

( في متوسطات استجابات  α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الإدارة   في  الأداء  تحسين  في  التدريب   في  الجودة  معايير  تطبيق  أهمية  الدراسة حول  أفراد 

 التدريس تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟ التعليمية بهيئتيها الإدارة و 

اسلخدم اخليار عحليو اللياتن ا حادي للخر   لمعر ة ملوساا  اسلبابا  أ راد الدراسة   

بهيئليها   اللعليمية  الإدارة  اي  ا دا   عحس ن  اي  اللدر     اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  حول 

 ( 7الإدارة   اللدرع  زعتغ لملا ا الممهو العل  ، يما اي جد ل (
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( نلا ج اخليار عحليو اللياتن ا حادي للخر   اي ملوساا  اسلبابا  أ راد  7جد ل (

الدراسة حول أهمية عاييل معات ا ادرودة اي اللدر   اي عحس ن ا دا  اي الإدارة اللعليمية  

 بهيئليها الإدارة   اللدرع  زعتغ لملا ا الممهو العل   

مجموع  مصدر التباين 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

 ف

 الدلالة 

 0.511 0.676 0.129 2 0.258 ب ن المرموعا  

 0.190 97 18.474 داخو المرموعا  

 99 18.732 المرموع

جد ل( المسلوغ( 7توضح  ع د  إح ا ية  دلالة  عوجد  ر    ا   لا  أنت   )α ≤ 0.05  اي   )

أ راد   اسلبابا   عحس ن  ملوساا   اي  اللدر    اي  ادرودة  معات ا  عاييل  أهمية  الدراسة 

ا دا  اي الإدارة اللعليمية بهيئليها الإدارة   اللدرع  عي ة الدراسة زعتغ لملا ا الممهو العل  ،  

 ( 8(   وضح جد ل ( 0,511  لك  ن قيمة الدالة الإح ا ية الملعلقة بهذا الملا ا بلاا(

 ا عداد  الملوساا  ادحسابية  الانحرا ا  المعيار ة:

(  عداد، الملوساا  ادحسابية،  الانحرا ا  المعيار ة للخر   اي ملوساا   8جد ل (

اسلبابا  أ راد الدراسة حول أهمية عاييل معات ا ادرودة اي اللدر   اي عحس ن ا دا  اي  

 الإدارة اللعليمية بهيئليها الإدارة   اللدرع   زعتغ لملا ا الممهو العل   

 الإنحراف المعيارى  المتوسط الحسابى   العدد التخصص

 0.56 4.44 39 ديلوراة  

 0.33 4.39 56 ماجسل ا

 0.38 4.20 5 أخرغ 

( أن الخر   اي ملوساا  اسلبابا  أ راد الدراسة حول أهمية عاييل معات ا  8تي ن جد ل (

الإدارة   اي  ا دا   عحس ن  اي  اللدر    اي  عي ة  ادرودة  اللدرع   الإدارة    بهيئليها  اللعليمية 

بملوسط   الديلوراه  الااعي   علر  "مرعخعة"  بدرجة  كانا  العل    الممهو  لملا ا  زعتغ  الدراسة 

(  4,20( ثم ا خرغ بملوسط حسابي (4,39( تليت الماجسل ا بملوسط حسابي (4.44حسابي (

العل     بالممهو  مياشر  بهكو  ترعيط  لا  الهاملة  ادرودة  عاييل  أن  إلر  الياحثة  لك   زعت  

اي   ادرودة  معات ا  عاييل  بخ وص  الإدارة  بلعليما   المليادل  الالازام  الاحااام  بقدر  جود 

 (. 2011العمو. اعخقا هذه ال تيبة مع دراسة عساج(
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 توصيات البحث: 

 اي ضو  ال لا ج السابقة عوص   الدراسة بالآزي: 

الإدارة  اللدرع    -1 هيتتى  أعضا   ندر  علر  جلاا   بالاطلاع  اللعليمية  الإدارا   عقوم  أن 

 بهكو دا م بخ وص عحس ن جودة اللعليم اي إدارعتهم   مدارسلاا.

للعر خلام  -2 اللعليمية  الإدارا   اي  اللدرع   الإدارة    للايتتى  إرشادتة  إجرا  د را   ضر رة 

 برؤ ة  أهداج إدارة ادرودة الهاملة  ييخية عاييقلاا. 

عحقيل   -3 من  العامل ن  عم ع  الت   العوا ل  ادحواجت  لإلالة  اللعليمية  الإدارا   زسعر  أن 

 إنبالاتهم 

عمو بحوث علمية  برامج عدر بية اي: عدر   العامل ن علر طر  عقدتم اد دمة  ملابعة   -4

ب ن مقدمي   العلاقا   المسلخيد  عقييم  عحقيل رضا  اي  أهمية  من  لت  لما  اد دمة  بعد  ما 

 . اد دمة  المسلخيدتن
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