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لطلاب الخذمة  تفعيل دور الاشراف في التذرية الميذاني

 الاجتماعية

 عبد الرحمن صوفي عثمان*، نصر خميل محمد عمران
 حموان ، جامعة ، الاجتماعية الخدمة كمية الاجتماعية ، الخدمة مجالات قسم

 .مصر الجيزة، محافظة
 Sofy 568@gmail.com البريد الإلكترووي للباحث الرئيس:*

 :البحث ممخص
ٌعتبر التدرٌب المٌدانً حجر الزاوٌة فً برامج الاعداد والتؤهٌل 
الوظٌفً لأنه ٌساعد الطلبة المتدربٌن فً التعرف على مشكلات مهنتهم والانتقال 

كما ٌمثل التدرٌب المٌدانً لطلبة الجامعات ، تدرٌجٌا الى التؤقلم والتكٌف معها
الجامعً ومسٌرته وخبرته الأكادٌمٌة أحد أهم مقومات بناء شخصٌة الطالب 

والعملٌة، حٌث تتاح الفرصة للطلبة أن ٌطبقوا ما تعلموه على أرض الواقع، 
وٌطلعوا على قضاٌا القطاعات المختلفة، بالإضافة إلى اكتسابهم العدٌد من 

وٌستلزم ، المهارات اللازمة للدخول إلى سوق العمل بشكل فاعل بعد التخرج
وجود إشراف مستمر ٌضمن سٌر العمل وتحقٌقه لأهدافه،  التدرٌب المٌدانً

وٌعتبر التدرٌب المٌدانً وسٌلة لإحداث التغٌٌر والتطوٌر فً قدرات وسلوكٌات 
والاشراف هو جمٌع الأنشطة التً ٌقوم بها المشرفون مع  ،واتجاهات الطلاب

ا، كسابهم الخبرات وتحسٌن مهاراتهم وتطوٌرهإطلاب التدرٌب المٌدانً بغٌة 
، مما ٌإدي إلى تحقٌق أهداف العملٌة التدرٌبٌة لطلاب الخدمة الاجتماعٌة

والاشراف الالكترونً هو الإشراف الذي ٌوظف الشبكة فً تقدٌم المعلومات 
والتفاعل وتٌسٌر التواصل بٌن المشرف وطلابه فً التدرٌب المٌدانً وكذلك 

فً النشاطات مشرف المإسسة باستخدام تقنٌات الاتصالات والمعلومات 
المطلوبة لعملٌة الإشراف لتشمل أسالٌب وبرامج الإشراف والتدرٌب بما ٌعود 

وقد توصلت الورقة إلى ، بالنفع والفائدة على اطراف العملٌة التدرٌبٌة بوجه عام
مجموعة من الآلٌات التً تإدي إلى تفعٌل الاشراف الالكترونً فً التدرٌب 

 ة.المٌدانً لطلاب الخدمة الاجتماعٌ
 

طلاب الخدمة  -التدرٌب المٌدانً -: تفعٌل الاشرافالكلمات المفتاحية
 الاجتماعٌة.
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Activating the role of supervision in field training for social 

work students 
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Abstract: 
Field training is considered the cornerstone of job preparation and 

rehabilitation programs, because it helps trainee students recognize 

problems of their profession and gradually adapt to them .Field 

training for university students also represents one of the most 

important components of building the university student’s 

personality, career, and academic and practical experience. 

Through Field Training students have the opportunity to apply 

what they have learned, and learn about the issues of different 

sectors, in addition to acquiring many of the skills necessary to 

enter the labor market effectively after graduation. Field training 

requires continuous supervision to ensure the progress of work and 

the achievement of its objectives. Field training is considered a 

means of bringing about change and development in the abilities, 

behaviors and attitudes of students. Supervision is all the activities 

that supervisors carry out with field training students in order to 

give them experience, improve and develop their skills, which 

leads to achieving the goals of the training process for social work 

students .Electronic supervision is supervision that uses the 

network to provide information, interaction, and facilitating 

communication between the supervisor and his students in field 

training, as well as the institution’s supervisor, using 

communication and information technologies in the activities 

required for the supervision process, including methods and 

programs of supervision and training for the benefit of all training 

process members in general. The paper proposed a set of 

mechanisms that lead to activating electronic supervision in field 

training for social work students. 

Keywords: activation-supervision- field training- social work 

students 
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 التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية:تمهيد حول أهمية 
ٌعد التعلٌم الإلكترونً من أهم التطبٌقات التكنولوجٌة فً مجال التعلٌم 

ٌعمل على تغٌٌر الشكل وطرائقه بحٌث ٌمكن القول أنه ٌمثل النموذج الجدٌد الذي 
الكامل للتعلٌم التقلٌدي بالمإسسة التعلٌمٌة لٌهتم بالتعلٌم التعاونً العالمً والتعلٌم 
المستمر والتدرٌب المستمر وتدرٌب المحترفٌن فً جمٌع المجالات التعلٌمٌة 

 والعلمٌة.
والتعلٌم الالكترونً هو شكل من أشكال التعلٌم عن بعد وطرٌقة للتعلٌم 
باستخدام آلٌات الاتصال الحدٌث كالحاسب والشبكات والوسائط المتعددة من أجل 
إٌصال المعلومات بؤسرع وقت وأقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملٌة 

 (32-22: 2214التعلٌمٌة وضبتها وقٌاس وتقٌٌم أداء المتعلمٌن. ) عامر، 
توسٌع قاعدة تعلٌم زٌادة الفرص التعلٌمٌة و وٌسهم التعلٌم الالكترونً فً

ضوء فلسفة واضحة تتوجه نحو تنمٌة الافراد وتطوٌر  فًالخدمة الاجتماعٌة، 
رصٌدا بشرٌا  نآدائهم وتزوٌدهم بالمعرفة واكسابهم المهارات، وبذلك ٌكونو

خطط التنمٌة وسوق  فًالخدمة الاجتماعٌة، ٌساعد  فًمدربا من المتخصصٌن 
هذا النمط من التعلٌم ٌستفٌد من  إلى أن، بالإضافة العمل وقت الحاجة إلٌهم

قدمتها الحضارة الحدٌثة، وٌوظف وسائل الاتصال   التًالادوات التكنولوجٌة 
تحسٌن  فًالمساهمة  ، بجانببرامجه التعلٌمٌة فًوالوسائط التكنولوجٌة الحدٌثة 

تغٌٌر وتطوٌر برامجه ومناهجه  فًنوعٌة تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بالمرونة 
تستمد اصولها من المعارف المتجددة ٌوما بعد ٌوم.  التًٌم المقررات الجدٌدة وتقد

 (.212-212: 2213)علً، 
طرٌقها إعداد  ٌعتبر التعلٌم الجامعً أحد الأنظمة الأساسٌة التً ٌتم عنو

ى ذلك من تالإنتاج والخدمات، وٌتؤ الكوادر الفنٌة اللازمة للعمل فً شتى مجالات
و التدرٌب المٌدانً لتنمٌة المهارات، وزٌادة الخبرات،  يخلال التدرٌس النظر

 كساب القدرات اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة واقتدار. إو
دول  ل معظم  وقد استؤثر التدرٌب فً الآونة الأخٌرة  باهتمام كبٌر شم  

المعاهد  ت  ئنشوكذلك أ  ،  هتمت به معظم التخصصات بالجامعاتاالعالم، ف
العدٌد من الندوات  ص  ص  م المصالح والإدارات، وخ  التدرٌبٌة فً معظ

من  جري العدٌد  أ  ، كما ه  والمإتمرات لمناقشة جوانب التدرٌب المختلفة وعائد  
الدراسات والبحوث العلمٌة التً تناولت التدرٌب بالتحلٌل والمناقشة وخرجت 
بالعدٌد من المقترحات التً تنادي بتطوٌره لأهمٌته الكبٌرة فً إعداد الموارد 

مر الذي ٌنعكس على فاعلٌة هذه الموارد فً أداء الأ، البشرٌة ذات الكفاءة العالٌة
 أعمالها بكفاءة وفاعلٌة. 

تؤسٌس العلمً والعملً ركٌزة اساسٌة فً بناء واعداد ٌعد الو
فالمعارف والمهارات والمعلومات النظرٌة التً  ،المتخصصٌن فً مختلف المهن

ٌحصل علٌها طلبة الجامعة فً قاعات وصفوف الدراسة وحدها لا تكفً 
التدرٌب المٌدانً حٌث ٌمثل لإعدادهم وتؤهلٌهم ككوادر مإهلة فً تخصصاتهم، 

ساسٌا فً عملٌة إعداد الطلبة فً تخصصاتهم، ومهنهم المستقبلٌة عنصرا أ
(، لذا فلابد من وجود الجوانب التدرٌبٌة العملٌة والتطبٌقٌة، 2211)السكارنة، 
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التً لها الصبغة الفعالة فً إكساب الطلبة الخبرات المٌدانٌة والتطبٌقات العملٌة 
- 2212رٌا لهم )معمار للنظرٌات والمعارف والمهارات التً تم تدرٌسها نظ

 (.2222الطعانً،
التدرٌب المٌدانً حجر الزاوٌة فً برامج الاعداد والتؤهٌل وٌعتبر 

ٌساعد الطلبة المتدربٌن فً التعرف على مشكلات مهنتهم والانتقال  لأنه الوظٌفً
وأغلب الأدبٌات الاجتماعٌة قد أسست نظرتها  تدرٌجٌا الى التؤقلم والتكٌف معها

ب المٌدانً باعتباره وسٌلة تساعد الطلبة على فهم كل ما هو مطلوب إلى التدرٌ
فالتدرٌب المٌدانً هو الجانب  ،(2215منهم فً تخصصهم )الدٌب وزملاءه، 

العملً لكل ما تعلمه واكتسبه الطلبة من معارف ونظرٌات ومهارات وخبرات 
 لمٌدانً. فً دراستهم الجامعٌة تحت إشراف أساتذتهم ومشرفٌهم على التدرٌب ا

 & Cohins (2006) دراسةوفً هذا السٌاق، فقد أشارت 
Turuner  طلب مناهج ٌت تؤهٌل الملتحقٌن بتخصص الخدمة الاجتماعٌةإلى أن

أكثر جودة وطلاب ٌتم اختٌارهم بشكل جٌد ومإسسات تدرٌبٌة تتٌح لهم فرص 
ٌقومون  نشرفٌالتدرٌب على الممارسة المهنٌة بشكل علمً سلٌم، كما ٌتوفر بها م

بالإشراف بشكل منظم وتنسٌق مستمر وتقٌٌم دقٌق ٌحقق الهدف المطلوب منه، 
مما ٌإدي فً النهاٌة إلى خرٌج أكثر جودة وكفاءة فً الممارسة المهنٌة فً 

  .مختلف المجالات
 فًالمكونات الاساسٌة  أحد المٌدانً باعتباره التدرٌبومن هنا أصبح 

إلى تهٌئة المواقف العملٌة التً  فً حاجةالجودة إطار مدخل  فً  المهنًالاعداد 
 مإسسات التدرٌب المختلفة فًالملاحظة الواعٌة لفنٌات العمل  منتمكن الطالب 

المتوقع، كذلك إتاحة الفرصة للتجرٌب والممارسة  المهنًللتؤكد من حسن أدائه 
 (2213)أبو الحسن،  المهنًلدوره 

التً تستهدف  ةالمنظم ةالعملٌبصفة عامة  ًالمٌدان بالتدرٌوٌمثل 
للطالب، وذلك بمساعدته على استٌعاب المعارف  ةالمهنٌ ةالشخصٌ نتكوٌ

بٌن الإطار النظري والممارسة  لالتكام قبالخبرات المٌدانٌة لتحقٌ هوتزوٌد
 وفقوتعدٌل سمات شخصٌته  المهنٌة   موالقٌ الفنٌة   المهارات   هالمٌدانٌة وإكساب  

تزم بمنهج تدرٌبً ٌطبق فً المإسسات وبإشراف أسس علمٌة مخططة تل
من ممارسة عمله بؤسلوب  رجهفً المستقبل بعد تخ ٌمكنهأكادٌمً ومإسسً بما 

 .فعالمهنً 
أهم مقومات بناء شخصٌة  دلطلبة الجامعات أح مٌدانًٌعتبر التدرٌب الو

طلبة لل ةتاح الفرصتالطالب الجامعً ومسٌرته وخبرته الأكادٌمٌة والعملٌة، حٌث 
على قضاٌا القطاعات المختلفة، ٌطلعوا أن ٌطبقوا ما تعلموه على أرض الواقع، و

وق العمل سمن المهارات اللازمة للدخول إلى  دلعدٌا همبالإضافة إلى اكتساب
 بشكل فاعل بعد التخرج.

ومن هذا المنطلق فإن التدرٌب ٌمثل محورا هاما من محاور التنمٌة، بل 
ن ٌحظى باهتمام خاص فً الخطط التنموٌة ألذا لابد   ؛ابرز مداخلهأهمها وأهو 

ا ب  وتحس  ،للدول رغبة منها فً تطوٌر الكوادر البشرٌة وربطها بؤحداث الحاضر 
لمتطلبات وتوقعات المستقبل حتى تصبح تلك الكوادر رموزا فاعلة فً تنمٌة 

لى آفاق بعٌدة نحو التجدٌد والابتكار، إنفاذ مهامها وواجباتها متطلعة إنشطة فً 
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صبح التدرٌب فً عصرنا هذا علما قائما بذاته له أولأجل هذه المكانة من الأهمٌة 
 .(35-34: 2221نظرٌاته الخاصة، وفروعه المختلفة )محجوب، 

وٌتٌح التدرٌب المٌدانً للطالب الفرصة للاحتكاك بالعملاء والزملاء 
ٌساعده على تكوٌن وبناء بعض المفاهٌم والقٌم  والمهنٌٌن فً نفس الوقت مما

عن ذلك  أن قٌمة التدرٌب المٌدانً تتمثل فً  ةالخاصة بالمهنة، ومما لا ٌقل أهمٌ
إتاحة الفرصة للطالب للتعرف على مدى تناسب المهنة مع قدراته وسماته 

حٌث ٌتم ذلك بمساعدة مشرف التدرٌب ،الشخصٌة خلال فترة الممارسة المٌدانٌة 
والموجه من خلال التعرف على نقاط  القوة والضعف لدى الطالب ) الضوٌحً، 

2211 :32). 
ٌعتبر التدرٌب المٌدانً عملٌة تعلٌمٌة تقوم على أسس وبناء على ذلك 

كتساب الطلاب لا واستعدادوفنٌة فهً ترتبط بمٌول  وإشرافٌةعلمٌة وتربوٌة 
العملٌة تحقٌق النمو المهنً معارف ومهارات وسلوكٌات جدٌدة، والهدف من هذه 

وذلك من خلال إكسابهم الخبرات المٌدانٌة والمهارات ، والشخصً للطلاب 
تتم هذه العملٌة من خلال منهج و  ،الفنٌة والسمات الشخصٌة وزٌادة إمكاناتهم

 رهفرد فً هذه العملٌة دو لك ٌعرفتدرٌبً واضح بالنسبة للمشاركٌن، و
 مطلوب منه على أفضل وجه.ومسإولٌاته لكً ٌقوم بما هو 

وٌستلزم التدرٌب المٌدانً وجود إشراف مستمر ٌضمن سٌر العمل 
وٌعتبر التدرٌب المٌدانً وسٌلة لإحداث التغٌٌر والتطوٌر فً ، وتحقٌقه لأهدافه 

 ( .11ص ،1222الطلاب )ذٌاب،  واتجاهاتقدرات وسلوكٌات 

 مفاهيم أساسية:
 التدريب الميداني: مفهوم-1

ٌب المٌدانً بؤنه نشاط تعلٌمً، ولكنه ٌتم من خلال ٌعرف التدر
الممارسة الواقعٌة فً المٌدان، فلا تعلم دون تدرٌب ، فهو إكساب الطالب الخبرة 

 (.2215العملٌة تحت إشراف مهنً مباشر )بسٌونً، 
العملٌة التً تتم من خلالها الممارسة المٌدانٌة وٌعرف أٌضا على أنه 

، الطالب على استٌعاب المعارف مساعدة  مستهدفة  وتستخدم فٌها أسس متعددة
وتعدٌل سمات شخصٌته بما ، وتزوٌده بالخبرات المٌدانٌة وإكسابه المهارات الفنٌة

ٌإدي إلى نموه المهنً عن طرٌق ربط النظرٌة بالتطبٌق من خلال الالتزام 
 ،2222 " )علً،متخصص بمنهج تدرٌبً ٌطبق فً مإسسات وبإشراف مهنً

 .(65ص
عملٌة مخططة ومستمرة هو التدرٌب هناك وجهة نظر أخرى ترى أن و
تلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة الحالٌة والمستقبلٌة لدى الفرد، من خلال  إلً، تهدف 

 أدائهزٌادة معارفه وتدعٌم اتجاهاته وتحسٌن مهاراته ، بما ٌساهم ذلك فً تحسٌن 
 .فً العمل وزٌادة الإنتاجٌة فً المنظمة

تعرٌف التدرٌب المٌدانً إجرائٌا فً إطار هذا البحث  ٌناحثوٌمكن للب
 على النحو الاتً:

 ملٌة تعلٌمٌة تقوم على أسس علمٌة وتربوٌة وإشرافٌة.ع
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تحقٌق النمو المهنً والشخصً لطلاب التدرٌب إلى العملٌة  تهدف هذه
 .وذلك من خلال إكسابهم الخبرات المٌدانٌة والمهارات الفنٌة والسمات الشخصٌة

 تتم هذه العملٌة من خلال منهج تدرٌبً واضح بالنسبة للمشاركٌن
وٌعرف كل فرد فً هذه العملٌة دوره ومسإولٌاته لكً ٌقوم بما هو مطلوب منه 

 على أفضل وجه 
مستمر ٌضمن متخصص و أن التدرٌب المٌدانً ٌستلزم وجود إشراف 

 تحقٌقه لأهدافه.

 مفهوم الاشراف: -2
التً تنتقل بها المعرفة والخبرات والمهارات فً الإشراف هو العملٌة 

سٌاق عمل مٌدانً وممارسة مهنٌة من شخص مهنً مدرب وذو خبرة إلى أخر 
 )الطالب( الاقل تدرٌبا وخبرة.

تتضمن كل من عملٌة شاملة وفً نفس الوقت فإن الاشراف هو 
، المإسسة، الكلٌة، لموقف التعلٌمً)المشرف الاكادٌمً، المشرف المإسسً، ا

، الكلٌة ومإسسة التدرٌب ، كما انه أداة اتصال وتفاعل بٌنخارجٌة(البٌئة ال
ٌسعى وتنمٌة شاملة لقدرات العناصر المشاركة فً العملٌة التعلٌمٌة، كما انه 

 الذي ٌتواجد فٌه الطلاب. تحسٌن الواقع المٌدانًل
 عملٌة هًالإشراف عملٌة وتؤسٌسا على ما سبق، وبالنظر إلى أن 

التً ٌقوم بها  الأنشطة متكاملة منظمة، فإنه ٌمكن تعرٌف الإشراف  بؤنه جمٌع
 همتحسٌن مهاراتاكسابهم الخبرات و بغٌةمع طلاب التدرٌب المٌدانً المشرفون 

درٌبٌة لطلاب الخدمة وتطوٌرها، مما ٌإدي إلى تحقٌق أهداف العملٌة الت
 الاجتماعٌة.

 :الإلكتروني مفهوم الإشراف -3
جد تعرٌف واحد متفق علٌه لمصطلح الإشراف الإلكترونً لكونه لا ٌو

فً طور التكوٌن وهو فً حالة تعدٌل مستمر نظرا لارتباطه بتكنولوجٌا التعلٌم 
 بعض من الرغم ، ولكن علىالتً تنمو وتتطور بسرعة كبٌرة ٌوما  بعد ٌوم

 الات المساهمةالمج أحد ٌعد انه الا الالكترونً الاشراف الى الموجهة الانتقادات
 خلال من وذلك المٌدانً للتدرٌب التعلٌمٌة العملٌة وتحسٌن الطلاب اعداد فً

 المٌدانً التدرٌب على الالكترونً الاشراف تطوٌر فً الحدٌثة توظٌف التقنٌات
 التطور مواكبة أهمٌة فٌهم ٌغرس انه كما الطلاب المهنً لهإلاء الاعداد لتحقٌق

 .أعمالهم فً الحدٌثة التقنٌات واستخدام
 عاتقها على الدول بعض أخذت فقد الالكترونً الاشراف ولأهمٌة

 وتطبٌقات فلسفة تبنً خلال من الإشرافٌة التكنولوجٌا بالعملٌات دمج مسئولٌة
 المهنً والنمو الأداء جودة فً تحسٌن واضح أثر من له لما الالكترونً الاشراف
  للطلاب.

نمط من الإشراف الذي  على أنه وعلى ذلك ٌعرف الاشراف الالكترونً
 ٌوظف الشبكة فً تقدٌم المعلومات والتفاعل وتٌسٌر التواصل بٌن المشرف

استخدام تقنٌات وطلابه فً التدرٌب المٌدانً وكذلك مشرف المإسسة ب
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الاتصالات والمعلومات فً النشاطات المطلوبة لعملٌة الإشراف لتشمل أسالٌب 
عود بالنفع والفائدة على اطراف العملٌة التدرٌبٌة بما ٌ وبرامج الإشراف والتدرٌب

 بوجه عام. 
 فً الحدٌثة التقنٌات على ٌعتمد إشرافً كما ٌعرف على أنه أسلوب

 الطلاب بؤداء للارتقاء الإشرافٌة المختلفة الأسالٌب لتفعٌل )الانترنت( الاتصال
الحواجز  لتخطً على التدرٌب المٌدانً المشرفٌن ومساعدة مهنٌاّ، وتنمٌتهم
 والمكانٌة. الزمنٌة

 الالكترونً إلى تحقٌق الأهداف الآتٌة: وٌسعى الاشراف
العصر  مع ٌتلاءم المٌدانً التدرٌب على للإشراف جدٌد مفهوم تحقٌق

 .ومتطلباته الحدٌث
 ابداعً لكل من المشرف تفكٌر التقلٌدي الى التفكٌر نمط تغٌٌر

 .الأكادٌمً والطالب
 الطالب ٌتمكن حٌث المستمرة، الاتصالات عبر التدرٌبٌة المواقف تحلٌل

 .التغذٌة الراجعة على لٌحصل المشرف الى وٌرسله به قام لما نموذج من عرض
 محورا لتكون المتدربٌن أولا بؤول الطلاب تواجه التً المشكلات ارسال

  للمناقشة
ا مع دراستها وتحلٌله لٌتم الحالات( )دراسة عملٌة لمواقف نماذج ارسال

 .الأكادٌمً المشرف
والمشرفٌن  الطلاب باستخدام وذلك والمعرفة، الخبرة مصادر تنوع

الخدمة  تخصص فً الحدٌثة التطورات معرفة على ٌساعد الذي للإنترنت
 الاجتماعٌة

 :الإشراف على التذرية الميذانيأهمية 
ٌمثل الإشراف على التدرٌب المٌدانً محور هاما  فً العملٌة التدرٌبٌة 
حٌث ٌمكن من خلاله ربط ما ٌدرسه الطلاب فً المواد النظرٌة بالواقع التطبٌقً 
وبالتالً مساعدتهم على اكتساب الخبرات المٌدانٌة والمهارات التطبٌقٌة المرتبطة 

ف بهذا المعنى هو الطرٌقة التً بالممارسة المهنٌة فً مجال التدرٌب والإشرا
تنتقل بها المعرفة والخبرات والمهارات فً سٌاق عمل مٌدانً وممارسة مهنٌة 

 من شخص مهنً مدرب وذو خبرة إلى أخر )الطالب( الاقل تدرٌبا وخبرة. 
وٌعمل الإشراف على مد الطلبة بالمعارف العلمٌة الفعلٌة المتعلقة بالعمل 

ت حول مواقف الممارسة وهذا ٌمكن الأفراد من تنمٌة وٌسمح لهم بإجراء مناقشا
 مهاراتهم كما أنه ٌساعد فً نفس الوقت فً تقٌٌم عملٌة الممارسة بشكل خاص.

ينقسم الإشراف على طلبة التذرية الميذاني إلى نوعين و

 -رئيسيين هما:

 الإشراف الأكاديمي: -1
بخطة التدرٌب وٌقوم به مجموعة من المشرفٌن المإهلٌن الذٌن ٌلتزمون 

المٌدانً من قبل الجامعة وٌقومون بالدور التوجٌهً للطلبة والذي ٌتمثل فً 
 المهام الآتٌة:
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الاتصال بالمإسسات التدرٌبٌة والتعرف على المسئولٌن فٌها او 
الحصول على موافقتهم على تدرٌب الطلبة تمهٌدا  لتسكٌنهم فٌها وتحدٌد مشرفً 

على الإشراف على طلبة التدرٌب المٌدانً طوال  المإسسات التدرٌبٌة المسئولٌن
 فترة التدرٌب.

عقد الاجتماع الإشرافً التمهٌدي مع الطلبة فً بداٌة العام لإعطاء فكرة 
عن التدرٌب وأهدافه وفائدته لهم وأنواع السجلات التً ٌجب الالتزام بها 

 ومواعٌد الاجتماعات وخلافه.
 ٌمه لهم على مدار العام الدراسً.توضٌح البرنامج التدرٌبً للطلبة وتقس

تحدٌد المسئولٌات والأنشطة المهنٌة التً ٌجب التدرٌب علٌها وذلك فً 
 ضوء الطرق المهنٌة التً تساهم فً تحقٌق النمو المهنً لهم.

الاتفاق مع مشرف المإسسة على خطة التدرٌب المٌدانً وتحدٌد 
 البرنامج الزمنً لها.

اء الدراسات والبحوث العلمٌة للظواهر تدرٌب الطلبة على كٌفٌة إجر
والمشكلات الاجتماعٌة التً تتواجد فً مجال التدرٌب حتً ٌمكن إكسابهم المنهج 

 العلمً فً جمع وتحلٌل البٌانات واستخراج النتائج. 
متابعة الطلبة بصورة دورٌة وعقد اجتماعات إشرافٌة جماعٌة معهم 

 المرغوب. بحضور مشرف المإسسة لتحقٌق النمو المهنً
عقد اجتماعات إشرافٌة فردٌة مع كل طالب أو طالبة من طلبة التدرٌب 
لمراجعة السجلات وتصحٌحها من الناحٌة الفنٌة بما ٌساهم فً رفع مستوي الأداء 

 المهنً لهم.   
عقد اجتماعات مع مشرف المإسسة للاتفاق على خطط التدرٌب 

ادل الآراء والمشورة حول المشكلات المٌدانً وتوزٌع المسئولٌات فٌما بٌنهما وتب
 التً تواجه طلبة التدرٌب المٌدانً.

الاشتراك مع مشرف المإسسة فً عملٌة تقٌٌم الطلبة فً نهاٌة الفصل 
الدراسً الاول ونهاٌة الفصل الدراسً الثانً وذلك فً ضوء مجموعة من 

التدرٌب، المعاٌٌر الموضوعٌة التً تقٌس النمو المهنً لهم مثل )الانتظام فً 
تقدٌم السجلات المطلوبة، القدرة على تحمل المسئولٌة، العلاقة بالإشراف، 
الابتكار والمبادرة لدي الطلبة، السلوك المهنً، ممارسة الأنشطة المهنٌة 

 المختلفة، أداء الساعات المطلوبة ... الخ(. 

 الإشراف المؤسسي: -2
في  ويتمثل في المشرف المتخصص الذي يمثل المؤسسة ويشترك

الإشراف عمى الطمبة ويتعاون مع المشرف الاكاديمي في تنفيذ جميع البنود 
 سابقة الذكر.

فمشرف المؤسسة يهتم منذ بداية التدريب بتقديم المعمومات المختمفة 
لمطمبة عن مؤسسة التدريب ومجال عممها وأقسامها المختمفة وعملاءها 
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ها. كما يقوم بإرشادهم والوظائف التي يقوم بها ودور الطمبة التدريب في
وتوجيههم بما يساهم في اكتسابهم المهارات والخبرات الناتجة عن ممارسة 

 الأنشطة المهنية المختمفة.
كما يهتم مشرف المؤسسة بالمتابعة اليومية للأنشطة التي يقوم بها 
الطمبة داخل المؤسسة حيث يعمل عمى تكميفهم بالأعمال والمسئوليات التي 

مكانياتهم وتتفق مع خطة تدريب الجامعة حتي تحقق تتناسب مع قد راتهم وا 
الاستفادة المرجوة من التدريب الميداني. وللإشراف المؤسسي دور هام في 
المشاركة مع المشرف الأكاديمي في عممية تقييم الطمبة في عناصر 

 البرنامج التدريبي المتفق عميه بينهما.
 الاشراف على التذرية الميذاني:أنواع 

 لاجتماع الإشرافي الجماعي:ا -1
التقوٌمٌة( ادوات  -الفردٌة -تعتبر الاجتماعات الإشرافٌة )الجماعٌة

 ٌستخدمها المشرف لتحقٌق النمو المهنً للطلبة وبالتالً اهداف التدرٌب المٌدانً. 
وٌقصد بالاجتماع الإشرافً الجماعً ا ذلك الاجتماع الذي ٌجمع بٌن 

علٌهم )طلبة التدرٌب المٌدانً( وذلك لمناقشة المشرف ومن ٌقوم بالإشراف 
الأنشطة المهنٌة المختلفة التً ٌقوم بها الطلبة فً مإسسة التدرٌب وما ٌقابلهم من 
مواقف ومشكلات بما ٌساهم فً توجٌه وتعدٌل الممارسة المهنٌة لهم و إكسابهم 

 لوب.الخبرات والمهارات المطلوبة ومن ثم مساعدتهم على النمو المهنً المط

 شرافي الفردي:الاجتماع الإ -2
وهو وسٌلة من وسائل التفاعل بٌن المشرف والطلبة أثناء قٌامهم 
بممارسة الأنشطة المهنٌة بمإسسة التدرٌب، فهو عبارة عن اجتماع ٌجمع بٌن 
المشرف وأحد طلبة التدرٌب بهدف توجٌهه فً أمر معٌن أو موقف مهنً معٌن 

ً وتعامله مع العاملٌن والعملاء بالمإسسة بما ٌساهم فً تحسٌن أدائه المهن
 بالصورة المرجوة.

 الاجتماع الإشرافي التقويمي: -3
بل أنه ٌبدأ مع بداٌة  ،التقوٌم هو جزء هام وضروي فً عملٌة الإشراف

العلاقة الإشرافٌة حٌث إن قٌام المشرف بتوجٌه طلابه وطالباته ٌساهم فً تحسٌن 
 ً إنجاز الأعمال بالصورة المطلوبة.طرٌقة ادائهم لأدوارهم مما ٌساهم ف

والاجتماع الإشرافً التقوٌمً هو فً حد ذاته عملٌة تربوٌة ٌمكن للطلبة 
من خلاله أن ٌتعرفوا على الجوانب الإٌجابٌة فً أداء أدوارهم المحددة وتدعٌم 
وتحسٌن هذه الجوانب بالإضافة إلى التعرف على الجوانب السلبٌة أو نواحً 

عد على تجنبها وتلافٌها الامر الذي ٌساهم فً تحسٌن مستوي القصور مما ٌسا



 

 

 تفعٌل دور الاشراف فً التدرٌب المٌدانً لطلاب الخدمة الاجتماعٌة

 الكتاب   وأهل   سلميه  بيه الم   بور  الز  

 227 

 الخدمات التً ٌإدونها أثناء فترة التدرٌب وبالتالً صقل شخصٌتهم المهنٌة.

 في التدريب الميداني: فدور الإشرا
من الأركان الرئٌسة والفاعلة فً  على التدرٌب المٌدانًٌعد الإشراف 

الكلٌة بؤنظمتها  بشكل عام، فهو حلقة الوصل بٌن الخدمة الاجتماعٌة نظام تعلٌم
المختلفة من ناحٌة ومإسسات التدرٌب والطلاب المتدربٌن من ناحٌة  ولوائحها
المعنً بتشخٌص الواقع الفعلً للعملٌة التعلٌمٌة من  ركن الاساسًوهو ال أخرى ،

على التحسٌن  هو المسئولحٌث المدخلات والممارسات والمخرجات، وأٌضا 
للعملٌة التعلٌمٌة بما ٌتناسب مع متطلبات المجتمع وبما ٌتلاءم  المستمر لتطوٌروا

 .مع التطورات الحدٌثة التً ٌمر بها العالم أجمع
 هذه الأهمٌة كونه معنٌا بالمتابعة المٌدانٌة مهنًومما أكسب الإشراف ال

لمجتمع الواقع الفعلً فً السٌر العملٌة التعلٌمٌة ومعاٌشته لمشكلات  المستمرة
أن ٌكفٌه  ن، وبالتالً فإن المشرف المهنً لا ٌمكوالمساهمة فً وضع الحلول لها

ذاك المإهل التعلٌمً الذي ٌحمله مهما كان عالٌا مقابل ذلك الظهور الواسع 
للتقنٌات الحدٌثة، فقد أصبح علٌه حتما السعً إلى التطوٌر المستمر لمهاراته 

الاتصالات الاشراف و رات العالمٌة فً عالموأسالٌبه الإشرافٌة لٌواكب تلك الثو
 .والمعلومات

وبناء على ذلك فقد أصبح الإشراف على التدرٌب المٌدانً ٌمثل محورا 
هاما  فً العملٌة التدرٌبٌة حٌث ٌمكن من خلاله ربط ما ٌدرسه الطلاب فً المواد 

دانٌة النظرٌة بالواقع التطبٌقً وبالتالً مساعدتهم على اكتساب الخبرات المٌ
والمهارات التطبٌقٌة المرتبطة بالممارسة المهنٌة فً مجال التدرٌب، والإشراف 
بهذا المعنى هو الطرٌقة التً تنتقل بها المعرفة والخبرات والمهارات فً سٌاق 
عمل مٌدانً وممارسة مهنٌة من شخص مهنً مدرب وذو خبرة إلى أخر 

 )الطالب( الاقل تدرٌبا وخبرة. 
الإجراءات التً  الذي ٌعنً ل الرقمًوالتحالآن الى   وفً ضوء الاتجاه

تنفذها المإسسة لدمج التكنولوجٌا الرقمٌة فً جمٌع مجالات الأعمال، والتً 
كٌفٌة تقدٌم المإسسة تقنٌاتٍ أسالٌب العمل وتإدي إلى إحداث تغٌٌر جذري فً 

طلبات لإجراء تحولات ثقافٌة وتشغٌلٌة تتوافق بشكل أفضل مع مت ةمبتكر ةرقمٌ
 .العملاء المتغٌرة

 جدٌدةوٌتطلب التحول الرقمً الابتعاد عن التفكٌر التقلٌدي وخلق أفكار 
 عملٌة الاشراف على التدرٌب المٌدانً لطلاب الخدمة الاجتماعٌة وجذابة لتحسٌن

وتساهم فً زٌادة كفاءته  وتسهٌل القدرة على استخدام وسائل تقنٌة مرٌحة للعمٌل
 وفاعلٌته.

جدٌر بالذكر فإن التحول الرقمً الذي ٌحدث فً الوقت الحالً ومما هو 
ٌعمل على تطوٌر بٌئات الذي  الإشراف الإلكترونًٌسهل اللجوء إلى ما ٌسمى ب

بعد الانتقال  ام بمكوناتها وأدواتها وإستراتٌجٌاتها وتحسٌن مخرجاتها، وتحدٌدلالتع
م فٌها ل، والتً أصبح المتعم الإلكترونٌةلم الحضورٌة إلى بٌئة التعلمن بٌئة التع

م الذاتً، والمعززة لمفهوم التربٌة المستدامة لأكثر استقلالٌة واعتمادا على التع
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 .م مدى الحٌاةلوالتع
والاشراف الالكترونً هو عبارة عن مجموعة من العملٌات المرتبطة 
بالإشراف والتً تتم عبر الانترنت من خلال تواصل المشرف مع طلابه 

وكذلك التواصل المستمر مع مشرف المإسسة مما ٌسهل كثٌرا من ومتابعتهم، 
 فاعلٌة عملٌة التوجٌه فً كافة انشطة التدرٌب المٌدانً للطلاب.

وبصفة عامة ٌعمل الإشراف على مد الطلبة بالمعارف العلمٌة الفعلٌة 
المتعلقة بالعمل وٌسمح لهم بإجراء مناقشات حول مواقف الممارسة وهذا ٌمكن 

من تنمٌة مهاراتهم كما أنه ٌساعد فً نفس الوقت فً تقٌٌم عملٌة  الأفراد
الممارسة بشكل خاص، وفً اطار هذا العرض تتبلور مشكلة البحث فً كٌفٌة 

 .لطلاب الخدمة الاجتماعٌة تفعٌل دور الاشراف فً التدرٌب المٌدانً

 عممية الاشرافية: ل ةالنظري موجهاتال  
بقة التً تناولت موضوع التدرٌب تشٌر الأدبٌات والدراسات السا

 من ناحٌة وموضوع الاشراف على التدرٌب المٌدانً من ناحٌة أخرى المٌدانً
إلى مدى أهمٌة مرحلة إعداد طلبة الجامعة على اختلاف تخصصاتهم إعدادا 

 الخبرات شراف التً من خلالها ٌكتسب الطلابعلمٌا وعملٌا، وتكمن أهمٌة الا
، وقد اعتمد ٌتعلمها الطالب خارج إطار القاعة الدراسٌة والمهارات العملٌة التً

  الباحثان على كل من نظرٌة التعلم، ونظرٌة الانساق العامة.

 نظرية التعمم:-1
فبرامج التدرٌب ما  المٌدانً؛ لتدرٌبلالتعلم بمثابة القلب  ةتعتبر نظرٌ

هً إلا تطبٌق لنظرٌة التعلم، إذ تنطوي علٌها جهود واضعً برامج التدرٌب 
التدرٌب فً ماهٌته ما هو منهم بؤن بدرجة كبٌرة فً المإسسات التعلٌمٌة إٌمانا 

إلا عملٌة تعلم فإذا كان التعلم فً القاعات الدراسٌة ٌهتم بالمعارف والمعلومات 
ولكن ، ً، فإن التدرٌب ما هو إلا مواصلة لعملٌة التعلمذات الطابع الأكادٌم

ومن ثم تطبٌقها ، ( تبدأ بتعلم المعلومة46:  2213بؤسالٌب عملٌة )عبد الفتاح، 
 (.2214وتقٌٌمها )الشبكة العربٌة، 

ن الطالب ٌتعلم نظرٌا الكثٌر من المهارات البدنٌة والعقلٌة كثٌرة التعقٌد إ
نسان أن ٌتدرب علٌها فترة من الزمن حتى تاج الإوالصعوبة أحٌانا، ولذلك ٌح

ٌستطٌع أن ٌتقنها إتقانا جٌدا، وهذا أحد مبادئ نظرٌة التعلم )الشبكة العربٌة، 
2214.) 

تفترض نظرٌة التعلم أن التعلم أثناء التدرٌب ٌحدث تدرٌجٌا وباطراد 
التً  حتى ٌصل بعد مدة إلى درجة الإتقان، كما تفترض أن الاستجابات الخاطئة

لا تحقق الهدف المطلوب تضعف تدرٌجٌا حتى تزول نهائٌا، أما الاستجابات 
وهذا هو الهدف الأساسً من ، الصحٌحة فتقوى بالتدرٌج حتى تثبت وتستقر

وهو تبنً أفكار صحٌحة تإدي إلى سلوكٌات صحٌحة )متقنة(،  ،التدرٌب
 .والتخلص من الأفكار الخاطئة
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 :نظرية الأنساق العامة 
عبارة عن نظام متكامل ٌحتوي على شراف هو الاترى هذه النظرٌة أن 

أنظمة فرعٌة، وهو كذلك نظام فرعً ضمن نظام أشمل، فإن أي تغٌٌر فً هذا 
، (46:  2213النظام ٌإثر بشكل أو بآخر على بقٌة الأنظمة )عبد الفتاح، 

 وتتؤلف هذه النظرٌة من مجموعة من المفاهٌم لعل من أهمها:
  :System النسقمفهوم 

مجموعة الوحدات والعلاقات المتبادلة بٌن هذه "ق بؤنه س  ٌعرف الن  
هو  Hartman & Larid . والنسق حسب تعرٌف هارتمان ولارٌد"الوحدات

ا، وكل وحدة معتمدة على وحدة تتكون من أجزاء أو وحدات متباٌنة ومتماسكة مع  
 (42: ت الدامغ، د ،44: 2225الوحدات الأخرى )النوحً، 

 :Boundaries الحدود
ا ٌحٌط ا أو سٌاج  القواعد التً تشكل إطار   تشٌر الحدود إلى مجموعة

، وهذه الحدود وهمٌة، بمجموعة الأفراد أو الأنساق التً تتفاعل مع البعض
ولكنها هً المحٌط العام الذي ٌمكن تحدٌده لتوضٌح العناصر الداخلة فً النسق 

ها. وٌجب أن تكون هذه الحدود واضحة ومحددة التً ٌتفاعل معووالخارجة عنه 
فإن لكل نسق مجموعة من تالً وبال )53: 2225النوحً،  ،52ت:  )الدامغ، د

القواعد لابد من الالتزام بها، فعلى الطالب حٌنما ٌتفاعل مع نسق الجامعة علٌه 
أن ٌلتزم بقوانٌن وقواعد الجامعة، وعندما ٌتدرب فً مإسسة التدرٌب فعلٌه أن 

ً   لتزم بقوانٌنها، وأثناء تفاعله مع المدرب علٌه أن  ٌ جملة القواعد التً ٌطلب  ٌع
فإن الطالب المتدرب ٌتم تدرٌبه بما ٌساعده للانخراط  وأخٌرامنه الالتزام بها، 

فً بٌئات العمل )نسق الوظٌفة( وهذه البٌئات تحكمها قوانٌن العمل، فعلى الطالب 
 ي ٌتفاعل معه.المتدرب أن ٌعً حدود النسق الذ

   :Equilibrium التوازن
تمٌل الأنساق بشكل عام إلى تحقٌق مستوى من التوازن من خلال 
استٌراد الطاقة وتصدٌرها، وفً حال حدث اختلال فً توازنها فإنها تسعى بشكل 

فإن ، تلقائً لاستعادة هذا التوازن للحفاظ على بقائها. أما فً حال اختلال اتزانها
لذا فإن لدى الأنساق الداخلة فً  ؛ن أسباب فناء النسق وانتهائهذلك قد ٌكون م

ٌّ  نسق التدرٌب مٌلا   وذلك من خلال التقٌد بقوانٌنها ، ا للحفاظ على توازنها طبٌع
فإن النسق العام ، م بوظٌفتهانساق عن القٌووظٌفتها، فإذا فشل نسق من الأ

وستكون النتٌجة من  ،بتلك الخاصٌة وأصبح غٌر متوازن أخل  ٌكون قد للتدرٌب 
 .التدرٌب غٌر مرضٌة

 :Inputsالمدخلات
تشٌر المدخلات إلى كافة ما ٌؤتً للنسق من البٌئة الخارجٌة من 

التً تتجمع لدى  resources معلومات وطاقة، كما تتضمن كافة المصادر
رج، وهذه المصادر قد ٌحصل علٌها من الخا مالنسق سواء كان ٌنتجها بنفسه أ

تكون مادٌة أو حتى معنوٌة ) أي هً مجموع المعلومات التً ٌتحصل علٌها 
الطالب المتدرب قبل تدرٌبه ومجموع الأدوات والمواد التً ٌحتاجها للتدرٌب ... 

 لخ من المدخلات(.إ.



 

 

                                                          1، ع2مج0202يىاير   (الأشراف كلٌة التربٌة بتفهنا)مجلة 

 م[2223]دٌسمبر 

222  

 :Outputsالمخرجات
ٌقصد بالمخرجات كل ما ٌصدر عن النسق من معلومات وطاقة إلى 

ئة الخارجٌة، وتعكس المخرجات المدى الحقٌقً والواقعً لقدرة النسق على البٌ
ا على  واضح  تحقٌق أهدافه. فكلما كانت مخرجاته تتفق مع أهدافه كان ذلك دلٌلا  

وهً نتاج معالجة لكل ، وتتمثل فً الخبرة المٌدانٌة التً اكتسبها الطالب ،توازنه
 .لاتلى نسقه وتفاعل المدخإالمعلومات الداخلة 

 :Feedbackالتغذٌة العكسٌة
ٌشٌر مفهوم التغذٌة العكسٌة إلى عملٌة التقوٌم التً تحدث للمخرجات 
والمدخلات التً ٌصدرها وٌستوردها النسق أثناء عملٌة تفاعله مع البٌئة 
الخارجٌة، أي أنها النتٌجة التً تحدث نتٌجة للتفاعل وتساعد على نمو النسق 

 .واستمرار تفاعله
وهناك نوعان ، ملٌة التغذٌة العكسٌة نمطا من التقوٌم للنسق وتشكل ع

للتقوٌم، أحدهما داخلً، والذي ٌقوم به أفراد النسق للتحقق من مدى رضاهم عن 
كٌفٌة التفاعل، وخارجً، من خلال استجابة ورضا الأنساق فً البٌئة الخارجٌة 

 .)56-55: 2225عن أداء النسق )سلٌمان وآخرون، 

والمعوقات التي تحد من دور الاشراف في التدريب التحديات 

 الميداني:

التحدي الاول: نقص الخبرات والمعارف لدى المشرفٌن وبصفة خاصة 
فٌما ٌتعلق باستخدام الاسالٌب التكنولوجٌة المعاصرة وتوظٌفها فً تحقٌق اهداف 

 العملٌة التدرٌبٌة.
الاهتمام بالتعلٌم الالكترونً فً تدرٌب طلاب  التحدي الثانً:عدم

التدرٌب المٌدانً وهو الامر الذي ٌظهر بصورة دائمة فً جمٌع الانشطة التً 
 ٌقوم بها الاشراف.

التحدي الثالث:  تقاعس الوحدات المسئولة عن التدرٌب المٌدانً فً 
دوات اعتماد اللوائح التً تنص على ضرورة التزام المشرفٌن باستخدام الا
 والسجلات الالكترونٌة سواء فً تنفٌذ الانشطة أوفً تقٌٌم العملٌة التدرٌبٌة.

التحدي الرابع: عدم انشاء منصات الكترونٌة مسئولة عن التدرٌب 
 المٌدانً بجمٌع عناصره من طلاب ومشرفٌن ومإسسات وسجلات...الخ

التحدي الخامس: عدم قدرة البنٌة الالكترونٌة لمإسسات التدرٌب 
لمٌدانً على الوفاء بمتطلبات العملٌة التدرٌبٌة مما ٌشكل عبء على الاشراف ا

 المهنً سواء الاكادٌمً او المإسسً.
التحدي السادس:  عدم كفاٌة النواحً المادٌة اللازمة لتنفٌذ الانشطة 

 المهنٌة التً ٌقوم بها كل  من المشرفٌن والطلاب على حد سواء.
رٌب المٌدانً ٌتطلب توافر الحماٌة القانونٌة التحدي السابع: استخدام التد

ضد المخاطر المترتبة على استخدام الاسالٌب التكنولوجٌة المعاصرة سواء من 
جانب المشرفٌن او الطلاب او العملاء وهو الامر الذي ٌحتاج الى مزٌد من 

 البحث والدراسة.
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لنتائج التحدي الثامن:  الجهود التً تقوم بها ادارة الجودة لم تحقق ا
المرجوة حٌث ٌجب العمل على تعزٌز وتنمٌة قدرات المشرفٌن بالمشاركة مع 

 الاقسام العلمٌة.

 :الميداني التدريب في الالكتروني لتفعيل الاشراف مقترحة تآليا
 مطلب ٌعتبر المٌدانً التدرٌب فً الالكترونً الاشراف استخدام ان
 أن كما وصحٌة، وتكنولوجٌة متغٌرات أكادٌمٌة وثقافٌة عدة فرضته حضاري

 فً استخدام التوسع فً ظل الجامعات الٌه تسعى مطلبا ٌعد استخدامه فً البدء
لما  المٌدانً التدرٌب فٌها بما الدراسٌة المقررات شتى فً الالكترونً التعلٌم
 وتطوٌره، الالكترونً الاشراف تطبٌق نستطٌع وحتى .ممٌزات كثٌرة من ٌحققه
 ومشرفٌن ٌدعمه اداري نظام عن فضلا لوجستٌة بٌئة توفٌرٌتطلب  الأمر فان

 .تطبٌقه من تمكنهم لتً المهارات التكنولوجٌة لدٌهم وطلاب أكادٌمٌٌن
المقترحة لتفعٌل الاشراف الالكترونً  هناك مجموعة من الآلٌات فإن لذا

 التالً:  فً التدرٌب المٌدانً على النحو
التقلٌدي الى الاشراف الالكترونً من البدء بالانتقال التدرٌجً من النمط 

خلال استخدام الاشراف الالكترونً بنظام المزاوجة وهو الذي ٌجمع بٌن النمط 
التقلٌدي والنمط الالكترونً، حٌث ٌجب على المشرف الأكادٌمً من زٌارة 
المإسسات الاجتماعٌة من وقت لآخر وعدم الاقتصار على الزٌارات 

وع فً الاجتماعات الاشرافٌة الفردٌة والجماعٌة بٌن الالكترونٌة، كما ٌجب التن
التفاعلات المباشرة وجها لوجه والتفاعلات الالكترونٌة، وأن ٌتم تسلٌم المهام 
الدورٌة المختلفة عبر الموودل مثل التقارٌر المبدئٌة والشهرٌة وغٌرها مع 

 .ضرورة توفٌر التغذٌة الرجعٌة الالكترونٌة للطلاب
الطلاب والمشرفٌن على استخدام الاشراف  توفٌر مناخ ٌشجع

الالكترونً مما ٌساعد على اثارة الدافعٌة نحو الاستخدام فعلى سبٌل المثال ٌمكن 
استخدام نظام النقاط والذي فٌه ٌتم إعطاء نقاط إضافٌة للطلاب عند تسلٌم 

 أعمالهم التدرٌبٌة فً الموودل عن التسلٌم الورقً العادي....الخ.
مإسسات التدرٌب المختلفة لنشر ثقافة الاشراف التواصل مع 

الالكترونً وتوفٌر الدعم اللازم إذا تطلب الأمر سواء من الناحٌة التقنٌة أو 
 .التدرٌبٌة

ضرورة العمل على نشر ثقافة الاشراف الالكترونً والتوسع فً 
الدورات التدرٌبٌة لكل من الطلاب والمشرفٌن الأكادٌمٌٌن عن الاشراف 

نً وكٌفٌة استخدام الموودل فً الاشراف مع أهمٌة التجربة والتطبٌق الالكترو
 .العملً قبل الاستخدام

عقد لقاءات دورٌة بٌن الطلاب والمشرفٌن الأكادٌمٌٌن للتعرف على أي 
 .صعوبات قد تواجههم أثناء التطبٌق مشكلات أو

وضع دلٌل ارشادي لكٌفٌه استخدام الموودل فً الاشراف الالكترونً 
 من الطلاب والمشرفٌن ٌوضح خطوات التطبٌق المختلفة، وأٌضا كٌفٌة لكلا

التصرف عند مواجهه مشكلات، مع ضرورة أن ٌحتوي الدلٌل على  رإٌة 
ورسالة الاشراف الالكترونً مع أهمٌة وضع أسماء القائمٌن بتقدٌم الدعم الفنً 



 

 

                                                          1، ع2مج0202يىاير   (الأشراف كلٌة التربٌة بتفهنا)مجلة 

 م[2223]دٌسمبر 

222  

 .ةوالتقنً وأرقام التواصل معهم وخرٌطة بؤماكن تواجدهم فً الجامع
اعداد خطة شاملة للأعمال المختلفة بحٌث تشتمل على توصٌف للأعمال 
التً ٌجب أن تتم بالنمط التقلٌدي والأعمال المطلوبة بالإشراف الالكترونً، حتى 

 .تكون الأعمال واضحة من البداٌة لجمٌع الأطراف
فً نهاٌة الأمر وبعد الاعتٌاد على ممارسة الاشراف الالكترونً، ٌمكن 

خاص بالإشراف الالكترونً فً مقررات   Portal  بوابة الكترونٌةتصمٌم 
كترونً للطلاب، وتقٌٌم الكترونً، وأدلة لالتدرٌب المٌدانً، بحٌث ٌتٌح تسجٌل ا

 .متزامن، وملفات إنجاز الكترونٌة وغٌرها الكترونٌة، وتواصل متزامن وغٌر
واء من وضع نظام لتشجٌع ومكافؤة التمٌز فً الاشراف الالكترونً س

 .جانب الطلاب أو المشرفٌن الأكادٌمٌٌن
تطوٌر أسالٌب التقوٌم المختلفة بحٌث تناسب طبٌعة الاشراف 

 .الالكترونً
تزوٌد مإسسات التدرٌب المختلفة بدلٌل اجرائً ٌوضح آلٌة العمل 

 .بالإشراف الالكترونً حتى نضمن تعاون مإسسات التدرٌب
الالكترونً مشتملة على أجهزة تجهٌز قاعة تدرٌبٌة مخصصة للإشراف 

حاسب آلً وطابعات وماسحات ضوئٌة .... الى غٌر ذلك من أدوات لازمة 
للإشراف الالكترونً مع ضرورة توفٌر أماكن تتسم بالهدوء وتراعى خصوصٌة 

 .الطالب للإمكانٌة اجراء التفاعلات بالصوت والصورة مع المشرفٌن
هواتف المحمولة، حٌث ٌجب التوسع فً استخدام الموودل باستخدام ال

على الجامعة توفٌر تطبٌق خاص للموودل على أجهزة الهواتف المختلفة وتوفره 
 .بالمجان

  .خفض أعداد الطلاب لكل مشرف أكادٌمً
حرص إدارة الكلٌات ورإساء الأقسام بعقد الفعالٌات والأنشطة بالتعاون 

تلفة لحضور هذه مع الطلاب والمشرفٌن الأكادٌمٌٌن ودعوة المإسسات المخ
الفعالٌات من أجل محاولة التكٌٌف مع نظام الاشراف الالكترونً باعتباره نظام 
جدٌد، والحرص على عقد التفاعلات المكثفة عند بدء الاستخدام للتخفٌف من حدة 

 .المقاومة المتوقعة
استثمار خبرات بعض المشرفٌن الأكادٌمٌٌن فً إقامة برامج تدرٌبٌة 

إسسات التدرٌب تتناول أهم المهارات والكفاٌات لمطلوبة للطلاب ومشرفً م
 .للإشراف الالكترونً
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